VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
y BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

7

£/
N\

X
(7

FAKULTA PODNIKATELSKA
| USTAV INFORMATIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
DEPARTMENT OF INFORMATICS

INFORMATIZACE STATNI SPRAVY
INFORMATIZATION OF THE STATE ADMINISTRATION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR‘S THESIS

AUTOR PRACE MARTIN OLEXIK

AUTHOR

VEDOUCI PRACE DOC. ING. MILOS KOCH, CSC.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2008/2009
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Olexik Martin

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &.111/1998 o vysokych §kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici d€kana pro realizaci bakalarskych a
magisterskych studijnich programi zadava bakalafskou praci s ndzvem:

Informatizace statni spravy
v anglickém jazyce:

Informatization of the State Administration

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoretickd vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhi feSeni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zédkon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem".
Vyuziti této prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska
Vysokého uceni technického v Brn€. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licencni
smlouvy" dle autorského zékona.



Seznam odborné literatury:

MOLNAR, Z. Efektivnost informaénich systémd. 1. vyd. Praha: Grada, 2000. 142 s.
ISBN 80-7169-410-X.75.

TETREVOVA, L. Financovani projekttl. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006.
182 s. ISBN 80-86946-09-6

KOCH, M. Management informacnich systému. 2. vyd. Brno: Cerm, 2008. 193 s. ISBN
978-80-214-3735-7.

STEDRON, B. ManaZerské fizeni a informacni technologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2006.
156 s. ISBN 978-80-247-2052-4.

Vedouci bakalatské prace: doc. Ing. Milo§ Koch, CSc.

Termin odevzdani bakaléaiské prace je stanoven Casovym planem akademického roku
2008/2009.

L.S.

Ing. Jiti Ktiz, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu De¢kan fakulty

V Brné, dne 28. 2. 2009



Abstrakt

V mé bakalafské praci se zaméfuji na feSeni komunikace mezi Gfadem a obcCanem
pomoci modernich informacnich technologii v ramci tématu informatizace statni
spravy. V praci predstavim jiz zazité novinky v dané problematice a pokusim se nalézt
optimalni feSeni zavedenych a pfipravovanych technologii pro zefektivnéni komunikace

ufadu s obCanem.

Abstract

In my bachelor thesis | focus on the communication between the municipality and the
citizen which is solved by using modern information technologies in the frame of
computerization of the government. | present already used news in this field and | try to
find the optimal solution of the used and new technologies to bring effectiveness in

the communication between the municipality and the citizen in my thesis.
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1 Uvod

Moje bakalafska prace je vramci tématu informatizace statni spravy zaméfena na
analyzu soucasného stavu a nalezeni optimalniho feSeni komunikace mezi ufadem a
obc¢anem.

Komunikace je dilezitou soucasti vladnuti a udrzovani lidu na uréité Grovni
informovanosti, coz si uvédomovali jiz sttedoveéky kralové. V sttedoveéku bylo predani
vSeobecnych, organiza¢nich a obchodnich informaci provadéno pomoci komunikace
tvafi v tvat hlavné na nadvotich hradu a trznicich. Vystrazné informace si nasi predkové
sdélovali pomoci zvukovych a svételnych prostiedkl, kterymi v té dobé byly zvuk
famfar a svétlo oht.

Postupem cCasu, rozvojem spolecnosti a technologii se zménili naroky i zplsoby
komunikace. Misto famfar dnes mame bezdratové sirény, misto ohiti vystrazni svétla a
informacni systémy, které nas spolehlivé piivedou do bezpeci.

Myslim si, ze absolutnim pfelomem v komunikaci byly objev telefonu a personalniho
pocitace, které posunuli lidstvo na dalsi stupen komunika¢ni arovné.

Objevy a rozvoj spolecnosti plisobi také na formu a obsah informaci, které obcanim
sdéluji urady. Oproti minulosti, kdy byly vefejné jenom nékteré informace, se dnes
ufady snazi nabidnout obCaniim co nejvice z aktudlni legislativy, organizace a
ekonomiky tutfadu apod. To vede k lepsi informovanosti obCantl, ale také k vétSim

naroklim na komunikaéni prostredky.



2 Vymezeni problému a cile prace

Problematika komunikace v statni spravé je unikatni ve svych procesech. V nékterych
dil¢ich vertikalach se prolina s komeréni sférou. Presto zde miizeme pozorovat zasadni
rozdil, a to v omezenich ufadi tzv. ,,intra legem” neboli pouze podle zakona.

Ke komunikaci trady vyuzivaji rizné prostiedky. Myslim si, ze n¢které z nich,
jsou v dnesni dob¢ zastaralé a neefektivni, ale pfesto mizou plnit sviij ucel. Vyvésky,
nasténky, obecni rozhlas a mistni ti§tény zpravodaj dnes dopliuji moderni feseni, jako
webové stranky, emailovy zpravodaj, online televize, SMS zpravy apod.

Jako byvaly manazer technologické divize poskytujici sluzby pro statni spravu a
samospravu, zamétenou na elektronickou komunikaci, vyuzivam k dosazeni cili mé
bakalaiské prace své zkuSenosti a poznatky z kazdodenni praxe.

V préci predstavim zajimavé projekty, které v této dob€ probihaji a postupné se

dokoncuji, a které usnadiuji komunikaci ufadu s obanem a ob¢ana s ufadem.
Dle mého nazoru je nejptinosnéjsi projekt Czech POINT, ktery usnadiuje obcanovi
vyfizovani standardnich dokumenti na tGfadech a je soucasti komplexniho projektu
eGovernment, ktery ma vytvofit jednotnou strukturu registrli dat a zpfistupnit Gfady
ob¢antiim. Tento projekt je zastitén Ministerstvem vnitra CR.

Cilem moji prace je nalezeni optimalniho a efektivniho vyuziti novych
technologii ke zlepSeni komunikace, zpfistupnéni ufadii obCanim a zefektivnéni i
urychleni komunikace ob¢ana s titadem. Pro dosazeni tohoto cile vyuZiji svoje znalosti,

kontakty a dostupné zdroje.



3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Vymezeni pojmii a sledovanych jevu

CMS - Content management system (Publikacni systém/Systém pro spravu obsahu) —
je software zajist'ujici spravu dokumentt, nejcastéji webového obsahu. V dnesni dobé
se jako CMS zpravidla chapou webové aplikace, nékdy s piipadnym dopliikovym
programovym vybavenim u klienta. (1)

CRM - Customer relationship management (fizeni vztahi se zakazniky) — je
databazovou technologii podporujici proces shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti
informaci o zakaznicich firmy. UmozZinuje tak poznat, pochopit a pfedvidat potieby,
ptani a nakupni zvyklosti zakaznikt. Podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou
a jejimi zakazniky. Jako CRM v pifeneseném smyslu se také oznacuje jako softwarové,
hardwarové a personalni vybaveni firmy, které je vykonem téchto funkci povéieno. (1)
DMS — Document management system (Systém pro spravu dokumentii) — je pocitacovy
systém urceny ke spravé elektronickych dokumentt a digitalizovanych papirovych
dokumentd, tj. napt. dokumenti prevedenych do digitalni podoby skenovanim. (1)
eGovernment — zabyva se elektronizaci vykonu vefejné spravy. Jednd se to
transformaci vnitfnich a vné&jSich vztahti vefejné spravy pomoci informacnich a
komunikacnich technologii. Je plné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky.
2)

Informacni systém (IS) — je systém pro sbér, udrZzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pfikladem informac¢niho systému muze byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha do$lé posty nebo ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci
pocitaci a muze byt i v papirové podobg. (1)

Informacni technologie — studuji vSe, co se tyka fungovani pocitaci po technické
strance. (1)

Informatizace — cilevédomy proces zavadéni informacnich technologii a je nedilnou
soucasti probihajici reformy vetejné spravy. (3)

Instance — ptislusny nebo urcitou veéci poveieny ufad nebo organ; v pravu stupen fizeni.

Instan¢ni cesta je vyfizovani ufednich zélezitosti vSemi pfislusSnymi organy od

v
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Intranet — pocitacova sit, ktera pouziva stejné technologie (TCP/IP, HTTP) jako
internet, ale je ,,soukroma” — urCena pro pouziti pouze malé skupiny uzivatelt
(napriklad pracovnici néjakého podniku, ¢i Gfadu). (1)
Komunikace — sdélovani, vyména informaci — pfenos ¢i piedavani nejriznéjsich
informacnich obsahi v ramci diferencovanych komunikacnich systémi za pouziti
riznych komunikacnich médii. Komunikované obsahy (komuniké) maji kognitivni,
emotivni a snahovou slozku. Jsou pienaseny v procesu jakékoliv ¢innosti umoziujici
uzivani znak, jejichz strukturou lze vyjadrit informacni hodnotu sdélovaného obsahu.
1)
Komunika¢ni prostfedky uiradu — prostfedky, které Gfad pouziva pro komunikaci
s obc¢any. (1)
Ob¢an — plnopravny prislusnik urcitého statu, pivodné obce. (1)
Socialni informatika — (SI) je transdisciplinarni obor, zabyvajici se studiem designu,
vyuzitim a dusledky informa¢nich a komunikacnich technologii (ICT) v
instituciondlnim a kulturnim kontextu (SAWYER). Spojuje pocitacovou védu,
informacni védu, informacéni systémy a socidlni védy. Zkouma aspekty informatizace,
zabyva se zavadénim informacnich technologii do spolecnosti a jejimi vlivy na
spolecnost. SI je predmétem zkoumani normativniho, analytického a kritického ptistupu
poslednich 25 let. (5)
Verejna sprava (statni sprava a samosprava)

e souhrn instituci spravujicich stat, souhrn zamérnych €innosti a tikoli

e statni instituce - vykon statni spravy pfimo

e ostatni instituce - nepfimy vykon

e vefejna sprava je subjektem vefejné politiky

e pravomoci a odpovédnost vetfejné spravy jsou vymezeny zakony (5)
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4 Analyza problému a soucasné situace

4.1 Studie pripravenosti

Nosnym dokumentem pro analyzu souc¢asného stavu komunikace ufadu s obCany je pro
m¢é Studie pfipravenosti mést a obci pro pfimou komunikaci s obéanem 2008, které
jsem spoluautorem. Cilem této studie bylo zmapovat soucasny stav vyuzivani piimych
komunikac¢nich kanalii, které méstim a obcim slouzi ke komunikaci s ob¢any, srovnat
tuto situaci se stavem v roce 2005, odhadnout smér dal§iho vyvoje a poskytnout tak
piredstavitelim obci uzite¢né voditko pro orientaci v této oblasti.

Studie je zaloZena na prizkumu vyuziti internetu, e-maild, e-podatelny, SMS
zprav, rozhlasu a kabelové TV mezi mésty a obcemi v CR. Provedla ho v rozmezi fijna
2007 az tnora 2008 spolec¢nost Qbizm technologies, a.s. ve spolupréci se sdruzenim

technologickych podnikatelt TUESDAY Business Network . (6), (7)

41.1 Zakladni vystupy studie
K hlavnim poznatklim ziskanym z prazkumu patii:

e Zavaznost problematiky komunikace s ob¢any na tfadech roste

¢ Radnice jsou online — témé&f vSechny maji vlastni webové stranky

e E-maily nahrazuji klasické dopisy

e Rozhlasy jsou nahrazovany SMS zpravami
Celkové¢ se studie Ucastnilo jenom necelych 13 % oslovenych respondentt, ale 1 tak se
potvrdila strategicka dilezitost tématu komunikace s ob¢any na radnicich, coz dokazuje
vysoka ucast starostll, mistostarostil, tajemnikll a radnich mezi respondenty (73,2 %).
Piekvapujici bylo, Ze az 79 % dotazniku bylo zaslanych elektronicky.

12,2%
0,5%

O respondentd celkem
| odpaovédélo chybné

O neodpovédélo vibec

a7 3%

Obrazek 1- Studie pFipravenosti 2008 - navratnost dotazniki
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Studie potvrdila, ze dulezitost tématu komunikace Gfad-obc¢an roste a oproti roku
2005 je jiz aktualni i pro malé obce do 2.000 obyvatel, které zaznamenaly nejvetsi
nartst poctu respondentd (na 58%). Vysoka ucast byla namétena i u mést nad 10.000

obyvatel (13,2 %).

06% 0.2% 0,3%
0,3% / 0,5%
107%

o Velikost

mC 0-1200

O kC 1200-2000

O kC 2000-3000

m WG 3000-5000

@ kC 5000-10000

m 4G nad 10000
Ovelikost 0-1200

W velikost 1200-2000
| velikost 2000-3000
Ovwelikost 3000-5000
O velikost 5000 - 10000
| velikost nad 10000

9.0%

293%

9.0%

87%

18,9%

Obrazek 2- Studie pripravenosti 2008 - struktura respondenti

Oproti roku 2005 mezi respondenty doslo k vyznamnému narGstu zdjmu o
vyuziti e-mailovych zpravodajl (30 %) a SMS zprav na mobilni telefon obc¢anti (25 %).
Tyto moderni komunikaéni kanaly se dle respondentii déale jevi jako perspektivni,
protoze napt. o zavedeni SMS zprav v nasledujicich 2 letech uvazuje 52 % respondentt,

tj. nejvice ze vSech. (6), (7)

Tabulka 1- Studie pFipravenosti - vyuZiti komunikac¢nich prostiedki

Rok
e-zpravodaj 46% 13%
Web 1% 1%
ePodatelna 10% 20%
SMS 52% 15%
Rozhlas 6% 6%
TV 5% 7%
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Obrazek 3 - Studie pripravenosti 2008 - vyuziti komunikaénich prostiredki

4.1.2 Vyuziti mobilnich telefonii, emaili a webii

Ze studie i1 praxe vyplyva dilezitost mobilnich telefonl, které dnes nahrazuji svym
majitelim nejriznéjsi piistroje, se kterymi kdysi pracovali. Bézny a dostupny mobilni
telefon krom¢ primarnich potieb, jako telefonovani a prace se SMS zpravami, slouzi
také k fotografovani, nahravani videa a zvuku, organizovani casu i schiizek a
vV neposledni fadé¢ jako mobilni penézenka, diky které mulzeme platit jizdenky,
parkovné, vstupenky do divadla apod. Neni proto divu, Ze vyuZziti mobilnich telefonti a
SMS zprav v komunikaci s obéany zaznamenava na uradech takovy rust.

Radnice jsou ve vybéru technologii a poskytovateld sluzeb hodné konzervativni
a spiSe neZ technologie je zajimaji fakta z praxe, a proto Casto Cerpaji zkuSenosti od
okolnich uzivatelii sluzeb mobilnich agregatori. Oproti roku 2005 je zde vSak jiZ
dostatek vzorii a konkrétnich zkuSenosti z fady progresivnéjSich mést, u nichZ se obce

mohou inspirovat.

100%
90% A
80% | Lyag]
I 9% .
or | - 3% |
70%
60% -
50% -
40% | 32%
[ o,
30% | hood|  |65% =
20% ~ 4% 7% 4%
10% - : 3 3
0% -
2005 obecné 2005 wnitfnf 2005 krizova 2005 ankety 2005 soutéfe
informace komunikace komunikace

Obrazek 4- Studie pripravenosti 2008 - vyuziti SMS komunikace na ti‘adech



Dnesni tifednici na radnicich jiz také umi spravné pouzivat e-maily. Diky tomuto
faktu je pravdépodobné, Ze dotaz polozeny e-mailem ma stejnou pravdépodobnost
vytizeni jako dotaz poloZeny béznou posStou. Znalost pracovnikli radnic, jak spravné
pouzivat e-mail, a které adresy propagovat, vyrazné vzrostla.

Mezi obcemi a meésty je vSak stale vidét neexistujici jednotny standard pro
pojmenovavani oficidlnich e-mailovych adres, jako je tomu u komercnich firem, kde se
stalo normalnim pouziti intuitivnich adres typu info, sales, obchod, marketing apod.

Z pruzkumu dale plyne, ze jiz téméf kazdé mésto a obec vlastni své webové
stranky (99 %), které jsou ve 49 % ptipadi aktualizovany i nékolikrat denné. Weby
Ceskych mést a obci jsou tedy ¢im dal aktudlnéjsi. Zde vsak 44 % Gradi nema moznost
pfimo ovlivilovat obsah svych webl, a musi proto pokazdé pouzit sluzeb dodavatelské
firmy, pficemz 100 % respondentl aktualizuje své stranky i1 nékolikrat v ramci jednoho
mésice.

V ocich respondenti Si polepsil i obecni rozhlas, a to zejména diky dotacim a vysoké
ucasti obci do 2.000 obyvatel, kde klasicky amplion stidle vede Zebiicek oblibenosti.

Dalsi zavadéni obecniho rozhlasu planuje vsak jiz jen 6 % obci. (6), (7)

4.1.3 Zavérecné shrnuti studie a analyza problémi

Nejvétsi vyzvou pro mésta a obce nejsou ani tak technologie a jejich pouziti, ale napli
komunikace a jeji marketingova koncepce. Ziskat pozornost obCand a zapojit je do
vedeni mésta je ¢im dal slozitéj$i a vyzaduje souhru mezi Gfadem a jeho obcany.
Dilezité je zacit, coz si radnice uvédomuji vice nez kdy piedtim. (6), (8)

Setkame se také s myty o tom, Ze e-kanaly jsou nedostupné a pro vétSinu starSich
obcanil nevhodné. V praxi jsem se hodn¢ potkaval s nazorem, ze kdyzZ ma mésto SMS
komunikacni kanal a ,,pfestarlé® obyvatelstvo, tak se do SMS kanalu zapojuji déti ¢i
vnoucata, které dualezit¢ SMS zpravy svym rodicim ¢i starym rodi¢im pietlumoci
Vv telefonickém rozhovoru.

Mésta a obce si stale vic uvédomuji princip kombinovani komunikacnich kanalt
v zavislosti na podstaté komunikované informace, cilové skupiné¢ ob€ani a vhodné

kombinaci riznych komunikac¢nich médii.
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4.2 Moznosti  vyuziti modernich technologii ke zlepSeni

komunikace

Moderni doba vyzaduje moderni zptsoby feSeni problémi. ,,Komunika¢niho embarga*
mezi ufady a obéanem se chopilo Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které spoleéné
sufady a organy stitni moci rozbchlo snad nejrozsahlejsi projekt modernizace
a podpory komunikace ufadu s obanem. Jde 0 projekt s nazvem eGovernment, jehoz
prvni plody jiZz mizeme ochutnat a ohodnotit. Mezi dal$i projekty neméné vyznamného

komunikujici a digitalni mésto, ePUSA, eStat a VIRTUOS.

42.1 eGovernment

Jak jsem jiz zminoval, nosnym projektem informatizace statni spravy je eGovernment.
Symbolem, ktery ho vystihuje a propaguje, je postavicka eGON, ktera zobrazuje
mySlenku a hlavni cile, které chce ministerstvo vnitra prosadit v rdmci zlepSeni
komunikace ufadu s ob¢any.
eGovernment ma Ctyfi na sebe navazujici kroky:

1. Czech POINT

2. Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy

3. eGovernment Act

4. Zakladni registry vefejné spravy
Jednotlivé kroky vedou kcily, kterym je fungujici a komunikujici ufad. Otdzkou
zlstava, jakym zptsobem bude tuto ,,reformu* vnimat obcan.
eGON je v pfeneseném vyznamu Zzivy organismus, ve kterém vSe souvisi se v§im a
fungovani jednotlivych ¢asti se navzdjem podminuje.
Existenci a zivotni funkce eGONu zajist'uje:

e Prsty: Czech POINT

e Obchova soustava: KIVS — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

e Srdce: Zédkon o eGovernmentu

e Mozek: Zakladni registry vefejné spravy
S eGONem kon¢i zbyte¢né obchazeni ufadd, kon¢i pocit beznadéje CEloveka pied

kolosem statni byrokracie. Misto toho dochédzi k zrovnopravnéni elektronickych
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dokumentii s papirovymi a vytvofeni husté sit€ univerzalnich kontaktnich mist, ze

kterych kazdy mtze jednoduse elektronicky komunikovat se v§emi Gfady a institucemi.

Obrazek 5 - eGovernment - eGON

Prvnim, jiz zavedenym krokem eGovernmentu, je Czech POINT (Cesky Podaci
Ovéiovaci Informacéni Narodni Terminal), ktery by se zjednodusené dal popsat jako
asistované misto vykonu vetejné spravy, kde kazdy clovek muze ziskat vsechny
informace o udajich, které 0 ném vede stat v centralnich registrech a kde bude moci
ucinit jakékoliv podani ke statu. Dnes je dostupny na obecnich Gfadech, zahrani¢nich

zastupitelstvich, Ceské posté, Hospodai'ské komoie a v notaiskych kancelaiich.

12 9% Hospodarska Caska
komora poita

49 808

2% 25 %

Obrazek 6 — eGovernment - Pobocky Czech POINTu k 1. 1. 2009

17



V budoucnu se planuje rozsiteni:

e na 1200 obecnich Gfadech

e na 2000 postach

e na Ceskych zastupitelskych tradech v zahranici

e U notard

e v kancelatich Hospodaiské komory

e Vv kazdém pocitaci s ptipojenim k internetu
Tento plan je podle mé hodné odvazny ale nikoliv nerealny. Zalezi na tom, jak se Czech
POINT ukéze postupem casu v praxi. Aktualné je nasazen a otestovan i v ostrém

provozu, ale diskutuje se o tom, jak to bude technicky vypadat, kdyz budou podani

realizovana jenom pomoci tohoto prostiedku.

Rejstiik
trestd
50000 [~ P
40000 [
Katastr Centralni
30000 [ nemovitosti registr
20089 opchodni fdicy
(21%)  rejstik 17 20J~f
20000 [— 13506 (18%)  gyetam
(14%)  Zivmos- kvalifi-
tensky kovanych
10000 [ rejstiik dodavateld Ostatni
1081 659 180
{1 9) {1 %) (0 %)

0
Obrazek 7 - eGovernment - Struktura vydanych vypisi v projektu Czech POINT v obdobi 1. - 25.
1. 2009

Druhym vyznamnym krokem eGovernmentu je KIVS, neboli jednotna
komunikaéni infrastruktura pro elektronické ufadovani. Tento sloZity nazev popisuje
zakladni funkci fungovani eGovernmentu. KIVS je bezpe¢nym mistem propojeni mezi
vefejnosti a verejnou spravou pies Czech POINT. Sekundarni funkci je zabezpeceni
propojeni siti a syst¢émi do spoleéného prostiedi, coz znamena i efektivnéjsi pristup
k informacim ze strany tradu.

Tretim krokem je eGovernment Act. V redlu jde o zakon, jehoz cilem je
vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak mezi obc¢any a
urady, tak mezi ufady navzajem a to vcetné sledovani toho, jak se véci vyvijeji uvnite
ufadid. Vse bude probihat se zachovanim bezpecné elektronické identity ob¢and a

dikladné ochrany osobnich udaji. Smyslem neni elektronizace jen nékterych agend ¢i
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nekterych fazi procest ve vefejné spraveé, ale poskytnuti komplexniho feseni pro
vsechny agendy, které jsou vykonavany organy vefejné moci. Diky tomuto zakonu bude
mozné vytvofit nové zpusoby komunikace, které urychli a zefektivni praci ufednikim a

uSetfi ¢as obCanam.

-
Informace o vzniku Agendové IS riznych spravcl
povinné osoby

Evidence fyzlcky Obchodni Seznam
podnikajicich osob rajstiik eakutond

— Si?;;néﬂnzg;':n Seznam notaf admkaarﬂj
3 Archivace Zadosti
Zadost

Seznam dafiovych - _—
i Seznam Insolvenénich spravcd
b

L ) . Kontrola, zda datova .
[ Pfijem Zadosti J *[ Ov&fovani udaja } * [schrénkajiiex’lstu]e] * Vytvofenl DS

$

Datové schranky

Zalozenl identit
viastnika/o DS

\__/

Obrazek 8 - eGovernment - Proces zaloZeni datové schranky

Novy zakon slibuje rychlé zrovnopravnéni listinné a elektronické podoby dokumentd.
Podle plant, které tento dokument obsahuje, se zaénou provadét autorizované konverze
pisemnosti z papirové do elektronické podoby a zpét. Konverzi budou provadeét notafi,
krajské a obecni urady s vyuzitim elektronického podpisu. Pfevedenym pisemnostem
budou pfiznany stejné pravni ucinky, jaké mély ty, které byly pievadény. eDokument
také vyiesi problémy s piistupem k informacim, jejich ob&hem, nakladanim,
archivovanim ¢i ztratou. Dokumenty tak nebudou staticky uloZené na jednom uradu, ale
budou kopirovat pohyb obcana. Diky tomuto kroku bude o dost urychlen tfeba proces
ptfest¢hovani apod.

Elektronicka identita, Ktera je v elektronické komunikaci nevyhnutelna, nabizi
obcanovi i Gfadu vyrazné zvyseni ochrany soukromi a funkéni ochranu osobnich udajt
verejnosti pii styku s afadem. Utednik jiz nebude mit opravnéni nahlizet do agend a

A4

udaja, které nesouviseji ptimo s vykonem jeho ¢innosti. Zvysi se transparentnost
spravniho rozhodovani a snizi se moznost zneuziti dat.
Rodna cisla se vycerpaji do roku 2053. Uz ted’ je ale pripraven bezvyznamovy

identifikator fyzickych osob, ktery bude unikatni a nikdy se nevycerpa. Noveé
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koncipovana elektronicka identita navic zcela znemoziuje jeji zneuziti. Umoziuje také
identifikaci na dalku, elektronicky, coz nyni provadét nelze.

Utady museji mit povinnost komunikovat mezi sebou elektronicky. Usetii se tim
¢as i penize. Navic budou pod trvalou kontrolou, jakym zptusobem Vytizuji pozadavky
obcanil. Ziidi se také elektronické datové schranky nejen pro trady, ale i pro firmy, kam
Jim budou urady dorucovat rozhodnuti, vyzvy a podnéty. Kazdy si bude moci takovou
bezpe¢nou schranku ztidit také, aby nemusel dochazet na postu pro uiedni dopis do
vlastnich rukou.

Ctvrtym krokem jsou zakladni registry vefejné spravy. V nich budou bezpeéng
uchovana data nas vsech. Data budou mezi jednotlivymi registry sdilena bezpecnym a
fizenym piistupem. Timto se pro vsechny zadatele proces fantasticky zjednodusuje, na
rozdil od souc¢asnosti, kdy se kazdy ufad snazi skladovat co nejvétsi mnozstvi informaci
Vv ramci své pusobnosti a kazdy ¢lovék je tak nucen poskytovat opakované ty samé
udaje pii jakémkoliv kontaktu s vetejnou spravou. Nyni bude stacit vyplnit jakykoliv
formulaf jen jednou. V registrech zdstanou data obcani uloZena. KdyZz bude tieba,

jednotlivé registry si data vzajemné poskytnou a ufady je budou moci sdilet.

A NEMOVITOSTI

REGISTR OBYVATEL REGISTR PRAV

A POVINNOSTI

REGISTR OSOB REGISTR UZEMNI
IDENTIFIKACE, ADRES

VYMENA REFERENCNICH
UDAJU

Obrazek 9 - eGovernment - Struktura registri vefejné spravy

Elektronickd komunikace obfan — ufad neni povinnid. Kazdy ma moZnost

komunikovat s Ufady takovou formou, jakd mu vyhovuje. Uvnitf Gfadii a mezi uiady
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navzajem se vSak bude podle konceptu eGovernmentu komunikovat pouze
elektronicky. Po uradech tak uz nebudou obihat 1idé, ale jen dokumenty. Komunikace se
tak stane kontrolovatelna a stopovatelna. Zamezi se taky tomu, Ze obCan dostane na
riznych Gfadech jiné ¢i zmate¢né informace. (2)

eGovernment nevznikl jenom tak z ni¢eho nic. Opira se o projekty, které jiz
nékolik let funguji v praxi, ale jsou spiSe lokalnimi projekty krajskych ufadt. Jednim

z takovych projektt je i projekt VIRTUQS, ktery zastit'uje Plzenisky kraj.

4.2.2 VIRTUOS

Tvircem a zakladatelem sluzby VIRTUOS je Plzensky kraj, ktery ji vyvijel ve
spolupraci s mésty a obcemi v kraji a Ministerstvem vnitra.

Obcangé, kteti sluzbu pouzivaji, mohou vytizovat fadu zalezitosti s meéstskym a obecnim
ufadem prostfednictvim internetu. Je to podobné internetovému bankovnictvi, s tim
rozdilem, ze komunikace neprobihé s bankou, ale s ufady.

Projekt VIRTUOS obc¢anim umoziuje vytizovat prislusné zalezitosti s urady
elektronicky, prostiednictvim internetu. Jako jeden zjeho nejvétSich piinosd vidim
moznost zarezervovat si ¢as na prepazce, nebo i1 ptimo u konkrétniho ufednika, coz je
podle mé velmi Sikovné pro lidi, ktefi neradi travi svlj €as ve frontach na tradech, ¢i na
posté. Obcané mohou sami ,,online* sledovat, v jaké fazi fizeni jsou jejich elektronické i
pisemné zadosti na ufad¢é. V podstaté je jim ufad Kk dispozici 24 hodin denné¢, 7 dni

V tydnu.
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Sprava identit

Zména osobnich Udaill, sprava ufivateld a
s2znam Ufadd,

Rezervace casu

Lrnogfuie LEetfit Sas tim, e s rezervujete Cas
Ufednika k wyfizeni Waii zalegitosti, aniz byste
rmsel Sekat ve fronté.

7 Zivotni situace

postupovat v situacich, které je mogno wyiidit na
UFadech.

X 4
1 @ ’.) Zde |ze najit navody, jak a za jakych podrninek

Distribuce podani

Podani, formulafe a informace o jejich stava,

Napovéda
? Odpovedi na nejcastéi kladeng otazky, moznost

zaslat dotaz nebo pofadavek na technickou
podporu,

Obrizek 10 - VIRTUOS - Zikladni sluzby

Projekt ale neni zaméfen jenom na obcany a jejich pohodli. Slouzi také ufadim a
jejich predstavitelim k zjednoduseni, zpiehlednéni a urychleni jejich kazdodenni
naro¢né pracovni agendy. Starostim a tajemnikiim v prvé fadé umoZni snadno splnit
nékteré jejich soucasné zakonné povinnosti. Predevsim elektronickou ufedni desku,
elektronickou podatelnu, dostupnost formulaiti, nebo postupll Zivotnich situaci ufadu
prostfednictvim internetu.

Specialitou tohoto projektu je elektronicka spisova sluzba, kterou jeji tvurci
znaén€ propracovali. Diky ni starosta ¢i tajemnik ufadu ziskdva piehled o stavu
jednotlivych podani, kterd byla na Gfad dorucena - zda nejsou naptiklad po lhite, do
kdy a kym méla byt vytizena apod.

V budoucnu bude projekt VIRTUOS propojen s projektem Czech POINT.

Charakterizuje to slogan, ktery je na webu téchto sluzeb propagovan: ,Kde je
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samosprava, je VIRTUOS, a kde je VIRTUOS, tam je Czech POINT a naopak".* VIRTUOS
tedy tesi elektronickou komunikaci v samostatné, a z vétsi ¢asti i pfenesené puisobnosti
vykonu statni spravy. V kontextu soucasnych aktivit Ministerstva vnitra je budoucnost
VIRTUOS piizniva a predpokladam, ze jeho uplatnéni v praxi bude velké diky velmi
jednoduchému a ptehlednému vyuzivani elektronické komunikace s ob¢any na ufadech.

O vyznamu této sluzby a o tom, Ze se o ni vi a pocita, svédci i ocenéni, které
doposud ziskala. Nejnovéjsimi jsou cena magazinu eGovernment a cena Ministerstva

vnitra za inovaci.

WINISTERSTVO WNITRA

Eovernment

udéluje

CENU ZA INOVACI
VE VEREINE SPRAVE ZA ROK 2008

ako 2. nejzajimavéjsi
projekt

HKrajskému tradu Plzeiiského kraje

]

Mor. Idenek ajicek MUDr. Mgr. lvan Langer
naméstek| ministr vaitra

VIRTUOS

WPrazedne . prosince 2008
€1: HV-OTTT5-1/0R8-2008

Obriazek 11 - VIRTUOS - ziskané ocenéni
Zéavérem k projektu VIRTUOS dodam jen to, ze diky svému propojeni na jiz
vySe zminovany Czech POINT a také server ePUSA, se kterymi sdili identity
management, je i z pohledu G¢th a roli velmi pfijjemnym pro Ufedniky, kterym staci
jeden ucet pro piistup do vSech tii systémi. Touto integraci jsou ovéfovana principy,
které by v budoucnu mély fungovat v ramci Komunikacni infrastruktury vefejné spravy.
DalSim dilezitym systémem, se kterym je VIRTUOS integrovan, je transakéni Cast

Portalu vetejné spravy. (9)

4.2.3 ePUSA
ePUSA je elektronicky portal izemnich samosprav. Obrazné fe¢eno — jde o informacni
systém s aktudlnimi kontakty na organy veiejné spravy — kraje, obce a mésta. Systém

umoznuje filtrovat a vybrat potfebné udaje podle riznych kritérii.

! eGovernment. [Online] [Citace: 11. listopad 2008.] http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx.

23


http://www.czechpoint.cz/
http://www.epusa.cz/

Portal poskytuje ve vétSing pripadi informace potiebné pro jednani se statni
spravou a samospravou. Sam jsem ho pracovné hodn¢ vyuzival a mizu potvrdit, ze data
na portalu jsou obvykle aktualni. U nékterych mensich mést jsem se dokonce potkal se

situaci, kdy data na portalu byly aktudInéjs$i nez na webu meésta.

o Wh\edévénf.l:l ohce die nazvu w || na celém Gzemi R |+ | [ Hiedgj

© home > Jihomoravsky > ORP Bino > POU Brno > Brno > Brno stied

Ufad méstské éasti Brno-stied

EIJ Informace k l’ldaiﬁm

O Zakladni idaje Kontakini nsoby Oddkazy Gisla u jednotlivich pnlniekznamenau’ body dle 1 Thodové
Daldi ddaje Zfizované organizace Sestava dle 1061993 Sk osnowy Véstniku £.72001 wedangého UVIS, Udaje naplfuji

povinnost ulofenou subjektim vefejné spravy zakonem &,
1081998 Sh. 0 svobodném piistupu K infarmacim.

Zakladni ddaje 0 Historizace (stav k datu)
e —

Struktura organizace Spravni obvody a diady Wapa Gzemniho celky

Typ subjektu; Email: -
Méstské §ast podatelna@stred brno.cz E| Historie zmén
Ofic. nézev subjektu: [oficiding] ® 2mi o
- zmeény 7a posledni tiden
Ufad méstské ¢asti Brmo-stied VY ~ i Vza p 'W 3
Adresa sidla: htti:/ww stred.bimo .z "/ zmény za posledni dva fydny
Dorninikinska 12 [oficialng ' od do (den.mésic.rok)
Brno-Stfed Telefor: [[zobrazt |
60169 Brmo {okr. Brno-mésto) 842526111
Dorucovaci adresa: B [stolni]
Brno-rnésta Uiedni hodiny:
Brno Pondéli: 08:00-17:00
Dorninikanskd Stfeda:  08:00-17:00
2
Brno-Stied
Bankowni spojeni:
16: B
DIc: H
Kdd méstské ¢asti:
650973

Obrazek 12 - ePUSA — ukazka portalu

ePUSA je propojena i s dalsimi aplikacemi a portaly, jako je statisticky ufad,
mapovy server a podobné. Z pohledu eGovernmentu je tento portal potiebny zrovna pro
urceni jednozna¢né identity ufednika. Sdm o sob& podle mé smysl nema, ale jako
soucast rozsahlej$iho systému, ktery je piizpisoben i potifebam a pfanim obcana, je
hodné dtileZitou substanci.

Provozovatelem ePUSY je Ministerstvo vnitra. Cilem je, aby existoval jediny
garantovany zdroj informaci o subjektech samosprav. Hlavnim partnerem projektu je

portal Mésta a obce online a spolupracuje také s projektem Czech POINT. (10)

4.2.4 Komunikujici mésto

Dalsim hodné zajimavym projektem je komunikujici-mesto.cz. Jde o projekt, ktery
neposkytuje 7adné databaze, aplikace, ¢ sluzby. Radovému ob&anovi nabizi daleko vic

nez jiz zmifované projekty a portaly, a to navody a ptiklady komunikace a
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korespondence se statni spravou a samospravou. Portal vysvétluje, jak se zachovat a na
koho se obratit ve vzniklé zivotné situaci.

Na tomto projektu se mi libi, Ze se nesnazi nasilné prodavat, ale spise poradit, a
to jak na portalu, tak i formou predndsek a prezentaci. Zastupci tohoto projektu
pravidelné poradaji i akce a soutéze pro ufady v Ceské republice a na Slovensku. Diky
tomu maji informace pifimo z,prvni ruky“. Myslim si, ze i tento projekt by byl
zajimavym prvkem nékterého z celoploSnych projektd, jakym je tiecba projekt

Ministerstva vnitra — eGovernment. (11)

HLAVNI KOMUNIKAGNI O PROJEKTU  OMBUDSMAN  DISKUSE  PREDNASKY  VYHLEDAVANI
. SEMINARE

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
HLAVNI
PAATNERSTVI § OBCANEM & STRAMKA e
ZAPOJEN| OBCANU
PREZENTACE PRACE URADU
WVIZE A ROZVOJOVE STRATEGIE
KOMUNIKACE § CILOVYMI vitejte na adrese www komunikujici-mesta.cz !
SHUPINAMI “yag problém je i nag problém”, se fika na jednom letaku, kterim se radnice v anglickém Yorku obracf k obyvatelim
INTERNET mésta, Nage dosavadni zkusenosti ukazaly, £e tém, ktefi takhle uvaéujl’ velmi pomahaji konkrétni a v praxi ovéfeng
priklady. T kdyz doba bezmyslenkovitého napodobovam jinych statd je dDufEJI‘nE! nenavratné za nami, poudit se z
KOMRWIIUJIC! MESTO navich napadd a zamyslet se nad neatfelymi a vlidnymi formulacemi miiZeme i dnes. Hodné uzwtecnych piikladi]
KRIZOVY MANAGMENT komunikace s vefejnosti jsme nadli na radnicich v zemich EU. Mnoha zajimavich a inspirativiich napadu jsme abjevilii
na radnicich v Ceské a Slovensks republlce Myslime, 2e neni dileits kolik finanénich prostfedkd bylo na ten ktery
KOMERCH! URSANISMUS letk & aktivitu wynaloZena, dileZity je jejich obsah a to, jak dokazaly oslovit vefejnaost,
Buderne velmi radi, kdyZ nam napisete (at uZ e-mailem na info@komunikujici-mesto.cz nebo v diskusni E3sti stranek)
STAVEBNI POVOLENI svoje nazory a pfipominky, kdyZ se s nami podélite o svoje praktické zkusenosti, TESime se, Ze nam napisete co na
MONITORING A EFEKTIVITA nasich strankach sttr_édéteJ coVam pomoh\o va Vasi praci nebo co jste si vyzkouseli a osvéddilo se ve Vadem mésté,
Pokud budete souhlasit, Yase nazory zvefejnime.
BTYL Pomaoc pfi Fedeni jednotlivich ankretmch problémil obiEaniim nabizi v soutasné dobé pomErné hodné organizaci,
ceaTouN FUCH Chybi vSak fdrum pro samotné tvirce a realizatory demokratického systemu zastupitele a ufedniky. Pokud budete
chtit poradit & pomoci 5 Fesenim aktudlniho problemu, na ktery pii své praci narazite, pokuste se jej prosim popsat v
PES VE MESTE anonyrgnim formulaf, ktery je na strance nazvané "Ombudsman mésta”, Budeme se shafit odpovadét nejpozdé)i do
ROZPOETY ¢ty dnli. Pokud uvedete i svoji e-mailovou adresu odpovime pifimo Yam, pokud ne, objevi se odpovEd’ na strance
= "Ombudsman mésta" a posléze v "Diskusi” budou moci svoje ndzory a zkusenosti pripojit | ostatni ctenafi.
Waie pfipadné pfipominky k obsahu (zasilejte prosim na info@komunikujici-mesto cz), ale | technickému provedeni
stranek, ktere pasilejte na webmaster@komunikujici-mesto.cz, si radi pfecteme a bude-li to mozne zohlednime v
: buduuuch Upravach stranek,
-
. Pripravil:

Mezinarodni institut marketingu, komunikace a podnikani (IIMCE Brno)

wa emmhimede o

Obrazek 13 - komunikujici-mesto.cz - ukazka portalu

Na strankéach jsem naSel pouze dva nedostatky, které spiSe vadi mné osobné,
jako skalnimu uzivateli internetu, a to: placenou reklamu blikajici v bannerech v dolni
¢asti webovych stranek a nefungujici forum. Trochu mné také vadi mirné infantilni

design stranek, coz je veci vkusu, ale na funk¢énosti rozhodné neubira.
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4.2.5 Digitalni mésto

Ceské tufedniky inspirovalo vramci informatizace také malé francouzské mésto —
Parthenay, které je podle jeho starosty idealnim mistem pro globalni experiment
S novymi technologiemi.

Piipravy projektu byly zahéjeny jiz v roce 1994 ve Francii. Mimo jiné si klade
za cil vyuzit novych informacnich a komunikacnich technologii. "Spise nez o samoucelné
zavedeni novych informacnich technologii jsme chtéli podporit mistni transverzalni komunikaci
a dat podnét k asociativnim iniciativam,” * Hka starosta mésta Parthenay a piednosta kraje
Michel Hervé.

Ackoli ma projekt Digitalni mésto zatim spiSe lokalni zaméteni, bez externich
partnert by se jen tézko uskutecnil a ziskal soucasnou podobu. Projekt je podporovan
Evropskym spolecenstvim, coz umoznilo, aby vibec vznikl a byl uzndvan na
mezinarodni urovni.

Soucasti digitalntho meésta je projekt IMAGINE (Integrated Multimedia
Applications Generating Innovative Networks in Digital European Towns), ktery je
postaven predevsim na tfech oblastech aplikace (vzdélavani a Skoleni, socialni integrace
a trh prace, sprava), ma vsak vliv 1 na dalsi oblasti jako je zdravi a elektronicky obchod.
Tato platforma bude vyuzivat nejmoderngjSich softwarovych néstroji a bude schopna
integrovat velké mnoZzstvi rlznych terminald (PC, internetové termindly, TV,
videotelefony atd.), a tak dosahla k co nejvétSimu poctu uzivateld. Tato soucast je podle
mého nazoru néco, co nam chybi. V Cesku mame vyborné systémy a aplikace, ale
problém je v tom, ze koncovy uZivatel je neumi vyuZzivat nebo vyuziva 15% funkc¢nosti,
co je velka Skoda.

Zajimavosti je také zavedeni vefejnych mist, takzvanych Digitalnich center,
svolnym piistupem k Internetu a multimedidlnim aplikacim, které umoziuji
obyvatelim méstecka vedle svych kaZzdodennich zvykll také s dostupnymi
elektronickymi nastroji, jako jsou: In-Town-Net, Internet, elektronicka posta, CD-ROM,
software pro psani textd, fotografie, spreadsheet a vyroba vlastnich web stranek atd.
Volny pfistup k informacim v téchto otevienych vetfejnych centrech se pry jiZz projevil
ve zvySené mife vymény informaci mezi obyvateli mésta a ve vymeéné know-how

(graficky design, pouziti nastrojit). Spolu s konsultacemi s In-Town-Netem centra

? Digitalni mésto. [Online] [Citace: 8. listopad 2008.] http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2000304.
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umoziuji jednotliveim setkdvat se a vyménovat si své védomosti o novych
technologiich a jejich obsahu. "Pozorovali jsme nékolik iirovni vymény- mezi generacemi,
mezi uzivateli, mezi organizacemi a mezi organizacemi a uzivateli," 3 ¥ik4 starosta mésta.

Diitkazem uspésnosti je 1 nasledujici udaj: v roce 1997 navstivilo Digitalni centra

Vv Parthenay pies 20 000 lidi, dnes je navstévuje az 200 lidi denné.
"Tim vSak proces nekonci. Musime se stdle snazit zajistovat vhodné podminky pro vzdélavani a
vytvareni hodnot za pouziti novych technologii. To znamend, Ze napriklad provadime
informacni kampané pro obcany, mistnich Ccinitelé pomdahaji s analyzou jejich pozadavkii,
organizujeme instruktazni akce v Digitdlnich centrech, nasi experti pomdhaji obcanskym
iniciativam a podobné," * uzavira starosta.

Digitalni mésto bude tedy postavené na vyméné zkuSenosti evropskych mést s
digitalizaci sluZeb. Na jeho vytvoreni Ceské republice vydala Evropskd unie jeden
milion osm set deset tisic eur, z toho sto padesat tisic eur bude ¢erpat mésto Jesenik.
Starosta mésta, Petr Prochazka, podepsal zacatkem roku smlouvu na zapojeni se do
tohoto projektu. ZkuSenosti bude Cerpat od feckého mésta Trikala a holandského
Alemere. "Mésta nabizeji napiiklad internet ve mésté zdarma nejen pro urady, ale i obéany,"
>uvedl koordinator projektu Radek Sedladek. Zaroven mésta piedaji Jeseniku
zkuSenosti s méstskym portalem ¢i elektronickym systémem zdravotni péce. Mésto tak

ziskd mnozstvo cennych zkuSenosti a samo se pak rozhodne, které ze sluzeb v Jeseniku pouzije.

(12)

4.2.6 eStat

Dalsim zajimavym projektem z pohledu eGovernmentu a informatizace statni spravy je
eStat.cz (efektivni stat). Zamérem tohoto projektu je ziskat konsensualni koncept, na
némz se mohou po odborné strance shodnout politickd i hospodaiska reprezentace a
jehoz realizace piinese jednu z klicovych reforem nezbytnych pro piisti vzestup Ceské
republiky.

Podobné jako projekt Digitalni mésto, 1 sStat.cz ma spise informacni ulohu a

zaobira se poskytovanim informaci o aktualnim déni v politice, v eGovernmentu a

® Digitalni mésto. [Online] [Citace: 8. listopad 2008.] http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2000304.
* Digitalni mésto. [Online] [Citace: 8. listopad 2008.] http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2000304.
® Digitalni mésto. [Online] [Citace: 8. listopad 2008.] http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2000304.
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podobné. Zastupci toho projektu vypracovavaji studie k jednotlivym fazim
informatizace statni spravy, a tak se snazi nastavit trendy pro soucasnost i budoucnost
této problematiky.

Vizi projektu podle jeho predstaviteli je Stihly efektivni stat poskytujici
ob¢aniim jimi vyzadované sluzby rychle, spravng, piivétivé. K tomu ucelu pouzivajici

moderni nastroje informatiky.

Dvysujicic
G
mezinarodni
kankurence

Walajny
sakior

pod
fsloamn Paplavka po
; : rychlém a
E‘Iarn::iut:l efaktivnim
PRFLERES Fedeni

situaci
LWyiulscl se
ocekivani

ad abdand a
podmikatel

Obrazek 14 - eStat.cz — schéma

Cile projekt:

e Prosazeni instituti zdkona o eGovernmentu — konverze dokumentli, systém
datovych schranek jako elektronickd ptepdzka mezi obfany, podnikateli a Gifady,
elektronické spisy a bezpec¢na elektronicka identifikace.

e Prosazeni principu, Ze elektronizace procesit musi navazovat na zjednoduseni

ufednich postupti.
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e Vyvoj dalsich fazi Czech POINTU a transparentni licencovany outsourcing jeho
provozu na treti subjekty — vysunuti front office vetejné spravy do soukromého
sektoru tak aby si stat ponechal pouze back office.

Principy, se kterymi projekt eStat.cz pracuje:

e Statni sprava a samosprava je nastrojem pro spravu véci vefejnych.

e Civilizovana spole¢nost nemiize fungovat efektivné bez efektivni statni spravy a
samospravy.

e Problémy nejsou v lidech, ktefi ve statni spravé pracuji, ale v systému, ve
kterém pracuji.

eStat.cz se ujal i role zprostiedkovatele podnéti a navrhi, které by mély usnadnit

obfaniim, podnikatelim, samospravdim a v samém dasledku i ufednikim Zivot s
nezbytnou statni administrativou. Prostfednictvim této aplikace se lze obracet na
premiéra CR s podnéty a navrhy na zefektivnéni &innosti statu, jeho slozek a organizaci.

Zmého pohledu je nejzajimavejSim projektem projekt Restrukturalizace
uspofadani ministerstev a dalSich ustfednich organt statni spravy. Cilem navrhované
restrukturalizace je pfedevs§im pfizptisobeni struktury ministerstev a ustfednich organti

modernim pozadavkdm na Fizeni statu. (5)

AN

Obrazek 15 - eStat.cz — Restrukturalizace
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V cilovém stavu tento model pfedpokladad existence nasledujicich ustfednich organt

statni spravy, v jejichz cele je ¢len vlady (ministerstev):

Ministerstvo financi

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Ministerstvo Skolstvi a kultury (slouceni dosavadniho Ministerstva kultury a
dosavadniho Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovychovy)

Ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvi (pficlenéni dosavadniho
Ministerstva zdravotnictvi k dosavadnimu Ministerstvu prace a socialnich véci)
Ministerstvo spravedlnosti

Ministerstvo vnitinich véci (vzniklé na bazi dnesniho Ministerstva vnitra)
Ministerstvo hospodafstvi (slouceni dosavadnich ministerstev primyslu a
obchodu, dopravy, pro mistni rozvoj a cilové i piipadné ¢asti zemédélstvi)
Ministerstvo obrany

Ministerstvo zivotniho prostiedi (slouceni s ¢asti dosavadniho Ministerstva

zemedelstvi)

Myslim si, ze urCeni jasné struktury vrchni ¢asti fidici pyramidy statni spravy a

samospravy a prvnim a spravnym krokem k tomu, aby byly Gfedni postupy jednotné a

jasné a obcan mohl bez problému vytidit rychle jakoukoliv situaci, kterd ho v Zivoté
potka. (13)
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3) Vlastni navrh reSeni, prinos navrhi reSeni

Zminované projekty budou zakladnim podkladem pro dosazeni cili mé bakalaiské
prace. V této kapitole se pokusim postupné ukdzat slaba mista dané problematiky a
postavit model optimalni komunikace ufadu s obanem. Nosnymi pilifi tohoto modelu
budou: struktura uradu, kompetence uiednikli a moderni informacni technologie.
Komunikaci budu v mé praci rozdélovat na:

¢ interni komunikaci mezi ufedniky v ramci ufadu

e komunikaci s jinymi ufady

e komunikaci s obanem

e PR komunikaci

5.1 Nova doba prFinasi nové zpiisoby komunikace

Dnesni doba ufadiim pfinasi kromé modernizace také vétsi agendu a vice povinnosti.
Jesté pred par lety stacilo, kdyz visela pted uradem vyvéska, ¢i ufedni deska, na které
byly aktualni informace a vsichni ob¢ané byly spokojeni.

Dnes je ale situace jina. Lidé jsou hladovi po informacich, ale zaroven jsou
pohodlni, az lini. Svoji nespokojenost neprojevuji dramatickymi vystupy na schuizich
obecni rady, ale anonymné na internetovych forech a diskuzich. Nechtéji stat
V dlouhych frontach, vSechno chtéji mit vyfizené hned, idedlné z pohodli svého
domova.

Tento fakt potvrzuji i riizné statistiky, které tvrdi, ze v Ceské republice je online
kazdy druhy obc¢an a téméf kazdy vlastni mobilni telefon. To podnécuje k tomu, aby byl
online i kazdy ufad a zaroven to naznacuje fakt, ze projekty eGovernmentu budou
uspesné a pouzitelné v praxi.

Osobné mé te8i predstava, Ze veSkeré ufedni naleZitosti v budoucnu vyfidim
z pohodli domova, a v pfipad€, Ze uz na ufad budu muset z n¢jakého divodu jet, tak si
zarezervuji ¢as a napldnuji si vSechno piesné podle mych ptedstav a potieb — Zadné
¢ekani ve fronté, zadné vyplhovani formulait na fadé a shanéni podpisi tredniki.

Dalsi zajimavosti, nepfimo souvisejici s komunikaci ufadi s obcany, je
vyuzivani mobilnich telefont pro jiné neZ primarni Gcely, jako je placeni jizdenek, ¢i

parkovného pomoci SMS zprav, pfijem obecného zpravodaje pomoci JAVA applett,
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pfivolani taxi pomoci JAVA aplikace, ziskani turistickych informaci o mésté pomoci
Bluetooth a podobné. Myslim si, ze tyto technologie se budou rozvijet spole¢né
s internetovymi aplikacemi a nakonec budou vsSechny aplikace dostupné i v mobilnim

telefonu, a tim tedy kdekoliv a kdykoliv se budeme nachazet.

5.2 Jasna struktura tiradu a rozdéleni kompetenci

Jednim z hlavnich pozadavkl na efektivni fungovéani Gfadu je podle m¢ jeho jasna
struktura a rozd€leni kompetenci a pravomoci ufednikl. Dnes kazdy Ufednik zastava
pouze jednu funkci a ne vzdy se stara o komplexni feSeni, které¢ vede ke spokojenosti
obcana.

Myslim si, ze Ofednici by méli byt ¢astecné ,multifunkéni® a kazdy by mél
,umét vSechno®, respektive by méli védeét, jak dany problém obcana rychle vytesit
apod ¢i rozhodovaci pravomoc dany problém spadd. Neni v lidskych sildch umét

vSechno, a proto je potfeba ufedniky propojit a udé€lat z nich ,,jeden multifunkéni

organizmus‘.

Ostatni Gfady a instituce statni spravy

€ -*j{
b WA

Wefejnost

¥

Média | |

- Méstska policie

Vedeni dradu

Qdbor vnitinich véci

12JUPaIN

Obrazek 16 - Priklad optimalné komunika¢ni struktury diradu

S timto tématem také souvisi otazka ,,Kolik ufedniki by mel mit optimaln¢ ufad?. Dle

mého nazoru se na ni odpovédeét presné nedd. V roce jsou obdobi, kdy je potieba
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ufedniktt vice — jako tfeba pii podavani danovych pfiznani, jindy ufednici sedi
Vv kancelafi a chodby uradi jsou uplné prazdné — tteba pres letni prazdniny. Nebudu se
tedy touto otdzkou v mé praci zabyvat a zaméfim se jenom na komunikacéni strukturu
ufadu za predpokladu, Ze jiz nastavend organizacni struktura je spravna a vychazi
z dlouholeté a zabehnuté praxe. Zde bych jenom doplnil, Ze by bylo uzasné, kdyby si
ufady uvédomili, ze disponuji omezenymi zdroji, podobn¢ jako komer¢ni firmy a mohli
by se tedy i podobn¢ chovat v rdmci rozd€lovani prace a odménovani.

Na zakladé mé praxe a rozsahlého studia dostupnych informacnich zdroj jsem vytvofil

strukturu ufadu a jeho komunikaénich kanalt. Je zobrazena na obrazku €. 16.
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Obrazek 17 - Priklad organizaéni struktury s rozdélenim pravomoci

Obrazky ¢. 17 a 18 zobrazuji organiza¢ni strukturu méstského ufadu Zelezny Brod.
Myslim, Ze odpovida standardni struktufe Gifadti mést podobné velikosti v republice. Na
této struktufe se mi libi, Ze u jednotlivych odbori jsou vypsany funkce, které dany
odbor plni. To podle mé zjednodusuje obcanovo hledani a Setii jeho Cas. Stejnym
zpusobem by mély vSechny ufady jasn¢ a piesné definovat svoji strukturu, nebo by
m¢ély pfistoupit na jednotny styl rozdéleni tfadu a kompetenci Ufednikii, aby se ob&an
potiebujici pomoc rychle zorientoval a neztracel ¢as béhanim po ufad¢ hledaje toho

spravného kompetentniho ufednika. (4), (14), (15), (16)
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Obrazek 18 - Priklad organizaéni struktury s rozdélenim pravomoci — detail

Podobné jako eGon, postavicka reprezentujici eGovernment, i Ufad by mél
fungovat na funkénim a jasném zakladu a podle jednoduchych, ale ptesnych principt a
pravidel. Jeding tehdy bude statni sprava vykonavat dobie svoji funkci a nebude pfitézi,

ale podporou pro ob¢any.

5.3 Predavani a rozdéleni kompetenci a povinnosti v ramci
uradu

KdyZ uZ mame jasnou strukturu fadu, jak zajistit, aby Ufednici méli pfesné¢ vymezené

,mantinely* na rozhodovani a své pravomoci? Myslim si, Ze tuto funkcionalitu Gradu je

mozné zabezpecit jedinym zplsobem, a to zavedenim informacéniho systému podobné

jako u velkych komer¢nich spole¢nosti.

V praxi jsem se potkal s mnoha ufady, které vyuzivali rizné informacni systémy
ziskané v ramci evropskych projektli zaméfenych na inovace a informatizaci, ale vétSina
Z nich témito systémy ,,plytva“ jenom na nutnou agendu. Tyto systémy jsou drahé a
komplexni, a pfesto vétSina Ufednikli své agendy stale feSi papirov€é. Myslim si, ze
tomuto nastavenému trendu by bylo mozné piedejit, kdyby ufady investovali nejenom

do systému, ale také do vzdélani svych ufednikut. (17)
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: i INTRANETOVY a INTERNETOVY SERVER :
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Obrazek 19 - Pfiklad informacéni struktury uradu

Aby byly systémy v praxi funkéni a spliiovali podminku integrace, je potiebné
vyuzivani jednotného systému. Dnes kazdy Gfad pouziva né&jaky vlastni systém, obvykle
dodany mistni firmou zabyvajici se tfeba prodejem hardwaru. V takovych piipadech
nastavaji velké tézkosti jiz v pribéhu implementace a nastavovani systémi, nemluvé o
jeho integraci do informacniho systému kraje. Zaroven nasazenim takového systému
ufad riskuje, Ze jeho dodavatel Casem zanikne a ifad tak ztrati podporu produktu. (8)
Lépe jsou na tom v dané problematice kraje, které se pfedbihaji v tom, ktery
bude mit lepSi informacni systém, a ktery bude 1épe komunikovat se svymi obcany.
Kazdy z krajii ma alespon jednu aplikaci, ktera je né¢im vyjimecna.
Jihomoravsky kraj se chlubi systtmem EMOFF (emergency office) slouzicimu ke
krizové komunikaci. Plzenisky kraj je hrdy na zmifovany projekt VIRTUOS, ktery
zjednoduSuje a elektronizuje komunikaci obCana sufadem. Hlavni mésto Praha
pripravuje vlastni komunikacéni systém, ktery bude hodné zaméfen 1 na komunikaci a
zapojeni obcana prostfednictvim mobilniho telefonu. Myslim si, Ze nastaveny trend
bude nadéale pokracovat a kraje budou postupné vyvijet a spojovat své informacni
systétmy do jednoho velikého celorepublikového systému. Otazkou zlstava, jak se
k t¢émto zménam postavi jednotlivé méstské a obecni ufady, a v neposledni fadé samotni

obcané.
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Reformu v feSeni problému integrace systému méstskych a obecnich Gfadu by
mél pfinést projekt Ministerstva vnitra Ceské republiky, eGovernment, ktery svymi
jednotlivymi ¢astmi poskytne ufadiim vSeobecny nastroj na plnéni jejich agendy. Diky
centralnim registrim budou data dostupné nejenom na daném ufadé v papirové formé,
ale na kterémkoliv Gifadé v elektronické podobé. Utednik tak bude mit k dispozici data o

daném obc¢anovi a bude mu moci rychle pomoct vyftesit jeho pozadavek.

54 Predavani a rozdéleni kompetenci a povinnosti mezi urady

Kdyz uz se povede udélat z kazdého méstského, obecného, Zivnostenského, krajského ¢i
jakéhokoliv jiného ufadu prihlednou, piesn¢ a jasné fungujici instituci S definovanymi
povinnostmi a pravy, tak nastane dal$i problém, a to ,,Jak tyto urady propojit?*.

Vzorem zde muzou byt informacni systémy krajt. (18)
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Obrazek 20 - Priklad struktury informaéniho systému kraje
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Ale jak propojit i kraje do jednoho systému? Jak piedejit ,,nekompatibilité” mezi
jednotlivymi integrovanymi systémy? Odpovédi na tyto otdzky muize byt opét
eGovernment a jeho vize — postavit centralni registry.

Tato funkcionalita je podle m¢ nevyhnutné potiebna. Kdyz budou ufady piistupovat
jenom do jedné velké databaze, bude jejich prace rychlejsi, komfortnéjsi a presnéjsi a
zaroven bude jedno, jakym interfacem ¢i systémem se pfipoji.

Problém nastane pravdépodobné¢ s nastavenim uzivatelskych prav pro jednotlivé
ufedniky a jejich autorizaci. Jsem zvédav, jak se Ministerstvo vnitra, zastita
eGovernmentu, s timto popere. Podle mé by bylo nejlep$im feSenim pievzati modelu od
komeréniho sektoru, ktery vyuziva velké databaze s hodn¢ uzivateli S riznymi pravy a
feSi to modelem takzvanych ,.;roli“. Kazdy, kdo je v systému obsazen, zastava urcitou
rolu ¢i role, a podle toho jsou jim piidéleny prava. Ob¢an by se v systému centralnich
registrii choval pasivng. Utednik na obecnim ufadé by mél roli nejen ob&ana, ale také

ufednika svého utradu apod. (5), (19), (3), (20)

55 Vyuziti Skdaly modernich komunikaénich prostredki
k informovani ob¢ani

Lidstvo jiZ v polovin€ minulého stoleti pomalu zacalo zjistovat, jak velky vyznam maji
pocitace pro jeho praci. Nejdfiv, jako vétSinu pfevratnych objevil, zacala pocitace
vyvijet armada pro své ucely. V té dobé chybéla funkEnost, operacni systémy a
mobilita. Postupem casu ale byly zhotoveny stolni pocitace, kterym byl vyvinut
zobrazovaci systém. Tyto stroje jiz byly mensi a vyuzitelné v kancelafi, ¢i domacnosti,
ale chybéla jim vysada prenositelnosti. DneSni doba ndm pfindsi spoustu novych,
rychlych, pfenositelnych a cenové dostupnych zatizeni, které zefektiviiuji nasi praci a
ulehCuji nas Zivot. Kdekoliv a kdykoliv chceme, mizeme byt ,,na piijmu‘ neboli online.
Tuto vysadu, ¢i povinnost postupné vyzadujeme i od ufednikd, kteti jsou predstavitelé
statni moci.

Jak ale zabezpecit, aby byli ufednici vybaveni potfebnym zafizenim a zaroven,
aby téchto zafizeni vyuzivali pro néas a byli nam k dispozici? Zde se Gfady opét mtizou

hodné naucit od komerénich firem. Hlavné velké cCeské spolecnosti se zahrani¢nim
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kapitadlem mtzou byt vhodnym piikladem jak po strance technického vybaveni, tak i po
strance komunikaéni struktury a pfeddvani povinnosti a pravomoci.
Dnesni tfednici maji diky podpote z fondii Evropské unie a statnim fondim podobné
moznosti jako zmitované velké firmy se zahrani¢nim kapitdlem. Bohuzel finance
nejsou rozdéleny rovnomeérné a nékteré meésta ,,rozkvétaji novymi technologiemi a jiné
stale hromadi papiry. Svétlo do tohoto problému by opét mohl pfinést projekt
ministerstva vnitra — eGovernment — diky centralnim registrim a podpofe malych
uradu.

Otazkou ale zlstava, jak optimalné ,,nastavit* urad, aby odpovidal své funkci co

nejlépe. Na tuto relativni otazku si dovolim odpovédét pomoci obrazku ¢. 21.
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Obrazek 21 - Priklad vyuZivani informacnich systémii a prostiredku

Kazdy ufad by podle mé mél byt napfi¢ propojen komunikac¢ni vrstvou, ktera by
zabezpecovala stejné informace pro vSechny ufedniky. Na obrazku je pojmenovéna jako
»Komunikace uvnitt Gfadu®. O tuto vrstvu by se starali zkuSeni IT odbornici, kteii by

byli ptimymi podfizenymi starosty nebo primatora. Jako nastroje by slouzili standardni
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systémy vyuzivané v komer¢nich firmach, kterymi jsou DMS, CRM a intranet. Diky
témto systémiim by cely ufad pracoval s aktudlnimi informacemi, coz je podkladem pro
to, aby pusobil navenek jako jednotny celek. Zaroven by se ufednici stali
multifunkénimi zastupci a do wurcité urovné centralnich registrii by byli schopni
poskytnout ob¢anovi relevantni informace na jednom misté. Samoziejmosti je oSetfeni
pfistupti a autorizace jednotlivych tfedniki v systému. Utednik musi mit pridélena
prava spadajici jenom pod jeho agendu, podrobnéjsi informace ob¢an ziska na jenom
specializovaném ufadu. Jednoduse feceno, musi byt jasné, kdy, kdo a pro¢ s citlivymi ¢i
osobnimi daty obc¢ana pracoval. To, aby jeden uiednik byl 100procentné¢ multifunkéni,
neni diky obsahlé a nékdy ne UpIn€ na prvni pohled jasné legislativé mozné.

Kdyz uz teda cely ufad ma potiebné a presné informace, co s nimi? Tady jsem si
dovolil rozdélit ptijemce informaci na tisk, média, vefejnost, ostatni urady statni spravy
a obCany.

K tisku, médiim a vefejnosti by podle mého nazoru mél urad promlouvat jenom
prostfednictvim PR pracovniki, na tento ucel specidlné vyskolenych, neboli oddéleni
pro styk s vefejnosti. Jako nastroje je mozné pouzit osobni kontakt — prohlaseni, tiskové
konference apod., nebo elektronickou formu komunikace — e-mail a web. Nékteré mésta
K témto UCelim pouzivaji také vlastni televizni kanal, co podle mé& neni uplné
smysluplné. Pro uleh¢eni webové komunikace miize PR oddélen pouZivat publikacni
systémy, diky kterym jsou webové stranky spravovany piimo méstem bez udasti
piedrazenych externich spravci. Zaroven diky jednoduchosti téchto systému jsou weby
stale aktudlni a rychle sménitelné.

VUci ostatnim afadim by mél Gfad podle mé komunikovat castecné pomoci PR
oddéleni a ¢astecné€ pomoci jednotnych centralnich registrii. Jednotlivé ufady by tak
meély k dispozici stale aktualni informace a mohly by pracovat rychle a efektivné
s obcanem, ktery se napiiklad st€huje, nebo je na chalupé apod.

Jako nastroje bych zde pouzil centrdlni registry a podplrné nastroje pro rychlé
vyhledavani a pfistup k zékladnim informacim o daném obcanovi. Problém s tim, ke
kterym informacim muze dany ufad pfistupovat, bych vyfesil tim, Ze bych tuto
autorizaci nechal na obcanovi. ObCan by sadm sebe autorizoval jedinym dokladem a
vetejnym kryptografickym klicem a danému tfadu by ,,podepsal® piistup k jeho

osobnim udajim.
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Posledni a nejdilezitéjsi skupinou v rameci komunikace ufadu jsou samotni
obcané. Obcan by podle mé¢ mél mit moznost ¢ast informaci ziskat elektronicky
prostiednictvim webu, e-mailu, ¢i telefonu. Zde by podle mého nazoru mohli byt
vyuzité rizné intranetové nastroje, kde by obcCan bez autorizace ziskal vefejnosti
dostupné informace, a po autorizaci jedinecnym kryptografickym klicem by mohl
pracovat se svymi osobnimi udaji, ¢i jinymi informacemi, které¢ vefejnosti piistupné
nejsou. V ramci e-mailové komunikace by problematiku ovéfovani totoznosti mohly
fesit elektronické podpisy, které u nas zatim nejsou piili§ rozsifené a jejich ziskani je
problematické.

Obc¢an by také mél mit moznost pfijet na ufad osobné a ziskat potiebné
informace piimo tam. Také zde vidim prostor pro telekomunika¢ni a informacni
technologie. Napfiklad samotnd rezervace casu u ufednika miZe probihat pomoci
webového formulafe nebo pomoci SMS zpravy.

Myslim si, Ze takto nastaveny urad mize fungovat efektivné, rychle a jednotné.
Z praxe vim, Ze né€které urady jiz ted’ nékteré z popsanych funkcionalit vyuZzivaji, ale
spi§ jenom jako nutnost nebo je testuji. Veéfim, Ze v budoucnu, kdyZ se nam povede
ufady odbourat respekt ufednikti k informac¢nim technologiim, bude statni sprava
fungovat jak ma. (21), (22), (19), (15), (23)

5.6 Uiad méstské ¢asti Praha 1 — piiklad komunikace

Jako pftiklad ufadu, kterého komunikacni Groven je vice pokrocila nez u jinych utadu,
jsem vybral Utad méstské asti Praha 1. Osobné jsem byl na prezentaci a pozdéji i
jednani s tajemnici Gfadu, Mgr. Radkou Fleischmannovou, a musim fict, Ze jsem byl
mile prekvapen tim, jak se zajima o nové technologie a jejich vyuziti v praxi, respektive
v ramci Ufadu. Nejvice mé zaujalo zfizeni call centra pfimo na uradé, které je non-stop
k dispozici a vytizuje stiznosti a podnéty obc¢anti. Celkové na m¢ komunikacni politika
ufadu velmi zaptsobila dojmem, Ze ufad tady chce byt pro obcany. K tomu vyuziva
fady nejmodern¢jSich systémi a nastroji. Na obrazku ¢. 22 je naznacena jenom jejich

cast.
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Obrazek 22 - Struktura sluzeb na UMC Praha 1

Déle se mi libi, ze ufad na webovych strankach vystupuje spise jako firma. Ma zde
prehlednou strukturu, rozdéleni kompetenci, aktuality na ufadu i méstské ¢asti, seznam
poskytovanych sluzeb, seznam jednotlivych obord, dilezitd cisla, popis zivotnich
situaci, ... Myslim si, Ze tento pfehledny a piimy pfistup ziska Gfadu potfebny pozitivni

ohlas a ptistup ob¢anti jeho méstské Casti. (24)
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6 Zavér

Myslim si, ze moje prace dostala pozadovaného cile a nasel jsem optimalni strukturu
uradu. Také si ale si myslim, ze tato struktura bude vhodna a pouzitelna jenom pro ¢ast
ufadii. Diky mym poznatkiim z praxe si troufnu i odhadnout velikost mést, u kterych by
tato struktura byla realizovatelna. Myslim si, Ze by to byly mésta o velikosti 2 000 az
20 000 obyvatel. Mensi mésta a obce by v mé struktufe Gfadu narazili na spoustu
nepotfebnych néstroji a potiebu IT oddéleni, které si obvykle nemiizou dovolit. U
ufadi mést nad 20 000 obyvatel vidim problém ve vétsSim poctu pracovniki pracujicich
se systémem, kde by feSenim byly systémovy administratofi, ktery by hlidali jednotlivé
¢asti uradu a jejich aktivity v systému.

Jako nosny projekt k prosazeni optimalizace komunikace statni spravy
s obéanem vidim projekt Ministerstva vnitra Ceské republiky — eGovernment, ale
momentalné se obavdm o jeho budoucnost kvili pfedCasnym volbam a nejasnym
zam&ram vladnouci politické skupiny s touto problematikou. VE&fim ale, ze politici
zhodnoti, co uz tento zabéhnuty projekt pfinesl jenom tieba v ramci své prvni faze —
Czech POINTu a rozhodnou se v tomto velkém a odvazném projektu pokracovat dal a

pfivést ho do vitézného konce.
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Ptiloha 1 — Struktura Méstského Gfadu Zelezny Brod
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Ptiloha 2 — CZECH Point — mapa pokryti k 1. 1. 2009
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