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ABSTRAKT

Bakalarské prace se zabyva vybérem informacniho systému pro konkrétni firmu. Prace
obsahuje vyhodnocené podnikové procesy a bylo provedeno jejich posouzeni . Dale
jsou vyhodnoceny dalsi kritéria, na které firma klade diraz a nasledny vybér vhodného
informa¢niho systému. Pro dosaZeni feSeni jsem vyuzil konzultace s védénim firmy,

vedoucim prace a razné analyzy.
ABSTRACT

Bachelor thesis deals with choosing an information system for a particular organization.
The work contents analysed corporate processes and there was realized an assessment
of them. Then there are other criteria that organization puts emphasis on with
consecutive selection of an appropriate information system. To achieve a solution we

consulted with corporation management and tutor and various analyses.

KLICOVA SLOVA
informacny systém, EPC diagram, procesy
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Information system, EPC diagram, process
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Uvod
Informacny systém je v dneSnej dobe zakladnym stavebnym kamenom kazdej dobre
fungujiicej firmy. V dneSnej pretechnizovanej dobe vyrazne ulahéuje pracu

s firemnymi datami a vecami S tym spojenymi.

V bakalarskej praci bude mojim cielom vyber informac¢ného systému pre konkrétny
podnik. V prvej Casti predstavim teoretické vychodiska, ktoré nasledne pouZijem
Vv druhej Casti k analyze sticasného stavu podniku a jeho informa¢ného systému. Druha
Cast’ sa bude zaoberat’ samotnymi analyzami atiez popiSem podnikové procesy. Na
zaklade procesov a d’alSich poziadaviek vedenia firmy pre buduci IS aich naslednou
analyzou vyberiem najvhodnej$i informaény systém 2z moznych dodavatelov
posobiacich na danom trhu. Dalej popiSem implementaciu, ekonomické zhodnotenie

a prinosy, ktoré prinesie zavedenie vybraného IS.
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Cil a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je vybér informacniho systému pro konkrétni firmu. Budou
vyhodnoceny podnikové procesy a provedeno jejich posouzeni. Dale budou
vyhodnoceny dalsi kritéria, na které firma klade diraz a proveden nasledny vybér

vhodného informac¢niho systému.

Teoreticka ¢ast se bude skladat z dostupné literatGry, kterd se zabiva danou
problematikou. K této teoretické ¢asti se bude vztahovat praktickd ¢ast. Informace, které
jsou pouzity v praktické ¢asti, jsem ziskal diky odborné praxi v podniku, ktera probihala
v pribéhu dvou tydnti. Pii této praxi jsem ziskal pohled o vnitinim provozu a pottebach

podniku.
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1 Teoretické vychodiska prace

Objasnenie teoretickych vychodisk pouzitych v bakalarskej praci.

1.1 Informacny systém

Systém moézeme definovat ako mnozinu prvkov a vizieb, ktoré st medzi sebou
prepojené. Postupne na seba nadvizujiuce Cinnosti ako napriklad prijem objednavky,
prijatie materidlu, uskladnenie tovaru a iné predstavuji proces. Na zaciatku procesu je
podnet, ktory ho vyvola a mal vyustit' do nejakého vystupu alebo nejako inak reagovat’.
Cinnosti prebichajiuce v procese by mali mat’ priamu vizbu na funkcie IS, alebo mozu
obsahovat’ aj iné cCinnosti, ktoré priamo nestvisia s informaénym systémom. Pri
budovani informa¢ného systému sa beru do uvahy aj suvisiace hl'adiskd ako napriklad

analyzy podnikovych procesov.(Révészova, 2009).

1.2 Podnikové informa¢né systémy

Podnikovy informacny systém je vytvarany uzivate'mi, ktory spractivaji podnikové
data za pomoci dostupnych technickych néstrojov a pevne uréenej stratégie a vytvaraji
Z nich informac¢nu databazu. Tato databaza pomaha pri riadeni podnikovych procesov,

manazérskom rozhodovani a sprave podnikovej agendy.(Sodomka, 2006)
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1.3 Hlavné nasadenie informacnych systémov

Informacné systémy boli postupne implementované do réznych oblasti. Prehl'ad
nasadenia informaé¢nych systémov a vypoctovej techniky do podnikov v Eurépe mozete
vidiet' vtabulke ¢. 1. Vtabulke ¢. 2 si znazornené ocakdvania od zavedenia

informaénych systémov do podniku a to zo strany dodavatel'a a odberatel’a.

TabuPka ¢. 1: Vyvojové etapy nasadenia vypoctovej techniky a informaénych systémov v podniku

a ich ukazovatele

50.-60. léta 70.-80. |éta 90. léta 2000-2010 2010+
Klicova védecko-technic- | » automatizace | podpora vnitini | « podpora vnéj§i | ¢ mobilni apli-
oblast ké vypocty navrhu vyrob- integrace integrace kace
nasazeni ICT ku, jeho vyroby podniku s cilem | siti podniku « smart aplikace
a podpora pla- zvyseni s flexibilnimi * e-Security
novani vyroby prodeju a inovativnimi [ ...
+ koncept CIM + ERP feseni podnikovymi
procesy
* g-Business
Hlavni zrychleni vypoétu | zvySeni produkti- | zvySeniprodeju | zlepSenivybra- | zlepSovani uka-
ukazatele vity vyroby a jeji | podniku nych ekonomic- | zatelu podpory
uziti ICT automalizova- kych ukazatell udrzitelnosti
telnosti, vcetné organizace
robotizace

(Zdroj: Basl a Blazicek, 2012, s. 36)

Tabulka €. 2: Ocakavanie odberatel’ov a dodavatel’ov od IS

Odbératel Dodavatel
dosazenf ocekdavanych vysledku optimalnf vyuZiti a synergie vlastnich
zavedens IS zdroju

ziskdni dodate¢nych zakazek nebo
kvalita doddvek vicepraci v pifpadé zmén v prubéhu
projektu

dodrZenf smluvené, pfipadné dosaZen{

AR dosazeni co nejvyssi ceny
nejnizsi ceny : ’

dostatecnd dokumentace a zaskoleni ziskanf ¢asti kapacit zakaznika pro
uzivatelu nékteré projekéni ¢innosti

co nejvyhodnéjsr platebni podminky

vvhodné platebni podminky BB Ay .
? ; véetné zdlohovych plateb

(Zdroj: Vymétal, 2009, s. 36)
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1.4 ManaZérske rozhodovanie
Nezanedbatel'nd Cast’ informacii, ktoré su potrebné pri manazérskom rozhodovani
a d’alsom smerovani podniku st ¢erpané z podnikového informac¢ného systému. V grafe

¢. 1 st zndzornené d’alSie zdroje informacii potrebnych pre prosperitu podniku.

legislativa (7)
8,41%
\

%

iné (8) podriadeny (1)
3,54% 1/0.62%

// nadriadeny (2)

vlastné poznatky
a skusenosti (6) 11,95%
L

r
podnikovy IS (5) \
16,37% f
| spolupracovnici (3)
odborna literatura (4) 21,24%
13,50%

Graf ¢. 1: Zdroje informacii pre manazérske rozhodovanie
(Zdroj: Szabo, Jankelova a Nagyova, 2008, s. 6)

1.5 Podnikové procesy
Pojem podnikovy proces je chdpany ako postupnost’ ¢innosti, ktorych vysledkom je
dosiahnutie pozadovaného vystupu v danych podmienkach. Vstupy sa spracuvaju na

vystupy a na zéklade toho je uréena ich postupnost’.(Repa, 2007)

vstupy vystu
Podavatsl Podnikovy YR
poatao proces

Obrazok ¢. 1: Zakladna schéma podnikového procesu
(Zdroj: Repa, 2007, s. 15)

zpétna vazba

A
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1.6 Rozdelenie procesov

Procesy je mozné delit’ podla r6znych hl'adisk(Révészova, 2009).
Podl'a vyznamu pre podnik delime procesy na :

e Zakladné procesy
e Podporné procesy

¢ Riadiace procesy

Podl'a vzt'ahu k predmetom, ktoré ich ovplyviuju alebo priamo do nich vstupuju delime

podnikové procesy na:

e Interné procesy

e Externé procesy

Dalsie &lenenie podnikovych procesov je zavislé od Grovne technologickej podpory

a delime ich na:

e Procesy bez technologickej podpory
e Procesy dokumentované v elektronickej forme
o Ciasto¢ne automatizované procesy

¢ Plne automatizované procesy

15



1.7 Porterova analyza odborového okolia

Analyza odborového okolia podniku podla Portra je zaloZzenda na vnimani
podnikatel'ského prostredia ako jedného celku , kde medzi sebou superia podniky
S podobnymi vyrobkami alebo sluzbami o ¢o najvac¢si podiel na trhu. Téato analyza nam
prinesie uceleny obraz trhu na ktorom sa podnik nachadza. Pochopenie okolia ndm dava
moznost’  prispdsobit sa vyvoju aaktivne reagovat na pripadné rizika.

(Ketkovsky, 2003)
Vplyvy ovplyviiujice podnik podla Portra:

e Vyjednavacia sila zékaznikov
e Vyjednavacia sila dodavatel'ov
e Hrozba novych konkurentov

e Hrozba substyttatov

e Rivalita firiem na danom trhu

Hrozba vstupu
novyvch
konkurentoy

ik g - S o radk
”“1:']_"‘ e KONKURENCNE ”“:;'r:‘ o
doddvatery PROSTREDIE zikaznikoy

Hrozba
substitiitoy

Obrazok ¢. 2: Porterov model
(Zdroj:Ketkovsky, 2003)
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Vyjednavacia sila zakaznikov
Zakaznik ma silnu poziciu pri vyjednavani s dodavatel'om ,a to v pripadoch ak:

- Zakaznik je vel'koodberatel’, vyznamna osobnost alebo firma

- Zakaznik mo6ze jednoducho prejst’ ku konkurencii a ich vyrobku
- Zakaznik ma udaje o trZznej cene, ponuke a dopyte

- Existuju dostupné substytity

- Zakaznici su citlivi na zmenu ceny

- Zakaznik je nateny znizit’ svoje naklady
Vyjednavacia sila dodavatelov
Vyjednavacia sila dodavatel'ov je odvodena od ich postavenia na trhu a inych faktorov:

- Dodavatel je vel'ky z hl'adiska jeho ponuky

- Nakupujtci zédkaznik nie je dolezity pre dodavatela

- Ak sa jedna o Specidlny tovar a na trhu je nedostatok konkurentov pontkajtcich
tento produkt a neexistuju dostupné substytuty

- Zékaznici nie su citlivi na zmenu ceny
Hrozba novych konkurentov
Hrozba prichodu konkurentov na trh sa znizuje ak:

- Fixné néklady su prili§ vysoké pre vstup na trh

- Ma dany trh $truktiru monopolu napriklad pri distribucii plynu, elektriny, vody
a mnoho d’alSich

- S0 néklady na vyrobu niZsie pri velkom objeme vyroby a pre maly zacinajuci
podnik st privysoké

- Kvyrobe produktu je potrebné napr. technologické know-how alebo
vybudovanie distributorskych sieti je prili§ narocné

- Je tazké sa dostat k distribu¢nym kanalom

- Jejasné, Ze firmy posobiace na tomto trhu budu na prichod konkurenta reagovat’
cenovou politikou

- Jedna sa o trh s vysokou mierou regulacie napr. letecka doprava, skolstvo

17



Hrozba vzniku substytutov
Vstup substytitov na trh sa znizuje ak:

- Jeich vyroba sprevadzana vyssimi nakladmi
- Firmy ponukajuce tieto substytity nezvysuji svoju ponuku
- Naklady na spotrebu substytitov st privysoké

- Je cena vyrobku pre zdkaznika lakava
Rivalita firiem na trhu
Rivalita firiem zavisi od aktualnej situdcie na trhu a jej vyvoji. Rivalita je vysoka ak:

- Sa jedna o trh snizkym rastom a firmy sa snazia udrzat' svoje postavenie za
kazda cenu

- Sajedna o trh, ktory sa v buduiicnosti stane lukrativny napr. energetika

- Jena trhu vela konkurentov

- Je mala ziskovost na trhu a firmy sa snaZia prezit

- S rozdiely vo vyrobkoch konkuren¢nych firiem velmi malé a zdkaznici ich
vel'mi nevnimaja

- Odchod z trhu je spojeny s vysokymi nakladmi

1.8 SWOT analyza

SWOT analyza zhromazd’'uje vnatornu silu podniku, jeho silné a slabé stranky ale aj
vonkajsie prilezitosti a hrozby. Je to nastroj, ktory je 'ahko aplikovatelny a vysledkom
je prehlad o strategickej situacii podniku na trhu. AK je podnik posobiaci na viacerych

trhoch tak sa analyza musi aplikovat’ na vSetky trhy samostatne.

Po rozoznani silnych a slabych stranok sa mdzu jednotlivé polozky ohodnotit’ podla
dolezitosti v dosledku toho vieme urcit, ktoré slabé stranky moézu byt pre podnik
osudné a ktoré nehraju velku ulohu v celkovej sile podniku. Naopak silné stranky su
dolezité pre kladné vyhliadky do budtcna a tvoria akysi stavebny kamen pre budovanie
efektivnej stratégie a silnej konkurenénej vyhody. Ak podnik nema silné stranky, tak sa

vedenie podniku musi zamerat’ na tvorbu potrebnych schopnosti.

18



V tabulke SWOT analyzy sa taktiez nachadzaju polozky rozpoznéavajice externé

prilezitosti a hrozby. Prilezitosti podniku tvoria zéklad pri budiicom rozvijani a postupu

podniku a je len na vedeni ako ich vyuzijt. (Ketkovsky, 2003)

Tabulka €. 3: Ukazka SWOT analyzy

Dobré konkurencné schopnosti?

Spatné sledovanie plnenia planu?

Dobré postavenie na trhu?

Zhorsujuce sa konkurencéné postavenie?

Dobra povest u kupujucich?

Zastaralé riedenie?

Veduce postavenie v technoldgiach?

Mal3a ziskovost?

Nakladové vyhody?

Nova skupina zakaznikov?

Operativny problém?

Vstup nového konkurenta?

Vstup na nové trhy?

Rastlce ceny materidlov?

Rozsirenie vyrobného programu?

Pomalsi rast trhu?

Rychlejsi rast na trhu?

Rastuci konkurencny tlak?

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a predlohy Ketkovsky, 2003, 5.98)

1.9 Metoda HOS

Metodou HOS posudzujeme osem klicovych oblasti informacného systému firmy

a zistujeme vyvazenost' jednotlivych cCasti IS. Nevyvazenost’ ¢asto vedie k neucinnosti

celého IS a vyssim nakladom na prevadzku.(Koch, 2011)

Oblasti skamané metédou HOS

Popis oblasti, ktoré skima metéda HOS.(Koch, 2011)

Hardware

Tato oblast’ skiama fyzické vybavenie firmy, hardware.

Software

V tejto oblasti sa skiima programové vybavenie, jeho pouZzivanie, funkcie a ovladanie




Orgware

Tato oblast’ sa Specifikuje na samotni prevadzku informaénych systémov, pracovné

postupy a pravidla pre bezpecny chod.
Peopleware

V tejto oblasti su skimani wuzivatelia, ich potreby a povinnosti pri pouzivani

informac¢ného systému.

Dataware

Tato oblast’ sa zaobera skumanim dat, ich dostupnost’, bezpecnost a ich spravu.
Zakaznici

Oblast, ktora skima zékaznikov IS. V tejto suvislosti je zdkaznik chépany ako niekto
kto je uzivatel’ informac¢ného systému a potrebuje ho k svojej praci. Zakaznik moze byt

zamestnanec pouzivajici informacény systém alebo skutocny zékaznik.

Dodavatelia

V tejto oblasti su predmetom skimania dodavatelia. Dodavatel’ je ten, kto zabezpecuje
prevadzku informacného systému, moze to byt zamestnanec firmy alebo to mdze byt

externa firma.

Management
Tato oblast’ sa Specializuje na informacnl stratégiu jej uplatiiovanie, dodrZiavanie

stanovenych pravidiel a samotné riadenie informa¢ného systému.
Stav jednotlivych oblasti

V prvom rade sa ohodnotia jednotlivé oblasti pomocou stupnice ako 1- zl14, 2- skor zla,

3- skor dobra, 4- dobra.
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1.10 Poziadavky na vyber IS

Poziadavky a kritéria pre vyber IS st tUzko spété s definiciou malych a strednych

podnikov. Na rozdiel od velkych firiem, malé a stredné firmy vystihuju tieto vlastnosti:

e Nedostatocné znalosti a skisenosti z manazérskeho a ekonomického prostredia

e Jediny veduci pracovnik riadi nadmerné mnozstvo procesov

e Nedostato¢né zdroje na financovanie vyskumu, marketingu a obmedzeny pristup
ku kapitalu

e DIlhsia doba reakcie na dopyt, dynamickost’ prisposobenia

e Priamy kontakt s koncovym zakaznikom

e Uzke pole pdsobnosti

e Rychle, priame a nezlozité informacné toky

e Jednota riadiacich funkcii (vyhoda oproti velkym podnikom)

e Jednoducha kontrola plnenia planov

V malych a stredne velkych podnikoch ¢asto chybaju pracovnici, ktorych tlohou by
bolo zabezpecovanie modernizacie technického, ale aj programového vybavenia, a preto
pred dolezitym planovanim ndkupu hardvéru a softvéru uprednostiiuju jednorazovy
nakup vybavenia. Taktiez davaju prednost Standardnym softvérom a hardvérom
pontkanych podnikmi pred tvorbou komplexného IS na mieru. Takéto informacné
systémy su jednoduchSie na udrzbu a nidklady na zaobstaranie st nizSie. ( Martisko,
2004)
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1.11 Stanovenie kritérii pre vyber IS
Pri vybere IS je nevyhnutné zohladnit’ kritéria, ktoré spolu blizko stvisia. Pre uréenie
kritérii je potrebné najst’ odpovede na niekol'ko otazok medzi, ktoré patri napriklad aj

vel'kost’ podniku. (Martisko, 2004)

uplny outsourcing elektronickej agendy ‘

. vznikaja zlozitejsie ekonomické procesy - ‘
potreba vyhovujlaceho IS

v zavislosti od odvetvia, v ktorom podnik
realizuje svoju ¢innost vznikajl poziadavky
na moduly v IS

od vzdelanosti Grovne sa odvijaji naroky ‘
na uzivatel'ské prostredie IS [

umoznuje efektivnejsiu spolupracu

systém kompatibilny s okolim podniku '

doba na trhu, vel’kost, variantnost’
ponukanych riesrni, referencie ‘

~ rieSenie, ktoré sa prisposobi potrebam
—_————P podniku a vydrzi cely zivotny cyklus
{ organizacie

Obrazok €. 3: Otazky pre urcenie kritérii vyberu IS
(Zdroj:Vlastné spracovanie podl'a predlohy Martisko, 2004, s.62)



1.12 Poziadavky malych a strednych podnikov na informa¢ny systém
V tabulke ¢. 4 su znazornené podmienky, ktoré by sa mali brat’ v ivahu pri vybere

informa¢ného systému.

Tabul’ka ¢. 4: PoZiadavky malych a strednych podnikov na IS

Navratnost investicie IS na celd dobu Zivotného cyklu

Nizka cena nemusi priniest

Cena v 1. . .. .
ocakavanu navratnost investicie

IS sa da pohotovo rozsirit podla
potrieb podniku

Komplexnost

Efektivnejsia spolupraca
partnermi/dodavatelmi

Elasticita a prispdsobitelnost

Podpora e-biznis a vyuZivanie

. UZitok z konkurenénej vyhody
internetu

Dlhodobé vztahy a fundovanost v
problematike podniku

Vlastnosti dodavatela

UzZivatelské prostredie Bezproblémové pouZivanie

Kompatibilita S pouzivanym | Aplikacia do prostredia, v ktorej je
prostredim podnik zvyknuty fungovat

Standardizovany  systém  zarudi
Dlhodoba spolahlivost a stabilita rozvijanie bez potreby nakladnych
komplexnych vymen

Implementacia bez prerusenia

Rychla implementovatelnost prevadzky podniku

Dostatocnda ochrana dat proti
Bezpecénost strate, znehodnoteniu,
neopravnenému Uniku informacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a predlohy Martisko, 2004, s.66)
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2 Analyza stacasného stavu a predstavenie podniku

Predstavenie podniku, sti¢asného stavu a procesov, ktoré v ramci podniku prebiehaju.

2.1 Predstavenie podniku
Nazov: MYGG, s.r.o.

Sidlo: Ruskovce 108, 072 42 Ubrez
Pravna forma podnikania: spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim
Predmet podnikania (¢innosti):
1. Vedenie Gctovnictva
2. ¢innost’ podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov
3. vyroba jednoduchych vyrobkov z kovu
4. pripravné prace k realizacii stavby

5. ktipa tovaru na cely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod)

alebo inym prevadzkovatel'om zivnosti (vel'koobchod)
6.dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov

Vyrobny sortiment a sortiment sluzieb: Firma sa zaobera stavebnou ¢innost'ou, ktora
zahfia vyrobu zelezobetonovych prefabrikatov, konkrétne vyroba zelezobetonovych
dielcov pivnice, ich dopravy vratane zloZenia na mieste. Firma taktieZ pontika tctovné

sluzby ako pre fyzické tak aj pravnické osoby.

2.2 Organizaéna Struktira

Spolo¢nost’ sidli v Ruskovciach ,kde je ekonomické oddelenie a vyroba vyrobkov sa
vykonava na prevadzke vo Velkych ReviStiach. Majitel' spolo¢nosti je aj konatel
azaroven ma na starosti ekonomické oddelenie. Veduci vyroby ma na starosti
zabezpecCenie, zadelenie prac vo vyrobe a strojové vybavenie. Pomocni zamestnanci
vykonavaju zadelené ulohy asamotni vyrobu. Spolocnost dalej spolupracuje

s externym bezpec¢nostnym a poziarnym technikom a pravnikom.
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2.3 Sucasny stav

Technické vybavenie, ktorym firma disponuje.
Hardware

Firma zatial’ vlastni len dva notebooky, tlaciaren, kopirku a externy disk. Pre chod
rozbiehajucej firmy to staci, postupom Casu mé firma plany rozSirovat hardwarové

zazemie podl'a potreby.
Software

Firma pre svoju pracu pouziva operacny syst¢ém MS Windows 8, balik kancelarskych
aplikacii MS Office, ovladace pre pracu s tlaciarfiou a kopirkou, skuSobnu verziu
ekonomického softwaru Alfa, Omega, Olymp od vyrobcu KROS a.s.. Firma docasne
pouziva toto softwarové vybavenie, ale v budicnosti planuje prejst na komplexny

software, ktory bude pokryvat’ procesy a spliiovat’ vSetky poziadavky firmy.

Firma hned’ po spracovani dat ich zdlohuje na pevny disk pocitaca, raz mesacne aj na
externy disk. Data su archivované na CD nosi¢e a uctovné a danové doklady st

ukladané do archivov.
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2.4 Analyza metéodou HOS

Posudenie jednotlivych oblasti informacného systému

V prvom kroku st hodnotené jednotlivé oblasti a st ohodnotené pomocou Stvorbodove;j

stupnice.

Softuare Hanagenent IS

! !  Dodavatelé

Orguare | i

s

Peopleware Zakaznici

Dataware

I [0 Oroven casti systému I

Obrazok ¢. 4: Jednotlivé oblasti postiidené metodou HOS
(Zdroj: ZEFIS, 2014)

Legenda

1- zla Groven
2- skor zIa troven
3-skor dobra troven
4- dobra uroven
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Hardware

Oblast’ hardvér je ohodnotena stupniom 2 — skor zla troven. Toto hodnotenie vyplyva
Z nedostato¢nej hardvérovej vybavenosti, napriklad pri potrebe zaloznych zariadeni pri
poskodeni ddlezitych pocitacov a serverov. Technické vybavenie nie je dostatocne
fyzicky chranené proti kradezi alebo zni¢eni. Naopak pripojenie k pocitaovym sietam
je dostatone rychle a zatial vyhovujuce atiez hardvérové vybavenie prispieva
k rychlosti a pouzitel'nosti IS.

Software

Softvér v podniku je hodnoteny stupiom 3 — skor dobra troven. Aktualny skiiSobny
softvér, ktory podnik pouziva pokryva vicsinu potrieb firmy a preto je hodnotenie
pomerne vysoké, lenze skiiSobné verzia je schopnd pracovat’ s obmedzenym poctom
vstupnych déat atito skutoCnost’ nie je zahrnutd v tejto analyze. Aktudlny softvér je
pravidelne aktualizovany, vel'mi prehl'adny a zrozumitelny.

Orgware

Tato oblast’ je hodnotend tGroviiou 2 — skor zla uroven vyplyvajuca z faktu, ze firma
nema vypracované postupy ¢i smernice pre rieSenie neobvyklych alebo havarijnych
situdcii. Pracovné postupy a predpisy pre pracu s IS st vel'mi nepresné a manazment ich
dodrziavanie nekontroluje.

Peopleware

Oblast’ peopleware je ohodnotend uroviiou 3 — skor dobrd uroven. Uzivatel, ktory
s aktualnym softvérom pracuje, ma sktsenosti S jeho pouzivanim z minulosti a preto je
zaskoleny aschopny samostatne ho pouzivat. Podnik zatial neusporiadal ziadne
Skolenie ohl'adne prace s IS pre d’alSich uzivatel'ov no hodla tak uskuto¢nit’ po zavedeni
komplexného systému.

Dataware

Tato oblast’ je na urovni 2 — skor zla troven. Neexistuji plany pre obnovu dat
vV informa¢nom systéme v pripade ich straty alebo poSkodenia a zilohy dat su

nedostatocne chranené pred odcudzenim, zneuZitim alebo zni¢enim.

27



Zakaznici

Oblast’ zakaznici(uzivatelia) je na Grovni 2 — skor zla troveil. Skiimany informacny
systétm nepodporuje ziskavanie vystupov pomocou inych kanalov ako napriklad
mobilné zariadenie, a tiez nie je prepojeny s papierovym systémom, ktory firma
pouziva. Vystupy z informaéného systému su obecné a uzivatel’ sa nedozveda konkrétne
informécie.

Dodavatelé

Tato oblast’ je na irovni 2 — skor zla troven. Podnik nemé uzatvorené jasné a meratel'né
podmienky, za ktorych je systém a jeho prevadzka zaistovana. Naopak uzivatelia su
spokojni s rychlostou vymeny, napriklad tonerov do tladiarni alebo inych servisnych
zasahov.

Management IS

Oblast’ manazment IS je na Grovni 3 — skor dobra uroven. Vedenie firmy reaguje na
podnety zamestnancov, ¢o by potrebovali pre zlepSenie a zrychlenie prace a vedenie
d’alej poskytuje spétna vizbu dodavatel'ovi IS so spokojnost'ou. Vedenie si uvedomuje,

ze IS je potrebny a chape mozny potencial a rozvoj pre buduci tspech firmy.
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Celkovy stav systému

Najslabsi ¢lanok udava celkovu uroven systému. Za vyvazeny informacny systém sa
povazuje taky systém, kde je optimalny pomer nékladov k prinosom a vsetky casti st
priblizne na rovnakej urovni alebo sa maximalne tri skimané oblasti odliSuji nanajvys

0 jeden stupen.

Hardware

Sof tuare Hanagenent IS
—

Orguare |} - t { Dodavatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

I[] Uroven césti systému [0 Celkovd droven systému I

Obrazok ¢. 5: Celkovy stav systému posiideného metédou HOS
(Zdroj: ZEFIS, 2014)

Legenda

1- zl4 Groven
2- skor zla Groven
3-skor dobra troven
4- dobra uroven

Celkova troveii informa¢ného systému 2 skor zla aroven
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Doporucena podoba informa¢ného systému

Ak je informacny systém pre cinnost firmy nevyhnutny, potom je doporucené
hodnotenie systému na trovni 4 — dobra. Uroveii 3 — skor dobra je doporudena pre
firmu, ktorej ¢innost’ je mozna, ale s vel’kymi t'azkostami. Pre firmu, ktorej ¢innost’ sa
zaobide bez vicsich problémov bez skimaného systému je doporuceny stav na trovni 2
— skor zIla a nasledne nastdva otdzka, ¢i ma informaény systém zmysel a ¢i su prinosy
vyssie ako pouzité naklady. Doporuceny stav moézeme chapat’ ako minimdlnu uroven,

ktora je potrebna pre vykonavanie optimalnej ¢innosti firmy.

Hardware

T2.5
Software Management IS

T1.8

T

e o

Orgware } t t t 1 t t } Dodavatelé
-+
Peopleware Zakaznici

Dataware

[ [0 Oroven cisti systému [0 Celkovd iroven systému [l Doporucen3 droven systénmu I

Obrazok ¢. 6: Doporucena podoba IS
(Zdroj: ZEFIS, 2014)

Legenda

1- zla Groven
2- skor zla troven
3-skor dobra troven
4- dobra troven
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Doporuceny stav: 3 skor dobra troven (znazornena cervenym osemuholnikom

v grafe)
Aktualny stav: 2 skor zla Groven (znazornena ruzovou oblastou v grafe)
Porovnanie stavu informaé¢ného systému

Porovnanie urovne systému s ostatnymi firmami. Na porovnanie bolo pouzitych 672

firiem.

Harduare
T3.5

Sof tuare Hanagenent IS
>

115

4 t { Dodavatelé

(=]
)
g
o

Peopleuare Zakaznici

Dataware

[ [0 Oroven césti sustému [0 Celkova droven systému I

Obrazok €. 7: Porovnanie stavu IS
(Zdroj: ZEFIS, 2014)

Legenda

1- zl4 Groven
2- skor zla troven
3-skor dobra troven
4- dobra uroven
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Stav firmy

Zhrnutie stavu firmy hodnotenou metédou HOS.

Dodavatelé

Dataware

[D Uroven césti sustému [ Celkové Groven systému [l Doporucend droven susténu I

Obrazok ¢. 8: Celkovy stav IS
(Zdroj: ZEFIS, 2014)

Legenda
1- 714 Groven
2- skor zla troven
3-skor dobra uroven
4- dobra aroven
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Zhrnutie sué¢asného stavu IS metédou HOS

Na obrazku ¢. mozeme vidiet' sthrne hodnotenie. Modra farba zndzornuje uroven
jednotlivych skiimanych oblasti, z ktorych nadpolovi¢na vacsina je hodnotena stupiiom:
2 — skor zla troven. Ruzovou farbou je znazornend uroven systému ako jednotného
celku a je hodnotena stupiiom: 2 — skor zl4 Groven. Doporucend tGroven systému po
zohl'adneni pouzitel'nosti IS pre ¢innost’ firmy je znazornend cervenym osemuholnikom

a jej hodnotenie je na Grovni: 3 — skor dobra uroven.

2.5 Analyza odborového okolia

Analyza okolia podniku na danom trhu podl'a Portrovho modelu
Vyjednavacia sila zakaznikov

- Konkurencia takyto produkt nepontka, takze zdkaznik nemoéze prejst ku
konkurencii

-V regione, kde firma pdsobi je vel'ka nezamestnanost’ a preto su zékaznici citlivi
na zmenu ceny

- Substytlty nie st dostupné na trhu, jediny pripad, ked’ by mohli zakaznici prejst

na substyttt je, Ze si ho sami pomocou vlastnych sil zostroja.
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

- U regionalnych subdodavatelov je zdkaznik ceneny, ale u velkododavatel'ov nie
je podnik vel'mi dolezity lebo jeho odbery nie st zatial’ velké

- Tento trh je presyteny dodavatelmi, podnik nema problém S dodavkami
materialov

- Verlka konkurencia na trhu s materialmi
Hrozba prichodu novych konkurentov

- Pri vstupe na trh st fixné naklady pomerne vysoké

- Naklady na vyrobu st nizsie pri velkokapacitnej vyrobe

- K vyrobe je potrebné technologické know-how, ale aj skusenosti

- Nejedna sa o trh s vysokou regulaciou a cena vyrobkov je lakava, takze hrozi

vstup konkurencie na trh
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Hrozba vzniku substytutov

- Substytity existuju len v podobe doméceho zostrojenia konecnym zdkaznikom,
ktoré je sprevadzané vyssimi finanénymi a casovymi nakladmi.

- Neexistencia substytutov je dovod mozného prichodu substititu na trh
Rivalita firiem na trhu

- Rivalita na trhu s danym vyrobkom nie je, lebo je pontikany len tymto podnikom

- Natrhu s t¢tovnymi sluzbami je rivalita a konkurencia velka

2.6 SWOT analyza podniku
Analyza podniku pomocou rychlej a jednoducho aplikovatel'nej metdédy SWOT

Tabulka €. 5: SWOT analyza

Jedinecnost na trhu ZastaranejSie vybavenie

Veduce postavenie na trhu Zatial mala ziskovost

Nakladové vyhody Slaby marketing

Dobré zdroje materialov Nemoznost vyroby v zimnych mesiacoch
Dobre formulovana stratégia

Pdsobenie v inych regiénoch Rastuce ceny materidlov
Rozsirenie vyrobného programu Vstup konkurenta
Rozsirenie pola p6sobnosti Vznik substytdtu

Slaba kupyschopnost zakaznikov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.7 Hodnotenie podniku z inych hPadisk

Transport a pokladanie zelezobetonovych prefabrikatov nema vyrazny vplyv na zivotné
prostredie. Samotny proces vyroby vyrobkov zbetonu ma predpisany postup a je
potrebné mu venovat pozornost a dbat’ na bezpecnost’ pri praci. Pri nedostatocnej
kontrole ¢innosti uzko spétych s vyrobou betonu, moze dojst’ K znecisteniu Zivotného
prostredia a preto sa kladie velky doraz na pravidelné kontroly vykondvané pocas
procesu vyroby. Aby spoloCnost’ ziskala potrebné povolenia boli vykonané merania
Regionalnym tradom verejného zdravotnictva, kde boli sledované hodnoty hluku,
vibracii, znecistenia ovzdusia a nakladania s odpadovymi vodami.
Podnik spliuje vsetky legislativne podmienky pre vedenie betonarne a pravidelne

uskutociuje preventivne kroky proti znecistovaniu okolia.

Spolo¢nost’  zabezpecuje zniZzenie vysokej nezamestnanosti v regione a planuje
V budtcnosti pontkat’ pracu d’alSim nezamestnanym z blizkeho okolia. Spolo¢nost’ sa

nachadza ned’aleko dvoch okresnych miest, tak je aj dobre pristupna.

2.8 Procesy v podniku

Na zéklade sktSobnej vyroby sa predpokladaji procesy viz obr. €. 2, ktoré budu
prebichat’ v ramci podniku a st potrebné pre bezproblémovy chod podniku. Prijatie
objednavky je spustac¢ procesov v podniku. Objednavka sa posudi a pokial’ sa dany
produkt alebo sluzba nachadza v ponuke tak je objednavka schvélena, v opa¢nom
pripade je objednavka zamietnuta. Overenie dostupnosti produktu, overi sa dostupnost’
produktu na sklade v pripade, Ze sa produkt na sklade nenachadza zahaji sa proces
vyroby produktu. Pri vyrobe sa najskor overi dostupnost’ materialov na sklade, ak sa
material na sklade nachadza nasleduje proces pripravy materialu. Ak material na sklade
chyba tak sa najprv uskuto¢ni nakup materialu a potom nasleduje priprava materialu na
vyrobu. Po ukonceni pripravy materidlov sa za¢ne proces vyroby, ktorej vystupom je
vyrobeny produkt. Stavy produktov na sklade avyrobeny produkt su alternativne
vstupné podmienky pre proces usadenia produktu u zakaznika s vyslednym stavom
usadeného produktu, po ktorom nasleduje proces zaslania faktary. Nasleduje overenie
vyrovnania platby, kde sa skontroluje vyrovnanie dlhu zakaznika v podniku za produkt

s dvoma moznymi vystupmi, ato platba vyrovnana alebo platba nevyrovnana.
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V pripade ak nastane druhy zo spominanych vystupov platba nevyrovnana, zasle sa
upozornenie a proces sa dostane do cyklu overovania. V opa¢nom pripade nastane

konec¢ny stav procesu objednavky ukonéena zékazka.

2.9 EPC diagram procesov v podniku
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Obrazok ¢. 9: EPC diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.10 Zhrnutie hodnotenia podniku

Firma sa prvotne zaobera vyrobou Zelezobetonovych prefabrikdtov. Trh s betonovymi
vyrobkami je celkom dost’ presyteny lenze tato firma prisla s novym druhom vyrobku,
ktory ziadna z konkuren¢nych spolo¢nosti nevyraba, ¢ize firma z pohl'adu presytenosti
trhu konkrétnych vyrobkov je na tom vel'mi dobre kedze nema na slovenskom trhu
konkurenciu. Na trhu s materialmi je pomerne velka konkurencia, tak firma nema
problém so ziskavanim potrebnych materidlov a ani S ich distribiciou. Firma taktiez
pontuka uctovné sluzby no na tomto trhu je to trochu t'azsie lebo je tu velka konkurencia
ale zase aj velky dopyt po tychto sluzbach. Na trhu préce je v regione, kde firma pdsobi
vel'kéd ponuka a nie vel’ky dopyt, takze podnik nema problém na tomto trhu. Celkovo je
konkurencia pomerne velk4, ale firma prisla aj s nie¢cim novym oproti konkurencii a to

je velké plus pre firmu.

Podnik pre plna prevadzku potrebuje, aby informaény systém podporoval jednoduché,
podvojné a mzdové uctovnictvo, ktoré terajsi systém podporuje ale len v obmedzenom
rezime. Dalej pre vykonavanie vyrobnej ¢innosti potrebuje, aby softvér podporoval
skladové hospodarstvo a zad4vanie objednavok, kde bola spustena skiSobna vyroba

a data boli zaznamenavané do IS v papierovej forme.

Celkova troven aktualne pouZivaného systému hodnoteného metédou HOS je 2 - skor
zla. Jednotlivé oblasti ako softvér, peoplewere ¢1 management IS sl na urovni 3 — skor
dobra uroven a to preto, Zze pouzivany systém podporuje vSetky procesy prebiehajice
v podniku, uZivatelia poznajii pracovné prostredie programu. Dalie hodnotené oblasti

orgware, dataware, zakaznici a dodavatelia st na nizSej Urovni a to 2 — skor zla uroven.
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3 Vlastny navrh rieSenia

V tejto kapitole stanovim kritéria potrebné pre vyber IS, predstavim troch poprednych
dodévatel'ov informacnych systémov. Po ohodnoteni danych systémov a po konzultacii
s vedenim podniku vyberiem najvhodnejsi IS. Po vybere popiSem implementaciu,

ekonomické zhodnotenie a prinosy systému pre podnik.

3.1 Stanovenie kritérii pre vyber informa¢ného systému

Po vyhodnoteni podnikovych procesov a konzultacii s vedenim podniku , som zostavil

potrebné poziadavky. Buduci informacny systém by mal podporovat’:

e jednoduché uctovnictvo (podpora jednoduchého uctovnictva pre viacero firiem)

e mzdové uctovnictvo (podpora vypoétu miezd a vystupnych vykazov)

e podvojné uctovnictvo (podpora podvojného uctovnictva pre viacero firiem)

e skladové hospodarstvo (musi obsahovat’ maly sklad do 20 skladovych kariet)

e navratnost investicie (kratka navratnost’ nakladov)

e cena (Co najnizsia cena vzhl'adom na poziadavky)

e elasticita a prispdsobitelnost’ (konfiguracia systému podla potrieb, neplatit’ za
nieco €o sa nevyuziva)

e podpora e-biznis avyuzivanie internetu (zasielanie vykazov do socialnej,
zdravotnej poist'ovni a na danovy urad elektronickou formou)

e vlastnosti doddvatel’a (skuisenosti a historia dodavatel'a)

e uzivatel'ské prostredie (jednoduché, prehl'adné a zname pouzivanie)

e kompatibilita s pouzivanym prostredim (jednoduchy a bezproblémovy prenos
dat z terajSieho systému)

e dlhodoba spol'ahlivost’ a stabilita (rozsiritelnost’ jednoducha abez vicsich
nakladov)

e rychla implementovatelnost’ (jednoduchd implementacia abez vyraznejSich
obmedzeni)

e bezpecnost’ (ochrana dat podniku proti odcudzeniu a zni¢eniu)

vve

hodnotenie a 10 - je najvy$sie mozné hodnotenie. Hodnotenia jednotlivych softvérov

som zaznamenal do tabul’ky.
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3.2 Informacné systémy vhodné pre malé a stredné podniky

Dodévatelov informaénych systémov je na slovenskom trhu dostatok a podla
poziadaviek, ktoré som uréil v predchédzajucej Casti som vytvoril prehlad troch
moznych kandidatov. Skusobnu verziu kazdého z vybranych informacnych systémov
podnik zaradil do prevaddzky po dobu dvoch tyZdilov a nasledne som spolu s vedenim

vytvoril hodnotenie.

3.2.1 Spoloé¢nost’ KROS a.s.

Od roku 1995 sa firma KROS a.s. zaoberd vyvojom a predajom ekonomického,
stavebného a znaleckého softvéru. Na slovenskom trhu sa stala lidrom medzi
dodévatel'mi ekonomického, stavebného a znaleckého softvéru urceného pre operacny
systém Microsoft Windows. Softvér neponuka ako celok, ale ako jednotlivé programy,
ktoré si zdkaznik podla potreby vyberie napriklad ekonomické: ALFA plus pre
jednoduché tuctovnictvo asklady, OLYMP pre vedenie miezd a personalistiky,
OMEGA pre podvojné uctovnictvo a skladové hospodarstvo, iKROS pre on-line
fakturaciu. Dalej stavebné: CENKROS plus pre ocefiovanie a riadenie stavebnej

vyroby, SMART plus pre vypocty rozpo€tov a cenovych ponuk a znalecké programy:

HYPO pre ohodnocovaniec nehnutelnosti a MEMO pre vedenie znaleckych
dennikov.(KROS, 2004)
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Obrazok ¢. 10: Ukazka uétovnych dokladov v programe ALFA plus
(Zdroj: KRQOS, 2006)
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Tabulka ¢. 6: Hodnotenie poZiadavkou softvéru od KROS a.s.

Jednoduché ucétovnictvo

Mzdové Uctovnictvo

Podvojné uctovnictvo

Skladové hospodarstvo

Navratnost investicie

Cena

Elasticita a prisposobitelnost

Podpora e-biznis a vyuZivanie internetu

Vlastnosti dodavatela

| V| V| VvV 0w v | v v v

UZivatelské prostredie

[
o

Kompatibilita s pouzivanym prostredim

o

Dlhodoba spolahlivost a stabilita

Rychla implementovatelnhost 9

Bezpecnost 8

SPOLU 125

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.2 Informacny systém KARAT Enterprise

Tento informacny systém je urceny pre mensie alebo stredne vel'ké podniky, systém sa
da lahko nakonfigurovat vzhl'adom na potreby podniku ako napriklad: podvojné
uctovnictvo, mzdové uctovnictvo, skladové hospodarstvo. Obsahuje niekolko
vystupnych zostav pre zdravotné, socidlnu poistoviiu a iné, na ktorych je mozna tGprava
podla potreby. Patri k poprednym dodavatelom komplexnych informaénych systémov
v Ceskej republike. Je ahko ovladatelny a obsahuje mnohé, pracu ulahéujice funkcie.
Softvér ziskal mnoho oceneni napriklad ziskal certifikat kvality podl'a normy STN ISO

9001:2008 pre oblast: vyvoj a implementécia podnikovych informacnych systémov.

Néklady na obstaranie tohto IS po konzultacii s doddvatel'om a po vybere potrebnych

modulov boli vypocitané na 1658,29€ ako vstupné ndklady a po uplynuti Siestich

mesiacov poplatok 128,5€ ro¢ne za aktualizacie. Vyhoda je v sposobe financovania,
ktoré sa da rozlozit’ na dlhSie obdobie. (KARAT, 2006)
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Obrazok €. 11: UkaZzka karty evidencie miezd v programe KARAT
(Zdroj: KARAT, 2007 )
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Tabulka €. 7: Hodnotenie poZiadavkou softvéru od KARAT.

Jednoduché uctovnictvo

Mzdové uctovnictvo

Podvojné uctovnictvo

Skladové hospoddarstvo

N&vratnost investicie

Cena

Elasticita a prispdsobitelnost

Podpora e-biznis a vyuZivanie internetu

Vlastnosti dodavatela

Uzivatelské prostredie

Kompatibilita s pouzivanym prostredim

Dlhodoba spolahlivost a stabilita

Rychla implementovatelnost

0 |00 00 W I N | O | || Ul W VW VW | V|

Bezpecénost

SPOLU
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.3 SAP Bussiness One

Spolo¢nost  SAP patri k poprednym svetovym dodavatelom komplexnych
informacnych systémov. Softvér SAP Bussiness One je zamerany na potreby malych
a strednych podnikov s poctom zamestnancov niz§im ako sto. Pontka komplexné
riadenie vSetkych firemnych procesov ako napriklad: uctovnictvo, logistika, skladové
hospodarstvo, vykazové zostavy amnoho dalSich. Podporuje on-line pristup
K potrebnym informaciam. IS je relativne cenovo dostupny, rychlo a jednoducho
implementovatelny a jednoducho sa pouziva. Uzivatelia maju moZnost' si vybrat

z vel’kého poctu procesov typickych pre dant oblast’ ale aj z inych odvetvi.

Néklady na obstaranie Cinia konStantny mesacny poplatok 89€ s DPH po celu dobu
uzivania, za rok je to potom 1068€ . Vyhoda prenijmu systému je v nizkych
pociato¢nych nakladoch, ale z dlhodobého hl'adiska je to nevyhodné, lebo sa plati po
celu dobu pouzivania.(SAP, 2014)
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Obrazok ¢. 12: Ukazka planovania v programe SAP Bussiness One
(Zdroj: SAP, 2008)
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Tabul’ka ¢. 8: Hodnotenie poZiadaviek softvéru od SAP Bussiness One

Jednoduché uctovnictvo

Mzdové uctovnictvo

Podvojné uctovnictvo

Skladové hospoddarstvo

N&vratnost investicie

Cena

Elasticita a prispdsobitelnost

Podpora e-biznis a vyuZivanie internetu

Vlastnosti dodavatela

Uzivatelské prostredie

Kompatibilita s pouzivanym prostredim

Dlhodoba spolahlivost a stabilita

Rychla implementovatelnost

0 |00 00 W I N | OW| VW | N O | W v v vv|ov

Bezpecénost

SPOLU
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

44



3.3 Celkové zhodnotenie vybranych informaénych systémov

Po skuSobnej prevadzke skuSobnych verzii softvérov som spolu s vedenim uskutocnil
hodnotenie danych kritérii, ktorych porovnanie mézete vidiet' v tabul’ke ¢. . Jednotlivé
poziadavky su hodnotené stupnicou od 0 do 10 , kde 0 je najmenej vyhovujice a 10 je

najviac vyhovujuce.

TabuPKka €. 9: Porovnanie hodnoteni IS

Jednoduché uctovnictvo

Mzdové uctovnictvo

Podvojné uctovnictvo

Skladové hospoddrstvo

N&vratnost investicie

Cena

Elasticita a prisposobitelnost

Podpora e-biznis a vyuZivanie internetu

Vlastnosti dodavatela

O | OV | V| WV | | v v | v v

Uzivatelské prostredie

[
o

Kompatibilita s pouzivanym prostredim

Dlhodoba spolahlivost a stabilita

Rychla implementovatelnost

0 | 00 W I N | O | || Ul | 0 VW V| V|V
O [0 |0 | W (N | OV | VW (N | N || v | v v

Bezpecnost

SPOLU

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vsetky vybrané systémy spifaju dané kritéria, ale najvyssie hodnotenie a to ziskom 125
bodov zo 140 moznych softvér dodavany firmou KROS ato najme z dovodu , ze
V podniku pouzivaju skuSobnu verziu tohto softvéru aje im uzivateI'ské prostredie

vel'mi zname a aj preto sa podnik rozhodol pre tento softvér.
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3.4 BlizSie predstavenie vybraného IS od dodavatel’a KROS a.s.

Podnik si pre svoju budtcu Cinnost’ vybral softvér od spolo¢nosti KROS a.s., kde si
vybral programy ALFA plus, OMEGA, OLYMP a iKROS a nakonfiguroval si vsetky
moduly, ktoré bude potrebovat’ pre bezproblémovy chod. V nasledujucich odsekoch

blizsie predstavim vybrané programy.

ALFA plus

Je to uctovny softvér pre vedenie jednoduchého uctovnictva, zjednoduSenu danova
evidenciu, skladové hospodarstvo, predaj cez registracnu pokladiu alebo tiez obsahuje
fiskalny modul. Program je lahko a intuitivne ovladatel'ny. Program ALFA plus je
nastupcom atiez nadviazal na Uspechy jedného =z najpouzivanejSich uctovnych
programov ALFA, ktory pouziva nieCo cez 31000 firiem azivnostnikov na
Slovensku.(KROS, 2014)

OLYMP

V programe OLYMP mzdy a personalistika sa da jednoducho zvladnut’ vypocet miezd
zamestnancov, vypocet odmien pre iné¢ druhy pracovnych pomerov dohodarov,
spolo¢nikov a inych. Program obsahuje podrobné a prehladné zaznamy s velkym
poctom osobnych aj pracovnych udajov zamestnancov. Program zahriiuje pravidelné
aktualizacie, ktoré si odvodené od noviel zakonnika prace a zdkona o verejnom zaujme.
Pouzivatelia ocenia viac ako 200 vystupnych zostav a vykazov napriklad do
zdravotnych a socialnej poistovne, danovy urad. Softvér podporuje aj elektronické
podavanie vykazov alebo taktieZ moznost’ tlate do origindlnych tlaciv, ¢o ulahcuje
pracu aSetri cCas apeniaze. TaktieZ pontka moZnost exportu dokumentov do
jednoduchého alebo podvojného tuctovnictva do programov ALFA plus, ALFA
a OMEGA. Softvér bol dvakrat oceneny medailou Slovak Gold a taktiez ziskal Grand
Prix Slovak Gold ako jediny mzdovy softvér na Slovensku.(KROS, 2014)

OMEGA

Softvér OMEGA podvojné uctovnictvo zvlada efektivne vedenie Uctovnej agendy.
Podporuje spracovanie vsetkych dolezitych evidencii ako napriklad: dafiové priznania,

DPH, sklad, fakturaciu, maloobchod a mnoho dalSich. ZjednoduSovat’ a ulahcovat’
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pracu pomahaju rozne funkcie ako napriklad: predkontacie, automatické zatctovanie,
ktoré zamedzia zbytocné chyby a vyrazne znizia Cas straveny nad jednotlivymi tikonmi.
Program ponuka moznost’ nakonfigurovat’ si zo Sirokej $kaly modulov len tie potrebné
a Vv buducnosti sa daji jednoducho rozsirit. Doposial’ ziskal dvakrat v rade ocenenie
Slovak Gold ako jediny u¢tovny softvér na Slovensku.(KROS, 2014)

IKROS

Program iKROS je novo pontkana sluzba umoziujuca vystavovanie faktar on-line,
zasielanie faktir zdkaznikom mailom alebo sledovanie ich thrad. Obsahuje aktudlne
udaje o vsetkych na Slovensku registrovanych firmach a zivnostnikoch a preto uzivatel

nemusi zdfhavo vypliat vietky potrebné idaje.(KROS, 2014)

3.5 Ekonomické zhodnotenie
V tejto kapitole vy¢islim naklady spojené so zaobstaranim a implementéaciou IS. Dalej

popiSem prinosy, ktoré zavedenie systému prinesie.
Naklady na obstaranie a implementaciu IS

Néklady na softvér pozostavaji zo zakupenia licencii nakolko implementacia si
nevyzaduje ziadne pridavné inStalacie ani ziadne dalSie ¢i uz softvérové alebo
hardvérové vybavenie. V cene licencii si zahrnuté Skolenia pre pracu s vybranymi
programami apo dobu dvoch rokov aj aktualizacie softvéru a pripadné Skolenia.

Naklady na obstaranie daného softvéru moézete vidiet' v tabul’ke ¢.10.

Tabul’ka ¢. 10: Naklady na obstaranie softvéru

ALFA plus | U¢tovnad firma $tandard 334,8
OLYMP Profesional Gctovnad firma do 20 zamestnancov 360
OMEGA Vybrané moduly 417,6
iKROS 0
1112,4

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Celkové naklady na vybrany softvér st 1112,4€ s DPH jednorazovo vstupné naklady
a po uplynuti dvoch rokov za kazda dostupnu aktualizaciu 8€ s DPH pre kazdy program

zvlast.
Implementacia softvéru

Implementacia zvoleného softvéru je vel'mi jednoduchd a pozostava len zo zaklpenia
plnej licencie na vybrané moduly. Do skuSobnej verzie sa zada zakupena licencia
a vSetky moduly a funkcie sa odblokuju pre plné vyuzitie, nevyzaduje sa ziadna d’alSia
inStalacia. PrendSat’ doterajSie data nie je potreba lebo ostant v databdze aj po zadani
licencie. Podnik pri implementacii systému bude pri vybranych procesoch po dobu
Styroch mesiacov viest aj informacny systém v papierovej podobe, aby sa predislo

chybam a strate dat spojenych S neznalost'ou nového systému.
Prinosy systému pre podnik

Zavedenie vybraného informaéného systému v podniku prinesie niekol’ko zjednoduseni

a vylepsSeni efektivity prace napriklad spomeniem niektoré prinosy:

e komplexny informaény systém pokryva vsetky procesy v podniku

e Uspora nakladov na prevadzku IS, ktora moze ro¢ne usetrit’ az 1000€

e uspora Casu na spracovanie udajov V priemere 0 2 minuty na ¢innost’

o efektivna kontrola vykonu

e jednoduchy pristup k potrebnym datam bez Casovo narocného vyhladavania
Vv papierovych formach IS

e jednoduché vedenie agend

e mnoho automatickych vystupov predchddza ruénym vypliovanim tlaciv co
zaberie priblizne 5 minut

e jednoduché a komplexné prehl'ady

e zvySovanie produktivity
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Podnikové procesy po zavedeni informaéného systému

Po zavedeni IS sa podnikové procesy nijako vyrazne nezmenili, akurat do funkcii
vstupujui nastroje pre podporu ato skladova databaza a informacny systém ¢o mozete

vidiet’ na obrazku ¢. 13.
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Obrazok ¢. 13: EPC diagram procesov po zavedeni IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

49



Zaver

Informacné systémy su v dneSnej dobe stavaji pre firmy nenahraditeI'né a vicsina by
bez nich nemohla fungovat. IS je najjednoduchs$ie rieSenie pre spravu procesov,
ukladanie dat , ich spracovanie anasledné vytvorenie vystupov. V mojej bakalarskej
praci som sa venoval vyberu informa¢ného systému pre konkrétny podnik, a to som

spracoval v niekol’kych ¢astiach.

V prvej Casti je pomocou dostupnej literatiry objasnena problematika a teoretické

vychodiska, ktorym som sa venoval v d’alSich ¢astiach.

Druha cast sa zaobera predstavenim a analyzou sucasného stavu podniku a jeho
informa¢ného systému. Pomocou Porterovej analyzy som skumal okolie podniku,
a ktora ndm priniesla komplexny pohl'ad na trh, na ktorom sa podnik nachddza. SWOT
analyzou som zistil vnutornua silu podniku a tiez jeho prilezitosti a hrozby, ktoré by ho
mohli ohrozit. Metdédou HOS som posudil osem kl'icovych ¢asti IS atak urcil jeho

celkovll vyvazenost, ktora je na urovni 2 — skor zI4 Groven zo Stvorbodovej stupnice.

Dalsia ¢ast’ sa venuje vlastnému navrhu, kde som spolu s vedenim podniku stanovil
kritéria pre vyber IS. Predstavil som pravdepodobnych dodévatel'ov: IS KARAT, SAP
Bussiness One abalik programov od spolo¢nosti KROS a.s. apo ich zaradeni do
skuSobnej prevadzky ohodnotil. Nasledne po konzultacii s vedenim podniku som vybral
najvhodnejSieho dodavatel'a a to KROS a.s.. Vypocital som celkové naklady, ktoré st
potrebné pre obstaranie a implementovanie systému a dalSie néaklady spojené
s buducimi aktualizaciami. V tejto Casti som tieZ popisal prinosy, ktoré zavedenie

vybraného informacného systému podniku prinest napriklad:
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Priloha B:

ZEFISY

hodnoceni informadnich systému on-line

Otazka: 40

Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uZivateld a jejich skoleni za ucelem zvyseni efektivnosti
fungovani 1IS?

a) © Ano

b) ' Spise ano
c) ' Spise ne
d) © Ne

( << ] | >>

Upozornéni: K uloZeni zmény odpovédi prosim pouZivetejte vidy tlacitka '>>'a '<<'

Obrazok ¢.1: Ukazka dotaznika metédy HOS
(Zdroj: www.zefis.cz)



