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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na vyuzitie projektového managementu v spolo¢nosti ABC
s.r.0., na zaklade uskuto¢nenej analyzy aktudlneho stavu spolocnosti.

Praca vyuziva teoretické znalosti z oblasti projektového managementu a jej cielom je
spracovanie navrhov rieSeni pre spolo¢nost ABC s.r.o.. Tieto ndvrhy budi plne

vyuzitelné aj v praxi.

Abstract

The master's thesis focuses on the use of methods of the project management in ABC
s.r.0., based on the analyse of the current state in company.

Thesis uses theoretical knowledge of project management and its goal is to prepare
proposals for solutions for ABC s.r.o.. These proposals for solutions are applicable in

practice.
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Uvod

V sucasnom dynamickom prostredi sa vyznam projektového managementu neustéale
zvysuje. Je tomu tak aj z toho dovodu, ze neustale zmeny, ktoré sa v redlnom svete deji
nie je mozné rieSit’ stale tym istym spdsobom. Prave tomuto faktu je projektovy
management otvoreny a je schopny uchopit’ akikol'vek situdciu tak, aby ju bol schopny
projektovo odriadit’. Projektové teamy sa Castokrat stretdvaji s velmi narocnymi
situdciami, ktoré su vSak schopné zvladnut’ ¢i uz na zéklade teoretickych vedomosti alebo
praktickych sktsenosti. A to je prave dovod toho, ze projektovy management je

v niektorych oblastiach priam nutnost’ou.

Spolo¢nost” ABC s.r.o. funguje v oblasti logistiky, kde poskytuje konzultantsku ¢innost’,
no zaroven disponuje vlastnym vyvojovym centrom, kde vyvija IT nastroje v tejto oblasti.
Praca je zamerand prave na oblast’ IT a implementacie zvoleného IT rieSenia u zékaznika.
V tomto pripade je vel'mi ddleZity proces riadenia a teda projektovy management, ktory

v spolo¢nosti aktudlne nie je systematicky podchyteny.

Dovodom pre vyber zvolenej témy je zamer zanalyzovat fungovanie spolo¢nosti ABC
s.r.0. v oblasti projektového managementu. Analyza bude prebiehat’ s pouzitim ziskanych
teoretickych vedomosti a naslednym navrhom rieseni, ktoré by spolo¢nosti realne mohli

pomdct’ zlepsit’ aktudlnu situdciu.

Teoreticka Cast’ je zamerana na projektové riadenie (management). Nachadzaju sa v tejto
Casti zakladné pojmy, definicie a metodiky z réznych literarnych zdrojov, ktoré su

nasledne popisané tak, ako sa pouzivaju v praxi, v analytickej Casti

Vysledky a zavery tejto prace su 'ahko pochopitel'né, uchopitelné a daju sa v pripade
zaujmu spoloc¢nosti ABC s.r.o. jednoducho aplikovat’ do prostredia projektového teamu.
Teoretické poznatky, je mozné vyuzit' pre ziskanie alebo pripadne pripomenutie
zakladnych pojmov a metdd pre projektovych managerov. V praktickej Casti praci

dochadza ku premietnutiu teoretickych poznatkov do redlneho prostredia spoloc¢nosti,
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a k analyze aktualnej situacie v spoloc¢nosti. Vystupy a teda navrhy rieSeni tejto prace st

plne pouzitel'né a vyuzitelné v praxi.
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1 Ciel’ prace, metody a postupy spracovania

1.1 Ciel’ prace

Cielom tejto diplomovej prace je vyuzitie teoretickych znalosti projektového
managemetu a ich nésledna aplikacia pri tvorbe navrhov na zlepSenie a zefektivnenie
riadenia projektov vo vybranej spolo¢nosti.

V praci bude spracovand analyza sucasného stavu vybranej spolo¢nosti v oblasti
projektového riadenia. Zdmerom je zmapovat postup akym spolo¢nost’ riadi svoje
projekty pri implementacii svojich IT rieSeni a odporucit’ zmeny potrebné ku zlepSeniu a
zefektivneniu tohoto procesu. Zaroven je zamerom na zdklade spracovanej analyzy
odporucit’ konkrétnu metodiku projektového riadenia, ktora by bola pre spolo¢nost’

najvhodnejsia.

Hlavny ciel’ je mozné rozdelit’ na nasledovné ¢iastkové ciele:
- Zhrnutie teoretickych poznatkov o projektovom riadeni
- Analyza aktualneho stavu a identifikovanie slabych miest spolo¢nosti
- Odporucania pre zmenu a stanovenie vhodnej metodiky projektového riadenia pre

spolo¢nost’

1.2 Metody a postupy spracovania
V tejto diplomovej praci budu spracované nasledujice vedecké metddy:
- Analyticko-synteticka metoda — jedna sa o rozlozenie celku na jednotlivé Casti
a zistenie vzajomnych prepojeni medzi nimi
- Induktivna metoéda — ide o skimanie jednotlivych javov a ich analyza s cielom
obecne pouzit’ ziskané poznatky
- Deduktivna metdéda — dochadza k spracovaniu obecného zékona, ktory nasledne
prechadza k menej obecnému zakonu
- Logicky — systematicka metdda — analyzuje sa pociatocnd situacia, dochadza
k objasneniu zakladnych prvkov a javov, ktoré sa dopliuji o nové fakty, nazory

a suvislosti
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2 Teoretické vychodiska prace

2.1 Co je to projekt

Projekt je mozné definovat’ viacerymi spdsobmi. Najcastejsia sa vSak za projekt oznacuje
Casovo ohranicend a ucelend skupina Cinnosti a taktiez procesov, ktorej cielom je
vytvorenie, zavedenie alebo zmena konkrétnej veci. VZdy je potrebné projekt nejakym
spdsobom riadit’.

Viacsinou je projekt charakterizovany (Schwalbe, 2011):

* Ciel'om — vzdy musi byt jasny ciel’, vysledok alebo uzitok projektu, to ¢o sa mé

uskuto¢nit’ alebo obmenit’

e Casom — vzdy musi byt projekt asovo ohrani¢eny, ide o sled ¢innosti v obdobi

niekol’kych tyzdiov az mesiacov

* Jedinecnost'ou — ide o nie¢o unikatne, jedine¢né, nieco €o vyzaduje Specificky

pristup pri riadeni projektu — projektové riadenie

Aj ked hovorime o tom, ze kazdy je projekt musi byt jedine¢ny, pri riadeni projektu ale
ma kazdy projekt spolo¢né znaky a teda projektové faze. Tieto faze su taktiez definované
vo vSetkych standardoch a normach pri projektovom riadeni. Vo vSeobecnosti sa mézu
tieto faze lisit, avSak aj v tomto pripade maju nie¢o spolocné a to rozdelenie na Styri

zakladné faze kazdého projektu. Ide o nasledovné:

e Zahjjenie / inicidcia projektu
* Planovanie / definicia projektu
* Realizicia / implementacia projektu

* Uzavretie / predanie projektu
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Projekt moze byt rozne definovany aj na zaklade pouzivanej metodiky projektového

riadenia. Projekt moze byt definovany nasledovne:

Projekt podlPa IPMA: Projekt je casovo, nakladovo a zdrojmi obmedzeny proces
realizovany za ucelom vytvorenia definovanych vystupov ¢o do kvality, Standardov

a poziadaviek (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

Projekt podla ISO 10 0006: Projekt je jedineény proces pozostavajuci z rady
koordinovanych a riadenych Cinnosti s datami zahajenia a ukoncenia, prevadzany pre
dosiahnutie vopred stanovaného ciel’a, ktory vyhovuje $pecifikovanym poziadavkam, v
ramci obmedzeni danych ¢asom, ndkladmi a zdrojmi.”

Projekt podl'a PMI: “Projekt je docasné usilie, ktoré je uskutoCiiované vytvorenim

jedine¢ného produktu, sluzby alebo vysledku (Vytlacil, 2008).

2.2 Trojimperativ projektu

Projekt sa sklada z troch rovin, v ktorych sa pohybujeme pri jeho realizécii: cas, ndklady,
kvalita (rozsah).
Pri riadeni projektu, je dolezit¢ mysliet’ neustdle na tri roviny, ktoré je potrebné

vyvazovat’:

¢ (CO — sa musi zrealizovat’
e KEDY - sato musi zrealizovat’

e ZA KOLKO — sa to musi zrealizovat’

Na obrazku nizSie je mozné vidiet’ rozdiel medzi klasickym ponatim trojimperativu a
modernym tzv. Agilnym pristupom, ktory sa aplikuje vel'mi casto prave v IT
spolo¢nostiach.

Rozdiel je hlavne vo vnimani motivu a nasledného rizika plynticeho z riadenia projektu

ako takého.
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Tradi¢ny projektovy trojimperativ Agilny pristup

Rozsah

[

Obrazok ¢. 1 — Trojimperativ (zdroj: vlastné spracovanie)

Tradiény trojimperativ

Motiv: Zadavatel’, ktory projekt zaddva musi byt’ spokojny

Riziko: Naplno prenesené na dodavatel'a

Agilny pristup
Motiv: Uzivatel rieSenia musi byt spokojny

Riziko: Zadavatel’ a dodavatel nesu spolo¢né riziko

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi jednoduchym analytickym néstrojom, ktorym je mozné
analyzovat’ prostredie a podmienky v ktorych sa spolo¢nost’ nachadza.

PresnejSie povedané SWOT analyza analyzuje podnik a berie do ivahy jeho interné
a externé faktory a v rdmci nich ich silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby
podniku.

Najcastejsie je tato analyza pouzivana ako situa¢na analyza v rdmci strategického riadenia

spolo¢nosti.
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Tato analyza bola pdvodne urcend pre analyzu celého podniku avSak da sa aplikovat’ aj
na jeho mensie Casti.

V ramci tejto analyzy sa zameriava hlavne na kl'i¢ové a dolezité veci pre podnik, fakty
a objektivne faktory. Idedlne je SWOT analyzu vyhodnocovat’ v §irSom okruhu a teda
viacerych I'udi, ktori navzdjom porovnavaju a konzultuju svoje ndzory a len tie body na
ktorych sa tato skupina zhodne maju pre tito analyzu vahu (Kalouda, 2017).

To ako sa SWOT analyza pouziva v praxi a aké je jej grafické znazornenie, je zobrazené

na obrazku nizSie.

Pozitivne Negativne

D >}
: h . r 14 r 14
= Silné stranky Slabé¢ stranky
= =
] S

Prilezitosti Hrozby

Externé
faktory

Tabul’ka ¢. 1: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie)

2.4 Standardy a certifikacie

2.4.1 Standardy

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Tento Standard je najviac rozsirenym v Spojenych Statoch americkych, pouziva sa jeho
oficidlna skratka PMBOK resp. PMBOK Guide. Tento Standard je spomedzi ostatnych
Standardov najstarSi a najvSeobecnejsi, priCom jeho snahou je popisat’ takmer vSetky
aspekty projektového riadenia. Tento model sa sklada z deviatich zdkladnych oblasti,
ktoré spolu vytvaraju model projektového riadenia. PMBOK je hlavne orientovany na
spolo¢nosti, ktoré dodavaju svoje produkty, vyrobky, sluzby svojim zikaznikom
pomocou projektov a teda na procesy (Hubner, 2005).

Tato metodika resp. Standard je pod dohl'adom organizaciou PMI (Project Management

Institut).
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PMBOK sa sklada z tychto skupin procesov a ostatnych znalosti.

Skupiny procesov:

* Inicia¢né procesy

* Planovacie procesy

¢ Realiza¢né procesy

* Monitorovacie a ovladacie procesy

* Ukoncovacie procesy

Znalostné oblasti:

* Riadenie integracie projektu

* Riadenie rozsahu projektu

* Riadenie ¢asu projektu

* Riadenie ndkladov projektu

* Riadenie kvality projektu

* Riadenie l'udskych zdrojov projektu
* Riadenie komunikacie projektu

* Riadenie rizik projektu

* Riadenie obstaravania projektu

* Riadenie zainteresovanych stran projektu

Projects in controlled environments (PRINCE 2)

PRINCE2 je spolu s PMBOK najviac znamou a najrozsiahlejSou metodikou projektového
riadenia. Na svete su statisice projektovych managérov, ktori disponuju touto prestiznou
Standardom resp. Certifikaciou. PRINCE2 si ako metodiku organizécie zvolili napriklad
niektoré vlady krajin Eurdpy a taktiez OSN, NATO alebo nespocetne mnoho komerénych
spolo¢nosti.

Téato metodika od svojho vzniku a teda od roku 1989 prechadza pravidelnymi zmenami

a priblizne raz za 5 rokov prejde tato metodika aktualizaciou a vyraznej$imi zmenami.
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PRINCE?2 je vel'mi univerzalna metodika, ktort je mozné vyuzit’ ako pri riadeni malych
projektov tak pri riadeni velkych projektov, projektov kazdého druhu pri¢om zahtiia
v sebe sktisenosti a osvedcené metddy a postupy skusenych projektovych managérov

(Giesik).

IPMA Competence baseline — ICB

Tento Standard je tzv. Kompetencny Standard, ktory nie je zamerany na presntii podobu
definovanych procesov a ich konkrétnu aplikdciu ale je zamerany na schopnosti
a zrucnosti tzn. Kompetencie projektového managera a ¢lenov timu.

Standard vznikal v 60 rokoch minulého storodia a tak je jeden z najstarsich §tandardov.
Jedna sa teda o to, ze Standard ICB nedefinuje a diktuje presné procesy ale odporuca
procesné body, ktoré je dobré aplikovat’ v konkrétnych projektovych situaciach.. Da sa
teda povedat’, ze tento Standard ddva vahu na osobnost’ projektového managéra na jeho

kreativitu a postoj. .

2.4.2 Certifikacia

PMI Certifikacia

Toto certifikaciu udel'uje PMI (Project Management Institute). Jednd sa o celosvetovo
uznavanu certifikaciu, ktord potvrdzuje resp. dokazuje skusenosti, vzdelanie
a kompetencie, ktoré vedu k tspesnému riadeniu projektov. Tuto certifikdciu je mozné
ziskat' aj v Ceskej a Slovenskej republike av$ak skuska musi byt zlozena v anglickom

jazyku. Existuje niekol’ko druhov certifikacii PMI.

e PMP (Project Management Professional) je najrozsirenejSia certifikacia
z pomedzi PMI certifikacii a je urena pre projektovych managérov

* CAPM (Certified Associate in Project Management) je zamerana pre l'udi, ktori
sa venuju alebo maju v plane sa venovat’ riadeniu projektov avSak aktudlne
nemaju dostatocnu prax na to aby mohli byt pusteni ku skaske PMP

* Medzi dalsie certifikdcie PMI patria napriklad: PfMP (Portfolio Management
Professional), PgMP (Program Management Professional), PMI-RMP (PMI Risk
Management Professional), PMI-SP (PMI Scheduling Professional), PMI-PBA
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(PMI Professional in Business Analysis), PMI-ACP (PMI Agile Certified

Practitioner).

Certifikécie sa skladaju na pocitaci a na skisku je mozné sa pripravit’ samostatne formou
samostatného Studia alebo sa zucastnit’ pripravnych kurzov. V pripade zdujmu o tato
certifikaciu a teda skusku je nutné sa prihléasit’ na tato skusku na prislusnej organizacii

PMI (Dolansky, M¢kota a Némec, 1996).

IPMA Certifikacia

Certifikacia IPMA je medzindrodny certifikat, ktory je vzdjomne uznavanym
certifikditom s PMI (PMI PMP je takmer totozny s IPMA C). Tento certifikat a jeho
sktiska je uskuto&iovana aj v Ceskej republike a v Geskom jazyku.

V pripade tohto certifikatu je pre vietky jeho trovne nutné spinat’ kvalifikaéné kritéria
ako dizka praxe v ramci danej urovne a zloZitosti projektov (netyka sa to stupiia D kde
nemusi byt prax). Dalej je nutné odovzdat’ vyplnena vstupni dokumentaciu o svojej
profesijnej kariére spolu so zivotopisom a samozrejme hlavne byt uspeSny pri
certifikacnej skuske.

Skusky sa uskuto¢nuju roznou formou a to v zavislosti od urovne certifikacie. V tych
najvyssich stupnioch certifikdcie dochadza ako k testu, tak k pohovoru a taktiet' sprave
o projekte. V niektorych urovniach je potrebné absolvovat’ len test. V rdmci tohto testu
mdzu byt tak ako uzavreté otazky, tak otvorené, pripadové Studie a podobne.

Pre ziskanie certifikacie je v kazdej Girovni certifikacie potrebné dosiahnut’ aspont 60%
uspesnost’.

Podobne ako aj v pripade PMI je mozné sa na certifikdciu pripravit’ samostatne alebo aj

vyuzit moznost’ pripravného kurzu (Schwalbe, 2011).
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Jednotlivé trovne certifikacie IPMA:

¢ Level A — Certified Projects Director tzv. Certifikovany riaditel’ projektu. Level
A je zamerany na riadenie portfolia alebo programu/produktu, vyuzivanie
potrebnych metdéd a nastrojov nie na riadenie len jedného projektu ale na
komplexny projekt.

* Level B — Certified Senior Project Manager tzv. Certifikovany projektovy senior
manager. Tato Groven je zamerand na riadenie projektov, ktoré moézu v sebe
zahnat’ aj podprojekty.

* Level C — Certified Project Manager tzv. Certifikovany projektovy manager.
Level C je urceny na preverenie schopnosti riadit’ projekt, ktory je obmedzeny
svojou zlozitostou. Znamend to preukazanie urcit¢ho stupnia vedomosti
a skusenosti.

* Level D — Certified Project Management Associate tzv. Certifikovany projektovy
praktikant. Level urceny pre ¢lenov timu resp. pre Studentov, ktori sa chcu

v budicnosti zamerat’ na rolu projektového managera.

PRINCE2
Certifikdcia PRINCE2 vychddza z rovnomennej metodiky. Tato certifikacia tak ako
predchadzajice certifikdicie ma niekol’ko urovni, v zavislosti na schopnostiach

a skusenostiach uchadzaca.

Certifikacia PRINCE2 obsahuje nasledovné tirovne certifikacie:

PRINCE2 Foundation — tato certifikdcia v sebe zahfiia to, Ze osoba ma postacujucu
znalost’ o0 metodike PRINCE2 k tomu, aby mohla pracovat’ ako ¢len projektového timu.
Tato uroven certifikacie je podmienkou pre ziskanie vysSej urovne PRINCE2
Practitioner. Ide o vedomostny test formou uzavretych otdzok, kde sa vybera jedna
spravna z ponuknutych moznosti.

PRINCE2 Practitioner — jedna sa o certifikdciu ureni pre managerov a dalSich
klaicovych osdb projektu. Skuska sa sklada z pripadovej Stadie hlavne preto, aby bolo

jasne dokézateI'né, ze uchadza¢ o certifikat disponuje dostatoénymi vedomostami

20



metodiky PRINCE?2 a vie ich aj aplikovat’ v praxi. Podmienkou ziskania tejto certifikacie,
je ziskanie PRINCE2 Foundation.

PRINCE2 Agile — certifikdcia vyvinutd so zamerom uspesne riadit’ agilné projekty,
hlavne v oblasti IT. K ziskaniu tejto certifikdcie je nutné dosiahnut certifikaciu
Practitioner.

PRINCE2 Professional — jedna sa o stupenn nad certifikaciou Practitioner, ktora sa da
ziskat’ po absolvovani dva a pol diiového workshopu, v rdmci ktorého uchadza¢ musi
preukazat’ nielen znaost’ metodiky PRINCE2 ale aj schopnost’ timovej prace, spravnej
komunikacie. Tieto schopnosti nie si skuSané a testované v Zziadnej inej Urovni

certifikacie.

2.5 Metodiky riadenia informac¢nych projektov

Riadenie projektov v IT oblasti je tak trochu Specifickou oblastou. V tejto oblasti sa
vyuzivaju aj spominané metodiky ako PRINCE2, PMBOK alebo IPMA, no zaroven
dochadza k wvyuzivaniu S$pecifickych metodik pre IT oblast. Hovorime napriklad
o agilnych metodikach ako napriklad Scrum. O vyuzivani metodiky RUP pripadne Six

sigma.

2.5.1 Agilné metodiky (pristup)

Agilnym pristupom pri projektovom riadeni sa mysli interaktivny pristup, kedy sa pocas
projektu vytvaraju jednotlivé prototypy a na zdklade komunikacie so zdkaznikom
dochadza k jeho spresneniu pripadne upraveniu. Tento spdsob riadenia projektov je
presne opacny oproti klasickému projektovému managementu tzv. vodopadové riadenie
projektov inak povedané aj ,,waterfall“ (Schwalbe, 2011).

Tento pristup je uplatiiovany hlavne v rdmci projektov, u ktorych je jasne definovany
ramcovy ciel’ projektu ale z nejakych dovodov nie je mozné presne urcit dlhodobé
poziadavky bez priebeznych prototypov. Funguje to na zéklade vybornej komunikacie
nie len vo vnutri timu ale aj so zdkaznikom, ktory sa vyjadruje k jednotlivym prototypom

a tak sa spoloc¢ne ladi prototyp tak aby sa dospelo k pozadovanému vysledku. Tento
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pristup sa teda vyuziva hlavne pri ve'mi komplexnych systémoch, pri ktorych sa detailné
poziadavky upresiiuju priebezne na zaklade prototypov.

Agilny pristup je teda idedlny pri vyvoji nového software ale aj v ostatnych oblastiach
kedy je potrebnd vysoka miera komunikacie so zédkaznikom kvoli projektu, ktory je
vyrazne inovativny.

Medzi agilné¢ metodiky sa m6zu zaradit’ veI'mi znamy Scrum, pripadne Six sigma alebo

kaizen

Analyza a
navrh rieSenia

Poziadavky [~———

Vydanie

i prototypu
Vyvoj a Schvalenie a

testovanie vydanie

Obrazok ¢. 2 Agilné riadenie projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

2.6 Projektové role a pravomoci na projekte

2.6.1 Projektovy manager

Projektovy manager nesie zodpovednost’ za projekt ako taky.

V podstate zaist'uje dodanie pozadovaného vystupu projektu v rdmci vopred definovanej
zmluvy, v danom Case, nakladoch a stanovenej kvalite. Projektovy manager Specifikuje
vystupy, rizika pripadne hrozby a dodanie projektu.

Je hlavnym ¢lankom celého projektu nielen pre komunikéciu medzi vSetkymi rolami na
oboch stranach projektu. Koordinuje celé rieSenie projektu a taktiez ¢iastkové nalezitosti,
ktoré su potrebné k jeho dosiahnutiu. Taktiez je projektovy manager hlavnou spojkou

medzi vrcholovym managementom a liniovymi veducimi. Cely projekt riadi, aj jeho
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zdroje a musi mat’ prehl'ad a cit pre vnimanie moznych bliziacich sa problémov a ich
nasledné odstranenie.
Projektovy manager riesi pripadné konflikty, nedorozumenia a vynimky k akceptacii

projektu, ktoré sa ho tykaju. Eskaluje pripadné problémy kompetentnym osobam.

2.6.2 Profil idealneho projektového managera

Profil idedlneho projektového managera je clovek s praxou , ktory vo svojej
predchadzajucej profesii posobil ako vykonna zlozka idedlne projektového teamu. Nie je
vhodné nasadit’ na rolu projektového managera Cerstvého absolventa, avsak je to mozné
pokial ma moznost’ konzultovat’ svoje postupy so senior projektovym managerom.
Ideélny profil projektového managera je znalost’ projektového riadenia a taktiez ziskané
certifikaty, ktoré dokazuju jeho vzdelanie a potencial. Projektovy manager by mal byt
vnimavy a vzdy by mal dokazat’ porozumiet’ potrebam zékaznika a ostatnych ucastnikov
projektu.

Projektovy manager by mal mat aj potrebné psychologické danosti a to v zmysle byt’
schopny motivovat’ a viest’ I'udi k zdarnému koncu projektu. Mal by vediet' posilnit’
a spajat’ kolektiv a cely projektovy tym a ked’ze je v podstate vo veducej pozicii, mal by
mat’ v sebe prirodzenu autoritu a prehl’ad o diani (Newton, 2008).

Pri rozhodovani je potrebné aby mal projektovy manager racionalne uvazovanie, aby bol
schopny sa spravne rozhodovat’ podl'a priorit.

Potrebné schopnosti ku komunikacii ukoncuju poziadavky na projektového managera,
kedze jednou z jeho hlavnych tuloh je prave komunikacia so vSetkymi ucastnikmi
projektu. Mal by vediet nie len spravne komunikovat’ ale aj poctvat’ ¢lenov svojho teamu
a taktiez aj zékaznika. Zaroven by pri komunikdcii mal byt schopny asertivne
komunikovat’, spravne argumentovat’ a tak si presadit’ svoj nazor, byt iniciativny a mat’
v sebe pozitivny postoj k veciam.

Z vyssie napisaného vyplyva, ze poziadavky na projektového managera st dost’ vysoké
avSak prave cCastokrat sa deje, ze do tejto pozicie st obsadzovani rdzni I'udia bez
sktisenosti pripadne bez tychto potrebnych vlastnosti. Castokrét je velkym omylom, Ze

projektového managera moze zastavat’ a vykonavat’ ktokol'vek.
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Zhrnutie na zaver hovori, ze idealny projektovy manager by mal v sebe mat’ z kazdého
rozku trosku. Mal by byt schopny analytik, moderator, prirodzeny vodca, obchodnik,
technik a systematicky ¢lovek (Cole a Barker, 2009).

2.6.3 Sponzor projektu

Viacsinou sa jednd o ¢lena z radov vyssSieho vedenia spolo¢nosti, je to osoba, ktora zadava
projekt a je v jeho zdujme dosiahnut’ ciel’ sponzorovaného projektu. Ma pravo rozhodovat’
v situaciach, ktoré su kIicové a zasadne ovplyviiuju priebeh projektu.

Kontroluje stav a priebeh projektu, fyzicky by mal byt zii¢astneny na riadiacom vybore

projektu, financuje projekt a sleduje aj finan¢nu stranku projektu.

2.6.4 Expert

Rola Experta nemusi byt’ obsiahnuta na vSetkych projektoch. Jedna sa hlavne o technické
projekty, kde je potrebna technické konzultacia, ktord je mimo kompetencii projektového
managera. Expert zodpoveda za technicki cCast’” projektu a  konzultuje postupy

s projektovym managerom .

2.6.5 Projektovy tim

Pojem projektovy tim v sebe zahfnia vSetky osoby a role, ktoré sa zi€astnia projektu. Ide
o vSetkych ¢lenov cez managerov, jednotlivych ¢lenov riadiaceho vyboru konciac
vykonnymi ¢lenmi projektového timu.

Projektovy tim je vzdy vopred definovany pre dany projekt a sklada sa z ¢lenov naskrz
celt organizaénu Struktaru a cely podnik.

Kazdy ¢len tohto projektového timu ma svoje povinnosti a rolu na projekte, mé pridelenti

a vymedzenu zodpovednost’ a pravomoc.

2.6.6 Riadiaci vybor projektu

Jedna sa o najvyssi organ projektu, ktory robi rozhodnutia spojené s projektom, ktoré sa
netykaju Clenov projektu, definovanych v organizacnej Strukture. Jedna sa napriklad
o kompetencie jednotlivych roli ako je projektovy manager, ktory ma definované prava
a povinnosti. A prave zalezitosti, ktoré su nad ramec rozhodovania projektového

managera riesi riadiaci vybor projektu.
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Rozhoduje hlavne o obsahu projektu, jeho harmonograme, financiach, pripadne
zalezitostiach nad ramec projektového managera, taktiez schvaluje pripadne zmeny
a d’alSie zalezitosti.

Rozhoduje v pripade nejasnosti a sporov, ktoré sa mozu vyskytnit' v ramci projektu
medzi jednotlivym tucCastnikmi na projekte, tzn. medzi spolonostou a externym

dodavatel'om.

2.7 Kiritéria hodnotenia projektu

Projekt a jeho hodnotenie je definované podla niekolkych ustdlenych a vSeobecne
platnych podmienok. Existuji hlavné kritéria tspesného projektu ale aj zasadné faktory,

ktoré mézu dany projekt podstatnym sposobom ovplyvnit’.

Medzi hlavné kritéria hodnotenia ispe$ného projektu patri:

* Projekt bol realizovany vo vopred definovanom ¢asovom plane

* Projektové vystupy su kvalitativne v poriadku, splituju vopred definované kritéria

* Vsetky zdroje na projekte boli efektivne pouzité a spracované, nejednd sa len
o finan¢né zdroje ale jedna sa aj o 'udsky kapital v podobe prace, taktiez material,
znalosti, zariadenia a podobne

* Realizacia projektu bola financovand schvalenym rozpoctom, ktory bol
dostatocny a nebolo potrebné dodato¢né pridavanie financii

* Projekt a jeho realizacia bola implementovand do podniku a organizacnej
Struktury a navykov v danej spolocnosti, jej priebeh bol hladky a nedoslo k

ziadnemu poruseniu nejakych firemnych zvyklosti a procesov

Zasadné faktory pre uspe$ny projekt:

e Jasné a realne ciele
e Efektivne zmenové riadenie
* Komunikdcia a spédtna vdzba pri komunikécii

* Podpora zo strany vrcholového vedenia
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* Podrobny a pravidelne aktualizovany plén projektu

* Evidovanie a praca s rizikami

¢ Adekvatny rozpocet

* Dobr¢ a kvalitné projektové riadenie

* Postacujuce priradené zdroje

* Redlny a spravne naplanovany harmonogram projektu
¢ Cerpanie z minulych skiisenosti na obdobnom projekte

* Preverena a adekvatna pouzita technologia

2.8 Projektové fazy

Projektova fazy su v podstate tym najhrubSim rozdelenim projektu (jedna sa o rozdelenie
na tej najvyssej urovni) a konkretizujt, aky typ ¢innosti mé byt prevadzkovany v danom
stupni rozvoja projektu, a zaroven definuje, ktoré vystupy projektu maji byt

v konkrétnych fazach projektu ziskané (Svozilova, 2006).

Projekt ako taky moze byt’ rozdeleny na jednotlivé etapy projektu resp. projektové faze.
Vyznam tejto definicie jednotlivych etap je vel'mi dolezity uz len z hl'adiska rozdelenia
¢innosti do jednotlivych celkov a zaroven rozdelenia celého projektu na jednotlivé Casti.
Tieto Casti sa vyrazne liSia a tak si aj vyzaduja iny pristup, riadenie a samozrejme aj iné

vystupy projektu.

Nasledujuce delenie projektovych faz bude delenie na predprojektovu fazu, projektovu

fazu a poprojektova fazu (Lacko,2007).

2.8.1 Predprojektova faza

V predprojektovej faze dochadza ku spracovaniu dvoch dokumentov:
» Stiadia prileZitosti, ktord poskytuje odpoved’ na otizku, & je spravny &as

navrhnut’ a zrealizovat’ mysleny projekt. V tejto Studii sa berie do Gvahy situdcia

na trhu, tiez predpokladany vyvoj trhu, odvetvia aj samotnej firmy. Vystupom
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tejto Studie je rozhodnutie ¢i realizovat’ alebo nerealizovat mysleny projekt
a zaroven aj podrobnejsi popis projektu.

Stidia uskuto&nitePnosti, ktord by mala zobrazit ti najvhodnejsiu cestu
v pripade realizicie projektu a taktiez detailnejSie popisat obsah projektu,
planovany termin zacatia a ukoncenia projektu, priblizny odhad nékladov

a potrebnych zdrojov pre projekt.

Logicky ramec

V ramci predprojektovej fazy dochadza taktiez ku zhotoveniu tzv. Logického ramca.

Castokrat sa definuje, Ze logicky ramec je zéakladnym prvkom pre riadenie projektu. Tato

metdda overuje projekt hlavne z pohl'adu vhodnosti a primeranosti pre rieSenie danej

problematiky a taktiez z pohl'adu uskuto¢nitel'nosti a trval udrzatel'nosti.

Tento nastroj je taktiez kIiCovym pri samotnej implementécii projektu a pri jeho

hodnoteni.

Logicky ramec sa zostavuje za ucasti vSetkych zainteresovanych stran, ktoré maja

nejakym spdsobom na projekt vplyv (Sobaiiova, 2010).

Struktura logického ramca sa sklada z:

Prinosy dovod realizacie projektu

Ciel’ dovod prec¢o dochédza k dodavke pozadovaného vystupu

Vystupy resp. dodavka, ktorua je projektovy team zaviazany dodat’ zdkaznikovi
KIacové Cinnosti — ¢innosti ktoré zaistia naplnenia ciel’a

Out of scope (o nebude v ramci projektu rieSené — nepovinné)

Tieto zékladné body st nasledovne blizsie definované podrla:

Objektivne meratel'né ukazovatele
Spdsob mozného overenia

Predpoklad za akych podmienok sa dané ¢innost’ naplni/uskutocni
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2.8.2 Projektova faza

Projektova faza v sebe zahina velky pocet aktivit a zdrojov, ktoré st potrebné na zaistenie

projektu a jeho pokrytie. Realiza¢na faza projektu mé svoj koniec v momente odovzdania

projektu — vystupu. Hlavnym cielom tejto etapy resp. fazy je odovzdanie dohodnutého

vystupu v pozadovanom &ase (Stefanek, 2011).

Projektova faza je rozdelend do niekol'kych casti. Su to tieto Casti:

Zahijenie — v tejto fazy je nutné overit’ a detailnejSie upresnit’ projektové ciele
a ucel projektu, taktiez projektovy team, kompetencie a zodpovednosti
jednotlivych roli a teda oséb atd. V tvode projektu sa zostavuje zakladny

projektovy dokument — zakladacia (identifikacnd) listina projektu.

Plinovanie — v tomto okamihu sa zaCina vytvarat projektovy team na Cele
s projektovym managerom. Nasledne dochédza k vytvoreniu planu projektu.
Realizacia — v tejto faze dochadza k uskutocneniu a zacatiu samotného projektu,
Castokrat tak dochadza formou tzv. kick — off stretnutia, kde d6jde k ozndmeniu
o zacati projektu, zrekapituluju sa predchadzajuce ¢innosti a faze a hlavne ozndmi
sa oficidlny zaciatok projektu. V tejto faze sa uskutocituju hlavné ¢innosti a Casti
projektu, pracuje sa s harmonogramom a planom projektu a v pripade
akychkol'vek problémov, komplikécii, zdrzani v harmonograme je potrebna
komunikacia medzi obidvomi stranami.

Odovzdanie vystupov a ukoncenie projektu — v ramci tejto faze dochadza
k oficidlnemu odovzdaniu vystupov projektu tak ako zmluvne tak aj vo fyzickej

podobe (Dolezal, Machal a Lacko, 2009).
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V ramci projektovej fazy je potrebné vyhotovit’ nasledujuce dokumenty, ktoré su

v tejto faze nevyhnutné:
Plan projektu
Jedna sa o dokument, ktory popisuje to ako je projekt naplanovany a zaroven ako bude

organizacia projektu realizovand, vykonavand, kontrolovana a monitorovana.

Projektovy plan by mal v sebe zahfnat’ 4 zakladné otazky:

*  Preco?
e Co?

e Kto?

¢  Kedy?

Plan projektu moéze byt jeden dokument, ale taktiez sa mdze skladat’ z viacerych mensSich
dokumentov, kde st popisané jednotlivé etapy projektu a podobne. Casto sa pouZiva tzv.
Ganttov diagram, ktory zobrazuje projekt v ¢ase v v prepojeni na jednotlivé ¢innosti.

Forma a podoba planu projektu zalezi na rozsahu a naro¢nosti projektu (Vanicek, 2013).
Vel'mi Casto pouzivany nastroj pre planovanie na projektoch je Microsoft Project. Ide

o plateny néstroj, ktory ponuka radu osved¢enych metdd a pomdcok v planovani.

Risk register

Iné&¢ povedana aj register rizik je dokument, ktory je ur¢eny na evidenciu rizik na projekte.
Ich pravidelné vyhodnocovanie a prehodnocovanie ich vahy, ur€enie opatreni voci tymto
rizikdm a zaroven definovanie zodpovednosti za jednotlivé rizika.

Tento dokument by mal byt pravidelne aktualizovany a pouzivany pravidelne pocas
trvania projektu. Jednotlivé rizikd sa moézu v ¢ase menit’ a zaroven aj menit’ svoje vahy.
V pripade bliziaceho sa vysokého rizika, resp. jeho zistenie je potrebné eskalovat’

a komunikovat’ v teame pripadne so zdkaznikom (Fotr a Soucek, 2011).
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Matica zodpovednosti (RACI)

RACI matica je pomocka, s ktorou je mozné definovat’ zodpovednost jednotlivych roli
alebo pracovnych pozicii na projekte.

V tejto matici dochddza k definovaniu zodpovednosti na zaklade skratky RACI
a jednotlivych pismen, ktoré znamenaji (Méchal, Kopeckova, Dolinova a Michelfeit,

2015):

* Responsible (R) — kto je zodpovedny za vykonanie zverenej ulohy

* Accountable (A) — kto je zodpovedny za celu tlohu, je zodpovedny za to, ¢o je
vykonané

* Consulted (C) — kto moze poskytnit’ cennu radu alebo konzultaciu k ulohe

* Informed (I) — kto ma byt informovany o priebehu ulohy alebo rozhodnutiach v

ulohe

Akceptaény protokol

Prevzatie projektu resp. akceptéacia projektu je kIiCovym aktom objednavatela a teda
zakaznika, ktory tymto aktom potvrdzuje to Ze dielo bolo dokonané v spravnej kvalite.
Akceptacny protokol sa moze vztahovat aj na jednotlivé etapy resp. fazy projektu.
Taktiez moze dojst’ k situacii, ze akceptacny protokol sa podpise s vyhradami, ktoré su
v protokole uvedené .

Ide o formalnu nalezitost projektu, ktora potvrdzuje prijatia diela zdkaznikom (Svozilova,

2006).

Rovnako ako zaciatok projektu, tak aj jeho ukoncenie by malo byt’ definované procesom
a malo by dojst’ k oficidlnej udalosti, pri ktorej k ukonceniu a vyhodnoteniu projektu
dojde.

Ukoncenie a odovzdanie projektu byva Standardne definované v zmluve. Pri ukonceni

a vyhodnoteni projektu moze dojst’ k nasledovnym cinnostiam:
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* Odovzdanie dokumentacie k projektu, pripade k produktu, ktory sa vztahuje ku
projektu, akceptacnych protokolov tzn. Odovzdanie dosiahnutych vysledkov
a dokumentov o projekte

* Vyhodnotenie finanénych ukazovatelov projektu, vysporiadanie vSetkych
potrebnych zavizkov a podobne

* Odovzdanie zaverecnej projektovej spravy projektového timu (vyhrady
k akceptacnym protokolom, zoznam poloziek ktoré neboli dorieSené a podobne)

* Pripadné d’alSie dohody o naslednom rezime, ktory bude nasledovat (mdze sa

jednat o servis resp. Zakaznicku podporu a podobne)

Samozrejme by malo dojst aj k podakovaniu vsetkym ucastnikom projektu

a k uzatvoreniu projektu nie len formalnou formou.

2.8.3 Poprojektova faza
Poprojektova faza v sebe zahfna ¢innosti, ktoré vedu k poukazaniu na slabé miesta
v ramci projektu, ktoré by mali slizit’ ako ponaucenie do buducnosti pri realizacii
d’alSich obdobnych projektov. Tieto poznatky z projektu ako slabé a silné stranky
projektu sa Castokrat daju vypozorovat’ az po urcitom ¢ase od ukoncenia projektu

a tak sa nedé definovat’ ani presny ¢asovy usek v ktorom sa dé projekt vyhodnotit’.
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3 Analyza sucasného stavu

Tato Cast’ prace bude zamerana na popis aktudlneho stavu vybranej spolo¢nosti ABC
s.r.0.. Ako prvé bude popisand spolo¢nost’ ako taka, jej oblast’” podnikania a historia.
Nasledne bude popisand organizacna Struktira spolo¢nosti a zostavena SWOT analyza .
NajrozsiahlejSia Cast’ tejto kapitoly bude popis a analyza sucasného stavu fungovania
projektovej kanceldrie a teda projektového managementu vo vybranej spolo¢nosti ABC
s.r.0o. Budi popisané jednotlivé Cinnosti a tak cely postup projektového riadenia
v spolo¢nosti. Nasledne budu popisané jednotlivé odporacania na zmenu a tak vylepSenie

sucasnej situacie spolo¢nosti v projektovom riadeni.

V analytickej Casti boli informacie Cerpané z rozhovoru so zamestnancom spoloc¢nosti
ABC s.r.o, ktory je sucastou projektovej kancelarie. Otdzky, ktoré zamestnanec
zodpovedal sa nachadzaju v prilohach. Zaroveii autor tejto prace je zamestnany
v spolo¢nosti ABC s.r.0. ako projektovy manager a tak vyrazne doplnil informacie ku

spracovaniu analyzy a navrhov rieseni.

3.1 Popis firmy, jej historia a sucasny stav

Spolo¢nost ABC s.r.0. vznikla v roku 2004 v Prahe v Ceskej republike. Zalozili ju piati
spoluziaci z vysokej Skoly, ktori figuruju na majitel'skych a manazérskych poziciach
dodnes. Aktualne mé spolocnost’ ABC s.r.o. vySe 100 zamestnancov a pobocky v troch
mestach Ceskej republiky: Praha, Brno a Hradec Kralové. V Brne sa nachadza vyvojové
centrum, kde sidli aj vd¢Sina programatorov, matematikov a technicky zameranych
zamestnancov pre vyvoj software a IT rieSeni. V Hradci Kralové sa nachadza oddelenie
servisu, ktoré podava podporu zakaznikom po uplynuti implementacnej c¢innosti
spolo¢nosti ABC s.r.o. pri poskytnuti IT rieSeni. No a v Prahe sa nachadza centrala, kde
sidli hlavne celé oddelenie tzv. ,,Consulting” a teda konzultantov, ktori poméhaju
externym firmdm s ich problémami v oblasti logistiky. Zaroven v Prahe sidli aj cely

management spolo¢nosti.

Nazov spolo¢nosti ABC s.r.0. nie je pravym nazvom spolocnosti. Pre ticely tejto prace

bol nazov upraveny z dovodu ml€anlivosti vo¢i zdkaznikom a know-how spolo¢nosti.
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Spolo¢nost” ABC s.r.0. pdsobi v oblasti logistiky, konzultacnej innosti a zaroven oblasti
vyvoja software a to v oblasti supply chain managementu, ktorej sa bude aj tato praca
detailnejSie venovat. Konzultantskd ¢innost’ spo¢iva v podpore zdkaznikov pri vybere
resp. stavbe novych skladovych priestorov ale aj ich revitalizacie, pri vybere novych IT
rieSeni v oblasti logistiky, simulécii skladovych tokov, distribtcie a podobne. Této praca
vSak bude zamerand na Cast’ software a teda IT oblast’, kde spolo¢nost’ ABC s.r.o0.
disponuje vlastnym software, ktory slizi na rieSenie oblasti dodavatel'skych retazcov,
rieSenie skladovych zasob, predpoved’ tzv. forecast budticej spotreby zakaznikov, spravu
objednavok taktiez vyroby a podobne.

Prave v tejto oblasti je kliCovy projektovy management, ktory je potrebny pri

implementécii tychto IT rieSeni u zakaznikov.

Této praca bude zamerand ako bolo spominané na oblast’ riadenia projektov v IT tzn.
Implementécia software pre zdkaznika. Aktudlne firma ABC s.r.o. pontka tieto IT
rieSenia uz viac ako 10 rokov no za tento ¢as sa prave v projektovom riadeni toho vela

nezmenilo a tak je potreba sa na tto oblast’ zamerat’.

Aktualne spolo¢nost’ ABC s.r.o. pontka IT rieSenia resp. software na:
* Riadenie dodavatel'skych retazcov
* Vyrobu
¢ Spravu a planovanie promo akcii
* Riadenie skladovych zasob
* Riadenie distribu¢nych stratégii
* Predpoved buducej spotreby zadkaznikov

* Pripadne mozny vyvoj podla potrieb zdkaznika

Sucasny stav riadenia projektov je ako bolo popisané nie prave idedlny. Aktuélne projekty
trvaju priemerne 3-6 mesiacov v zavislosti na rozsahu projektu. Projekty sa realizuju za
ceny v radoch niekolko miliénov Eeskych korun a pri ich implementacii dochadza

k prepojeniu niekol’kych software ako ERP systémy, CRM systémy a podobne.
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Stratégiou spolo¢nosti ABC s.r.o. je realizovat’ projekty v ¢o najkratSom case s cielom
maximalne uspokojit’ potreby a priania zdkaznikov aj za cenu omeskania projektu
pripadne zvySenych nakladov na strane spolo¢nosti ABC s.r.o.. Je tomu tak z toho
dovodu, Ze na zaklade sktisenosti z minulosti spolo¢nost’ ABC s.r.o. preferuje spokojného
zakaznika, ktory rdd nadviaze aj dlhodobt spolupracu s firmou ABC s.r.0. pripadne ma
zaujem aj o iné nastroje tejto spolo¢nosti. Je tomu tak preto, lebo spokojny zakaznik sa

vzdy vrati a taktiez poskytuje kladné referencie na dany produkt.

A

3.2 Organizacna Struktura

Spolo¢nost ABC s.r.o. je organizacia s pravnou formou spolo¢nost’ s rucenim
obmedzenym a teda ma svoje prava a povinnosti ktoré musi dodrziavat. Samozrejme
musi spolo¢nost’ fungovat’ v sulade so pravnymi normami. Minimdlne jedenkrat rone sa

zvoléva valnd hromada a vSetky prepojenia su evidované v zbierke listin v obchodnom

registri.
Generalny
riaditel
Finanény Riaditel Riaditel Marketingovy Prevadzkovy Obchodny
riaditel realizacie vyvoja riaditel riaditel riaditefl
[ | [ |
Veduci Veduci Back office IT
consulting implementacie

a servisu

Obrazok ¢. 3 Organiza¢na Struktira podniku (zdroj: vlastné spracovanie)
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Podla prilozeného obrazka mézeme povedat, ze riadenie spolocnosti ABC s.r.o. je
liniovo — §tabne. Na vrchu organizaénej Struktury je generalny riaditel’ a pod neho spadaja

jednotlivy riaditelia jednotlivych usekov

3.3 SWOT analyza spolo¢nosti
V tejto Casti bude popisand spolo¢nosti ABC s.r.o. z pohladu SWOT analyzy. Budu

teda zhodnotené jej silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

SWOT Pozitivne Negativne

Silné stranky Slabé stranky

Dlhodobé zmluvné kontakty Projektové riadenie
? a referencie Nedostato¢na informovanost’
g Silné inovativne know-how potencidlnych zékaznikov o spolo¢nosti
““E’ Kvalita rieseni (komplexnost)  Cielené posobenie na opakovany predaj
g Vlastné SW nastroje a team Prili§ mnoho definovanych smerov
Zaujem o firmu vyvoja

Dobré portfolio referencii

Prilezitosti Hrozby
- Marketingova a obchodna Neuspokojivé fungovanie projektove;j
:E stratégia kancelarie
] . . .
f‘é Zurocenie vysledkov vyvoja Nedostato¢né pravne krytie
§ Dotacie logistickych projektov Nedostato¢nd informovanost’ o firme
- Fluktuécia zamestnancov

Tabul’ka ¢. 2: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie)
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3.3.1 Silné stranky

Dlhodobé zmluvné kontakty a referencie

NajsilnejSou strankou spoloc¢nosti si dlhodobé kontakty a referencie, ked’ze najvacsi
podiel zmluvnych vzt'ahov st prave tie dlhodobé. To znamend, ze firma ABC s.r.0. si
zaklad4 na dobrych vztahoch so zdkaznikmi a snaZzi sa ich dlhodobo udrziavat’ a prinasat’

rieSenia tak aby bol zdkaznik vzdy spokojny.

Silné inovativne know-how
Know-how je prave to, o vela firiem v oblasti logistiky nema. No firma ABC na zaklade
svojej dlhoro¢nej praxe a posobenia a zaroven vd’aka odbornikom v tejto oblasti si drzi

svoje silné know-how, ktor¢ je vyraznou konkuren¢nou vyhodou oproti konkurentom.

Kvalita rieSeni (komplexnost’)
Spolo¢nost” ABC pontka komplexné rieSenia vd’aka ktorym vacSinou prave vyhrava

oproti svoji konkurentom pri boji o zdkaznika. Je teda jeho silnou strankou.

Vlastné SW nastroje a team
V Brne sa nachddza vyvojové centrum spolo¢nosti ABC a tak je tato firma samostatna aj

v oblasti IT nastrojov, ktoré¢ vyvija Specificky a podl'a poziadaviek na trhu a zdkaznikov.

Zaujem o firmu
Silnou strankou je aj zaujem o firmu v oblasti logistiky a medzi silnymi hraémi na tomto
trhu. Stale vSak je vela spolo¢nosti, ktoré o firme ABC nevedia, ¢o je zaroven aj

prilezitost’ ale aj slaba stranka a hrozba do budutcnosti.

Dobré portfélio referencii
Za svoje viac ako desat’ rocné posobenie firma ABC uskutoc¢nila viac ako 700 projektov
nie len na tizemi Ceskej republiky a tak disponuje aj $irokym portfoliom spokojnych

zakaznikov, ktory radi poskytnu svoje sklisenosti a referencie.
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3.3.2 Slabé stranky
Projektové riadenie
Aktudlny problém je projektové riadenie, ktorému vo firme ABC chyba systém a hlavne
projektovy manageri. Je to jedna zo slabych stranok, ktora moze vyrazne ovplyvnit’
projekty a fungovanie firmy, preto je potrebné v o najblizSej dobe tento problém

vyriesit'.

Nedostato¢na informovanost’ potencialnych zakaznikov o spolo¢nosti
Neustale sa stava, ze obchodny zastupcovia narazaju na firmy, ktoré o spolo¢nosti Logio
nepoculi a preto je potreba zapracovat’ na lepSom povedomi o tejto firme verejne medzi

firmami na ¢eskom trhu.

Cielené posobenie na opakovany predaj

Ked’Ze v minulosti spolo¢nost’ tazila hlavne z dobrych vzt'ahov a spokojnych minulych
zakaznikov aktualne nardza na problém toho, ze sa az prili§ zamerala na predaj aktuadlnym
alebo minulym zakaznikom, o je problém pri ziskavani novych zdkaznikov. Tento
problém suvisi aj s nedostatocnou informovanost'ou potencialnych zdkaznikov.

Prili§ mnoho definovanych smerov vyvoja

Ked’ze sa firma ABC zameriava na celu oblast’ logistiky je to tak ako vyhoda tak aj
nevyhoda, ked’Ze pri tak Sirokom zamerani nie je mozné byt’ uplne najlepsimi vo vSetkych

oblastiach.

3.3.3 Prilezitosti
Marketingova a obchodna stratégia
Aktualne firma ABC pracuje na novej marketingovej a obchodne;j stratégii, kde prave sa

snazi zapracovat’ na povedomi firmy aj mimo svojich stalych zékaznikov.

Zirocenie vysledkov vyvoja
Kedze ABC disponuje vlastnym vyvojovym centrom a neustdle pracuje na novych
a novych vymozenostiach je prave v nasledujicom roku hlavnym cielom zurocit,

zefektivnit’ a zverejnit’ dlhoro¢né vysledky prace.

37



Dotacie logistickych projektov
Kazdy rok sa ABC zapaja do podobnych projektov, kedy dochadza k moznosti ziskat’

dotacie v tejto oblasti, hlavne od Europske;j tnie.

3.3.4 Hrozby

Neuspokojivé fungovanie projektovej kancelarie

Projektova kancelaria bola zriadend len cca pred rokom a aktudlne sa v nej nachadza jej
veduci a d’al$i asi Styria projektovy manageri — juniori. Aj z tohto dovodu je potrebné
zapracovat’ na dokumentacii, materidloch pre projektovych managerov ale aj na ich

zaSkoleni a podpore.

Nedostato¢na informovanost’ o firme
Tato hrozba je aktualne vel'mi silnou a firma sa s fiou snazi bojovat’ pomocou novej

marketingovej stratégie ale aj zmenou obchodnej politiky.

Nedostato¢né pravne Kkrytie
Firma ABC uz dlh$iu dobu bojuje s nedostatoénym pravnym kryti v pripade jej zmlav
a to ako st postavené voci zdkaznikovi a jeho povinnostiach. Toto je jeden z d’alSich

cielov firmy ABC do d’alSieho roku na com urcite bude musiet’ zapracovat’.

Fluktuacia zamestnancov

Vysoka fluktuacia zamestnancov je v tejto dobe silnd téma a vel'mi aktudlna, ktora sa tyka
nielen oblasti logistiky. Je to vSak hrozba do buducnosti, kedy v pripade Ze by firmu
opustilo vel'a kI'i¢ovych zamestnancov, mohlo by to firmu ohrozit, ¢o samozrejme nie je

idedlna situdcia a aj na tomto by mala firma Logio zapracovat’.

3.4 Projektovy management v spolo¢nosti

V spoloc¢nosti ABC s.r.o. je projektovy management na zaciatku svojej cesty. D4 sa tak
konstatovat’ na zéklade toho, ze aj ked’ spolo¢nost’ ABC s.r.0. je na trhu viac ako 10 rokov
a zaroven celu tato dobu realizuje projekty, samotna projektova kanceléria bola zalozena

len cca pred vyse rokom a to v mesiaci marec v roku 2016.
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3.4.1 Nedostatky vo fungovani projektovej kancelarie

Projektové kancelaria funguje a spadd pod oddelenie realizacie a je spolo¢na ako pre
konzultantsku Cast’ tak pre oddelenie implementacie. A aj na zéklade tohoto faktu a aj
mladej historie projektovej kancelarie vyplyva z toho niekolko nedostatkov a to

nasledujuce:

Nedostato¢na koordinacia projektovej kancelarie

Projektova kancelaria napriek vSetkému je spolocné ako pre konzultantsku ¢ast’ tak aj pre
Cast’ vyvoja software, kde dochddza k implementacii software priamo u zdkaznika. A to
je prave ten prvy a hlavny problém. Tato praca je zamerana na Cast’ implementacie
software a prave tento druh projektového riadenia je Uplne iny ako v pripade

konzultantskej ¢innosti a kratkodobych projektov v rddoch tyzdiiov az mesiacov.

Nedostato¢na projektova dokumenticia a materialy

Dalsou komplikaciou v pripade fungovania projektovej kancelarie je to, Ze sice je
definovand projektova kancelaria so svojim vedicim a c¢lenmi tejto projektovej
kancelarie, no naprieck tomu neexistuje dokumenticia uréend pre projektovych
managerov, ktord by im mala poméhat’ vo svojej praci a zaroven udrziavat’ nejaky vzor

a Sablonu projektového riadenia v spolo¢nosti.

Nedostato¢né vzdelavanie a Skolenie PM

V neposlednom rade je vyznamnym problémom nedostato¢né zaskolenie a vzdelavanie
. , b s , o

projektovych managerov, ked’ze vicsina z nich st prave juniori projektovi manageri. Sice

dochadza k pravidelnym projektovym stretnutiam kazdy tyzden, avsak tieto stretnutia su

uréené na konzultaciu problémov na projektoch avSak nie su urené na vzdelavanie

projektovych managerov.

Nedostato¢ne vyvaZeny projektovy team

Ako bolo spominané vyssie projektova kanceldria mé aktualne cca 4 — 5 ¢lenov avSak len
jeden z tychto Clenov je senior projektovy manager. To znamend, ze pri takomto
rozlozeni teamu kedy sa prijimaju projektovy manageri s uplne zakladnymi pripadne

ziadnymi znalostami projektového riadenia, by malo byt zabezpecené neustéle
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vzdelavanie managerov. Pripadne by bolo potrebné zvazit taktiku prijimania
projektovych managerov, pretoze Castokrat nizsi plat junior projektového managera nie
je pre firmu az tak vyhodné oproti jeho minimalnym sktisenostiam a tak bud’ moznému
riziku z neskusenosti, pripadne potrebné zvySené usilie na kontrolu a mentorovanie

managera.

Nedostato¢né metodologické zazemie projektovej kancelarie

Ako bolo spominané projektovéa kanceldria ma skutocne kratku historiu a pocas tejto
existencie neboli stanovené metodiky odporucané pri projektovom riadeni v spolo¢nosti
ABC s.r.o.. A prave na zaklade tohto faktu sa to prejavi aj pri analyze jednotlivych
projektovych fdz, kde bude vidiet' Ze tito spolocnost’ sa vyslovene nedrzi ziadnej
konkrétnej metodiky a projekty riadi na zaklade nejakych historickych skusenosti

a firemnych zvyklosti.

3.5 Predprojektova faza

V predprojektovej faze v spolo¢nosti ABC s.r.o. dochddza k hlavnej aktivite a ¢innosti
hlavne zo strany obchodného zastupcu tzv. Account Manager spolo¢nosti ABC s.r.o0.,
ktory prave tato oblast’ ma na starosti po vietkych strankach. Cinnosti v predprojektovej
faze budui rozdelené do dvoch oblasti. Prvé oblast’ bude zahfnat nalezitosti, ktoré je nutné
aby sa stali v predprojektovej faze podla zvyklosti v spolo¢nosti ABC s.r.o0. Druha oblast’
bude zamerand na hlavné ¢innosti managera, ktory ma projekt v predprojektovej faze na

starosti.
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Predprojektova faza
Udalosti/ Podpis zmluvy o ml€anlivosti
Nalezitosti Obchodna analyza projektu

Zostavenie predbezného harmonogramu

Podpis zmluvy
Cinnosti Zhotovenie dokumentu ,,Popis projektu*
mmanagera Zhotovenie dokumentu ,,Predbezny harmonogram*

Zhotovenie dokumentu ,,Zmluva‘“

Tabulka ¢. 3 Predprojektova faza (zdroj: vlastné spracovanie)

V prvej oblasti udalosti a nalezitosti predprojektovej faze je v spolo¢nosti ABC s.r.o.

zvyklostou uskuto¢nit’ nasledovné:

1. Podpis ,NDA* (Non-disclosure agreement) zmluva o mi¢anlivosti
K podpisu tejto zmluvy dochddza po obchodnych vyjednavaniach, kedy zdkaznik
spolo¢nosti ABC s.r.o. pristipi na spolupracu na projekte. Standardne sa tato
zmluva podpisuje este pred podpisom samotnej zmluvy o projekte a to z toho
dovodu, ze zvycajne ABC s.r.o. pred spustenim kazdého projektu a teda pred
podpisom zmluvy uskutoéni takzvani datovu analyzu. A k tomu aby takuto
datovi analyzu mohla spolocnost ABC s.r.o. uskuto¢nit’ potrebuje suhlas
zakaznika o spracovanie jeho dat s prislubom ml¢anlivosti aj v pripade, ze by sa
po datovej analyze zdkaznik rozhodol zmluvu nepodpisat’ a tak nepokracovat

v projekte.

2. Obchodna (datova) analyza projektu
Datové analyza projektu predstavuje akusi prvotna ukazku zakaznikovi, o by pre
neho znamenalo podpisanie zmluvy a tak pouzivanie produktu, ktory spolocnost’
ABC s.r.0. ponuka. Standardne datova analyza prin4sa aj prekvapivé vysledky pre
zakaznika, ktoré ho v podstate presved¢ia k tomu aby Siel aj do samotného
projektu. Technicky zhrnutie datovej analyzy sa da popisat’ ako pouzitie malého

vzorku dat od zakaznika, naliatie tychto dat do software spolo¢nosti ABC s.r.0.
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pricom vystupom je teda datova analyza a teda prvé vystupy z mozného projektu.
Castokrat je prave datova analyza rozhodujiicim prvkom pre zakaznika, kedy uz
samotna analyza prinesie zaujimavé vysledky o fungovani spolo¢nosti. Castokrat
dojde k poukdzaniu na slab$ie miesta, pripadne na oblasti, ktoré by mal zdkaznik
zlepsit’ a teda ktoré by mu pomohla zlepsit’ spolo¢nost’ ABC s.r.o. v pripade, ze

by zakaznik mal zdujem o projekt.

Zostavenie orientacného planu a harmonogramu

Samotny plan a harmonogram projektu je v podstate sucastou zmluvy. V tomto
pripade je to vSak samostatny bod, kedy samotné zostavenie predbezného planu
a harmonogramu projektu vyzaduje konzultaciu managera s d’alsimi expertmi
v danej oblasti a samozrejme aj konzulticiu so zdkaznikom a jeho moznostami a
predstavami. V tomto pripade sa teda plan a harmonogram zostavuju samostatne

a tvoria prilohu zmluvy.

Podpis zmluvy

Samotny akt podpisu zmluvy ma stale na starosti Account Manager spolo¢nosti
ABC s.r.0., ktory ma tato zdkazku obchodne na starosti. K podpisu zmluvy
dochadza pred spustenim samotného projektu avsak v tomto okamihu uz musia
byt vyjasnené role na projekte, plan, harmonogram, technicka naro¢nost’, cena
a podobne. Pri podpise zmluvy sa musia stretniit’ obe strany a to ako zastupca
a teda sponzor projektu zo strany zakaznika tak aj sponzor zo strany spolo¢nosti
ABC s.r.0. Pri podpise zmluvy sa definuje a dohodne aj nasledovny postup, termin

tzv. Kick—off projektu a teda vykopnutie samotného projektu.
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V druhej oblasti su definované poziadavky na ¢innost’ managera, ktory ma dany projekt

na starosti (v tomto pripade Account Manager):

1.

Popis projektu — dokument

Zostavenie popisu projektu, ktory je prilohou k samotnej zmluve ma na starosti
Account Manager. V tomto popise st definované vsetky potrebné informéacie ku
projektu. V tomto dokumente musia byt definované ciele projektu, vystupy

projektu a jeho obmedzenia.

PredbeZny orienta¢ny plin a harmonogram — dokument

Account manager pri zostaveni planu a harmonogramu vychadza z nasledujucich
Sablon, ktoré ma projektova kancelaria k dispozicii. Plan aj harmonogram sa
zostavuje len ako priloha k zmluve a spracovany je bud’ jednoduchou tabulkou
alebo je vytvoreny v nastroji Excel.

V spolo¢nosti ABC s.r.o. pri zostaveni planu Account Manager vychadza zo

schémy (vid’ obrazok) .

Plan projektu
wsteoncy [SERPORRID SRS sl

| Vykop [Kick-off) | Analyzaazberdst | Strategicky vihlad a forecasting | Finalizicia

+ Specifikicia poZiadaviek na

déta 3 odovedanie st | Navrh riesen! - varianty Detailni spracovanie nivrhu

| PoHadavky
H a odsuhlasenie
* Analyza procesov, Overenie ndvrhov a porovnanie Projektovy pldn redizicia
logistickych tokova . varant
skladowyjch kapacit :

Obrazok ¢. 4 Plan projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Pri spracovani harmonogramu projektu vychaddza z konkrétny technickych
a formalnych casti projektu (vid’ obrazok) , ktoré si definované jednotlivymi
etapami ku ktorym sa vzdy viaze stretnutie a nalezitosti, ktoré tato etapu
uzatvaraju.

V tomto pripade sa mézu jednotlivé etapy aj prelinat, avSak Account Manager
musi tento harmonogram navrhnit' aj po konzultdcii so zakaznikom, kde sa

schvali priebeh projektu. Pri projekte takéhoto typu ako je implementacia IT
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rieSenia je potrebna kapacita nie len na strane spolocnosti, ktord software
implementuje ale samozrejme aj na strane zédkaznika, ktory dané rieSenie chce vo

svojej spolo¢nosti.

Harmonogram

Jednotka Casu

T T T

| Grmaditnasiiacedeinicepotiatavek |

Go live
Dokonéeni Vytvorenie Dokonéenie
Kick-off analyzy datového Pilot zékaznickych
procesov mostika dprav

Obrazok ¢. 5 Harmonogram projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Zmluva — dokument

Samotna zmluva ako dokument je formalnym potvrdenim o realizacii projektu.
V tomto pripade Account Manager moze na zaklade urcitej Sablony zostavit
prvotnu verziu zmluvy. Potom ¢o navrhne prvotnu verziu zmluvy sa tdto zmluva
posiela majitelom na odsthlasenie a zaroven pravnikovi na odsuhlasenie
spravneho pravneho znenia. Zostavenie zmluvy je teda v plnej kompetencii
Account Managera. Pri jej zostaveni by mal komunikovat so vSetkymi
oddeleniami, ktorych by sa pripadny projekt mal tykat’. Bohuzial to sa prave casto
nestava a tak dochddza k podpisu zmluvy, ktora sl'ubuje niec¢o ¢o spolocnost ABC

s.r.0. nema k dispozicii, pripadne nie je Standardné rieSenie na inych projektoch.
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4. Logicky ramec
Logicky ramec sa zostavuje uz v samotnej predprojektovej faze. Vynimocnost'ou
vSak v spolo¢nosti ABC s.r.o. je ze tento logicky ramec zostavuje Account
Manager a nie projektovy manager. Prave tento akt nie je Standardny pretoze
logicky rdmec by mal vzdy zostavovat’ projektovy manager, ktory ma dany
projekt riadit’. Ked’ze sa v tomto logickom rdmci definuju ciele a vystupy projektu
mal by byt projektovy manager o tom informovany a suhlasit’ s jeho obsahom.
Na vypracovanie logického rdmca ma spolo¢nost’ Sablonu (Priloha €. 1), ktora
mozu projektovi manageri pouzivat. S logickym rdmcom by rovnako ako
v pripade zostavenia harmonogramu mala sthlasit’ nie len strana spolo¢nosti ABC
s.r.0. ale aj samotny zakaznik. Ciele a vystupy v logickom ramci by mali
koreSpondovat’ so znenim spominanej zmluvy a zarovei by podl'a neho mal byt
zostaveni aj harmonogram a plan. VSetko toto ma na zodpovednosti Account

Manager.

3.6 Projektova faza — implementacia

V ramci projektovej faze vystupuje v hlavnej tilohe projektovy manager. V tejto etape
projektu preberd projekt po account managerovi a cely projekt preberd do svojich ruk.
V ramci tejto etapy, ktora je na projekte kI'i€ova vstupuje do deja niekol’ko udalosti, ktoré
sa pocas projektu musia uskutocnit’, niekol’ko nalezitosti (dokumentov) ktoré je potrebné
zhotovit’ a priebezne pocas projektu udrziavat’ a v neposlednom rade jednu z hlavnych
uloh hra samotny projektovd manager. V ramci jeho ¢innosti su kI'ac¢ové Cinnosti, ktoré
st na jeho zodpovednosti a ma ich vykonédvat. V ramci projektovej fdze v spolo¢nosti

ABC s.r.0. dochadza k nasledovnému:
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Projektova faza — implementacia projektu
Udalosti Kick-off projektu

Analytické a projektové schodzky
Riadiaci vybor
Skolenia
Akceptacia projektu
Nalezitosti Plan projektu
Risk register
Akceptacné protokoly
Cinnosti Komunikécia
PM Projektova dokumentacia

Monitorovanie projektu

Tabulka ¢. 4 Projektova faza (zdroj: vlastné spracovanie)

Detailnejsi popis udalosti v projektovej faze :
1. Kick-off

Tento ndzov je ustdlenym pojmom pre tzv. ,,vykopnutie projektu” alebo jeho
zaciatok. Prave kick-off je bezne pouzivany pojem v spolo¢nosti ABC s.r.o. Na
kick-off projektu sa musia z(c¢astnit' obidve strany. Obe strany by mali mat
zastipené role projektovych managerov, sponzorov a clenov projektového teamu.
Castokrat sa projektového kick-off z¢astiuji aj zamestnanci, ktorych sa zmena
resp. zavedenia nového nastroja do spoloc¢nosti bude tykat, pripadne majitelia
spolocnosti a d’alSie zainteresované osoby.

Projektovy manager je zodpovedny za pripravu na strane spolo¢nosti ABC s.r.o..
Standardne sa pripravuje prezentacia o projekte, kde sa predstavi tento projekt
vSetkym zucastnenym a zdroven sa osobne prezentuju aj Clenovia teamu,
s ktorymi bude zdkaznik komunikovat’ na dennej baze. Tradiciou spolo¢nosti
ABC s.r.0. je na kazdy kick-off zhotovenie torty, ktora vzdy vystihuje zdkaznika

a jeho druh podnikania.
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2. Analytické a projektové schodzky
Prva Cast’ projektu a jedna z jeho najdolezitejSich je prave analyticka cCast
projektu, ktord je v jeho tvode. V tomto obdobi dochddza k pravidelnym
schodzkam priblizne v tyzditovych intervaloch, kde sa postupne spolo¢nost’ ABC
s.r.0. oboznamuje s fungovanim zakaznika v danych oblastiach. Preberaji sa
konkrétne technické oblasti z logistiky ale aj kvalita a zdroj dat a podobne.
Spravne uskutocnend analyticka cast’ projektu je kIicova k navrhnutiu samotného
rieSenia a implementacie IT ndstroja. Vystupom analytickej Casti by mal byt
analyticky dokument, ktory zahfna v sebe detailny popis aktudlneho fungovania
zakaznika a zaroven navrh fungovania nového systému. V tomto dokumente su
zodpovedané vietky dolezité otazky o samotnej implementacii. Bohuzial’ prave
spolocnost ABC s.r.o. tento analyticky dokument vyhotovuje len v pripade
viacsich projektov, €o je vSak zdrojom k ¢astym nedorozumeniam na projektoch,
kde tento dokument vypracovany nie je. Zodpovednym za tuto ast’ je projektovy
manager, ktorého zodpovednostou je si na jednotlivé schodzky zabezpecit’ tcast’
roli, ktoré potrebuje z oboch stran projektu. Samotny analyticky dokument by mal

spisovat’ projektovy manager.

3. Riadiaci vybor
Riadiaci vybor sa pocas projektovej faze uskutociiuje pravidelne jeden krat za
mesiac, pricom sa ho zic¢astnia vzdy obidve strany zastipené najvy$s$imi rolami
na projekte. Stretnit’ by sa teda mali sponzori projektu a projektovy manageri.
Riadiaci vybor je miesto, kde je mozné sa otvorene bavit o problémoch na
projekte pripadne o obavach, problémoch s oneskorenim projektu, s kapacitami,
so spolupracou atd’. Je to aj miesto, kde sa rieSia kritické veci na projekte.
V pripade, ze sa riadiaci vybor nemdze uskuto¢nit’ z réznych doévodov, vzdy
projektovy manager spolo¢nosti ABC s.r.0. posiela aspon report o aktudlnom
diani a stave projektu. Tieto schodzky su v plnej kompetencii projektového
managera, ktory si opidt’ musi zabezpecit' ucast’ vSetkych dolezitych roli na

projekte.
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4. Skolenie pred pilotnou prevadzkou
V tomto pripade je projektovy manager v ABC s.r.0. len organizatorom tychto
Skoleni. Expert z danej oblasti Skoli buducich uZzivatel'ov systému, aby boli
pripraveni pouzivat’ nastroj v praxi. Projektovy manager musi zabezpecit’ aby sa
takéto Skolenia uskutoc¢nili a musi si zabezpecit’ kapacity osob, ktoré potrebuje
aby sa $kolenia zucastnili. Ugast’ na $koleni sa vzdy doklada aj prezenénou

listinou, ktora sa zaklada do projektovej dokumentacie (vid'. Priloha €. 2).

5. Akceptacia projektu
Akceptacia projektu je klucova cinnost' projektu, kedy zdkaznik svojou
akceptaciou vyjadruje suhlas s priebehom projektu a s jeho vystupom.
V spolocnosti ABC s.r.0. prebiehaju akceptéacie na jednotlivé fdzy projektu a na
zaver vysledna teda zavere¢na akceptacia. V spolo¢nosti ABC s.r.o. funguje aj
princip tzv. Success fee. Jedna sa formu platby v momente, ked’ je zdkaznik

spokojny s vystupom projektu a teda suvisi s akceptaciou projektu.

Detailnejsi popis nalezitosti (dokumenty) v projektovej faze:
1. Plan projektu (kone¢na verzia)
Zostavenie projektového planu v detailnejSej a presnejSej verzii je v projektovej
faze v plnej kompetencii a zodpovednosti projektového managera. Ked'ze sa
v spolocnosti ABC s.r.0. nepouziva nastroj Microsoft Project, tak sa projekty
riadia a vytvaraju sa projektové plany len v nastroji Excel. To nie je prave
najpraktickejSim rieSenim ale takto rozhodla projektovd kancelaria a vsetci

projektovy manageri musia koordinovat’ projekty len pomocou Excel.

2. Risk register
Risk register zostavuje a pravidelne udrziava v aktudlnom stave projektovy
manager. Zaroveil o vSetkych rizikdch definovanych v risk registri (Priloha ¢. 3)
informuje aj druhu stranu a teda zakaznika. Rizika sa priebezne komunikuja
a preberaju sa hlavne na riadiacom vybore. Tam sa rieSia zdvazné rizika, ktorych

pravdepodobnost’ je vel'mi vysokd a ktora modze ohrozit’ projekt. V spolocnosti
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ABC s.r.0. sa risk register udrziava len vo forme tabul’ky — Excel. Iny néstroj na
evidenciu rizik spoloCnost’ nepouziva a register si moze kazdy projektovy
manager

upravit’ podl'a vlastnych preferencii.

3. Akceptacné protokoly

Spisanie a samotny podpis akcepta¢nych protokolov je kIic¢ovou ¢innost'ou celého
projektu. Podpisom vyjadruje zdkaznik suhlas a v podstate svoju spokojnost’ s celym
projektom. Akceptacny protokol v spolo¢nosti ABC s.r.o.(Priloha ¢. 3) ma vel'mi
jednoduchy format. To je na jednej strane dobré no na druhej strane zaroven aj jeho
nedostatkom. Je tomu tak pretoze ide o vel'mi jednoduchy a pomerne amatérsky
posobiaci dokument, ktory je pre samotny projekt tak dolezity. Sablona akceptaéného
protokolu by mala byt lepSie prepracovand a prekonzultovana aj s pravnikom. Opéat’
v tomto pripade zostavuje akceptacny protokol projektovy manager a k jeho podpisu

dochadza na riadiacom vybore projektu.

Cinnosti PM pocas projektovej faze:
1. Komunikacia

V spolo¢nosti ABC s.r.o. je Standardny a firemnym nastrojom pre akukol'vek
komunikaciu na projekte priméarne urceny helpdesk inak povedané ,,Redmine®. V tomto
systéme sa eviduju vSetky poziadavky a poznatky od zdkaznikov, rieSia sa technické ale
aj procesné zaleZitosti. Ulohou projektového managera je neustile sledovanie tohto
nastroja a zabezpecenie plynulej komunikacie so zakaznikom.

Samozrejme d’al$imi ndstrojmi su klasicky emailova posta, mobilny telefon a pod.
V tychto komunikaénych kanéloch by mal byt’ projektovy manager pocas pracovnych dni

dostupny a pripraveny riesit’ akékol'vek poznatky, poziadavky, komplikacie a podobne.

2. Zapisy a projektova dokumentacia (podklady)
Projektové dokumentécia v spolo¢nosti ABC s.r.o. je ¢isto na predstavach a potrebach
konkrétneho projektového managera. Tato spolocnost’ nema konkrétne formulare ani

predpripravené dokumenty, ktoré by mohol projektovy manager vyuzivat’ na vietky typy
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stretnuti. To samozrejme nie je ideédlna situdcia a tato spolo¢nost’ by mala zapracovat’ aj

na zjednoteni a zovSeobecneni formularov a projektovych Sablon.

3. Monitorovanie projektu a kontrola dolezitych mil’nikov (fakturacia)
Dalsou velmi doleZitou &innostou projektového managera je monitorovanie projektu
a kontrola ddlezitych projektovych milnikov. Spolo¢nost’ ABC s.r.0. ma pre tieto ucely
zavedeny firemny nastroj tzv. ,,Monitoring®, kde je vedeny cely projekt. V ramci tohto
nastroja je o projekte na jednom mieste dostupné vsetko, ¢o projektovy manager
potrebuje pre riadenie svojho projektu a to nasledovné: projektovy team, planovany pocet
hodin, redlne spaleny pocet hodin, redlna cena zamestnanca pre firmu, cena za ktoru je
zamestnanec fakturovany zékaznikovi, suma na ktory bol projekt podpisany
a samozrejme fakturaéné mil'niky projektu, ktoré st vopred definované v zmluve a ktoré
si projektovy manager musi kontrolovat’ ¢i v danom ¢ase doslo aj k redlnemu zaplateniu.
Nevyhodou tohto systému je, ze si ho vyvijala spolo¢nost’” ABC s.r.o. sama a tak oproti
inym nastrojom typu CRM nie je tak detailne prepracovany, dynamicky, uzivatel'sky

privetivy a zaroven prinosny.

4. Zabezpecenie potrebnych kapacit a su¢innosti (plan kapacit)
V neposlednom rade vel'mi ddlezitou ¢innost'ou projektového managera je zabezpecenie
potrebnych kapacit a sucinnosti tak, aby nijakym spésobom nedoslo k ovplyvneniu
projektu pripadne k jeho omeskaniu. K tomuto procesu neexistuje ziadny konkrétny
firemna néstroj. Pocas praxe si projektovy manageri v ABC s.r.0. zhotovili vlastny nastroj
(tabul’ku), kde st evidované vsetky tieto informacie (Priloha €. 4). Znovu ide o ndstroj,
ktory by bolo idedlne vytvorit’ obecny pre firmu a tak ho mohli vyuZzivat vSetci projektovy

manageri.
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3.7 Poprojektova faza

Poprojektova faza ako posledna faza projektu v sebe zahffia hlavnll udalost’ a to je
ukoncenie projektu formou formélneho stretnutia. V tejto faze vSak projektovy manager
je zodpovedny aj za uskuto¢nenie niekol’kych nalezitosti tak, aby bol projekt kompletny

a mohol sa uzavriet’.

Poprojektova faza
Udalosti Ukoncenie projektu
Nalezitosti | Finalny akceptacny protokol
Servisna zmluva
Cinnosti PM | Spracovanie rozpoétu
Komunikacia so zdkaznikom
Spracovanie projektu

Tabulka ¢. 5 Poprojektova faza (zdroj: vlastné spracovanie)

Detailnejsi popis udalosti v poprojektovej faze:
1. Ukoncenie projektu

V spoloc¢nosti ABC s.r.0. sa v poprojektovej faze projektu uskutociiuje interné stretnutie
tzv. Ukoncenie projektu, kedysi nazyvané aj ,,Pohreb projektu”. K tomuto stretnutiu
dochadza po ukonceni projektu, po podpise zadvere¢nych akceptacnych protokolov a po
prijati a suhlase zdkaznika s projektom. V spolo¢nosti ABC s.r.o. sa tato schodzka
organizuje ako neformalne stretnutie ¢lenov projektu ale aj ostatnych zamestnancov, ktori
maju zdujem vediet’ ako projekt dopadol. Pocas tejto schddzky si projektovy manager
pripravi jednoduché zhrnutie projektu, nové poznatky a sktsenosti pre firmu, ktoré
doposial’ neboli zaznamenané, ekonomické vysledky projektu a naslednti konfrontaciu
s ostatnymi ¢lenmi projektu ale aj dotazy ostatnych zamestnancov spolo¢nosti ABC s.r.o.
Dochédza k hodnoteniu ¢lenov projektu a ich aktivity, hodnotenie z pohl'adu majitel'ov
na uspesnost’ projektu a zaroven v tejto chvili si tento projekt preberd oddelenie servisu,

ktoré bude poskytovat’ servisné sluzby.
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Detailnejsi popis nalezitosti poprojektovej faze:
1. Finalny akceptacny protokol po skonceni projektu
Velmi délezitym dokumentom pre spolo¢nost’ ABC s.r.o. je bezpochyby hlavny
akceptacny protokol, ktory deklaruje spokojnost’ zdkaznika a stihlas s tym ako projekt
prebiehal, a teda s vystupom projektu. V spolo¢nosti ABC s.r.o. je beznym javom, ze
sa podpisuju projekty typu tzv. ,,Success fee“. Ide o projekty a dohodu medzi
zakaznikom a spolocnostou ABC s.r.o. kedy zdkaznik zaplati urcitd ciastku za
projekt, len v pripade, Ze je s priebehom a vystupom projektu spokojny.
Finalny akceptacny protokol méze byt podpisany aj s vyhradami, av§ak nasledne po
skonceni poprojektovej faze a prechodu do servisu by mali byt tieto vyhrady
vyriesené.
2. Podpis servisnej zmluvy — dokument
Servisna zmluva sa v spolo¢nosti ABC s.r.0. podpisuje spolu s findlnym akceptacnym
protokolom. Zaroven ide o moment, kedy si projekt prebera servisné oddelenie, ktoré
bude poskytovat’ zdkaznikovi podporu a servis. V tejto servisnej zmluve su
definované podmienky fungovania servisného oddelenia, vyska roéného servisného
poplatku a podobne. V pripade kazdého zikaznika je servisnd zmluva a tak
zakaznicky servis odliSny v zavislosti od typu projektu a zdkaznika a podla jeho

poziadaviek a finanénych moznosti.

Detailnejsi popis Cinnosti projektového managera:
1. Spracovanie rozpoctu
Projektovy manager v spolocnosti ABC s.r.o. ma na starosti pri ukonceni projektu
a jeho uzavreti spracovat’ do finalnej podoby rozpocet projektu. Rozpocet spractuva
pomocou CRM systému, kde st evidované vsSetky polozky projektu. Takto
spracovany rozpocet je zdroven vystupom, na zaklade ktorého sa hodnoti Gispesnost’
projektu, ale zaroven sa prezentuje aj na tzv. ,,Ukonceni projektu®, kde ako bolo

spominané vysS$ie sa prezentuju vysledky projektu a teda aj rozpocet projektu.

52



2. Komunikacia so zakaznikom a jeho spokojnost’

V poprojektovej faze musi projektovy manager stile komunikovat’ so zdkaznikom
a tak nezanedbat’ hlavne komunikaciu a spétnt vézbu. Tato komunikécia je vel'mi
dolezita aj dovodu moznej buducej spoluprace, poskytnutia referencii o spolocnosti
ABC s.r.0., pripadne referenénti navstevu iné¢ho potencidlneho zakaznika v danej
spolo¢nosti.

Nie nadarmo sa hovori, Ze komunikécia je zaklad uspechu v kazdom vztahu a to aj

projektovom, zékaznikom a podobne.

3. Spracovanie projektu (skusenosti, poznatky atd’.)

Projektovy manager pred uskuto¢nenim schddzky ukoncenia projektu a teda v ramci
poprojektovej faze musi spracovat’ projekt v prezentovatelnej podobe. Projektovy
manager musi zhrnut' cely projekt do jednoduchej prezentacie, ktora bude
prezentovana pri schodzke Ukoncenie projektu. No hlavne ide o spisanie pou¢nych
momentov a inych délezitych faktov o projekte do systému CRM, kde st prave tieto
informécie uvadzané ako povinné a tak projektovy manager nemoéze uzavriet’ projekt

bez zhrnutia prave tychto informécii.
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3.8 Zhrnutie a vyhodnotenie projektového riadenia

Na zaver tejto kapitoly si zhrnuté jednotlivé fazy projektu, kde st konkretizované plusy

a minusy jednotlivych Casti.

Zhrnutie predprojektovej faze:
Uskutoc¢nenie tzv. datovej analyzy, ktord je prvym krokom k projektu

Podpis ,,NDA*“ zmluvy

Plusy
Datova analyza
Nedochadza k zapojeniu projektového managera do predprojektove;j
Casti.
Castokrat zmluvy nie st konzultované s pravnikom a tak sa nachadzaju
v zmluvéch chyby.
Minusy

Account manager, ktory zostavuje harmonogram a zmluvu ¢astokrat
nekonzultuje priebeh projektu s expertmi, ktori budi mat’ projekt na

starosti.

Tabul’ka ¢. 6 Zhrnutie predprojektovej faze (zdroj: vlastné spracovanie)

Zhrnutie projektovej faze:
Této projektova faza je plne v rukach projektového managera

. Relativne dobre nastavena a zvladnuta komunikacia
usy

Nedostato¢né podklady pre projektového managera
i Nepouziva sa MS Project
inusy
Nevytvara sa analyticky dokument

Nezhotovuje sa RACI matica (matica zodpovednosti)

Tabul’ka ¢. 7 Zhrnutie projektovej faze (zdroj: vlastné spracovanie)
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Zhrnutie poprojektovej faze:

Podpis finalneho akceptacného protokolu

Komunikacia
Plusy
Ukoncenie projektu — udalost’
Servisné zmluvy — priprava individualne pre kazdého zakaznika
Minusy

Tabul’ka ¢. 8 Zhrnutie poprojektovej faze (zdroj: vlastné spracovanie)
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4 Navrh rieSeni a prinos navrhov rieSeni

Z analytickej ¢asti vyplynulo niekol’ko navrhov rieseni pre spolo¢nost’ ABC s.r.o, ktorym

bude venovand nasledujtca kapitola.

4.1 Projektova dokumentacia - vzdelavanie

Z analytickej ¢asti a z rozhovoru vyplynulo, Ze vyznamnym nedostatkom a tak délezitym
odportacanim pre spolo¢nost’ ABC s.r.0. je zapracovanie na projektovej dokumentacii pre
projektovych managerov. Jedna sa o materialy, o ktoré by sa mohli projektovy manageri
opriet’, z ktorych by sa mohli vzdelavat’ a vediet’ aké su Standardné postupy v spolocnosti.
V aktualnej dobe neexistuje ani jeden takyto dokument a v situécii, kedy spolo¢nost’
naberd len junior projektovych managerov je tento navrh priam kl'icovy. Kedze
spolo¢nost’ neorganizuje ziadne pravidelné skolenia a vzdeldvanie svojich projektovych
managerov, ani nema definovanu projektovi metodiku ktorej by sa spolocnost’ drzala, je
priam nutné vypracovat’ tzv. sprievodcu projektovym riadenim v spolo¢nosti, kde by

mohli projektovy manageri, zv1ast’ ti novi néjst’ vSetky potrebné informacie.

4.2 Uprava projektovych podkladov (dokumenty, zmluvy, plan
kapacit

Dal§im dolezitym navrhom rieseni, ktori vyplynul z analyzy podniku je uprava a vobec
priprava projektovych podkladov pre projektovych managerov. Aktudlne si kazdy
projektovy manager riadi projekty podla seba, no v pripade ze ide o Uplne junior
projektového managera, ktory nema kde Cerpat’ zdroje pre svoje projektové podklady je
potrebné navrhnut a zrealizovat’ univerzalne projektové podklady.

Tieto podklady by mal navrhnut’ veduci projektovej kancelérie, ktory by mal aj urcit’ aké
dokumenty a v akej podobe budi projektovy manageri pouzivat tak, aby vsSetci
projektovy manageri pouzivali rovnaké Standardy.

Jedna sa hlavne o samotné vzory zmluv, pldnov/harmonogramov, dokument pre planu

kapacit, dokument pre zostavenie logického ramca, risk registru a podobne.
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Zaroven by malo prebehnut’ skolenie v pripade junior projektovych managerov, ktori by
mali byt oboznameni s tym ako sa jednotlivé dokumenty pouzivaju, vypliuji a aka ulohu
na projekte zohravaju.

Vsetky tieto ¢innosti by mala zabezpecit’ projektova kancelaria a jej vedenie, ktora aj
takymto sposobom moze zvysit Uroven a zaroven transparentnost’, presnost’ a jednotnost’

projektovej dokumentécie a projektovych podkladov.

4.3 Pravidelné projektové Skolenia

Na predchadzajuce dva navrhy rieSenia spolo¢nosti ABC s.r.o0. je naviazany aj navrh na
pravidelné uskutociiovanie projektovych skoleni, uré¢enych pre projektovych managerov.
Vsetky tieto navrhy vychadzaja z politiky spolo¢nosti ABC s.r.o. a to teda, ze spolo¢nost’
primérne nabera junior projektovych managerov, ktory su v oblasti projektového riadenia
novacikmi. Této politika prijimania v podstate nevyskolenych I'udi, ktori su sice lacnejsi
pre spolo¢nost’ o sa tyka ich platového ohodnotenia, nesie vSak so sebou aj vel'ké rizika.
Medzi tieto rizikd patri nedostato¢né vzdelanie a informovanost’ junior projektového
managera a tak na to naviazané potrebné finan¢né prostriedky, ktoré musi spolo¢nost’
investovat’ do vzdelavania tychto managerov ak z nich chce vychovat a mat
samostatnych a schopnych managerov, ktori ustoja aj vel'ké a narocné projekty. Je preto
otazne a samotna firma by mala vel'mi detailne zvazit, ¢i nie je pre spolo¢nost’ ABC s.r.o.
vyhodnejsie naberat senior projektovych managerov, ktori su schopni okamzite
a plnohodnotne nastupit’ do pracovného procesu a tak nevyzaduju ziadnu zvySenu
starostlivost’ a vzdeldvanie. Bolo by vhodné vy¢islit' asponi odhadom naklady, ktoré
spolo¢nost’ musi vynalozit’ na Skolenia juniorov. Jedna sa o ndklady na samotné Skolenie,
ale aj pomerovu cast’ mzdy tychto projektovych managerov, ktori musia pracovny ¢as,
ktori by mohli venovat riadeniu projektov, venovat’ svojmu vzdelavaniu a teda Skoleniu
v tejto oblasti.

V pripade rozhodnutia o organizécii pravidelnych projektovych Skoleni je potrebné aby
sa projektova kancelaria pripravila a podchytila tieto skolenia tak ako je potrebné pre
junior projektovych managerov. A hlavne aby ich vyskolila v sulade s firemny

a projektovymi Standardami, ktoré si spolo¢nost’ zvolila.

57



4.4 Pravidelné Skolenia o firemnych nastrojoch
S predchadzajicim bodom suvisi aj odporicanie resp. navrh na pravidelné skolenia o
firemnych nastrojoch, ktoré sa aktualne neorganizuje. Tento bod je spojeny s prijimanim
nie len novych projektovych managerov, ale novych zamestnancov obecne. Projektovy
manager by pre svoju pracu mal ovladat’ vSetky firemné nastroje, ktoré ma pouzivat’ ku
svojej praci a ktoré ma vyuzivat’ na pracu na svojich projektoch. V spolo¢nosti ABC s.r.o.
nie je neobvyklé, Ze novy zamestnanci, konkrétne projektovi manageri nevedia tieto
nastroje pouzivat’ a nikto ich v tychto nastrojoch ani nezaskoli. V pripade tychto
firemnych nastrojov st myslené hlavne tieto néstroje.

* CRM
Hlavnym nastrojom projektového managera je pouzivanie néastroja CRM pre evidenciu
celej zédkazky od jej zalozenia az po jej skoncenie. CRM je klicové pre planovanie
kapacit a prehlad’ ¢i uz aktualneho, celkového alebo planovaného rozpoctu. K tomuto
Skoleniu nedochadza. Projektovy manageri sa Castokrat ucia pouzivat’ firemné CRM za
chodu a tak nechtiac spdsobuju aj vel'a chyb, ktoré¢ sa odhalia az casom.

* Helpdesk (Redmine)
Dal§im nastrojom, ktory by mal projektovy manager uréite v spoloénosti ABC s.r.o.
ovladat’, a ku ktorému taktiez neprebiehaji ziadne Skolenia je Helpdesk inak povedané
Redmine. Ide o firemny nastroj, kde prebieha hlavna komunikacia so zdkaznikom. Prave
na tomto mieste su evidované vsetky poziadavky zdkaznika, nahldsené chyby a podobne.
Kedze tento nastroj je d’als§im vyznamnym ndstrojom k sprdvnemu riadeniu projektu
v spolo¢nosti ABC s.r.0., ur€ite by malo dochadzat’ aj k jeho skoleniu.

* Dropbox
Poslednym a asi najmenej dolezitym z tejto trojice ndstrojov, je pouzivanie firemného
Dropboxu. Na tomto mieste by mali byt evidované vSetky firemné materidly, ¢i uz
oficidlne alebo neoficialne ku kazdému projektu, vSetky zmluvy, prezentacie a podobne.
Tento nastroj moze projektovy manager pouzivat’ aj ku komunikécii so zdkaznikom a to
formou zdiel'ania dokumentov do dohodnutych projektovych zloziek, ktoré vidia obidve
strany projektu. Pouzivanie tohto nastroja sa znovu neskoli a tak Castokrat projektovy
manager bud’ nevie vyuzit potencial tohto nastroja, pripadne s nim nevie zaobchadzat’

vobec.
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4.5 RozSirit’ team o Senior Projekt Managera

Z predchadzajucich navrhov rieseni pre spolo¢nost’ ABC s.r.o., logicky vyplyva navrh na
takpovediac trochu zmenu politiky vyberu novych projektovych managerov. Tento bod
resp. navrh suvisi aj s navrhom rieSeni, ktory sa tykal Skoleni projektovych managerov.
V pripade, ze by spolocnost ABC s.r.o. prijimala viac skusenych projektovych
managerov nemusela by vynakladat nédklady a cas na vzdeldvanie mladSich
a neskusenejsich l'udi.

Je dobré mat’ vyvézeny team, to znamena idedlne naberat’ novych projektovych
managerov v systéme 50:50 junior a senior projektovych managerov.

V tomto pripade nejde len o financie a o naklady, ktoré spolo¢nost’ musi investovat pri
ich zaskol'ovani, ale ide aj o stabilitu a vyrovnanost projektovej kancelarie. Ked'ze
spolocnost ABC s.r.o. ma projekty rézne narocné v zavislosti na druhu projektu
a zékaznika, mala by mat’ aj adekvatne silnych a vzdelanych projektovych managerov,
ktori zvladnu aj naro¢nejsie projekty pre dolezitych a vicsich zakaznikov. Takyto typ
projektu by mal byt’ Standardne zvereny do ruk senior projektového managera, ktory ma
sktsenosti, vie spravne predpovedat’ mozné rizikd, komunikovat’ nie len so zdkaznikom
ale aj vo svojom teame a tak je schopny odriadit’ aj projekt vel’kych rozmerov v radoch

niekol’kych miliéonov korun.

4.6 Zapojenie PM aj do predprojektovej faze

Ako bolo v analytickej Casti spominané a spracované v spolo¢nosti ABC s.r.o. do
predprojektovej Casti projektovy manager nie je zapojeny. Tento fakt vnimam ako
zasadny problém a urcite navrh na zmenu, ked’Ze prave tato faza je kl'icova pre spravne
nastavenie projektu, zostavenie harmonogramu a hlavne zostavenie logického ramca.
V predprojektovej faze komunikuje so zdkaznikom a zhotovuje vSetky potrebné
dokumenty obchodnik inak povedané account manager spolo¢nosti ABC s.r.0., ktory
samotny projekt odovzda projektového managerovi az pred zacatim projektovej faze.
Projektovy manager by mal byt do predprojektovej faze urcite zaradeny aspon ako
konzultant pripadne pozorovatel’ za projektova stranku. Projektovy manager by mal
vediet’ o com konkrétny projekt bude a mal by pomahat’ pri zostavovani harmonogramu,
logického ramca, datovej analyzy a podobne, kedZze vSetky tieto dokumenty resp.

nalezitosti st vychodiskami pre projekt.
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4.7 Tester — kI'uova rola na projekte

Z uskutocneného rozhovoru vyplynul zaujimavy ndvrh rieSenia situdcie v spolo¢nosti
ABC s.r.0. a to konkrétne v podobe novej role na projekte a to rola testera. Standardne
v inych spolo¢nostiach, ktoré sa zaberaju vyvojom alebo implementaciou IT rieSenia
u zdkaznika tito rolu maji obsadentl. Je to velmi dolezita rola na projekte, ked'ze
v nedavnych prieskumoch bolo zistené, ze v projektovej faze moze dostatocne testovanie
a teda Cinnost’ testera ovplyvnit’ uspesnost’ a spokojnost’ s projektom az o 70%.

Ked’ze spolo¢nost’ ABC s.r.0. nedisponuje touto poziciou dochadza k nedostatocnému
testovaniu jednotlivych funk¢nosti a tak zbyto¢nému mnozeniu sa chyb, ktoré nahlasuje
nespokojny zakaznik a ku ktorym by vobec nemuselo dochadzat'.

Rola testera by vyrieSila nie len vysSiu presnost’ novych rieSeni a funk¢nosti ale by
zaroven zvySovala aj spokojnost’ zdkaznika a tak pravdepodobne aj vyssiu dlhodobt
spoluprécu so spolo¢nost'ou ABC s.r.0.

Pre spolo¢nost’ ABC s.r.0. by bolo postacujuce prijat’ jedného nového zamestnanca do
tejto pozicie, ktory by mohol pomdct celoplosne tak ako pri vyvoji a jeho testovani tak

aj pri implementécii software u zdkaznika.

4.8 Microsoft Project — nastroj

Z analytickej Casti tiez vyplynul d’al$i navrh na rieSenie v spolo¢nosti ABC s.r.o. a to
konkrétne zavedie pouzivania nastroja MS Project pre projektovych managerov.

V spolocnosti ABC s.r.o. nie je zavedeny ziadny nastroj, ktory by mal poméhat
projektovym managerom pre lepSiu pracu, planovanie a organizovanie projektu. MS
Project je velmi osvedCenym a prinosnym nastrojom, ktory poskytuje v praxi lepsiu
organizéciu, detailnejSie a prehladnejSie planovanie a zostavovanie harmonogramu
projektu. Dalim faktorom pre toto odportéanie je aj fakt, Ze ide o $tandardny nastroj,
ktory vicsina projektovych managerov pouziva. Tento nastroj je samozrejme spoplatneny
a je tazko pouzitelny pre managerov, ktori disponuju operacnym systémom Mac OS
a teda maju notebooky znacky Apple. Avsak aj tato prekazka sa da prekonat’ a pomer

cena a vykon tohto nastroja urcite vychadza ako jasna volba pre spolo¢nost’ ABC s.r.o..
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4.9 CRM nastroj

Taktiez ako vyplynulo z analytickej Casti v projektovej faze, projektovy manageri
v spoloc¢nosti ABC s.r.0. sice maju k dispozicii CRM avsak nie oficidlny nastroj ale len
nastroj, ktory si v tejto spolo¢nosti sami navrhli a naprogramovali. Jedn4 sa teda o nastroj,
ktory ani z d’aleka nedisponuje plnou funk¢énost'ou Standardného nastroja CRM, ktory je
celosvetovo znamy.

Prave preto vyplynul ako d’alS$i navrh rieSeni bud’ oprava a vylepSenie stavajuceho
nastroja CRM spolo¢nosti ABC s.r.o0. alebo zakupenie origindlneho nastroja CRM, ktoré
by vSak nebolo prave najlacnejSou zélezitostou. A hlavne teda financie su hlavnym
dovodom, preco ako néavrh rieSeni vyplynulo lepSie upravenie a spracovanie interného
nastroja CRM. V aktualnej dobe totiz CRM ndstroj ma znacné chyby. Nema responzivny
web design a tak je vel'mi zle pouzite'ny na mobilnych telefonoch pripadne tabletoch. To
je vel'mi nepraktické hlavne z toho dévodu, Ze manageri a nie len ti projektovi, st ¢asto
na cestach a tak sa prave ku CRM potrebuju pripojit’ z akéhokol'vek zariadenia. Zaroven
tento ndstroj nie je velmi dynamicky a a podstatne obmedzeny na pouZitie a pracu
s potrebnymi datami o projekte, na pldnovanie, pracu s rozpoctami pripade na planovanie
kapacit.

Findlne je teda odporucané zapracovat’ na vyvoji interného CRM néstroja, ktory je
aktualne pozastaveny. Idealne by bolo pozbierat’ pripomienky zo strany uzivatel'ov tohto
nastroja, aby bol uzivatel'sky ¢o najviac privetivy a na zdklade toho uskutoc¢nit’ jeho
upravu. Tieto upravy by sa mali zmestit’ do rozsahu cca 100 hodin prace zamestnanca —

programatora spolo¢nosti ABC s.r.0.

4.10 Zavedenie Matice zodpovednosti (RACI)

V ramci analyzy spolo¢nosti ABC s.r.0., kde bol popisovany proces projektu, bolo tiez
zistené, ze v ramci projektu nedochddza k vyhotoveniu matice zodpovednosti tzv. raci
matice, ktord sa na projektoch Standardne pouziva.

Znovu ide o Standardny ndstroj, ktorym sa definuje zodpovednosti jednotlivych roli
pripadne konkrétnych osob na projekte. Spolo¢nost’ ABC s.r.o. tieto zodpovednosti nema
oficidlne definované a drzi sa len neoficialnej definicie, kto z projektového teamu ma aka
zodpovednost’. Pre lepSiu transparentnost, riadenie a naslednt kontrolu na projekte je

urcite lepSie spominanu maticu zodpovednosti (Raci maticu) pouzivat.
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Tento navrh rieSenia je prepojeny s dalSim navrhom a to konkrétne s ustilenim

projektovej dokumentacie a definovanie nastrojov a pomocnych néstrojov, ktoré by mali

byt na projektoch v spoloc¢nosti ABC s.r.o. pouzivané.

Névrh na pouzitie RACI matice v projektovej faze pre projektovy team v spolocnosti

ABC s.1.0. je nasledovny:

Programator PM Expert Sponzor
Udalosti projektu
Kick- off R A C 1
Analytické C R A, C
schodzky
Riadiaci R, A C 1 Cl
vybor
Skolenie C R A I
pred pilotom
Akceptacia R, A C I
Nalezitosti projektu
Plin R AC I
projektu
Risk register R, A C 1
Akceptacné R, A C I
protokoly

Tabulka ¢. 9 RACI Matica - navrh (zdroj: vlastné spracovanie)

Responsible (R) — kto je zodpovedny za vykonanie zverenej ulohy

Accountable (A) — kto je zodpovedny za celu ulohu, je zodpovedny za to, ¢o je vykonané

Consulted (C) — kto mo6ze poskytnut’ cennu radu alebo konzultaciu k ulohe

Informed (I) — kto ma byt informovany o priebehu tlohy alebo rozhodnutiach v tlohe
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4.11 Vytvorenie analytického dokumentu na kazdom projekte

Z rozhovoru a taktiez vyplynulo, ze pocas projektovej faze nedochadza resp. dochadza
v minime pripadov ku zhotoveniu tzv. analytického dokumentu projektu.

Analyticky dokument v spolo¢nosti ABC s.r.o. slizi k spisaniu analytickej Casti projektu.
V tomto dokumente je spisand aktudlna situdcia v podniku zdkaznika a zaroven popis
a navrh toho ako bude systém po ukonceni projektu fungovat, definované workflow
pouzivania systému ale aj kroky potrebné k tomu aby doslo k dosiahnutiu ciel’a projektu.
Spracovanie analytického dokumentu je ¢asovo naro¢né avsak prave tento dokument
zabezpecuje lepSie porozumenie projektu na oboch stranach, jeho pisomna definicia a tak
sa Castokrat da predist aj nedorozumeniam a konfliktom na projekte ¢o je stucastou
projektu a €o je uz nie je sucast'ou projektu. V tomto dokumente je to vSetko popisané
a tak prave aj spolocnost’ ABC s.r.0. by mohla zvysit’ hodnovernost’ projektu u zakaznika
a uSetrit’ si zbyto¢nych pripomienok pripadne nejasnosti zo strany zakaznika.

Tento dokument by mal spisovat’ projektovy manager spolu s technickym expertom na
projekte, avSak k jeho realizacii moze vyuzivat aj project support pripadne
administrativnu vypomoc na projekte, ktord moze s realizaciou tohto dokumentu
pomahat’. Odhad casovej naro¢nosti vypracovania tohto dokumentu je individudlne
a zalezi na velkosti projektu a situdcii u zdkaznika. AvSak ¢asovy rozsah je od 10 — 30

hodin préce.

4.12 Metodika PM

Hlavnym a tym najdoélezitej$Sim odporacanim resp. navrhom rieSeni, ktoré vyplynulo ako
z analyzy podniku tak aj z rozhovoru, je vyber a aplikacia projektovej metodiky, ktort
bude spolo¢nost’ ABC s.r.o0. vo svojej projektovej praxi pouzivat’.

Aktudlne projektova kancelaria funguje na zéklade nejakych zvyklosti a navykov
z minulosti, nie je vSak riadend ziadnou konkrétnou metodikou ani nie je postavena na
certifikacii projektovych managerov a podobne.

KedZze spolo¢nost ABC s.r.o. sa zaoberd hlavne implementiciou software ako
odporticana vol'ba metodiky pre tento podnik je jasnd podoba Prince 2.

Této metodika je zamerand prave na projekty v IT, ma dlhu historiu a za tie roky sa stala
vel'mi osved¢enou a pouzivanou metodikou. Definuje jasne procesy, role a ich prava

a podobne. Certifikdcia projektovych managerov v tomto pripade nie je najlacnejSia
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zalezitost’ avSak myslienka tohto odporicania nebola ani tak v tom, aby vSetci projektovi
manageri absolvovali certifikdciu Prince 2 ale aby veduci projektovej kancelarie vedel
ako funguje Prince 2, sam sa vyskolil a tak v tomto duchu tejto metodiky aj viedol
projektovi kancelériu v spolo¢nosti ABC s.r.o..

Zaroven ked’Ze Castokrat dochadza pri tychto projektoch k vyvoju a Specifickym tpravam
pre zakaznika, tieto Cinnosti by mali byt idedlne rieSené metodikou Scrum, ktora
podporuje agilny vyvoj a pristup k nemu. Tento pristup umoziuje agilne pristupovat’
k zakaznikovi a jeho potrebam a to je prave kI'icom k rieseniu projektovych problémov.
Tym najvacsim a najzavaznej$im odporucanim je teda kombinacia metodiky Prince 2

a Scrum pre vedenie implementa¢nych projektov v spolo¢nosti ABC s.r.o.

4.13 Ekonomické zhodnotenie navrhov rieseni

V nasledovnej poslednej ¢asti navrhov rieSeni budu spracované jednotlivé névrhy
z ekonomického hladiska.

Odhady pracnosti a finan¢nych ndkladov su orientacné a vychadzaji zo zvyklosti
v spolo¢nosti ABC s.r.0. V tychto odhadoch sa berie do tivahy tzv. IBR zamestnanca do
ktorého spada nie len jeho mzda ale aj vSetky naklady s nim spojené pre spolo¢nosti
a utlizacia na projektoch. Vyska okolo 1000,-K¢ je Standardna cena pri zacinajicom

projektovom managerovi.

Odhady na jednotlivé Skolenia su na jeden krat. Jednd sa teda o odhad pracnosti
a potrebnych financii pre uskuto¢nenie jedného skolenia.
V pripade nového zamestnanca a to senior projekt managera a testra sa jedna o priemernti

sumu, ktord je v tejto oblasti Standardna.

Pri stanoveni odhadu nékladov na vyskolenie projektovej metodiky a agilného riadenia
projektov je vychodiskom obecny cennik kedy licencia pre Prince2 Professional je
60000,- K¢. V tomto pripade je postacujuce ak veduci projektovej kancelarie toto
Skolenie absolvoval, ovlada prislusni metodiku a tak méze v spolo¢nosti pokraovat’ s jej
Skolenim a S$irenim. Nie je potrebné aby jednotlivy projektovy manageri ziskali
certifikdciu Prince2, je postacujuce aby ovladali dani metodiku a podl'a nej sa aj riadili.

V pripade ziskania certifikdcie na Skolenie agilnej techniky Scrum je potrebné
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absolvovat’ Skolenie za cca 20000,- K¢. Znovu je postacujuce aby thto certifikaciu resp.

Skolenie absolvoval len veduci kancelarie, pripadne iny zamestnanec a ten mohol d’alej

Sirit’ a Skolit’ Scrum v spolo¢nosti ABC s.r.o. Odhad na tento navrh rieSenia sa spocital

ako stucet oboch certifikécii plus jedno razovych skoleni a ich pripravu.

Ekonomické zhodnotenie navrhovanych rieseni je spracované v nasledujucej tabul’ke:

Navrh rieSenia Odhad pracnosti
Projektovéa dokumentacia -
) 30h
vzdelavanie
Uprava projektovych
20h
podkladov

Pravidelné projektové 7h (2h priprava Skolenia +

skolenia 5x1h skolenie)

Pravidelné skolenia 6h (1h priprava Skolenia +

o firemnych néstrojoch 5x1h skolenie)
Rozsirenie teamu o Senior
Projekt manager
Zapojenie PM do
15h

predprojektovej faze

Tester — nova rola na

projekte
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Odhad nakladov v K¢

30000

20000

7000

6000

50000

15000

30000



4 licencie (cena za kus
Microsoft Project - nastroj 80000
20000,- K¢)

CRM néstroj 100h 100000

Zavedenie Matice

2h 2000
zodpovednosti (RACI)
Vytvaranie analytického
dokumentu na kazdom 20h 20000

projekte
20000 + 60000 + 8h
(priprava Prince2) + 10h

Definovanie projektovej S
(Skolenie Prince2) + 4h 112000

Metodiky pre spolo¢nost’
(priprava Scrum) + 10h

(Skolenie Scrum)

Spolu 472000

Tabul’ka ¢. 10 Ekonomické zhodnotenie navrhov rieSeni (zdroj: vlastné spracovanie)

Pri ekonomickom vyhodnoteni navrhov rieSeni bolo zistené, Ze na realizciu vSetkych
definovanych navrhov rieseni v tejto praci je potrebnych cca 472 000,- K¢.
Nejedna sa o nizku sumu avsak jednotlivé navrhy rieSeni je mozné realizovat’ postupne

a tak rozlozit’ tieto nédklady do dlhSieho ¢asového obdobia.

Taktiez je potrebné pripomenut’, Ze tieto financné prostriedky by boli investované
efektivne a vyrazne by zvysili tak ako kvalifikaciu a profesionalitu svojich projektovych
managerov tak by aj doSlo ku zastabilizovaniu a zlepSeniu fungovania projektovej

kancelarie. Da sa teda konstatovat’, ze ide o ndklady, ktoré by sa v budticnosti spolo¢nosti
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ABC s.r.o. niekolkonasobne vratili v podobe kvalitnych projektov, spokojnych

zakaznikov a tak opakovanej spoluprace.

4.14 Prinosy navrhov rieSeni pre spolo¢nost’

V poslednej faze analytickej Casti okrem ekonomického hladiska sa nachédza stru¢né
zhrnutie névrhov rieSeni, ktoré z prace vyplynuli. Zaroven st popisané prinosy
jednotlivych navrhov pre spoloc¢nost’ tak, aby si spolo¢nost’ mohla sama vybrat’ pre fu tie

najvhodnejsie a z ich pohl'adu najlepsie odporucania.

Navrh rieSenia Prinosy pre spolo¢nost’ ABC s.r.o.

Zjednotenie dokumentécie, vyssia
samostatnost’ novych PM, ktori si vedia sami
dohl'adat’ potrebné¢ informdcie o tom ako
Projektova dokumentacia ) )
1. postupovat’ a podobne. Ide o narazovu
- vzdelavanie ' o
potrebu zdrojov (finan¢nych a kapacitnych),
avSak nasledne spracované materialy sa daju
vyuzivat po vel'mi dlhy cas.

Opét ide o narazovu potrebu zdrojov, ktoré

Uprava projektovych vSak nie su az tak vysoké. Investicia na dlhsiu
2.
podkladov dobu, ktora zvysi jednotnost’, profesionalitu
a transparentnost’ projektového riadenia
V tomto pripade ide o névrh, ktory si
vyzaduje viac potrebného Casu a ktory by sa
Pravidelné projektové . . o
3. mal konat’ pravidelne. ZvySuje profesionalitu,

Skolenia ,
samostatnost’, hodnovernost’ PM a celého

projektového teamu.

Znovu navrh na dlhsi casovy tsek avSak
Pravidelné Skolenia _ ‘ ‘
4. zvySuje samostatnost’, vyuzitel'nost’ néstrojov,
o firemnych nastrojoch ) ] )
povedomie a profesionalitu zamestnancov.
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10.

11.

RozSirenie teamu o Senior

Projekt manager

Zapojenie PM do

predprojektovej faze

Tester — nova rola na

projekte

Microsoft Project -

nastroj

CRM nastroj

Zavedenie Matice

zodpovednosti (RACI)

Vytvaranie analytického
dokumentu na kaZzdom

projekte

Finan¢ne naro¢né avsak opodstatneny névrh,
ktory prispeje k lepSiemu fungovaniu PM,
moznd konzultacia Senior PM s Junior PM.
Kapacita s ktorou sa da pocitat’ a spolichat’ aj
pri tazkych a narocnych projektoch.
Opodstatneny navrh, ktory za minimum
nakladov ulah¢i pracu PM, ktoré bude od
zaciatku vediet’ o com dany projekt je. PM je
stcastou od jeho zaciatku az po koniec. Vie
do ¢oho ide a aky l'udia sa nachadzaji na

druhej strane projektu.

Rola Testra prinesie va¢siu spokojnost’

zakaznika, nizSiu chybovost’ a vyssiu kvalitu.

Lepsi prehlad o stave a fazach projektu,

o ¢asovom prehlade, Standardny,
profesionalny a reprezentativny nastroj.
Maximalne vyuzitie potencidlu CRM, lepSie
pouzitelné pre managerov na cestach
(responzivny web design). Lepsi prehl'ad
o financidch na projekte a o kapacitach
a taktiez o zékaznikoch.
Jednoduchy néstroj na pridelenie
zodpovednosti. Transparentné rieSenie toho,
kto ma ¢o na starosti za minimalne néklady.
Prinosom je lepSia pozicia ABC s.r.0. a jasna
definicia projektu a sposobu riesenia projektu.
Da sa predist’ nedorozumeniam a omylom,
moze sluzit’ aj ako ¢ast’ dokumentécie. Vyssia

spokojnost’ a informovanost’ zékaznika.
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Finan¢ne najnaro¢nejsi navrh avsak aj

najzéasadnejsi. Prinesie zjednotenie procesu
projektového riadenia do spolocnosti, odstrani

Definovanie projektovej ) ) o
12. 5 vel'a procesnych chyb a nedostatkov, prinesie

Metodiky pre spolo¢nost’ ) y L
jednotu PM v spoloc¢nosti, vyssiu
profesionalitu a teda pridanti hodnotu pre

zakaznika.

Tabul’ka €. 11 Prinosy navrhov rieseni (zdroj: vlastné spracovanie)
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5 Zaver

Diplomova praca sa zaoberala pouzitim metdd projektového managementu vo vybranej
spolo¢nosti ABC s.r.0., ¢o bolo zaroven aj hlavnym cielom tejto prace.

Tento ciel’ by sa dal rozdelit do Ciastkovych cielov a to konkrétne do popisania
teoretickych poznatkov z danej oblasti, naslednej analyzy sucasného stavu spolocnosti
v oblasti riadenia projektov a na zaver ta najddlezitejSie a to navrh rieSeni pre spolocnost’.
K dosiahnutiu hlavného ciela prace museli byt’ spracované a splnené aj ¢iastkové ciele,

ktoré boli spracované v jednotlivych usekoch prace.

V teoretickej Casti boli spracované vsetky potrebné vedomosti a znalosti k lepSiemu
pochopeniu analytickej Casti. Boli tu vymedzené zdkladné pojmy, metodiky a principy

v projektovom management.

V analytickej ¢asti bola spracovana a zanalyzovana aktualna situdcia v spolo¢nosti ABC
s.r.0.. Na tuto spolo¢nost’ bola aplikovand SWOT analyza, bola popisana organizacna
Struktura a hlavne samotné fungovanie projektovej kancelarie a projektovych managerov
v spolo¢nosti. Taktiez boli popisané jednotlivé projektové fazy tak, ako sa v podniku
zvyknu riadit’ a manazovat’. V rdmci tohto popisu bolo zistenych niekol’ko nedostatkov
a rozdielov od Standardov, resp. odchylok oproti tomu, ako teoretické poznatky definuju,
ze by mal byt projekt riadeny. No a prave na zaklade tychto zistenych nedostatkov mohla
vzniknat’ Cast’ navrhov rieSeni, kde st popisané zmeny, ktoré by mohli byt pre podnik

prospesné.

V néavrhovej Casti je popisanych konkrétne dvanast’ navrhov rieseni pre spolo¢nost ABC
s.r.0., ktoré by mohli priniest’ zlepSenie aktudlneho stavu, zlepSenie procesov, vzdelania
zamestnancov v oblasti projektového managementu, zjednodusSenie prace projektovych
managerov a podobne. V zavere navrhovej Casti boli tieto ndvrhy rieSeni aj finan¢ne
ohodnotené tak, aby sa spolo¢nost’ mohla aj z ekonomického hl'adiska rozhodnut’, ktoré

body by boli pre fiu pouzite'né, vyuziteIné a hlavne prinosné.

Na zaver je potrebné podotknut, ze vSetky névrhy, ktoré sa nachadzaju v tejto praci ako

odportcania pre spolo¢nost’ ABC s.r.o. su plne pouzitelné aj v praxi a redlne prispeju
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k zvySeniu urovne projektového riadenia v spolocnosti. Taktiez ku zvySeniu spokojnosti
nielen projektovych managerov ale aj zdkaznikov a hlavne prispeju k zvySeniu
spokojnosti managementu spolo¢nosti ABC s.r.o0. s fungovanim projektovej kancelarie

a projektovych managerov na svojich projektoch.
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Prilohy:

Priloha €. 1 Logicky ramec spolo¢nosti ABC s.r.0.

Popis Objektivne meratelné

Sposob
Projektu ukazovatele overenia
Ugel | Preco?
(vyssi | Aké su
ciel) dovody
?

V stipci "Predpoklady a rizik&" st pod oznagenim "P:"

uvedené zakladné poziadavky na sucinnost, "R:" je
oznacenie rizik.

Ciele Co
(projekt | dosah
ové) uje?

Konkrét Ako?
ne Cim?
vystupy

Kraéové Co sa
¢innosti musi
stat’
aby
vznikol
vystup
?

Nie je

scope
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Predpoklady
a rizika



Priloha ¢. 2 Prezenc¢na listina na Skolenia ABC s.r.0.
Prezen¢na listina

Projekt:

Datum:

Miesto:

Spolo¢nost’ Meno Priezvisko Rola Podpis
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Priloha ¢. 3 Risk register

1.
Riziko
ID
rizika
Autor - kto pomenoval riziko

Datum identifikacie
rizika
Status

Nazov
Typ rizika

Popis rizika
- scendr akym sa riziko rozvinie
Termin

Dopad rizika na projekt,
ak riziko nastane

(1 min, 5 max)
Pravdepodobnost
vyskytu rizika -

odhad (v %) (30-60-90)
Komplexna

vaha rizika

(0,3-4,5)

Opatrenie - aktivita, ktora se musi odohrat,
aby sa odvratilo riziko

Naroénost opatrenia
v MDs - pracnost

Proximity - blizkost rizika v ¢ase (kedy
pravdepodobne nastane)

Hrozba
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Priloha ¢. 4 Akceptacny protokol

Akceptacny protokol ¢.

Poskytovatel’: Objednavatel’:

Predmet predania:

Specifikacia:
1. Analyza

Vysledok:

2. Priprava ndvrhu

Vysledok:

Supis vyhrad k akceptaénému protokolu:

Za Poskytovatel’a odovzdal: Za Objednavatela prevzal:
Diia Diia
Podpis: .oeeeeieeieee Podpis: .oeeeeiieee
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Priloha €. 5. Plan kapacit

Rola

PM

BC

BC
/T

Realizaci
a-
program
ator

Ser
Vis

Vyv
0j

Osoba

Su
ma

IBR

Celkom
Ké

Celkom
hodiny

Nazov

Zah
ajen

Dokon¢
enie

Predprojekt
ova

Kick-off

Analyza

Specifikacia
dat

Priprava
serveru

Priprava
importu
zakladnych
dat

Implementa
cia

Skolenie

Testovanie

RozsSirené
testovanie

Pilot
projektu

Go live
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Priloha €. 6 Rozhovor — otazky

A S A R LR e

e e e T e T )
wm A WD = O

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ako dlho funguje spolo¢nost’ ABC s.r.0.?

Aka je organizacna Struktira spolo¢nosti?

Ako funguje projektova kancelaria v spolo¢nosti?

Kto vsetko je sucastou projektovej kancelarie?

Ak¢ je aktualne obsadenie projektovych managerov?

Ako prebieha predprojektova faza?

Aké vSetky nalezitosti a udalosti sa deju pocas predprojektovej faze?
Aké nélezitosti v tejto faze ma na zodpovednosti projektovy manager?

Ako prebieha projektova faza?

. Aké vSetky nalezitosti a udalosti sa deji pocas projektovej faze?

. Aké nalezitosti v tejto fAze ma na zodpovednosti projektovy manager?
. Ako prebieha poprojektova faza?

. Aké vSetky nalezitosti a udalosti sa deji pocas poprojektovej faze?

. Aké nalezitosti v tejto fAze ma na zodpovednosti projektovy manager?

. Akym spdsobom spolocnost’ poskytuje a zaistuje vzdeldvanie pre svojich

projektovych managerov?

Aké nedostatky vnimate v procese fungovania projektovej kancelarie?

Ak¢ je zlozenie projektového teamu?

Aké metodiky na projektové riadenie v spolo¢nosti vyuzivate?

Akym spdsobom riadite projekty?

Aké vSetky nastroje mate k dispozicii pri svojej praci projektového managera?
Nachadzaju sa v teame projektovej kancelarii aj senior projektovy manageri? Ak

ano kol’ko ich je?
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