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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyvé informacnim systémem firmy VUES Brno, s.r.o. K
posouzeni jeho vlastnosti jsou pouzity rizné metody a analyzy. Nasledné jsou na
zéklad¢ vysledku analyz navrzeny nejvhodnéjs$i mozné zmény a vylepSeni s ohledem na

firemni pozadavky a ekonomické moznosti.

Abstract

This diploma thesis deals with the information system in company VUES Brno plc. To
examination its characteristics are used various methods and analyses. Following results
of analyses are proposed the most acceptable changes and improvements regarding to

company‘s requirements and economics possibilities.

Klicova slova
Informacni systém, hardware, software, pocita¢, analyza HOSS, server, databaze,

bezpecnost, sit’, informace.
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Information system, hardware, software, computer, HOS8 analysis, server, database,

security, network, information.
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Uvod

VUES Brno je podnikem, ktery se zabyva vyvojem, projektovanim a vyrobou
specidlnich a nestandardnich stfidavych elektrickych toCivych strojt, elektrickych
pohontl a automatizovanych zkusebnich pracovist. V této praci se budu snazit pomoci
analyz zjistit stav informac¢niho systému firmy a v ptipad¢ zjisténi nedostatki navrhnout

mozné zmény, jak tyto nedostatky odstranit.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cilem diplomové prace je ndvrh zmén informacniho systému firmy s ohledem na
konkrétni pozadavky firmy a optimalizaci navrhovaného feseni. Dil¢im cilem prace je
provedeni analyz soucasného stavu IS firmy, ze kterych bude pii tvorbé navrhi

vychazeno.

V uvodu analytické ¢asti bude popséana spole¢nost VUES Brno s.r.o., ktera bude dale
shrnuta v analyze SWOT.

Pti analyzovani informacniho systému bude vychdzeno ptedevSim ze slovni
charakteristiky, kterd bude déale zpracovavana zrGznych pohledi a s vyuzitim
nasledujicich metod.

Prvni pouzitou metodou pii analyzovani IS firmy bude vyuzita analyza HOSS, ktera
poskytuje uceleny pohled na informacni systém v podniku. Tato metoda umi ohodnotit
vyvazenost informacniho systému a jeho jednotlivych prvki, odhaluje jeho klady a
nedostatky, ale 1 jeho celkovou vyvazZenost.

Pro celkové shrnuti analyzy informaéniho systému bude vyuzita opét metoda SWOT,
ktera nabizi pohled na IS z pohledu vnitinich a vnéjs$ich faktort a zkouma jejich vliv.
Ptesnéji se jednd o vnitini silné a slabé stranky, respektive ptilezitosti a hrozby vnéjsiho

okoli informac¢niho systému.

Zavérem prace bude nutné zvolit vhodnou strategii zavedeni zmén informacéniho

systému s ohledem na firemni poZzadavky a moZznosti.

12



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Metoda HOS 8

Uceleny pohled na informacni systém podniku je v navrhované metod¢ pojmenované

HOS 8 realizovan jako hodnoceni na zdkladé osmi oblasti uvedenych v nasledujici

tabulce.

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti

hardware HW
software SW
orgware oW
peopleware PW
dataware DW
customers CU

suppliers SU

management IS MA

Tabulka 1 — Seznam zkratek analyzy HOS8

Na stanovené kontrolni otazky z dotaznik se odpovida vybérem jedné moznosti z
nomindlni $kaly odpovédi. Pocet stuptii $kaly je zvolen 5, jejich slovni interpretace je

pro vétSinu otazek nasledujici:
Ano | SpiSeano | Castetné | SpiSene | Ne
Zvolené nomindlni hodnoceni bylo vybrdno tak, aby jejich text vystihoval vyznamné

stupné mozné odpovédi na danou otdzku. Pro potieby dal$iho zpracovani je tato

nomindlni stupnice pro jednotlivé otdzky transformovana do Ciselné ordinalni stupnice

napiiklad néasledujicim zptisobem:

Ano | SpiSeano | Casteéné | SpiSene | Ne

5 4 3 2 1

13



V ptipad¢ negativnich otazek, tj. kdy odpoveéd’ ,,Ne* napovida o vysokém stupni stavu

dané oblasti, je transformovana nasledujicim zptisobem:

Ano | SpiSeano | Casteéné | SpiSene | Ne

1 2 3 4 5

Pro metodu HOS 8 plati, Ze transformace nominalnich hodnot zvolenych odpovédi na
ordindlni je provadéna az po zodpovézeni otdzek pro vSechny oblasti (osoba

odpovidajici na otdzku neznd bodovou dotaci odpovédi).
Urceni hodnoty stavu i-té oblasti

Hodnota stavu i-t¢ oblasti se ziskd po vylouceni otizky s maximalnim bodovym
ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-tou
oblast. Vypocitd se po tomto vylouceni jako aritmeticky primér hodnot zbyvajicich
otazek. Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé ¢islo (matematickym

zaokrouhlovanim). (3)
Definice vypoctu hodnoty pro stav oblasti:
MAX; = max (v, ..., ujjg)

MIN; = min (uyy, ... , ui)

10
> u; —MAX, - MIN,
j=1

u. =

. +0,5
8

Rovnice 1 — Vzorec analyzy HOSS8

Nézvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrazely predmét zkoumani
metody. I pfes tuto skuteCnost je tieba stanovit, z jakého pohledu metoda HOS 8

danou oblast zkouma, coz je obsahem nésledujici kapitoly. (2)
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Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti

X/
L X4

X/
°

HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpe¢nosti, pouzitelnosti se softwarem,

SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti pouzivani a ovladani,

OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systémt, doporucené pracovni postupy,

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelli informacnich systémil ve
vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofe pii uzivani informacnich
systémi a vnimani jejich dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivatell ¢i miru jejich schopnosti,

DW — dataware — oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informacnim systému
ve vztahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za
cil hodnotit mnozstvi dat uloZzenych v informaénim systému ¢i jejich presnost, ale
to, jakym zpisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zplisobem jsou

spravovana,

CU — customers — (v piekladu zdkaznici), pfedmétem zkoumani této oblasti je, co
ma informacni systém zakaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
zakaznikd: zavisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Mohou to byt
zadkaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy
ze zkoumaného informacéniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zakaznikd se stavem IS, ale zptisob fizeni této oblasti v podniku (tim

prohlaSenim vSak neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zdkazniki),

SU — suppliers — (v ptekladu dodavatel¢), pfedmétem zkoumani této oblasti je, co

informacni systém vyzaduje od dodavatelti a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
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dodavateli: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli
mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobkill a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zptsob
fizeni informacéniho systému vzhledem k dodavatelim,

< MA — management IS: tato oblast zkouma fizeni informacnich systémi ve vztahu
k informac¢ni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivatelii informaéniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil

zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS. (2)

2.2 Metoda SWOT

Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popf. problémi, feSeni, projektt atd.) a jeji soucasné pozice.
Je silnym ndstrojem pro celkovou analyzu vnitinich 1 vné&jSich Ciniteld a v podstaté

zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou
rozdéleny do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini
stranky organizace a faktory vyjadiujici pFileZitosti a hrozby jako vlastnosti vnéjsiho
prostiedi). Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faktori silnych a slabych stranek
na jedné strané vuci piileZitostem a nebezpecim na strané¢ druhé lze ziskat nové
kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stietu.
SWOT je zkratkou slov z anglictiny: Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby). SWOT

analyza tedy predstavuje kombinaci dvou analyz, S- W a O - T.

Analyza SWOT vychazi z predpokladu, Ze organizace dosahne strategického
uspéchu maximalizaci pirednosti a prileZitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb.

Analyza SWOT je pro tviirce strategickych plani uzitecnd v mnoha smérech:
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% Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice
jejich organizace,

¢ Z tohoto hodnoceni mohou manazefi usoudit na strategické alternativy, které by
mohly byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi,

% MiizZe byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak =ztratily na vyznamu vzhledem
k podnikovym ¢innostem,

* Vede ke zlepsené vykonnosti organizace. (11)

2.3 Informacni systémy

Informacni systémy (IS) jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pfikladem informa¢niho systému muze byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha doslé posty aneb ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci

pocitacli a mize byt i v papirové podobé.

Informacemi minime sdéleni, které odstranuje nejistotu nebo nevédomost, daty minime
jakékoli zaznamenané poznatky ¢i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost
ptedstavujici zobecnéni pozndni urcité casti reality. Informaci je mozno také chépat
jako data s néjakym ptidanym vyznamem (data + vyznam). Informace je Gdaj (mnozné

¢islo data), ke kterym si ¢lovek ptifadi vyznam.

Jiz dlouho je jasné, Ze hospodafstvi rliznych zemi netdhnou jen hmotné vyrobky, ale
také informace, znalosti a nové technologie. To si uvédomuji 1 podniky a instituce, coz

napomaha k rozvoji IS. (8)

2.4 Projektovani IS

2.4.1 Projektovani
Existuje spousta studii a metodik pouzivanych pfi tvorbé IS, naptiklad:

% procesn¢ orientované ptistupy (DeMarco, Gane/Sarson - velky dtiraz na DFD),

X/
L X4

datove orientované piistupy (Warnier/Orr - rozsifeni o stavové diagramy),
¢ kombinace obou metod (tzv. Yourdonova metoda),

¢ strukturované metody (STC, JSP, JSD).
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Organizace fizeni tvorby a ndvrhu systému ma dnes tyto faze:

% uvodni studie,

«* rozbor zadani,

¢ analytické modelovani,
) r , .

¢ systémovy design,

% objektovy design,

« implementace,

¢ zkuSebni provoz,

+* nasazeni.

2.4.2 Navrh

Hlavnim artefaktem jsou pripady uziti (nebo také modely jednani - use cases).
Zakladnimi prvky jsou: aktér, scénaf a impuls-reakce (zprava). Ptipady uZiti je mozno,

podobné jako v softwarovém inzenyrstvi, rozsifovat ¢i generalizovat.

Model spoluprdce je dal§sim artefaktem, ktery vzniké na zaklad¢ ptipadii uziti. Hleddme
zde prvni ndznaky tiid, odpovednosti a vztahl. To pak usti v objektovy model, ktery jiz

pfesné zachycuje cely systém, vztahy mezi objekty ¢i hierarchii dédéni.

Funkcni model poskytuje kontrolni pohled na vytvafeny systém. De facto standardem je
zde DFD (Data Flow Diagram), jeZ poskytuje snadné grafické vyjadieni propojitelné s
datovym modelem. DFD diagramy obsahuji aktéry (obdélnik - napiiklad osoba,
instituce, jiny systém a podobn¢), datové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy bez
pravé strany - uchovava data), procesy (obdélniky se zaoblenymi rohy - manipuluji s
daty, jsou algoritmy) a konec¢né datové toky (Sipky - preddvani datovych zdznami).
DFD model je hierarchicky, to znamena, ze procesy se daji postupné zjemiovat.
Kazdy proces tedy obsahuje ,,vnofeny* diagram, a tak dale az po takzvané listové
procesy, které jsou atomické (ned¢litelné). Kazdy proces v DFD obsahuje textovy popis
(naptiklad pseudokod, ptirozeny jazyk, rizné podminky a podobnég), popis omezeni

(constraints) a také dodatecné informace (moznosti optimalizace atd.).
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Dynamicky model ptispiva k pochopeni zmén v systému. Mozné popisy jsou napiiklad
slovni scénare, grafické scénare (napi. sekvencni diagramy), mapy udalosti (jeden
diagram na cely systém) nebo stavové diagramy a tabulky. Samostatnou kapitolou jsou

pak ER-diagramy, které zachycuji datovy model.
2.4.3 Architektura

Velmi dilezitym hlediskem je volba architektury. Témér vyhradn€ se pouziva 3vrstva

architektura:

¢ presentacni (interakce s uzivatelem),
¢ funk¢ni (vlastni aplikace, bezpe¢nost, propojeni se svétem, kontrola...),

¢ datova (vlastni data).

Ditlezita je 1 bezproblémova integrace IS, kterd ma dvé hlediska: vnitini, kde jde o
proskoleni pracovniki, nastaveni prostfedi a podobné, a vnéjsi, kde se jedna zejména o
zakazniky a dodavatele. Je nutné si uvédomit, ze zadavatel implementace IS bude hledét

na:

¢ zakladni udaje (nejen samotného IS, ale také dodavatele, cenu),
+ architekturu (zda-li mu bude vyhovovat),

% reference (po CR i ve svéte),

¢ provozni prostiedi (databazova platforma),

¢ vyvojové prostiedi (CASE nastroje),

% dokumentace, jazykova podpora,

¢ dopliyjici sluzby (podpora, Skoleni),

% standardy, specifikace, certifikace (audity, ISO-9000),

¢ flexibilita (moZnost ptizptisobeni). (8)
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2.5 Strategie zavadéni IS

Pokud pottebujeme nahradit stavajici IS nebo jeho ¢ast novym IS, musime k tomu
zvolit vhodnou strategii zdmény obou systémul. Kazdd z moznych strategii mé své

vyhody, nevyhody a rizika.

2.5.1 Soubézna strategie

Novy IS

Schéma 1 — SoubéZna strategie zavadéni IS

Podstatou soubézné strategie je soucasné provozovani obou systému po urcitou dobu.
Béhem ni dojde k ovéteni plné funkcénosti nového systému, pieskoleni pracovniki a po
ziskani jistoty, Ze novy systém je funk¢ni k nasi plné spokojenosti je provoz starého

systému ukoncen.

2.5.2 Pilotni strategie

Novy IS

Schéma 2 — Pilotni strategie zavadéni IS
V ramci pilotni strategie zavedeme novy IS nejprve v jedné pobocéce (oddéleni) firmy,

zbyla ¢ast firmy pouziva systém stary. Po odzkouSeni systému piechazi novy IS do celé

firmy.
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2.5.3 Postupna strategie

Schéma 3 — Postupna strategie zavadéni IS

Podstatou postupné strategie a odebirdni casti starého systému a jejich nahrazovani
¢astmi systému nového. Tato strategie se pouziva predev§im pro inovaci rozsahlych

systémdi.

2.5.4 Narazova strategie

Novy IS

Schéma 4 — Narazova strategie zavadéni IS

V ramci této strategie se stary systém ukonci ,,ze dne na den a nahradi novym. (3)

2.6 MySQL

MySQL je databazovy systém, vytvoreny §védskou firmou MySQL AB, nyni vlastnény
spole¢nosti Sun Microsystems, dcefinou spole¢nosti Oracle Corporation. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael ,,Monty* Widenius a David Axmark. Je povazovan za uspésného
prikopnika dvojiho licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL, tak

pod komer¢ni placenou licenci.

MySQL je multiplatformni databaze. Komunikace s ni probiha — jak uz nazev napovida
— pomoci jazyka SQL. Podobné jako u ostatnich SQL databdzi se jedna o dialekt tohoto

jazyka s nékterymi rozsitenimi.
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Pro svou snadnou implementovatelnost (lze jej instalovat na Linux, MS Windows, ale i
dalsi opera¢ni systémy), vykon a ptedevsim diky tomu, Ze se jedna o volné Sititelny
software, ma vysoky podil na v soucasné dob¢ pouzivanych databazich. Velmi oblibena
a Casto nasazovana je kombinace Linux, MySQL, PHP a Apache jako zakladni software

webového serveru (,,technologie LAMP*).

MySQL bylo od pocatku optimalizovano piedevS§im na rychlost, a to i za cenu
nekterych zjednoduSeni: ma jen jednoduché zplisoby zalohovani, a az donedavna
nepodporovalo pohledy, triggery, a ulozené procedury. Tyto vlastnosti jsou dopliiovany
teprve v poslednich letech, kdy zacaly nejcastéj§im uzivatelim produktu -

programatorim webovych stranek — jiz ponékud schazet.
2.6.1 Architektura MySQL serveru

Architektura MySQL se velmi odliSuje od architektur jinych databazovych serverii, ma
Siroky zabér a je uzitecnd pro feSeni mnoha rtiznorodych uloh. Vrstva, kterd je tplné
nahote, obsahuje sluzby, jez nejsou jedinecné pro MySQL. Obsluhuji vétSinu
potfebnych  ndastroji klient/server, které  jsou zaloZzeny  na siti.
Ve druhé vrstvé se nachazi valna ¢ast mozku MySQL, véetné kodu pro rozbor (parsing),
analyzu, optimalizaci a pro vSechny zabudované funkce. Na této irovni se nachézi
veskerd funkcionalita, kterd se poskytuje prostiednictvim uloznych engint.
Tteti vrstva obsahuje tloZzné enginy. Ty maji na starosti ukladani a ziskavani vSech dat
ulozenych v MySQL. Server komunikuje s uloZznymi enginy prostfednictvim API
uloznych engint. Toto rozhrani skryva rozdily mezi jednotlivymi uloznymi enginy a
¢ini je na vrstvé dotazli velmi transparentnimi. API obsahuje nékolik desitek
nizkouroviiovych funkei, které provadéji operace jako "zahajit transakci" nebo "ziskat
tadek, ktery méa tento primarni kli¢". Ulozné enginy nedélaji rozbor SQL a

nekomunikuji mezi sebou - jednoduse pouze odpovidaji na pozadavky serveru.
2.6.2 Sprava pripojeni a bezpec¢nost

Kazdé klientské pfipojeni dostane uvnitt serverového procesu vlastni vlakno (thread).
Dotazy tohoto piipojeni se vykonavaji uvnitt tohoto jediného vlakna, které zase sidli na

jednom jadru, nebo CPU. ProtoZe server udrzuje vldkna v cache, nemuseji se vytvaiet a
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likvidovat pro kazdé nové piipojeni. Autentizace je zaloZena na uZzivatelském jménu,
hostiteli, odkud pochazeji a heslu. Daji se také pouzivat certifikaty X509 pres pfipojeni
SSL. Jakmile se klient pfipoji, server pro kazdy dotaz vydany klientem ovétuje, zdali

ma patficna opravnéni pro akci, kterou chce vykonat.
2.6.3 Optimalizace a vykonavani

MySQL provadi rozbor dotazli proto, aby vytvofil interni stromovou strukturu (parse
tree), pak aplikuje vselijaké optimalizace. Muze dotaz ptepsat, urcit potfadi, v némz
bude Ccist tabulky, zvolit, které indexy pouzije atd. Prostfednictvim specialnich
klicovych slov mize programator optimalizatoru piedat tzv. pokyny (hints), jimiz se da
ovlivnit rozhodovaci proces. Optimalizator se ve skutecnosti nestard o to, ktery ulozny
engine pouzivd konkrétni tabulka. UloZny engine oviem ovliviiuje, jak server
optimalizuje dotaz. Optimalizator od uloZzného enginu zjistuje, zdali ma jistou vybavu,
ptd se na naklady jistych operaci a dotazuje se na statistiky o datech tabulky.
Ovsem jesté difv nez server zacne s rozborem dotazu, obrati se na cache dotazl (query
cache), kam mtize ukladat pouze piikazy SELECT spole¢né s jejich vyslednymi sadami.
Jestlize nékdo vyda dotaz, ktery je identicky s néjakym dotazem, ktery je uz k dispozici
v cache, server nemusi délat viibec Zadny rozbor, nemusi nic optimalizovat a dokonce

nemusi dotaz ani vykonat - jednoduse pouze pteda zpét uloZzenou vyslednou sadu.
2.6.4 Ulozné enginy (iiloZisté dat)

MySQL ukladd kazdou databazi (také se jim ftikd schéma) do podadresate svého
datového adresdie na podkladovém souborovém systému. Kdyz vytvorite né&jakou
tabulku, MySQL uloZi definici tabulky do souboru *.frm, ktery ma ndzev shodny s
nazvem tabulky. Pokud tedy vytvofite tabulku nazvanou MyTable, MySQL vytvori
definici tabulky jako soubor MyTable.frm. Protoze MySQL pouziva pii ukladani definic
souborovy systém, otdzka rozliSovani velikosti pismen je na zavisla na platformé. Na
instalaci MySQL na Windows se velikost pismen v ndzvech tabulek a databazi
nerozliSuje, na unixovych systémech se velikost pismen rozliSuje. Kazdy tlozny engine
uklada tabulky a indexy jinak, definici tabulky ovSem zpracovava samotny server.
MySQL nabizi nékolik typl uloZnych enginii (storage engine), které se 1i§i svymi

moznostmi, pouzitim a zpisobem ukladani dat do soubort:
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% MyISAM,

+ InnoDB,

% BerkeleyDB (BDB),
< MEMORY,

< NDB Cluster,

< ARCHIVE,

% CSV,

% BLACKHOLE,

< FEDERATED,

% MERGE,

«» Falcon.

Ulozné enginy funguji jako moduly, které 1ze k distribuci tohoto databazového systému

doinstalovat; jejich aktualni seznam lIze zjistit ptikazem SHOW ENGINES.

2.6.5 Prehled podporovanych vlastnosti

verze 3.23

% cizi klice (podporovany v tabulkach typu InnoDB),
¢+ transakce (podporovany v tabulkach typu InnoDB),

% Prikazova replikace.
verze 4.0

% sjednocovani dotazii pomoci UNION.
verze 4.1

¢ podpora riznych znakovych sad a porovnavani na Urovni databaze, tabulky i
sloupce,

¢ podpora ¢asovych pasem v datech,

% poddotazy,

% R-stromy (v tabulkach typu MyISAM),

¢ podpora ,,audio* funkce SOUNDS LIKE.
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verze 5.0

« uloZené procedury,

& triggery,

¢ pohledy,

¢ prace s metadaty,

« distribuované XA transakce (v tabulkach typu InnoDB),
< kurzory,

s INFORMATION.SCHEMA.

verze 5.1

% Partitioning,

¢ Casovani udalosti (Event Scheduler),

% uloziste IBMDB2I (tabulky typu IBM DB2, podporujici transakce),
¢ rozsifitelné API,

% replikace na Grovni radkd,

¢ logovani na strané serveru.

planovano ve verzi 6. x

% cizi klice (i pro jiné tabulky nez InnoDB),

+ datové ulozisté Falcon.

2.6.6 Kodovani a znakové sady

Od verze 4.1 MySQL fesi ukladani tfetézcti s podporou Unicode pomoci nastaveni
znakové sady (CHARACTER SET) COLLATION. To ptedstavuje souhrn zpasobd, jak
k takto uloZenému textu pfistupovat — porovnavani (s ohledem na ptipadné narodnostni
zvyklosti), tazeni, citlivost velkych malych pismen, ligatur, transkripci specialnich
znakd apod. Znakova sada a collation mohou byt nastaveny individudlné pro dany
(textovy) sloupec, mimo je moznost nastavit defaultni sadu a collation pro tabulku (tu
zdédi vytvarené sloupce, u kterych nebyla explicitné vybrana), i cela databaze (tu zase

kaskddové zdédi v ni vytvarené tabulky, pokud pro né neni vyslovné nastavena). I
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jednotlivé collations jsou moduldrni (existuji v podobé textovych soubori). Jejich

aktudlni vycet Ize zjistit ptikazem SHOW COLLATION. (12)

2.7 MS SQL Server 2008

SQL Server 2008 je produkt vyvinuty v souladu s vizi spole¢nosti Microsoft pro
datovou platformu, protoZe organizacim umoziuje kdykoli spravovat libovolna data z
jakéhokoli mista. Dovoluje ukladat data ze strukturovanych, ¢astecné strukturovanych a
nestrukturovanych dokumentti, jako jsou obrazky a multimedidlni soubory, pifimo v
ramci databaze. SQL Server 2008 nabizi Sirokou Skalu integrovanych sluzeb, které vam
umozni provadét dalsi operace s daty, jako naptiklad dotazy, vyhledavani,

synchronizaci, generovani sestav a vytvafeni analyz.

SQL Server 2008 poskytuje nepostradatelnym podnikovym aplikacim maximalni
uroveni zabezpeceni, spolehlivosti a Skalovatelnosti. Chtéji-li firmy v dneSnim
dynamickém svété podnikani reagovat na nové piilezitosti, musi byt schopny rychle
nasazovat feSeni pro interakci s daty. SQL Server 2008 omezuje ¢as a ndklady potiebné

pro vyvoj a spravu aplikaci.

Ziskate ptistup k datim napfi¢ celym podnikem a kontrolu nad nimi, at’ uZ jsou uloZena
kdekoli - od nejvétsich serverli v datovém centru pies stolni pocitace az po mobilni
zatizeni. SQL Server 2008 je komplexni platforma, kterd poskytuje inteligentni pfistup
k informacim vSude, kde je uzivatelé potiebuji. Uzivatelé pracujici s informacemi tak
maji ptimy piistup k datm prostfednictvim nastroji, které kazdodenné pouzivaji, jako

jsou aplikace systému Microsoft Office 2007.

SQL Server 2008 umoziluje vyuzivat data z vlastnich aplikaci vyvinutych na
platformach Microsoft. NET a Visual Studio a z architektur orientovanych na sluzby

(SOA) a obchodnich procesii prostiednictvim serveru Microsoft BizTalk Server. (10)
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2.8 Sybase

2.8.1 Profil spole¢nosti

Sybase Inc., se sidlem v kalifornském Dublinu, je nejvétsi softwarovou spolecnosti na
sveéte, vyhradné zaméfenou na spravu a prenos informaci z datovych center az do mist
jejich vyuziti. Sybase patii mezi nejvyznamnéjsi dodavatele softwarové infrastruktury,
aplikac¢niho softwaru a IT sluzeb s celosvétovou ptisobnosti. Pfedni svétové spolecnosti
v oblastech obchodu, financi, statni spravy, zdravotnictvi i obrany vyuzivaji systémy

Sybase.
Sybase Software, s.r.0. ptisobi v Ceské republice, kde zastupuje spole¢nost Sybase Inc.

Sybase se orientuje na feSeni zejména v téchto oblastech:

X/
L X4

Trusted Infrastructure,
% Enterprise Architecture,
¢ Intelligent Enterprise,

L)

% Mobility,

L)

X/
o0

Tools.

Do produktového portfolia spole¢nosti patri:

% databazové servery pro OLTP a datové sklady,

0

“ vyvojové a case nastroje,

X/
L X4

konektivita a replikace,
. . g
¢ portalové a aplikacni servery,

% integracni nastroje.

L)

Sybase Software poskytuje svym zékaznikiim Skoleni, technickou podporu a odborné

konzultace ke v§em produktim ze svého portfolia.
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Zakazniky Sybase Software jsou:

¢ vyznamné finan¢ni instituce
e Komer¢ni banka,
o CSOB,
o Ceska spotitelna,
e (CSOB Pojistovna,
e Raiffeisenbank,
e Commerzbank,
e GE Money Bank,
e ABN AMRO a dalsi.

% vyznamné spolecnosti z oblasti prumyslu, telekomunikaci, dopravy a spoji
e Ceska posta,
o [ eti$té Praha,
e DHL Information Services,

e Telefonica O2 a dalsi.

% vyznamné statni ufady a instituce

Sybase Software dale spolupracuje s celou fadou partnert v oblasti vyvoje komer¢nich

aplikaci a v oblasti systémov¢ integrace. (14)
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Zakladni udaje o firmé

VUES Brno s.r.o.

Mostecka 26, €. p. 992
Brno Husovice

657 65

VUES Brno vznikl v r. 1947 jako vyzkumné a vyvojové centrum podnikit MEZ,
vyrabéjicich v§echny druhy elektrickych strojti a pohonti do vykonu 1 MW.

Mimo projekty fad elektrickych stroji pro 8 podnikii MEZ podnik VUES vyvijel a
dodaval specialni vyrobky dle potteb primyslu a armady.

wev

pozadavkil naSich zakaznika.

VUES Brno je podnikem, ktery se zabyvd vyvojem, projektovanim a vyrobou
specidlnich a nestandardnich stfidavych elektrickych tocivych strojli, elektrickych
pohonti a automatizovanych zkusebnich pracovist. Ma dlouholeté zkuSenosti v projekei,
vyrobé a experimentalnim ovéfovani v tomto oboru a disponuje tomu odpovidajici

technickou, experimentélni i vyrobni zakladnou.

VUES Brno a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle EN ISO 9001:2000 a systém
environmentalniho managementu podle EN ISO 14001:2004, které jsou certifikovany
TUV NORD.

VUES Brno byl od roku 1994 pIn¢ privatizovanou akciovou spole¢nosti. Toto se ovSem
zménilo ke dni 30. 9. 2007, kdy dochézi k zaniku spolecnosti a spole¢nost zanika bez
likvidace. Jméni spolecnosti piebird k témuz datu obchodni spolecnost VUES Brno
s.r.o. se stejnym sidlem. Pfevzeti jméni zanikajici spolecnosti spole¢nosti VUES Brno

s.r.o. se d¢e vsouladu sust. § 220p obchodniho zdkoniku, coz v praxi znamena
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ptechod veskerych prav a zdvazkd zanikajici spolecnosti na spole¢nost VUES Brno

S.1.0.

3.2 Organizacni struktura firmy

VUES Brno je vyvojovy a vyrobni podnik, spolecnosti sruc¢enim omezenym.
Generalnim feditelem podniku je pifedsedou piredstavenstva. Mistopiedsedou
predstavenstva je Technickym feditelem, dale pak v predstavenstvu figuruji lidé, na
postech Vyrobni feditel, Finan¢ni feditel, Obchodni feditel a Vedouci tseku EVZ.
V pomyslném stromu podniku pod témito pozicemi figuruji vedouci riznych oddéleni,
napt. vedouci projekce, vedouci technologie, vedouci elektrotechniky a vedouci odboru

elektrické stroje. Celkovy pocet zaméstnancti podniku VUES Brno s.r.o. je 390.

3.3 Predmét podnikani firmy

VUES Brno s.r.o. vyviji a projektuje:

s Stiidavé elektromotory, generatory, rotaéni meéniCe kmitoétu, elektrické
dynamometry,

¢ Elektrické pohony pro bézné a specialni pouziti,

% Automatizovana zkuSebni pracovisté (vCetné zatézovacich pracovist s
dynamometry),

¢ Elektromagnetické obvody a chladici systémy elektrickych to¢ivych stroja,

% Variantné¢ konfigurované rozvadéce pro rizné prumyslové aplikace,

% Elektronické komponenty (regulatory, monitorovaci systémy, pfizpisobovaci

obvody).

VUES Brno s.r.o. vyrabi a dodava:

% Specialni stiidavé elektrické stroje a pohony dle pozadavkt zakazniki,

X/
L X4

Synchronni servomotory s permanentnimi magnety a kompletnimi pohony s
témito servomotory pro narocné aplikace,

¢ Synchronni a asynchronni linearni motory,

X/
L X4

Elektrické dynamometry,
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Automatizovand zkuSebni pracovist¢ (vCetné zatézovacich pracovist' s
dynamometry),

Rozvadécové skiiné s elektro vyzbroji pro vlastni vyrobky a dle pozadavku
zakaznik,

Vysokomomentové pomalubézné synchronni motory s permanentnimi magnety,
Vytahové bezptevodové synchronni motory s permanentnimi magnety,
Pomalubézné elektromotory pro piimy pohon ventildtord chladicich vézi,
Cerpadel,

Vysokootackové elektromotory pro specialni pouZiti,

Trakéni elektromotory a generatory pro zelezni¢ni vozidla a tramvaje,
Synchronni a asynchronni generatory pro specidlni ucely,

Palubni generatory a elektrické spoustéce pro leteckou techniku,

Elektronické komponenty (regulatory, monitorovaci systémy, piizptisobovaci

obvody).

VUES Brno s.r.o. nabizi:

X/
L X4

X/
L X4

X/
£ X4

>

L)

S

X/
L X4

X/
L X4

Reseni elektromagnetickych obvodi, chlazeni, hluku a vibraci elektrickych
tocivych stroju,

Certifika¢ni zkousky s mezindrodni platnosti TUV NORD,

Zavadéni systému fizeni jakosti dle EN ISO 9001:2000 a systému
environmentalniho managementu,

dle EN ISO 14001:2004 (ve spolupraci s TUV NORD),

Informace o stavu techniky v oboru elektrickych stroji a pohont,

Reprografické prace v§eho druhu.

VUES Brno a.s. je ptipraven posoudit kazdy pozadavek zakaznika z uvedeného okruhu

pusobnosti a nabidnout feSeni v¢etné kvalitnich a cenové vyhodnych vyrobkt a sluzeb.
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3.4 Obchodni situace firmy

Firma VUES Brno mé zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001 a systém
environmentalniho managementu podle CSN ISO 14001, které jsou certifikovany TUV-
CERT.

3.5 Politika jakosti a Ziv.prostiedi VUES Brno s.r.o.

«» Certifikat pro systém managementu dle EN ISO 14001: 2004,
+» Certifikat ISO 9001,14001 — environment.

3.6 Vyznamni zakaznici

% Tuzemsko
< FANS as.,
¢ Chladici véze Praha a.s.,
% CEZ,
% SIEMENS Elektromotory s.r.o. (Mohelnice Frenstat Drasov),
+» Ateko a.s. Hradec Kralové,
« Energetické strojirny BRNO a.s.,
< ERGO Z. s.r.0.,
* QUESTOs.r.0.,
% AERO Vodochody a.s. aj..
% Zahrani¢ni
+ Elin EBG,
% Schneider Electric (ELIN),
+«+ Elin Traction,
«» HEEMAF Holland,
* Miiller Weigarten,
% LOYD Dynamowerk,
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< TAE,

« LENZE,

% BROTEP EKO,

+* VUES International BV,
% VSM aj.. (17)

Struktura zakaznik( spolecnosti

M Némecko ® Rakousko M Ostatnizemeé, EU a USA M Tuzemsko

\

Graf 1 — Struktura zakzaniki spole¢nosti

3.7 Analyza okoli podniku

3.7.1 Silné stranky

Jako silnou stranku firmy VUES Brno s.r.o. bych uvedl pfedev§im dlouholetou tradici,
vyhlasenou kvalitu vyrobkt a zavedenou znacku na trhu. Dalsi vyhodou je urcité poloha
zavodu, ktery se nachazi ve stfedu Brna. CoZz souvisi se snadnéj$§im transportem
zakazek, které maji nadmérné¢ velkou velikost i hmotnost. Podnik se nachézi blizko
brnénského okruhu, tudiz je prijezd malymi ulicemi vylouCen a transport zakazek
probihd naprosto bez problémi. Déle pak je vyuzivano Malométické vlakové nadrazi,

které se nachazi taktéZ v blizkosti.
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3.7.2 Slabé stranky

Mezi nejslabsi stranky podniku jednoznac¢né patii problémy vybavenim firmy, at’ uz se
operace a o kapacity stavajicich stroji, které jsou k urCitym operacim nevyuzitelné.
Z téchto dlivodu je nutno velké mnozstvi zakazek pfedavat do jinych firem. Mezi dalsi
slabé stranky uvnitt podniku bych zminil pfili§ nevzhledné zazemi podniku, zastaralé
vybaveni malych kancelari, ve kterych je kviili nim velmi stisnény prostor, a tak

pracovnici musi pracovat podminkach, které mizou mit za nasledek demotivaci.

3.7.3 Moznosti a prilezitosti firmy

Velkou prilezitosti jak oslovit zdkaznika jsou strojirenské veletrhy konajici se nejen na
vystavisti v Brnég, ale taktéZ na riznych veletrzich po celé svété. Pro spolecnost jsou
tyto veletrhy jednou z nejsnazsich cest jak se zviditelnit a tudiz klade na reprezentaci

firmy velky diraz.

3.7.4 Problémy pri béZném provozu

+» Kapacitni kooperace,

% Technologicka kooperace.

Problémem firmy VUES Brno pii bézném provozu jsou nedostatecné kapacity strojnich
provozi ve vyrobnim sektoru podniku. Z toho divodu se velké mnozstvi zakazek a

préace piedava do takzvané kapacitni kooperace.

Strojni operace, jako jsou naptiklad zihani, piskovani a povrchové upravy, které ve
firmé VUES Brno nelze, z divodu absence odpovidajicich strojli, provést, je nutno
rovnéz predavat do jinych firem, z téchto divodu se dalsi prace predava do takzvané

technologické kooperace.

Toto méd ovSem za nasledek zvySovani ndkladli a pak samoziejmé snizovani zisku,

jelikoz spole¢nost musi témto subjektiim odvadét nemalé castky.
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V regionu jihomoravského kraje je vétSina firem vétSinou kapacitné vytiZzena a tudiz

jsou dodaci lhiity objednavek koopera¢nich praci casové velmi naroc¢né.

3.8 Analyza IS/IT metodou HOS 8

Tento pohled na informaéni systém podniku je v navrhované metod€ pojmenované HOS
8 realizovan jako hodnoceni na zdkladé osmi oblasti zkoumanych pomoci dotaznikd.

Vsech 8 zkoumanych oblasti je uvedeno v nasledujici tabulce.

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti

hardware HW
software SW
orgware ow
peopleware PW
dataware DW
customers CU

suppliers SU

management IS MA

Tabulka 2— Tabulka zkratek oblasti IS

3.8.1 Vypoclty jednotlivych oblasti IS metodou HOS 8

Hardware
MAX =5
MIN =3
Uy = {% + 0,5} =4375=4
Software
MAX =5
MIN =3

Uy, = {% + 0,5} =4375=4
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Orgware
MAX =5
MIN =5

Upy = [4—80+o,5} =55=5

Peopleware
MAX =5
MIN =5

Upy = [%w,s} =55=5

Dataware
MAX =5
MIN =5

4
Upy = {—0+0,5} =55=5
8
Customers

MAX =35
MIN =3

Uy = {% + 0,5} =4125=4
Suppliers

MAX =5
MIN =1

g, = [? +o,5} =45=4

Management IS
MAX =35
MIN =5

i, = [%w,s} =55=5

Rovnice 2 — Vypocty oblasti analyzy HOSS8
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3.8.2 Vysledky jednotlivych oblasti IS metodou HOS 8

Zkratka oblasti Vysledek analyzy | Pocet bodit
HW 4
SW 4
ow 5
PW 5
DW 5
4
5
5

CU
SU

MA velmi vysokou uroven oblasti

Tabulka 3 — Vysledné hodnoty analyzy HOSS8
Posuzovany informacni systém je pro chod firmy dilezity, ale jeho kratkodoby vypadek
vyrazn¢ neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznikii. Za piimétenou
souhrnnou uroven stavu informacniho systému tedy povazujme hodnotu u = 3, tj.

stiedni souhrnna drovei stavu informaéniho systému.

M aktualnistav lsouhrnna troven

HW
5

Graf 2 - Vysledek analyzy HOS8
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3.8.3 Zavérefné hodnoceni metody HOS 8

Podnik je organizace s klicovou dilezitosti informa¢niho systému (v = 1): vyznam
informacniho systému pro chod podniku je klicovy, jeho kratkodoby vypadek mé za
nasledek znacné Skody pro firmu. Pokud je zkoumany informacni systém zafazen do
tohoto stupné, povazuje se za doporucenou souhrnnd turoven stavu informac¢niho
systému u = 4, tj. vysoka souhrnna Uroven stavu informac¢niho systému. Niz$i souhrnna
uroven stavu informac¢niho systému znamend ohrozeni chodu organizace a mitze
zpusobit existencni ohrozeni firmy. (3)

VSechny oblasti informaéniho systému spliluji kritérium, které bylo vypocteno a
dosahuji ve vSech oblastech IS/IT hodnotu minimalné 4, avSak jak z grafu vyplyva,
situace je zde nevyvazend. VysSi souhrnna uroven miize znamenat podezieni na
neefektivné vynakladané prostfedky. Graf ukazuje rozlozeni jednotlivych souhrnnych

stavl, je tedy patrné, Ze systém neni vyvazeny a tomu odpovida i situace v grafu.

Detailni popis kritickych oblasti

HW - Hardware

Situace v oblasti HW vychazi na hodnoté 4, coz odpovida kvalit¢ HW vybaveni
podniku, kde je soucasnym trendem likvidace zastaralejSich pocitact, ke které
v posledni dobé dochazelo v souvislosti s propousténim zaméstnancii v dobé
ekonomické krize, kdy odchazely prevazné délnické profese. Bylo vyfazeno ptiblizné
20 starSich pocitact, ale stidle se podniku najdou pocitace slabsi konfigurace. OvSem
stavajici situace je pro pozadavky podniku dostacujici, neni potifeba n¢jak intenzivné

investovat do nakupu novych pocitacii a ostatniho vybaveni podniku.

Spolecnost v posledni dobé méla dost problémi se stabilitou informa¢niho systému,
ktery jede na serveru Fujitsu Siemens PRIMERGY TX 300S3f, jez mé&l v tomto roce
nekolik nepiijemnych vypadki, které se znacné podepsaly na uslém zisku vyrobniho
sektoru, které sahaji aZz do nckolika set tisic korun za jednodenni odstavku. Pro tento
sektor je proto 100% funk¢nost informa¢niho systému naprostou samoziejmosti, coZ by

mohl byt jeden z problémii, na ktery bych se mohl zaméftit.
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SW - Software

Stejnou hodnotu ziskala oblast SW, coz je poné¢kud piekvapivé, podivame-li se na
software, ktery je v podniku vyuzivan. SpoleCnosti pouziva zastaralejsi programy, které
byly v nejvétsi mife pouzivany na prelomu tisicileti. Jedna se o operacni systémy
Windows 98 a Windows XP, kancelarsky balik Office 97 a pro emailovou komunikaci
stary Outlook Express. OvSem i zde jsou pozadavky podniku niz§i, a tak neni tieba se

touto situaci nikterak znepokojovat.

CU - Customers

Komunikace se zakazniky probiha vyhradné telefonicky, ptipadné pomoci emaild, jehoz
ptilohy, které obsahuji veskerou vykresovou dokumentaci jsou pouzivany ve formatu
* pdf, ptfipadné na specialni Zadost je mozné zasilat i vykresy ve formatu *.dwg, coz je
format pouzivany pii ukladani vykrest a projektd programem Autocad.
Vnitropodnikové vyuziti je rovnéz dle vysledkd analyzy dostacujici. V podniku jsou
jasn¢ stanoveny cile informacniho systému, je pravidelné¢ zkoumano, co od IS
zaméstnanci ocekavaji. Systém obsahuje rovnéz data o jejich operacich, pozadavcich a
o vSem, co je v informa¢nim systému ukladano.

Dalsi oblasti IS ve spole¢nosti jsou dle analyz na urovni 5, coz znac¢i velmi vysokou
urovenl informac¢niho systému a Ize ztoho usoudit, Ze management neponechéva

v téchto oblastech nic nahodé.

Zavérecné shrnuti

Firma si z hlediska ur¢eného kritéria muize dovolit kvalitu informac¢niho systému
sniZzovat, nicméné v oblastech HW, SW a CU by méla zavedeny trend udrzet a pokusit
se jej pokud mozno i vylepSit. Poleveni v téchto oblastech by mohlo znamenat
nezadouci problémy.

Viditelnym problémem z této analyzy lze povazovat vypadky IS, které stoji spole¢nost
nemalé penize. Denni vypadek IS je roven 200 000,- K¢ az 300 000,- K¢. Coz by bylo

vhodné néjakym zplisobem fesit.
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3.9 Analyza IS/IT metodou SWOT

Silné stranky (Strengths)
% Veskera data okamzité pristupna online,
« Komplexni systém AZ. Pro,
¢ Snadna sprava HW a SW,
« Uzivatelé mohou provadét jen operace, které maji povoleny,
¢ Monitorovani pfihlaSovani uzivateld,

¢ komunikace IS po siti je velmi tsporna (1 klient asi 30 kb/sec).

Slabé stranky (Weaknesses)
+» Nedodrzovani smérnic IS zaméstnanci,
s Pomérné Casté vypadky IS,
s Absence dynamického planovani,
¢ Zabezpeceni proti vnitinim Gtokdm,
¢ IS neumoziuje "lidovou tvotivost", protoze vse vychazi z ¢iselnik,

¢ nékteré kroky jsou nevratné a pti chybé se Spatné opravuji.

Prilezitosti (Opportunities)
% Casté aktualizace u dodavatele TS,
% Legislativni upravy,
% Udrzeni urovné zabezpeceni vnéjsich hrozeb,

% Povoleni pfistupu jen pies specidlni porty.

Hrozby (Threats)
% Kradez ¢i zniceni citlivych dat,
% Zivelné pohromy (pozar, voda, ...),

% Ztrata zékaznikt kvili vypadkim IS (nedodrzeni termind,...).
V této analyze se objevila stejnd hrozba, jako v HOSS. Jedna se o vypadky IS, kterd ma

za nasledek odstavku vyrobniho sektoru, coz spolecnosti zplsobuje financni ztraty.

Z tohoto pohledu to urcité neni dobré a bylo by tieba s timto problémem néco udé¢lat.
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3.10 Informacni technologie ve firmé

Informacni technologie se v podniku VUES Brno s.r.0. za posledni dobu pfili§ neméni,
usek IT nedostdva od vedeni podniku prakticky zadné dotace a proto neni mozné
investovat do modernéjsiho hardwarového ¢i softwarového vybaveni, které ovSem pro
interni potieby jednotlivych zaméstnancli neni klicové. 1 pies tento trend se kvalita
informacnich technologii zvySuje, a to z diivodu likvidace starSiho vybaveni, ke které
dochdzi v dob¢ finan¢ni krize a pokracuje to nadale. Jedna se likvidaci, kdy je zaroven

s propousténymi zaméstnanci likvidovano i nejslabsi hardwarové vybaveni.

Pro monitorovani a spravu veskerého hardwarové a softwarového vybaveni spole¢nost
vyuziva Spravee IT od spolecnosti MiCoS SOFTWARE s.r.0., se kterym jsou velmi
spokojeni a ziskali od né&j ptesné to, co pfi jeho potizovani pozadovali, a to zlepSeni

dohledu nad hardwarem a pouzivanym softwarem v podniku.

3.10.1 Hardware

Firma VUES Brno s.r.0. vlastni 230 osobnich pocitact rozdilnych znacek. V pocitacich
nalezneme procesory Intel Pentium s frekvenci i 3,2GHz, zakladni deska s ¢ipovou
sadou Intel, velikost opera¢ni paméti je do 1GB, harddisky jsou o velikosti 20 — 80 GB,
3,5 disketové mechaniky, CD-ROM jednotky, sitové karty znacky Intel 10/100Mb/s.
Monitory jsou CRT i LCD, jsou taktéz riiznych znacek a riznych velikosti dle
pozadavkli na vykonavané operace (Ucetnictvi, projektova ¢innost, atd.). K dispozici
jsou taktéz laserové tiskdrny a multifunkéni kopirovaci zatizeni Konica - Minolta.
Server informaéniho systému bézi na systému Sybase, ktery je ovSem urcen spiSe pro
vétsi podniky a tak dochazi k pomérné ¢astym vypadkim a odstavkam. Jako stavajici

server je vyuzivan server Fujitsu Siemens PRIMERGY TX 300S3.

3.10.2 Software
Osobni pocitace vyuzivaji operacni systém Microsoft Windows. Ty slabsi jedou stale na
star§i verzi 98 a na téch novéjsich je pouzivan operacni systém nové€jsi, a to Windows

XP. K prohlizeni webovych stranek zameéstnanci pouzivaji star§i verzi prohlizece
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Microsoft Internet Explorer a pro praci s elektronickou postou Microsoft Outlook
Express, coz jsou programy rovnéz pomérné zastaralé. Ke zpracovani dat a psani
dokumentii je pouzivam stars$i, ale firmé naprosto postacujici balik kancelaiskych
aplikaci, Microsoft Office 97. Pfiblizn¢ na deseti pocitaCich se vyskytuje nejnovéjsi
balik z roku 2007, ale ten je pouze tam, kde je potifeba. Na plosny ptechod by bylo

nejprve nutné piejit na operacni systém minimalné Windows XP.

Pocitace jsou mezi sebou propojeny siti LAN (Local Area Network) standardnimi
kabely UTP, které jsou vedeny v listich podél zdi. Ptipojeni k Internetu je rovnéz
k dispozici i bezdratové. V této oblasti vSe naprosto koresponduje s pozadavky, které
firma ma4, jako jsou hlavné posilani a pfijimani emailli, surfovani po Internetu a prace

s informa¢nim systémem.

3.10.3 Informacni systém
Firma VUES Brno s.r.o. pouziva informac¢ni systém od vyrobce PROSPEKS-IT a.s.

www.prospeks-it.cz, ktery se jmenuje AZ. Pro.

Tento informacni systém je samoziejmé pravidelné aktualizovan. Legislativni Gpravy
jsou v cen¢ udrzby a dalsi vylepseni si spole¢nost objednava dle specialnich pozadavkdi,

za kter¢ plati zv1ast.

Podnik ma taktéz své vlastni webové stranky, a to na adrese http://www.vues.cz, které
jsou zduvodu castého zahrani¢éniho obchodu zhotoveny v Ceském, anglickém a

némeckém jazyce.

Informacni systém nuti zaméstnance, aby vSe délali ur€enym postupem, a navic jsou
vSechny jejich akce zadokumentované (kdy, kdo a co), a tim padem dohledatelné.

Systém je moduldrni a pokryva potieby fizeni ekonomiky a financi, marketingu,
obchodni logistiky, personalistiky a mezd, vyroby a dopravy. Systém je vybaven
servisnimi moduly pro workflow, praci s podnikovymi dokumenty, spravu systému,

komunikace a integraci s externimi SW aplikacemi.
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Prehled funkcionality systému AZ. PRO

Ekonomika a finance,
Dlouhodoby majetek,
Personalistika a mzdy,
Marketing/CRM,

Prode;,

Nakup a sklady,

Doprava,

Vyroba strojni,

Technicka ptiprava vyroby,
,Nekusovnikova“ vyroba,
Stavebni vyroba,
Manazerské aplikace a reporting,
Kmenové tdaje,

Nadstavbové informace. (13)
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4 Navrhy reSeni

Z provedenych analyz vyplyva, Ze informacni systém podniku je na dobré urovni,
vSechny oblasti spliiuji pozadavky, které na n&j spole¢nost VUES Brno s.r.0. ma.

Nejvyraznéjsi problém byl shleddn ve stabilité pouzivaného serveru se systémem
Sybase. Dle jeho slov IT specialisty je systém databazi Sybase v soucasnosti pro podnik
znacn¢ nevyhovujici. V posledni dobé dochazi k jeho padim, tim padem jsou zastaveny
veskeré procesy a denni odstavky informacniho systému podnik stoji na uslych ziscich

od 200 000,- K¢ po 300 000,- K¢, dle specialnich statistik, které si spole¢nost vede.

4.1 Moznosti a pozadavky spole¢nosti

VUES Brno s.r.o. je vyrobnim podnikem a odstavka serveru na tak dlouho dobu je pro
n¢j naprosto nezadouci a vyznam informacniho systému je pro podnik naprosto kli¢ovy,
1 jeho kratkodoby vypadek ma tedy za nasledek zna¢né Skody pro celou spolecnost.

Na zéklad¢€ provedené analyzy doporucuji firmé zménu v oblasti databaze, kdy navrhuji
tuto zastaralejsi databazi nahradit novéjsi a pro ucely podniku vhodnéjsi. Problémem u
takovéto zmeény je fakt, ze zde neni prakticky okamzity piinos zavedenim nového

informac¢niho systému. Ten zacne vznikat pozdéji, az se v informacnim systému zjisti,

vvvvvv

o%

» snizeni skladovych zasob,
% zkraceni doby vyroby,
¢ sniZeni objemu kooperaci,
% lepsi vyuzivani stroja

% a dalsi.
V podniku je pouzivana architektura klient-server, kterd oddé€luje aplikaci na klientu se

serverem, kdy komunikace probiha pies pocitacovou sit’. Vyhodou této architektury je

fakt, Ze je mozZné nahradit server novym tak, aniz by to klienti poznali, ptfipadné tim byli
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néjakym zplisobem ovlivnéni. Spole¢nost taktéz vyuziva vyhodu, kterd se tyka ptistupu

datim, ktery je poskytovan jen opravnénym klientim.

/

Hetwork

Server Machine
Client Machines

i 55
\\»._./_'

Obrazek 1 — Architektura klient-server (Zdroj: <http://skola.dvp.sk/wp-
content/uploads/2009/01/client_server_architecture.jpg>).

4.2 Obecny popis navrhu

V roce 2000, kdy spole¢nost VUES Brno s.r.o. pofizovala informac¢ni systém AZ PRO,
byla databaze Sybase nejlepsi a nejvykonnéjsi na trhu, tim paddem se stala naprosto
vhodnou databazi pro podnik. OvSem postupem Casu se tato databaze vyprofilovala
zejména pro pouziti v rozsahlych aplikacich, coZ je pro zkoumany podnik nevyhodou.
Pro podnik s relativné malou aplikaci by proto bylo vyhodné&jsi piejit na vhodnéjsi
databazi a s tim potidit naprosto novy server, ktery by ji podporoval a zabezpecoval

naprosto bezproblémovy chod.

Management je si tohoto problému védom a je pfipraven jej co nejefektivnéji vyfesit.
Stejné tak si je védoma toho, ze zména bude vyzadovat investici do oblasti IT/IS. Ani
s timto ovSem neni problém, spole¢nost si uvédomuje, ze v posledni dobé do useku
informacnich technologii a systémil v podnik neinvestovala ptili§ vysoké ¢astky, a tak je
pfipravena toto zménit. Pfinos a Uspora je totiZ naprosto transparentni a je ziejmé, Ze

investovana castka se vrati velmi brzy.
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4.3 Popis navrhi reSeni

Jak jiz bylo zminéno vySe, v navrzich na zlepSeni se zaméfime na pofizeni nové
databaze a nového serveru, ktery je s touto zménou taktéz spjat. Co se serveru tyce,
firemni pozadavek je takovy, aby byl novy server od spolecnosti Fujitsu Siemens, se
kterou ma VUES Brno, s.r.o0. dlouholeté zkuSenosti. Nova databéaze a server spolecnosti
piinesou zejména vysSi vypocetni vykon a rychlejsi odezvu. To je v dnesni dobé¢
naprosto nezbytné, jelikoZ v soucasné situaci objem uloZenych informaci v podniku
roste kazdy den obrovskou rychlosti. Dal$im vyraznym kladem této inovace je
skutecnost, Ze vSe bude navic v zaruce. Jedna se o dalsi 3 roky a od doby koupé¢ tak Ize
dale ocekavat po tuto dobu bezporuchovy provoz. Coz je, jak jiz bylo popsano vyse, pro

podnik naprosto kli¢ové.

4.4 Volba databaze

Dle pozadavka spolecnosti se bude jednat o zménu databaze ze systému Sybase na
databazi novou, vhodné&jsi. Konkrétné se jedna o produkt od spole¢nosti Microsoft, MS

SQL Server 2008. Ten je k dispozici v mnoha edicich pro pokryti vSech podniku.

Services

Reportin g Integration

Analysss ““\ﬂ _— MODQ Synch

as

Mooneand Cloud
Datacenter Storage

T, Murasoft

- SQLServer 2008

Bt s BEhmsever | PROME

Obriazek 2 - Vize spolec¢nosti Microsoft pro datovou platformu (Zdroj:
<http://www.microsoft.com/cze/sqlserver2008/images/diag-sql2008-1g.gif>).
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MS SQL Server 2008 nabizi tri edice, které se dale déli na:

% Zékladni

e Enterprise,

e Standard.
¢ Specializované

e  Workgroup,

e Web,

e Developer.
% Bezplatné

e Express,

e Compact 3.5.

Po konzultacich s IT specialistou v podniku byly z rozhodovaciho procesu odstranény
bezplatné verze z divodu nedostatecného pokryti pozadavkli podniku. Déle byla
z logickych divodii odstranéna verze Developer, takZe v rozhodovacim procesu se
budeme zabyvat pouze verzi Enterprise, Standard a Workgroup stim, Ze verze
Enterprise je pro potfeby podniku naprosto zbytec¢nou, hodi se spise pro vétsi aplikace a

do analyzy ji bereme jen pro transparentnéjsi vysledek. (11)

4.4.1 MS SQL Server 2008 Enterprise
SQL Server 2008 Enterprise je ucelend datova platforma spliujici vysoké naroky

podnikovych aplikaci pro online zpracovani transakci a datové sklady. (11)

Enterprise

Cilové scénare Podnikové ulohy s potfebou redundance a vestavénych funkci
business inteligence

Procesory Maximum podporované operacnim systémem

Pamét Maximum podporované opera¢nim systémem

A A BT LTV Bez omezeni

Tabulka 4 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Enterprise
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4.4.2 MS SQL Server 2008 Standard
SQL Server 2008 Standard je platforma pro spravu dat a Business Intelligence
nabizejici ve své tfidé nejsnazS$i pouzivani a spravovatelnost pii provozu aplikaci

firemnich odd¢leni. (11)

Standard
Cilové scénare Scénare se sdilenim dat v odd€lenich a malych az velkych
firmach
Procesory 4 procesory
Pamét’ Maximum podporované opera¢nim systémem

A IO A BT LTV Bez omezeni

Tabulka 5 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Standard

4.4.3 MS SQL Server 2008 Workgroup
Tato spolehliva platforma pro spravu dat a generovani sestav je ur¢ena piedevsim pro
firemni pobocky. Poskytuje funkce pro zabezpecenou vzddlenou synchronizaci a

spravu. (11)

Workgroup

Cilové scénare Vzdélené kancelate, které potiebuji mistni instance firemnich dat
Procesory 2 procesory
Pamét’ 4GB

A IO BT BV Bez omezeni

Tabulka 6 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Workgroup

4.5 Volba serveru

Stavajici server bézi na databazi Sybase, kterda je pro podnik VUES Brno s.r.o.
v soucasné dob¢ nevhodna a dojde k jejimu nahrazeni databazi MS SQL Server 2008.
Firma v soucasnosti vyuziva feSeni spoleCnosti Fujitsu Siemens. Spolecnost je

s feSenimi od této firmy zvykld pracovat, a proto je firemnim pozadavkem, aby byl
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novy server vybirdan i s ohledem na tuto skutecnost. Novy server piispéje rovnéz

k vys§imu vykonu celého systému.

Z. nabidky vyrobce Fujitsu Siemens byly ke srovnani nasledujici dva modely:
s PRIMERGY TX 30084,
s PRIMERGY TX 300S5.

4.5.1 Charakteristika vyrobce serveru Fujitsu Siemens
Fujitsu Technology Solutions je vedoucim evropskym dodavatelem IT produktd, se
strategickym zaméfenim na oblast mobilnich a dynamickych datovych (Dynamic Data

Center) produktd, sluzeb a feseni.

Siroké produktové portfolio spoletnosti saha od kapesnich po&itad pies notebooky,
kancelaiské pocitate a pracovni stanice az po doddvky podnikové infrastruktury,
serverl a systému uschovy dat. Fujitsu Siemens Computers plisobi na vSech dilezitych
trzich v oblasti Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky. Svlij uspéch zakladd na sile,
inovativnosti a globalni plisobnosti matef'skych spole¢nosti Fujitsu Limited a Siemens

AG.

Mezi zakladni vyrobni portfolio patri:

¢ Servery Tower a RACK pro OS Windows Server,
% Servery pro UNIX a ostatni systémy,

«» Datova uloziste,

¢ Profesionalni pracovni stanice a notebooky,

¢ Domaci pocita¢e a multimedialni notebooky,

s Tablet PC a PDA,

¢ Monitory,

s PrisluSenstvi.

Tower Servery PRIMERGY
Provétend technologie datového centra PRIMERGY TX tower serverli vam zajisti
bezstarostny a nepietrzity provoz. Uzivatelsky a na udrzbu snadny design téchto servert

ziskal technologickd ocenéni v letech 2003 a 2004. Vynikajiciho vykonu a dlouhé
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provozni zivotnosti je dosazeno nejnovéjsi procesorovou technologii a pritkkopnickym
feSenim cirkulace vzduchu "cool-safe". PRIMERGY tower servery poskytuji mnoho

prostoru pro rozsifeni a jsou rovnéz k dispozici v rack provedeni. (9)

4.5.2 PRIMERGY TX 30054

Server TX300 je bezstresova volba pifi vybéru vhodné systémové platformy, nebot” jeho
arzenal integrovanych redundantnich kapacit a hot-plug komponent zajist'uje nepietrzity
provoz platformy, coz znamend spolehlivy chod aplikaci. Systém nabizi prilomové
vlastnosti nejmodernéjsi série dual a quad-core procesori Intel® Xeon® tady 5100,
5200, 5300 a 5400, jenz jsou zasazeny ve vykonové orientovaném uspotadani

8portovym tadi¢em SAS, rychlou PCle linkou a busy PCI-X.

Obrazek 3 — Fujitsu Siemens TX300 S4 (Zdroj: <http://cz.ts.fujitsu.com/wems-
data/images/product/large/primergy tx300s4 large.jpg>).

Nepretrzity chod je zajiStén energetickym zdrojem s hot-plug funkei, hot-plug
redundantnimi ventilatory, zabudovanym systémem RAID 5 a ptfidavnou dvojitou LAN
jednotkou. Pro vysokokapacitni provoz a podstatné zvySeni datového priitoku nabizi

PRIMERGY TX300 S4 dvé pamétové banky se 16 DIMM sloty podporujicimi
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okamzitou ndhradu paméti (hot-spare) nebo zrcadleni paméti a vysokou rychlost

ptistupu az pro 64 GB RAM paméti PC2-5300F (667 MHz).

w7

dodate¢nych instalaci, jako naptiklad clustering nebo moznost nastaveni v krizovych

situacich (disaster-tolerant setup).

Vlastnosti serveru

¢ Procesory Intel® Xeon® 5100/5200/5300/5400 se dvéma a Ctyimi jadry s az 64
GB paméti PC2-5300F nabizeji vynikajici vykon 2 nebo 4 jadrovych CPU a
vyvazenou architekturu, kterd zahrnuje nejnovéjsi generaci technologii pro
paméti a vstupné-vystupni obvody,

% Pfes sbérnici PCI-Express pfipojené fadice pro Ethernet LAN (2x Gb/s) a
standardni RAID fadic,

+ Internal max. 6 (8)x 300 GB SAS / 6 (8)x 750 GB SATA 3.5“ HDD az 12 (20)x
146 GB 2.5” SAS HDD, vSechny hot-plug, 5 volnych PCle a 1 PCI-X slott,

% Moznost za provozu vymeénitelnych redundantnich napajecich zdroji a
ventilatord, hard diskd, moznost fadice RAID 5, ServerView Local Service
Panel (LSP) nebo Local Status Display (LSD) Integrované Remote Management
Controller (iIRMC), IPMI 2.0

Vyhody serveru

% Vyssi celkova produktivita diky Spickovému dvoujadrovému nebo
¢tyfjadrovému vykonu, rychlejsi systémové sbérnici a vEtsi vyrovnavaci paméti
cache L2 atd. Ideédlni pro provoz databazi. 64bitova technologie pro narocné
aplikace s plnou kompatibilitou se star§imi 32bitovymi aplikacemi. Rychla
komunikace diky sbérnici PCI-Express,

% Rychla komunikace pouzitim PCle sbérnic,

% Vylepsena spolehlivost serveru bez dalsich nakladi, kontinuita podnikani jiz od
servertt zékladni tiidy, vétsi hodnota za vynalozené naklady a zajisténa

bezpecnost dat,
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¢+ Servis bez preruSeni provozu Setfi naklady a sniZzuje planované a neplanované

casy odstaveni. Komfortni a zabezpeceny nepftetrzity provoz. (16)

4.5.3 PRIMERGY TX 300S5

Nova generace serveru PRIMERGY TX300 S5 nabizi maximalni moznosti v oblasti
dostupnosti a rozsifitelnosti. Nabizi velmi vysoky vykon zaji§tény az dvéma Intel®
dvoujadrovymi, ¢tyfjadrovymi nebo Etyijadrovymi Turbo Xeon® procesory fady 5500,
které spolupracuji s osmiportovym SAS fadicem a rychlou sbérnici PCle Gen2, to vse

v novém designu serverit PRIMERGY SS5.

Obrazek 4 — Fujitsu Siemens TX300 S5 (Zdroj:
https://www.bytec.de/uploads/images/hardware/PRIMERGY/TX300 S5 side r lo.jpg>).

Spolehlivost je zajisténa pomoci modularniho RAID fadice, redundantni, dvouportové
sitové karty a volitelnymi redundantnimi zdroji napajeni a ventilatory. Inovativni
"Cool-safe™" design podporuje maximalni vykon spolu s vysokou spolehlivosti a

uspornosti.
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Jedine¢né vlastnosti tohoto designu, jako je napt. perforace panelii ala medova pléstev,

zajiStuji optimalni teplotu serveru v zavislosti na jeho aktudlnim vytiZzeni a prodluzuji

tak zivotnost jednotlivych komponent.

Optimalni vykon a vysoka energeticka ucinnost je zajiSténa zejména pomoci EPA

zdroji napdjeni (vice nez 89% energeticka ucinnost), minimalniho poctu kabeld a

novou spravou napdjeni. PRIMERGY TX300 S5 je pfesné tou pravou platformou pro

nasazeni vaSich business-critical aplikaci.

Vlastnosti serveru

X/
L X4

X/
L X4

Intel® Xeon® procesor 5500 Dvoujadrové, ¢tyfjadrové nebo Ctyijadrové Turbo
procesory s technologiemi Turbo Boost, Demand Based Switching, QuickPath
Interconnect (QPI) a Internal Memory Management Unit,

Vétsi kapacita a rychlejsi pamét’ (18 DIMMu a az 144 GB DDR3)

Hot-plug, redundantni zdroje napajeni a ventilatory (voliteln¢), hot-plug SAS
nebo SATA pevné disky, modularni RAID 5/6 (voliteln¢), dualni Gb/s LAN,
Local Service Panel (LSP) nebo Local Service display ( LSD) modul,

Interni max. 6 (8)x 450 GB SAS /6 (8)x 1 TB SATA 3,5“HDD nebo az 12 (20)x
300 GB SAS / 12(20)x 120 GB 2,5” SATA HDD, vse hot-plug, 7 slotti PCle
Gen2 (2x8,5x4),

Unikatni, patentované feSeni pro maximalni prostupnost I/O subsystému pomoci

az 4x PCle Gen2 x8 (celkem 5 PCI-Express Gen2 x4, 2 PCI-Express Gen2 x8).

Vyhody serveru

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

Vyssi celkovy vykon diky jedine¢né konstrukci CPU. Pfipraveno pro 6C CPU,
Inovativni technologie v oblasti paméti umoziiuji vyssi spolehlivost a maximalni
bezpecnost, idealni pro virtualizaci,

Nejvyssi dostupnost a moznosti redundance. Ve co muizete ¢ekat od serveru bez
kompromis,

Nejvyssi dostupnost a moznosti redundance. Ve co miizete ¢ekat od serveru bez
kompromist,

Nejvyssi rozsifitelnost pomoci nejnovéjSich technologii v oblasti I/O a ukladani

dat. (17)
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4.6 Volba strategie zavadéni zmény:
Je velmi dilezité, pokud potifebujeme nahradit stavajici IS nebo jeho ¢ast novym IS,
zvolit vhodnou strategii zdmény obou systému. Kazd4d z moznych strategii mé své

vyhody, nevyhody a rizika.

SoubéZna strategie

Podstatou soubézné strategie je soucasné provozovani obou systémul po urcitou dobu.
Béhem ni dojde k ovéteni plné funkcénosti nového systému, pieskoleni pracovnikii a po
ziskani jistoty, Zze novy systém je funkéni k nasi plné spokojenosti je provoz staré¢ho
systému ukoncen. Nevyhodou této strategie je obrovské hardwarové zatizeni a nutnost

pracovniki ukladat data dvakrat, na oba servery.

Pilotni strategie
V ramci pilotni strategie by byla zména zavedena nejprve pouze pro jedno oddéleni
podniku, zbyld ¢ast firmy by pouzivala stale systém stary. Po odzkouSeni systému

pfechazi novy IS do celé firmy.

Postupna strategie

Zde jde postupné nahrazovani jednotlivych ¢asti starého systému a pomalé nahrazovani
novymi ¢astmi. Tato strategie je doporucovana zejména u vétSich systémi a jejich
inovaci. Nevyhodou je nutné velmi kvalitni naplanovani celého procesu jednotlivych

implementaci, coz zabere dlouhou dobu.

Narazova strategie
U této strategie jde o ukonceni starého systému ,,ze dne na den* a okamzité nahrazeni
novym. U takto slozitych operaci jako zména databdze a serveru jsou, by tato strategie

byla pfilis riskantni a hrozila by ztrata obrovského mnozstvi dat.
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5 Optimalizace FeSeni a ekonomické zhodnoceni

V této kapitole se dostavame do dalsi dualezité casti, ve které je nutné kazdy z navrha
posoudit vii¢i pozadavkiim a moznostem firmy, provést optimalizaci moznych feSeni,

vyslednou variantu ekonomicky zhodnotit a posoudit pfinosy pro firmu.
5.1 Optimalizace

5.1.1 Vybér vhodného verze databaze MS SQL Server 2008

Pii posouzeni vhodné&jsiho z navrhovanych verzi databaze od Microsoftu bylo dle
multikriteridlniho hodnoceni posuzovano Sest oblasti, jedna se o vykon, bezpecnost,
reportovani a modifikovatelnost, vyuZzitelnost technologii a ndkladovou stranku.

Pro hodnoceni byla stanovena hranice stejna jako ve Skole, tedy 1 az 5, kdy 1 je nejvice,
5 nejméné. Jednotlivé oblasti byly nasledné s ohledem na pozadovanou diilezitost pro
firmu prepocteny a vysledky porovnany grafech jednotlivych oblasti, na zavér pak i v

grafu celkového hodnoceni. Dulezitost je klasifikovana rovnéz hodnotami 1 az 5, ovSem

cvwr

vvvvvv

databéaze identifikovany.

Vykon
Bezpecnost
Reportovani
Modifikovatelnost
Vyuzitelnost
technologie
Nakladova
stranka
Celkové
hodnoceni

Diilezitost
Enterprise

Standard

Workgroup

Tabulka 7 — Multikriterialni hodnoceni databazi
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Vypocet celkového hodnoceni:

« Enterprise
X, = S-145-142:1+2:145-343:4 _ 41 _, o0
22 22

Rovnice 3 — Celkové hodnoceni databaze verze Enterprise

% Standard
_51+5-2+2-142-145-143-2 30 _

X. = =—=1,363
S 22 22
Rovnice 4 — Celkové hodnoceni databaze verze Standard
% Workgroup
5:245-242-3+2-1+5-3+3-1 46
Xypg = =—=2,091
22 22 =
Rovnice 5 — Celkové hodnoceni databaze verze Workgroup
Grafy jednotlivych kritérii:
Vykon
5
4
3
BENT
5 usSTD
BWKG
1 _
0 _

ENT STD WKG

Graf 3 — Vykon databazi

Vysledek posouzeni vykonu jednotlivych databazi MS SQL Server 2008 vysel nejlépe

pro verze Enterprise a Standard, které nabizi vySsi parametry nez Workgroup. Do této
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kategorie byly brany v potaz parametry, jako je deklarovana odezva, rychlost ukladani,

a pocet nabizenych instanci.

Bezpecnost

5

4

3
B ENT

5 uSTD
B WKG

1 —

0 —

STD WKG

Graf 4 — Bezpec¢nost databazi

Bezpetnost podniku u verzi Standard 1 Workgroup obdrZely obé znamku 2, pouze verze
Enterprise jde v této kategorii na hodnoté 1, je to dano nabidkou specidlnich funkei,

jako je naptiklad SQL Audit.

Reportovani

5

4

3
BENT

5 usSTD
mWKG

1 -

0 -

ENT STD WKG

Graf 5 — Reportovani databazi
Reportovani je u databazi velmi dulezitym prvkem, verze Enterprise opét dle
pfedpokladii nabizi nejvyssi hodnotu, verze Standard zde na Enterprise ztraci, je to ale

dano absenci moduld, které nejsou pro podnik diilezité.
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Modikovatelnost

5
4
3
BENT
5 msSTD
mWKG
1 -
0 _:-:-:-:

ENT STD WKG

Graf 6 — Modifikovatelnost databazi

Posledni kritériem u hodnoceni tfi verzi databaze MS SQL Server 2008 byla
programovatelnost, kterd je u databazi nesmirné dulezita, vSechny tii verze maji v tomto

sméru stejné funkce, proto bylo jejich hodnoceni posouzeno na maximalni hodnoté.

Vyuzitelnost technologii

5
4
3 —
mENT
5 | mSTD
B WEKG
1 —
0 —

STD WKG

Graf 7 — VyuZitelnost technologii

Verze Enterprise je z hlediska vyuZitelnosti technologii pro potifeby podniku nevhodna
z diivodu, které byly patrné 1 u dosud pouzivané databdze Sybase. Obsahuje totiz
moduly a funkce, které podnik nepotiebuje. Stavaji se tak spiSe zatézi a mohlo by
dochazet ke zbyte¢nym komplikacim. Verze Workgroup naopak potiebné funkce
nenabizi. Standard je tedy v kritériu vyuZitelnosti technologii nejvhodnéjsi verzi MS

SQL Serveru 2008.
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Nakladova stranka

5
4 -
3
mENT
2 msSTD
mWKG
1 -
0 -

STD WKG

Graf 8 — Nakladova stranka

Néklady jsou pro spole¢nost taktéz dileZité, verze Workgroup je nejlevnéjsi, ovSem
stim je 1 kvalita nabizenych sluzeb a funkci. Na opacné hranici se nachdzi verze

Enterprise, kde by ov§em podnik zaplatil za moduly, které nebude vyuzivat.

Piehled hodnoceni vsech kritérii

A

4
3
2
uENT
1 .
u STD
0 4 B WKG
OQ oa’\'
SO
& d&ad“
%)

Graf 9 — Celkové vysledky posouzeni serveri

V grafu celkového piehledu vSech hodnocenych kritérii je transparentni, Ze verze
Standard, znacena Cervenou barvou, skoncila ve vSech zkoumanych oblastech nejhtire

na hodnoté 2, v Zadné oblasti se tedy nevyskytuji zddné vykyvy, jako je tomu patrné u
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verzi Enterprise, kterd je vyjadifena modie a verze Workgroup, jez je vyhotovena ve

zbarveni zeleném.

Celkové hodnoceni

4
3
2,091 -
5 1.864 - ESTD
BWKG

ENT STD WKG

Graf 10 — Celkové vysledky posouzeni serveru

Do celkového hodnoceni zasahly vSechny zkoumané kritéria, které byly pro vybér
databaze stanoveny dle firemnich moznosti a pozadavkl. Na misté tfetim se umistila
Workgroup, které za nizkou cenu nenabizi spole¢nosti poZzadované parametry, stava se
tady nevhodnou. Na pozici druhé skoncila verze Enterprise, ta naopak za cenu vysokou
nabizi velmi mnoho funkci, ovSem pro potieby podniku nepotiebné. Na nejlepsi
hodnoté se umistila verze Standard, které ziskala znamku 1,364, kterd znaci nejvyssi

vhodnost pro zkoumany podnik.

Spolecnosti bude tedy doporucena verze MS SQL Server 2008 Standard, kterd se
nejvice hodi s ohledem na firemni moznosti a pozadavky, ale i s ohledem na velikost

aplikace, do podniku VUES Brno s.r.o..

5.1.2 Vybér vhodného HW
Pti posuzovani vhodnéjsiho z obou navrhovanych serverti byly dle multikriteridlniho
hodnoceni posuzovany Ctyfi oblasti, jednda se o bezpeCnost, zalohovani, odezvu a

moznost vyuziti novych technologii.
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Pro hodnoceni byla stanovena, stejn¢ jako u vybéru databaze, hranice jako ve Skole,
tedy 1 az 5, kdy 1 je nejlépe, 5 nejhlire. Jednotlivé oblasti byly nasledné ptepocteny
sohledem na stanovenou dilezitost jednotlivych oblasti a vysledky porovnany

v grafech. Hranice dulezitosti jsou opét v rozmezi 1 az 5, ovSem 5 znamena nejvyssi

Cv v

Oblasti byly voleny na zdklad¢ firemnich pozadavki, které od servert pozaduji,

maximalni dilezitost byla stanovena v oblastech bezpecnosti a zalohovani. Dulezitost

s hodnotou 4 pak u odezvy a technologii.

Celkové

Bezpecnost | Zalohovani Technologie

hodnoceni
Dulezitost

TX300 S4 2 3

TX300 S5 1 2 2 ] -

Tabulka 8 — Multikriterialni hodnoceni serveru

Vypocet celkového hodnoceni:

s TX300 S4

5:2+5-2+4-3+4-3 44
Xoxsnsa = 18 :E:2’444

Rovnice 6 — Celkové hodnoceni serveru TX300 S4

% TX300 S5

5:1+5-2+4-2+4-1 27
Xorxs0sa = 13 :§=1,5

Rovnice 7 — Celkové hodnoceni serveru TX300 S5
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Bezpecnost

5
4
3

® TX300 S4
27 BTX300S5
1 _
0 - . -:

TX300S54 TX30085

Graf 11 — Bezpe¢nost servertu

V kategorii bezpecnost se projevil fakt, Ze verze S5 je novéjSi nabizi vys$i miru

zabezpeceni, nez jeho predchiidce S4.

Zalohovani
5
4
3
® TX300 S4
27 BTX300S5
1 _
0 - .

TX300S54 TX30085

Graf 12 — Zalohovani serverua

Zalohovani vyslo u obou modelti na hodnoté 4, coz znaci, ze oba servery jsou schopny

nabidnout stejnou kapacitu ulozenych dat a stejnou rychlost.
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Odezva

5
4
3 _

® TX300 S4
27 BTX300S5
1 _
0 - .

TX300S54 TX30085

Graf 13 — Odezva serveru

Kategorie odezva se zabyvala rychlosti, ta je podminéna samoziejmé kvalitou

hardwarového vybaveni serveru, takZe neni prekvapenim, ze zvitézil novéjsi model.

Technologie
5
4
3 -
mTX30054
2 mTX30085
1 -

TX300S54 TX30085

Graf 14 — Technologie serveru
V této kategorii jde o moznosti vyuziti novych technologii, stejné jako v kategorii

bezpe¢nost zvitézila opét verze S5, a to napiiklad diky rozsifitelnosti pomoci

nejnovéjsich technologii v oblasti I/O a ukladani dat.
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Prehled hodnoceni vSech kritérii

5
4
3

® TX300 S4
27 BTX300S5
1 _
0 _

Bezpecnost Zalohovani Odezva Technologie
Graf 15 — Prehled hodnoceni v§ech Kkritérii vybéru databaze
V celkovém ptehledu je patrné, Ze model S5 ziskal nejhor$i znamku 2 a v Zadné
zkoumané oblasti neskoncCil hiife nez je protivnik, verze S4. Je tedy patrné, ktery

z model by mél byt pro podnik vhodnéj$im.

Ceklové hodnoceni

5
4
3
2444444444
® TX300 S4
EE —
2 [L3] BTX30085
1 -
0 - :
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Graf 16 — Celkové vysledky posouzeni serverd

Z vyse posuzovanych navrhi je jednozna¢nym vitézem novéjsi model TX300 S5, ktery
bude podniku doporucen v zavére¢ném hodnoceni. Nejvyssi naskok ziskal v kategorii

technologii, kde se nejvice projevila skute¢nost, Ze je novéjsim modelem.
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5.1.3 Vybér vhodné strategii zavadéni

Pro novy server spole¢né¢ s novou databazi MS SQL Server 2008 Standard je jako
nejlepSi strategii zvolena strategie soubézna. Tato strategie je charakteristicka
soucasnym provozovanim obou systémi po urCitou dobu. Béhem které dochazi
k ovétovani plné funkénosti nového systému, preskoleni pracovnikii a po ziskani jistoty,

Ze novy systém je funk¢ni, je provoz starého systému ukoncen.

Novy IS

Schéma 5 — Zvolena strategie zavadéni zmén

Tato varianta je nejvhodné&js$i zejména z diivodu otestovani funkcnosti s tim, Ze oba
systémy pojedou zaroven, nebude pak hrozit ztrata dat nebo jind Skoda. Jakmile si bude
IT technik jisty, ze vSe funguje v naprostém potadku, ukon¢i provoz stavajiciho serveru.
Tato doba je velmi tézka odhadnout, ov§em maximalni hranice jednoho meésice by

neméla byt prekrocena.

5.2 Ekonomické zhodnoceni

Dalsi c¢asti této kapitoly je pak posouzeni komplexnich nakladd na provoz a zfizeni a
jejich srovnani se stavajicim stavem. Kapitola konkrétn¢ obsahuje vyjadreni nakladd na
pofizeni ndvrht, vyjadieni jejich financnich i nefinanénich piinost, ale v naSem piipadée
hlavné uspor.

Jak jiz bylo zminéno dfive, divod investice do nového serveru z divodu piechodu
z databdze Sybase na modernéjsi a pro tcely podniku vice vyhovujici MS SQL Server
2008 Standard se provadi zriznych divodii, a to nejen finan¢nich, ale také téch
nefinanc¢nich.

Problémem u takovéto zmény je fakt, Ze zde neni prakticky okamzity pfinos zavedenim

nového informacniho systému. Ten zacne vznikat pozdéji, az se v informacnim systému
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zjisti, co vS§echno by mohlo byt ekonomictéjsi. V tomhle sméru jde o zalezitosti, kterych

by spole¢nost méla v pomérné kratkém horizontu dosdhnout, ptineslo by ji to naptiklad:

«+ snizeni skladovych zasob,
% zkraceni doby vyroby,
¢ snizeni objemu kooperaci,

% lepsi vyuzivani stroja, aj.

Server bude navic v zdruce 3 roky a minimaln¢ po tuto dobu tak spolecnost muze
ocekavat bezporuchovy provoz a ptipadny servis, ktery v soucasné dobé tvoii pro

spole¢nost vyznamné néklady.

Diivodem zavedeni je ale fakt, Ze stavajici databaze se stavajicim serverem v posledni
dobé¢ Casto vypovidala sluzby a dochéazelo k odstavkam, tyto odstavky staly spole¢nost
usly zisk mezi 200 000,- K¢ a 300 000,- K¢ za kazdy den necinnosti. Coz je v porovnani
s poctem vypadkd, ktery se pohybuje okolo osmi za rok, velmi vyrazna finan¢ni ztrata
v rozmezi 2-3 milioni korun. Tento problém bude aplikaci tohoto navrhu vyfesen a

spole¢nosti se vyrazn¢ zvednou zisky.

5.3 Naklady pro spole¢nost

Uvodem této kapitoly je tieba zminit, ze veskery pfechod na novou databézi a server
bude mit na starost outsourcingova spolecnost, kterd ma s témito procesy zkuSenosti a
v nabidce sluZzeb nabizi i1 poradenstvi u zdkaznika, které spolecnost vyuZije jako
zaSkoleni IT specialisty, nebude tak nutné k tomu prechodu na novou databazi potieba
najimat nového pracovnika a investovat do jeho zaskoleni.

Néklady je nutno rozd¢lit do nékolika kategorii, nejprve se bude jednat o naklady na
pofizeni nové databdze a nového serveru, dale pak pljde o ndklady na zavedeni,

konverze dat, zaskoleni IT specialisty.
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5.3.1 MS SQL Server 2008 Standard

Spole¢nost musi rovnéz zakoupit licenci na provozovani MS SQL serveru. Tato
investice bude mozna za $5999.00. Soucasny devizovy kurz je 1 : 20,199 CZK (ke dni
13.5.2010).

N =5999,00-20,199 =121174,-K¢

Rovnice 8 — Naklady na pofizeni databaze

Naklady na potizeni nové SQL databaze budou ptiblizné 122 000,- K¢.

5.3.2 Server Fujitsu Siemens TX300 S5

Celkové naklady na koupi nového serveru Fujitsu Siemens TX300 S5 jsou 44 060,- K¢
bez DPH, s DPH je to pak piiblizné 53 000,- K¢ v internetovém obchodé Softcom.cz,
ktery mé pobocku v misté ¢innosti podniku VUES Brno s.r.o. na ulici Jiraskova. Doba
dodani serveru je pak do 3 pracovnich dni.

Noprrer=53000,—K¢

Rovnice 9 — Niklady na pofizeni serveru

Néklady na zakoupeni nového server jsou 53 000,- K¢.

5.3.3 Naklady na outsourcing

Zavedeni, instalaci, konverzi dat, testovani a zaSkoleni IT specialisty provede
outsourcingova spolecnost. Jako vzor kalkulace celkovych nakladd jsem pouzil cenik
spolecnosti datafox. Zvolil jsem tarif je free, coz je varianta, pfi které se neplati pauSalni
poplatek, ale plati se jen skutecné vykonand prace. Outsourcingova spole¢nost bude
v podniku ptisobit 22 pracovnich dni po 8h. Po tuto dobu by méla stihnout vSechny

potiebné operace. Piehled kalkulace nabizi nasledujici tabulka.
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Sluzba Kalkulace

Pausalni poplatek 0,- K¢
hodinova sazba za servis u zakaznika 500,- K¢
pramérny pocet hodin za mésic 56
celkem za zakladni servis 28 000,- K¢
hodinova sazba za spravu sité u zdkaznika 500,- K¢
pramérny pocet hodin za mésic 50
celkem za FeSeni hardwarovych problému 25 000,- K¢
hodinovéa sazba za poradenstvi u zdkaznika 700,- K¢
pramérny pocet hodin za mésic 70
celkem za poradenstvi u zakaznika 49 000,- K¢
jiné ukony (doplatky, specialni servis, ...) 20 400,- K¢
naklady na dopravu v ramci Brna 300,-K¢
pocet vyjezda 22
Celkové naklady na dopravu za mésic 6 600,- K¢
CELKEM ZA MESIC 129 000,- K&

Tabulka 9 — Ceny za outsourcingové sluzby

5.3.4 Naklady na $koleni zaméstnancu

Ve spolecnosti bude potieba zaskolit 230 uzivatell, coz odpovidd poctu osobnich
pocitaci v podniku. Toto Skoleni bude probihat od tietiho do ¢tvrtého tydne zkusebniho
provozu, u kterého budou k dispozici i externi pracovnici z outsourcingové spole¢nosti.
Skoleni bude probihat 10dni v zasedaci mistnosti podniku s data projektorem a
s kapacitou 25 mist. Béhem téchto dni bude pokryta pozadované kapacita pro vSechny
zaméstnance. Skoleni bude kazdy den a zabere 2h, pii kterych bude na zavér vyhrazen
¢as na dotazy. IT specialista tedy odpracuje 20h Skolenim zaméstnanct, za které mu
bude pfipsana mimotadna prémie 10 000,- K¢, coz je rovno 500,-K¢ za odpracovanou

hodinu.

5.3.5 Celkové naklady

Sluzba Kalkulace

MS SQL Server 2008 Standard 122 000,- K¢
Fujitsu Siemens TX300 S5 53 000,- K¢
Outsourcingova spole¢nost 129 000,- K¢
Skoleni IT specialistou 10 000,- K¢
CELKOVE NAKLADY 314 000,- K&

Tabulka 10 — Celkové naklady zmény
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Celkové naklady na investici do potizeni nového serveru a MS SQL databidze budou
174 500,- K¢. Jako dalsi néklady vzniknou firmé s outsourcingovou spolecnosti, ktera
provede veskerou instalaci, zavedeni, konverzi dat a zasSkoleni IT specialisty, ktery pak
bude mit na starost proSkoleni uzivatelli pfimo v podniku. Celkové naklady na celou
investici jsou 314 000,- K¢. Coz je investice, které je jen o 13 500,- K¢ vyssi nez

odstavka stavajiciho serveru se stdvajici nevyhovujici databazi.

5.4 Ocekavany vyvoj

Spole¢nost od nového serveru a databdze mize ocCekavat eliminaci uslého zisku
z diivodu odstavky serveru, ke které dochazelo v posledni dobé pomérn¢ ¢asto, dale pak
muze ocekavat naptiklad snizeni skladovych zasob, zkraceni doby vyroby, snizeni
objemu kooperaci a lepsi vyuzivani strojli. Dale pak vyssi vypocetni vykon a rychlejsi
odezvu. To je v soucasné dobé obzvlast potieba, protoze objem uloZenych informaci

roste kazdym dnem.
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Zavér

Diplomova prace na téma ,,Posouzeni stavajiciho stavu informacniho systému a navrh
zmén“ se zabyvala informaénim systémem spole¢nosti VUES Brno s.r.o... Uvodem
prace byly sepsany zdkladni teoretické informace a zékladni teoretickd vychodiska
prace, véetné¢ pouzitych analyz. Nésledujici kapitola je vénovana samotné analytické
¢asti stavajiciho informacéniho systému pomoci n¢kolika analyz. Stézejnimi se staly
analyzy HOS8 a SWOT, ze kterych se, spolecné¢ s odbornymi konzultacemi s IT
specialistou v podniku vyprofilovaly problematické ¢asti informaéniho systému. Témto
problémiim se vénuje kapitola ptedposledni, ktera popisuje, jak problémy, s ohledem na
firemni pozadavky a o¢ekavani, fesit. Kapitola posledni, tedy Sestd se na zavér zabyva
ekonomickym zhodnoceni a celkovou optimalizaci navrhii. Jsou vyjadieny celkové
naklady na pofizeni, finan¢ni i nefinan¢ni pfinosy a Gspory a také mozné ocekavani do
budoucna.

Z provedenych analyz a jednani s IT specialistou z podniku vyslo najevo, Ze se podnik
potyké s problematickym chovani stdvajiciho serveru s databazi Sybase, které maji za
nasledek casté vypadky a odstavky, zplsobujici stotisicové Skody na uslém zisku
spole¢nosti. Dle pozadavkl firmy byl tento problém vyfeSen vhodnym navrhnutym
feSenim, ktery se stavd z pfesunu systému z databdze Sybase na databazi MS SQL
Server 2008 Standard, coZ pfineslo nutnou zménu i server, ktery bude taktéz zakoupen
novy.

Navrhy maji naprosto transparentni pfinos a uspory pro podnik, at’ uz se jedna o ty
finan¢ni, ¢i o ty nefinan¢ni. Co se Uspor tyce, spolecnosti uz nebude nadale uchazet
stotisicovy zisk, ktery ztracela z divodu odstavky starSiho systému. Dale se pak miize
jednat o sniZeni skladovych zédsob, zkraceni doby vyroby, sniZeni objemu kooperaci,
lepsi vyuzivani stroji a v neposledni fadé pak i vys$i vypocetni vykon a rychlejsi
odezvu. Coz je v dobg, kdy se ukladané mnozstvi dat zvySuje kazdy den nezbytné.
Spolecnosti byly navrhnuty vyrazné zmény v oblasti IS/IT, které kdyz zavede, zlepsi si
celkovy informaticky vykon, zajisti vyssi stabilitu systému, zvysi zisky z vyroby, které
jiz nebudou ovliviiovany vypadky stavajiciho feSeni a v neposledni fad¢ pak

Zaroven by tahle diplomova prace mohla poslouzit jako jakysi ndvod, nebo vzor 1 jinym

spole¢nostem, které maji podobné potiZe pii béZném provozu.
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Seznam pouzitych zkratek a symboli

HW
SW
ow
PW
DW
CU
SU
MA
HOS8
SWOT
IS

IT
ENT
STD
WRG

hardware

software

orgware

peopleware

dataware

customers

suppliers

management IS

analyza pro zjisténi uceleného pohledu na informacni systém
analyza silnych a slabych stranek
informacni systém

informacni technologie
enterprise

standard

workgroup

73



Rejstrik

Tabulky

Tabulka 1 — Seznam zkratek analyzy HOSS ..........coooviiiiiieiiieeeeeeeee e 13
Tabulka 2— Tabulka zkratek oblasti IS ..., 35
Tabulka 3 — Vysledné hodnoty analyzy HOSS..........cccooviiiiiiiiiiieieeeeee e 37
Tabulka 4 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Enterprise..........ccceeeveevveerreeiuiennnnnns 47
Tabulka 5 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Standard...............ccccovereeeiiineeennnnn. 48
Tabulka 6 — Charakteristika MS SQL Server 2008 Workgroup...........ccccveevvveerveeennnnn. 48
Tabulka 7 — Multikriterialni hodnoceni databazi............ccocceeverieniiniiiiniicceceeee, 55
Tabulka 8 — Multikriteridlni hodnoceni SErvert ..........coecveveererienieniiieee e 61
Tabulka 9 — Ceny za outsourcin@oveé SIUZbY .........cccceciviiniiiiniiniiiccee 68
Tabulka 10 — Celkové naklady Zmeny...........cccccoveiiriiinieniiiiniinicccceeeeee 68
Obrazky

Obréazek 1 — Architektura KIIent-SErVer ...........cooieiiiiiiiiiiieee e 45
Obrazek 2 - Vize spolecnosti Microsoft pro datovou platformu. ...........ccoeevevvieiiennnnns 46
Obrazek 3 — Fujitsu Siemens TX300 S4.......coviiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 50
Obrazek 4 — Fujitsu Siemsns TX300 S5. ..o 52
Rovnice

Rovnice 1 — Vzorec analyzy HOSS ........coiiiiiiiiiiiicecee e 14
Rovnice 2 — Vypocty oblasti analyzy HOSS ..........cccooviieiiiiiiiiiiceeeeeee e 36
Rovnice 3 — Celkové hodnoceni databaze verze Enterprise ..........ccceeveeevverieeieeneneenen. 56
Rovnice 4 — Celkové hodnoceni databaze verze Standard ............ccoooceeiiiiiiiniiiinnnn, 56
Rovnice 5 — Celkové hodnoceni databaze verze Workgroup .........ccccceeeeveevienicnceneenne. 56
Rovnice 6 — Celkové hodnoceni serveru TX300 S4......ccooveviiiiniiniiiinicieeieneeeeen 61
Rovnice 7 — Celkové hodnoceni serveru TX300 S5......oooiiiiiiiiiiiiiieiieeceeeees 61
Rovnice 8 — Naklady na potizeni databaze............ccccvveeviiieiiieeiieeieeeeeee e 67
Rovnice 9 — Naklady na pofizeni SEIVEIT .......c.eecuieriieiieiieeiieiie et 67

74



Grafy

Graf 1 — Struktura zakzanikll SPOIECNOS ....ccuvveeriiiieiiieeieecieece e 33
Graf 3 - Vysledek analyzy HOSS ..........ooviioiiiiee et 37
Graf 4 — VYKon databazi.........cc.oeouiiiiiiiiiiiiieieee ettt 56
Graf 5 — Bezpe€nost databazi ..........cc.oeviiiiiiiiiiiiieiecee et 57
Graf 6 — Reportovani databazi...........cccoocviieiiiieiiieeiee e 57
Graf 7 — Modifikovatelnost databazi .............ccoooiiiiiiiiiiiiieee 58
Graf 8 — VyuZitelnost teChNOLOI........ecuieiiieiiieiiieiiecie et 58
Graf 9 — NAKladova StraANKA .........ooueiviiiiiiiiieeceee e 59
Graf 10 — Celkové vysledky poSouZeni SETVEIT ......ccveeervireeiiireeiieeeiieeeiie e 59
Graf 11 — Celkové vysledky posouzeni SEIrVeril ..........cocueveeruerienienienienieeienieneeieeene 60
Graf 12 — BeZPECNOSE SETVEIT ....ecviiiuiieiieeiieeiieeieeieeeteeteeeaeeteeseaeeseessaeenseesssesnsaensneans 62
Graf 13 — ZAlONOVANT SEIVEIT .....eevuiiiieiiiiiieieeie ettt 62
Graf 14 — OdezZVa SETVETT .....eeiuiieuiieeiii ettt ettt ettt et e st e bt e eeeebeesaeeens 63
Graf 15 — Technologie SEIVETT ....c..cccueiiiriiiriiiiiiieiteeetee e 63
Graf 16 — Prehled hodnoceni vSech kritérii vybéru databaze .............cccccvvevvenveeniiennnnns 64
Graf 17 — Celkové vysledky poSOUZeni SEIVEIT ........ccveervieeieeriieiieeiieeie e evee e 64
Schémata

Schéma 1 — Soubézna strategie zavadeni IS ..o 20
Schéma 2 — Pilotni strategie zavadeni IS...........coooiiiiiiii e 20
Schéma 3 — Postupna strategie zavadeéni IS...........ccooiiiiiiiiiiie 21
Schéma 4 — Narazova strategie zavadeni IS ..........ccoovviiiiiiiiiiee e 21
Schéma 5 — Zvolena strategie zavadeni ZMEN ............ccovveviiieeeiiieeniieeeie e 65

75



