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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na zlepSeni podnikového procesu v konkrétni spole¢nosti.
Vysvétluje pojem procesniho fizeni a piinosy neustalého zlepSovani. S analyzou
soucasného stavu je vytvofena procesni mapa. Na zaklad¢ analyzy vznikd navrh na

zlepSeni, ktery umoziuje eliminovat plytvani a snizit naklady na realizaci procesu.

Abstract

The bachelor’s thesis is focused on process improvement in a specific company. It
explains the concept of process management and highlights the benefits of continuous
improvement. There is analysis of current situation in the company and a process map.
Based on the findings, process improvements are proposed, which allow elimination of

waste and reduce cost of the process.
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UVvoD

V rychle vyvijejicim svété, kde nabidka ptesahuje poptavku, je konkurence schopné za
kratkou dobu substituovat nabizeny vyrobek ¢i sluzbu. Neustaly tlak na snizeni vyrobnich
nakladii a zmény v preferencich zakazniki nuti podniky rychle reagovat. Zavadéni
procesniho fizeni v podniku umoziuje propojit podnikové procesy a zlepSovat je. Dnesni
svét klade velké naroky na plynulost a pfizpisobivost procesi, stejné jako na jejich
efektivitu a kvalitu vyrobku nebo sluzeb. Proto, aby podnik dosahoval vét§iho zisku a

zvySovala konkurenceschopnost na trhu, je dulezité monitorovat a vyhodnocovat procesy.

Moje préce je rozdélena na tii ¢asti. V teoretické ¢asti je definovan proces, procesni fizeni

a jeho piinosy. Jsou popsany metody a nastroje, které se vyuzivaji v procenim fizeni.

V analytické ¢asti je popsan podnik, ve kterém probéhlo zlepSeni procesu: ¢im se zabyva,
organizacni struktura, systém, popis tymu. Déle je definovan zvoleny proces a znazornéna
procesni mapa soucasného stavu procesu. Stanovi se klicové ukazatele a odpovédnosti.

Je provedena analyza dat a méteni.

Navrhova cast obsahuje vlastni feSeni problému a navrhy na zlepSeni prib&hu procesu.

Déle je porovnan pivodni stav s novym a jsou vyhodnoceny piinosy pro podnik.
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1 CiL A METODIKA PRACE

Cilem bakalafské prace je analyza procesu ,,new supplier onboarding“ v konkrétni

spole¢nosti a navrh na zlepseni.
Abych splnila hlavni cil, stanovila jsem né€kolik dil¢ich cili:

e mapovani soucasného stavu pomoci aplikace Microsoft Visio,
e Mm¢éfeni procesu,

e dokumentace procesu,

e stanoveni klicovych ukazatelt,

e vymezeni hlavnich problémii,

e navrh na zlepseni,

e hodnoceni ndvrhu z hlediska pfinosu pro podnik.
Ptinosem by mélo byt:

e zefektivnéni procesu,
e snizeni nakladu,

e zvySeni kvality procesu.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace je vysvétlena teorie pro lepsi pochopeni problematiky prace.

2.1  Definice procesu

Norma CSV EN ISO 9001:2001 definuje proces jako: ,,soubor vzdjemné piisobicich
cinnosti, ktery premenuje vstupy na vystupy.© (1, s. 266)

,, Proces je tedy soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich cinnosti, které
davaji pridanou hodnotu vstupum — pri vyuZiti zdroju — a preménuji je na vystupy, které
maji svého zdkaznika. PricemZ vstup (vstupy) predstavuje vzidy definovanou vstupni
velicinu (zadani) a vystup pracovni vysledek cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve
formé vyrobku ci sluzby. Vsechny ostatni vstupujici veliciny (pracovmici, materidl,
technika, pomiicky atd.) jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen,
respektive predan. Subjektem v tomto pojeti miize byt osoba, organizace nebo proces,

ktery nésleduje po procesu, jehoz vystup vyuzivame. “ (1, s. 266)

2.1.1 Podnikovy proces

V podnikovych procesech jde hlavné o to, aby objednavka zakaznika ptesla ptes procesy
Vv podniku co nejrychleji pti dodrZeni piedepsanych standardd a s minimalnimi naklady.
Cim déle se objednavka zdrzi v podnikovych procesech, tim vic nakladi se na ni ,,piilepi
a tim déle ¢eka zakaznik na objednany vyrobek ¢i sluzby a podnik na své penize (2, s.
53).

13



vnitini vnejsi

dodavatelé D U zéakaznici
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vstupy PROCES vystup

zdroje

O

lidské fyzické

Obr. 1: Podnikovy proces (Zdroj 2, s. 53)

Clenéni procesii podle charakteru:

e hlavni, které pfimo ptispivaji kK naplnéni poslani firmy,
o fidici, které zajiSt'uji fungovani hlavnich procest,

e podpurné, které koordinuji provoz ostatnich procest v podniku (2, s. 53).
Kazdy proces by mé¢l mit definované nasledujici atributy:

Stanovené cile — musime védét, éeho chceme dosahnout, a jak se procesu dafi cil plnit.
Proces by mél ptispivat k dosazeni vyssiho cile, ktery stanovuje vedeni podniku a
vychazi z vize, mise a strategie spole¢nosti. Proces je hodnocen podle toho, jak

umoziuje naplnéni cilti organizace (1, s.17).

v

Mg¢titelny ukazatel — jde o indikator, métitko, podle kterého pozname, jestli proces
spliiuje pozadované cile. Porovndvame vykonnost procesu a zajiStujme fizeni procesu

podle dat (1, s.17).

Vlastnik — je to zaméstnanec, ktery ma odpovédnost za efektivni fungovani procesu a
dosahovani cil procesu. Také zodpovida za monitorovani, zlepSovani, spravu a feseni

problému v prub&hu procesu (1, s.18).

Zékaznik — predstavuje zaméstnance, organizaci nebo nasledujici proces, pro ktery jsou
vysledky procesu urceny. Déle mizeme zédkazniky d€lit na externi a interni. Naptiklad
internim zédkaznikem muze byt oddéleni marketingu, které pottebuje ke své ¢innosti

vysledky procesu. Externim zakaznikem pro podnik muze byt stat (1, s.18).

14



Vstupy a vystupy — za vstup se povazuje material, pozadavek zakaznika nebo vystup
zZ ptedchazejicich procesti nebo od dodavatelti. Vystup je vysledkem procesu a musi byt

shodny se vstupem do nasledujiciho procesu nebo s pozadavkem zakaznika (1, s.18).

Hranice procesu — vymezeni oblasti piisobeni konkrétniho procesu (4, s.16).

2.2  Funkcni pristup k Fizeni

Funk¢ni pristup byl poprvé definovan Adamem Smithem v roce 1776. Piistup spociva
v rozlozeni prace na nejjednodussi ukoly tak, aby byly jednoduse proveditelné i
nekvalifikovanymi pracovniky. Tenhle piistup byl pouzit v tovarnach Henryho Forda,
ktery dosahl zvySeni vykonnosti kazdého pracovnika, uspory casu, zrychleni prace a

zvyseni produkce (1, s. 102).

Hlavni charakteristikou funkéniho ptistupu je déleni prace mezi funkéni jednotky

vytvorené na zaklad¢ jejich dovednosti (1, s. 102).

2.3 Procesni pristup k Fizeni

Zakladni charakteristikou procesniho pfistupu k fizeni je schopnost reakce na rozdilné
pozadavky zakazniku a jejich naplnéni. Cilem je rozvoj a zlepSeni chodu organizace tak,
aby byla pribézné zvySovana vykonnost organizace, byly optimalné vyuzivany zdroje a
byla dodrzovana kvalita vysledkli procest. Procesni pfistup umoznuje pruzny piechod od
jednoho pozadavku zékaznika ke zcela jinému, rozdilnému pozadavku jiného zékaznika.
Procesni pfistup umoziuje prechod od velkého mnozstvi jednoho produktu k velkému
mnozstvi rozmanitych produkti (vystupi), a to pfi zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a
ucelnosti ¢innosti a procesti v organizaci. Procesni piistup umoziuje v§em zicastnénym
ziskat piehled nad celkovym hodnototvornym fetézcem a zlepsit chod organizace (1, S.
266).
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2.4 Srovnani funk¢éniho a procesniho Fizeni

Tabulka znazoriiuje hlavni rozdily mezi funkénim a procesnim piistupem.

Tab. 1: Zakladni rozdéleni (Zdroj 1, s. 266)

Funkéni pristup Procesni pristup
r e Globalni orientace prosttednictvim
Lokalni orientace pracovniki o
procest

Pracovnici védi, jaké vstupy
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na interni | vyuzivaji a od koho je piebiraji a
zakazniky a dodavatele jaké vystupy a komu poskytuji k
realizaci navazujicich ¢innosti
Komunikace v rdmci pribéhu
procesu

Pracovnici jsou odméiovani podle
jejich ptispéni k vykonnosti
procesu

Komunikace pies ,,vrstvy“ organiza¢ni struktury

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k dané ¢innosti.

2.5  Rizeni procesu

Rizeni procesu je souborem &innosti, které vyuzivaji znalosti a metody k tomu, aby byl
proces identifikovan, fizen, méfen, monitorovan a vyhodnocen s cilem zjistit, zda
dosazené vysledky odpovidaji potfebam planu. Dalsim krokem procesniho fizeni je
zlepSovani procesu. VSechny tyto ¢innosti by mély respektovat pozadavky zakaznika a

naroky trzniho prostiedi (4, s. 18).
Zakladni kroky pro fizeni procesu:

e definice a stanoveni hranic procesu. Pro pochopeni procesu musime stanovit
oblast naseho z&jmu, vymezeni oblasti pusobeni konkrétni iniciativy. Jednim
Z nastroju jsou procesni diagramy (4, s. 17),

e zmapovani soucasného stavu. Abychom mohli fidit proces, potiebujeme védeét,
jak vypadd a kdo vykonava jakou c¢innost. Procesni mapa je nastrojem pro
znazornéni stavu procesu, kterd obsahuje zakladni ¢innosti procesu, vazby a
odpovédné osoby. Pfi mapovani se pouzivaji zakladni objekty, které jsou
standardem pro kazdy podnik (8, s. 57),

e Stanoveni matice odpovédnosti. Zahrnuje ucastniky procesu, ktefi vykonavaji

¢innosti. Pro tento ucel se pouzivd matice RACI, kde pismena nazvu tvoii
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pocatecni pismena typu odpovédnosti. R jako Responsible (Clovek, ktery je
odpovédny za vykon svétené¢ho zadéani). Déale A jako Accountable (ten, kdo je
odpovédny za cely ukol, ale nemusi dany kol provadét). C jako Consulted (ten,
kdo muze poradit s Ukolem), | jako Informed (ten, kdo musi byt informovan o
pribéhu ukolu) (8, s. 59),

stanoveni kli¢ovych ukazateld procesu. Pfed monitorovanim a méfenim procesu
je potieba identifikovat kritéria a cile. Podnik musi stanovit spolehlivé ukazatele
pro méfeni vykonnosti. MuZe to byt ¢as nebo naklady, zaleZi na tom, co je dulezité
pro vyhodnocovani (9, s.85),

sbér dat a mé&feni. Pro sbér dat existuje mnoho metod, jako naptiklad pozorovani
(pouziva se ve zlepSovatelskych aktivitach k tomu, abychom pochopili, jak proces
ve skute¢nosti probihd), interview s ucastniky procesu, skupinové diskuse nebo
diskuse v ramci ERP systému, které obsahuji zaznamy nezbytné pro méfeni.
Jednim z nastroji pro méteni a sbér dat jsou excelové tabulky (4, s 148),

krok, rozhodnuti musi byt zaznamenano v dokumentu. Chovani procesu,
odpovédnosti, vykonnost atd. Bez Uplné dokumentace se nemulze manazer
spolehnout na data a provadét zlepseni (4, s 148),

vyhodnocovani procesu. V této fazi provadime vyhodnocovani procesu podle
klicovych ukazatelt, které urcuji, jestli proces dosahuje pozadovanych vysledka
a také z hlediska hodnoty, jakou proces ptinasi zakaznikim (4, s 29),

zlepSovani procesu. Po vyhodnocovani procesu se mohou objevit problémy
(proces nedosahuje planovanych vysledkii) nebo ptilezitosti pro zlepsSeni. V tomto
kroku si podnik zvoli metodu nebo nastroj pro zlepSeni procesu. VétSinou se
zbavuje krokd, které nejsou podstatné a nepfinaseji hodnotu zakaznikovi (8, s.
34),

monitorovani a neustalé zlepsovani. Poslednim krokem je monitorovani
vykonnosti procesu a kultura neustdlého zlepSovani. Kazdy proces muze
obsahovat kroky, které zatézuji proces a kvuli kterym neni prub&h prace

optimalni. Podnik by m¢l neustale zlepSovat své procesy (4, s. 18).

17



2.6 Modelovani procesu

Aby byl proces srozumitelny, jednoznaény a pichledny se Vv praxi pouzivaji procesni
modely. Model je strukturovany popis soucasného stavu v grafické symbolické soustave,
s vyuzitim zékladnich objekti a vazby mezi objekty. Model mize dopliovat uptesiujici
slovni popis v tabulce nebo matici. V modelu se zobrazujeme jenom podstatné véci pro
dany okamzik. Pii modelovani mize dojit k odhaleni problémd, které jsou vidét na prvni
prohled. Je vhodné, abychom pii modelovani odpovédéli na otdzku: Jaka droven
podrobnosti je potiebna, proto abychom mohli efektivné fidit proces? Vystupem

modelovani procesu je procesni model organizace nebo jeji ¢asti (1, s.60).

2.6.1 Popis priubéhu procesu

Pii modelovani ¢innosti miZzeme 1épe porozumét tomu, jak ve skuteénosti proces funguje.
Kazdy proces ma zacatek. Je to n¢jakd udalost, kterd vyprovokuje urcéitou Cinnost.
Uvadgji se jen vyznamné udalosti, které jsou nutné pro pochopeni béhu procesu. Vzdy
proces kon¢i udalosti. Vysledkem je model, ktery se sklada z udalosti a ¢innosti a vazeb
mezi nimi. Uroveii detailli v procesnim modelu zaleZi na uéelu procesni dokumentace

(1,s.71).

2.7  Procesni cyklus

Pfti zavadéni procesniho pfistupu v podniku bychom méli vzit v potaz, ze proces prochézi
uréitym vyvojem. Pro efektivni fizeni a dosahovani stanovenych cilli musime vyvoj

procesu rozdélit do nékolika fazi. Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé faze (1, s.90).
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Obr. 2: Procesni cyklus (Zdroj 1, 5.90)

2.8  Zlepsovani procesu v podniku

Podnikové procesy jsou vzajemné propojeny do toku, ve kterém se pohybuje material,
informace a pracovnici. Je tfeba odstraiiovat vSechny druhy plytvani. Vysledkem je
obvykle nejen redukce naklada v desitkach procent, ale i zkraceni pribéznych dob a
rychlejsi obsluha zakaznika. Nejvic plytvani se nachazi v propojenich mezi procesy.
ZlepSovani procesti povede nejen ke zvySovani vykonnosti konkrétnich procest, ale 1

ke zlepSeni vykonnosti celé organizace (2, s. 234).

ZlepSovani procesu se zamétuje na nasledujici oblasti:

Uzka mista,

redukce plytvani v procesech,

redukce variability nestabilnich procest,

e zmény procesi s ohledem na nové vyrobky a inovace,
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e neproduktivni procesy,

e vyrobky a procesy, se kterymi zakaznik spokojen (2, s. 234).

2.8.1 Reengineering

Reengineering je radikalni zména procesti v organizaci. K rengineeringu pfistupuji
organizace, pokud citi, Ze procesy potiebuji radikdlni zménu. Ta miize byt zpisobena
naptiklad zasadni zménou technologii, které umozni procesy zcela zmeénit. Potieba
radikdlni zmény mize vniknout, kdyz procesy postupné vycerpaly svij potencial
ke zlepSovani. Organizace se podle tohoto pfistupu musi soustfedit na kli¢ové procesy s
vysokou pfidanou hodnotou a ,,0sekat” nepodstatné vedlej$i procesy s minimalni
ptidanou hodnotou. Velmi ¢asto se vytvaii nova struktura nebo konfigurace procest, jez

pfinasi konkurenéni vyhodu (3).

2.8.2 Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani procest se lisi od reengineeringu tim, ze se vztahuje pouze
ke zlepSeni stavajiciho procesu. Ma minimalni dopad na externi dodavatele, zdkazniky a
ostatni zainteresované strany. NejlepSim zdrojem mysSlenek pro zlepSovani jsou
zaméstnanci. Proto, aby mohli provadét zmény procesii, musi byt zainteresovani a

vybaveni pravomocemi a zdroji a méli by znat zpiisoby a moznosti zlepSovani (1, s. 156).

2.9  Metodologie Lean

Lean je soubor metod a nastroji, jez se zaméiuji na identifikaci a eliminaci ¢innosti, které
béhem vytvareni produktu nebo sluzby nepiinaseji Zadnou hodnotu. Tyto ¢innosti jsou
povazované za plytvani. Pro odstranéni plytvani podle metody Lean musi byt procesy
standardizovany, tedy zdokumentovany a ovéfeny. Existuje velky pocet analytickych
nastrojii a metod, které musi prorist do mysleni zaméstnancli a musi se stat soucasti

podnikové kultury, aby Lean metodologie byla skute¢né u¢inna (7).
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2.9.1 Historické koFeny Lean

Kofeny Lean muizeme najit v obdobich rané masové vyroby. Henry Ford prosazoval
teorie Fredericka Taylora a Franka Gilbertha ve svém pramyslu. Gilberth pozoroval préaci
délniku z pohledu ¢asu a pohybu, a v8iml si, ze kazdy pracovnik déla odlisné ukony,
ptestoze v koneéném dusledku provadéji stejnou praci. Vysledkem byla standardizace
préace a navrh na zlepSeni. Henry Ford sefadil ukony vyroby do jedné vyrobni linky, kde
se automobily postupné montovaly. Jednim z ,,pokraovateli* byl manazer vyrobni linky
ve spole¢nosti Toyota, Taiichi Ohno. On pfedstavil techniku rychlé piestavby (Single
Minute Exchange of Die, SMED), kterdA umoznila piejit ke kratsim a mnohem
flexibilngjsim cyklim dodavek. Dalsim myslitelem v oblasti procesniho fizeni, byl James

Womack. (4, s. 145)

2.9.2 Druhy plytvani

Pouziva se termin ,,Mura®, ktery v japonstiné znamena plytvani. Dale jsou definovany

druhy plytvani, se kterymi se setkdme nejcastéji:

e Cekani,

e nadvyroba,

e prepracovani,
e pohyb,

e pfemistovani,
e zpracovavani,
e skladovani,

e intelekt (5, s. 73).

Cekani je néco, kvlli cemu pracovnici nemohou pokracovat a jejich ztraceny cas je
plytvani. Napftiklad, ¢ekani na dodavku materialu nebo na schvaleni od manazeri (4,
s.34).

Nadvyroba je produkovani vétsStho mnozstvi vyrobkt, které podnik nutné nepotiebuje.

S nadvyrobou je neptimo spojené zasobovani (5, s. 13).
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Piepracovani zpusobuje napiiklad chybné tidaje, netiplnd dokumentace nebo chybéjici

informace, které jsou potiebné pro vykonani tkolu (5, s.13).

Pohyb je formou plytvani, se kterym se nejcastéji muzeme setkat ve vyrobé. Pokud
pracovnik nema material potiebny pro vyrobu, musi pro material chodit. Kdyz ma hala

velkou vyrobni plochu, pracovnik plytva 10 minutami své prace (5, s.13).

Hlavni charakteristikou pfemistovani je bezcilné nebo nepromyslené piemistovani
objektu z mista na misto, nebo objekty nejsou tam, kde je poticbujete, aby pracovnici

mohli provést dany ukol (5, s. 14).

Plytvani zpracovavanim piedstavuje nepotiebné kroky v procesu. Naptiklad vypliovani

tabulek, které nikdo nikdy nepotiebuje nebo nekontroluje (5, s.15).

Skladovani povazuje za plytvani, pokud jde o shromazdovani a uschovavani

nepotiebného materialu, tdaju, nebo informaci (4, s.34).

Intelekt je pomérné novy druh plytvani. Pro spolehlivy prubéh procesu je potieba, aby

procesni kroky vypliiovali pracovnici s uré¢itou urovni kvalifikace (4, s.34).

2.9.3 Hodnota a hodnototvorné ¢innosti

Chceme-li navrhnout spravné zlepSeni procesu, musime védét, jaké pozadavky kladou
uzivatelé jejich vystupu, co piedstavuje néjakou hodnotu, za niz chce zakaznik zaplatit
nebo co oceni podnik. Metodologie Lean posuzuje jednotlivé kroky sdruzené do procesu
(4, 5.36).

Rozlisujeme tyto ¢innosti:

e value-adding: ¢innosti, které k tvorbé hodnoty pfispivaji ptimo,
e non-value adding: ¢innosti, které k tvorbé hodnoty nepfispivaji, ale jsou bud’
nezbytné pro fizeni podniku (naptiklad fizeni lidskych zdroj nebo finance) anebo

jsou nepotiebné a povazuji se za plytvani (4, s.36).
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Podnik by m¢l nastavovat procesy na zaklad€ pozadavkl zakaznika a snazit se eliminovat
¢innosti, které nepfinaseji hodnotu. Po provedeni tfidéni bude podnik bude védét, co je

podstatné pro procesy a na jaké ¢innosti se da zaméfit pro jejich zefektivnéni (9, s. 91).

2.9.4 Rozhodovani na zakladé faktu

Abychom mohli proces zlepSovat, musime védét, co presné budeme ménit a proc. Kazdé
feSeni by mélo vychazet ze znalosti souc¢asné vykonnosti a kapacity procesu. Méfeni je
metodou, kterd ma pfimou navaznost na rozhodovani opiena o fakta. Méfeni je nezbytné
pro implementaci procesnich zmén a ptedstavuje stavy, jichz nabyva urcitd veli¢ina
Vv riiznych ¢asovych okamzicich. Udaje, které ziskame béhem méfeni pak slouzi jako

podklad pro rozhodovani o vykonnosti procesu (5, s. 117).
M¢éieni miizeme délit na:

e mg¢feni na vystupech (celkovou vykonnost procesu),
e mg¢feni uvnitf procesu (jednotlivou ¢innost),

e mgéfeni na vstupech (jestli je proces kapacitné nebo kvalitativné schopen pokryt

pozadavky) (4, s. 122).
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3

3.1

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Postup prace

Prvnim zadanim bylo zmapovat proces ,,Nabor nového dodavatele* (New
supplier onboarding).

Dalsim krokem bylo vytvofeni standardni Sablony pro procesni dokumentaci
a zdokumentovani aktualniho stavu.

Ttetim krokem bylo proces zdokumentovat a popsat do vytvoiené Sablony.
Daéle byly stanoveny kli¢ové ukazatele pro méfeni procesu, monitorovani a
porovnani s procesni mapou.

Potom prob¢hla analyza ziskanych dat.

Déle byly vymezeny hlavni problémy a ptileZitosti pro zlepSeni procesu.
Sedmym krokem bylo provedeni implementace navrhu na zlepSeni a
provedeni méfeni nového stavu procesu.

V poslednim krokem byly vypocitany kvantitativni a kvalitativni pfinosy pro
podnik.
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3.2  Organizace

3.2.1 Predstaveni organizace.

Spole¢nost XY s.r.0. byla zalozena v roce 2000 a je soukromou spole¢nosti. Organizace
poskytuje sluzby v oblasti adaptace produktl pro jejich uvedeni na mezinarodni trhy,
ktera umoznuji firmam z oblasti informacnich technologii, online sluzeb, Iékaistvi,
1ékarskych zatizeni, farmacie a finan¢nich sluzeb proniknout na globalni trhy s vysoce
kvalitnimi vicejazy¢nymi produkty. Mezi feSeni dodavana organizaci patii sluzby
lokalizace a testovani produktill, internacionalizace, vicejazycné publikovani, managed

services a odborné preklady.

Rozsah sluzeb zacind pfipravou cizojazyéného obsahu pro mezindrodni trhy. Tyto
¢innosti jsou provadény v uzké spolupréci s tymy pro vyvoj a technické zpracovani
obsahu. Dale sluzby pokracuji prekladem nebo lokalizaci obsahu do cilovych jazyku,
testovanim, technickym zpracovanim a publikovanim (DTP) ve vice jazycich. Béhem
téchto fazi zajiStuje organizace kvalitu lokalizovaného produktu a dba na to, aby byl

relevantni pro dané cilové trhy.

Podnik je nadnarodni spole¢nost a ma pobocky po celém svété. Pocet zaméstnanci se

pohybuje kolem 1200.
Vize:

Chceme byt divéryhodnym partnerem Spickovych firem na svét€ a inovativnim
spole¢nostem. Dosahujeme toho prostfednictvim naSich zakaznickych feSeni a

poradenstvi.
Mise:

Podnik se chce stat lidrem v poskytovani odbornych znalosti a feseni.
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3.3  Organizacni struktura

Organiza¢ni struktura podniku je fizena pomoci SBU (Strategic Business Unit)
strategickych podnikatelskych jednotek. Predpokladam, ze ptic¢inou zvoleni této struktury
je snaha zvysit autonomnost podnikatelské ¢innosti v jednotlivych oborech. Vedeni
spole¢nosti se snazi decentralizovat fizeni v oblastech, které vyzaduji pfedev§im znalost

konkrétnich podminek prodeje a podnikatelského zajisténi.

Kazda jednotka je zodpovédna za kli¢ové zakazniky a projekty, které jim dodavame.
V radmci projektu se podnik snazi najit nejvhodné&jsi feseni pro konkrétniho zékaznika na

zaklad¢ stanovenych pozadavku. Celkové je v podniku 5 jednotek.

Tym vrcholovych manazert se sklada z generalniho fteditele, feditele vyvoje a
strategickych feseni, feditele lidskych zdroji, feditele rozvoje (business development),

provozniho feditele a finan¢niho feditele.

Reditel vyvoje a strategickych feseni je zodpovédny za strategické cile celého podniku,

za strategické technologie a strategické zakazniky.

Provozni feditel ma na starosti implementaci ERP systému a oddéleni ,,sdilené sluzby*
(Shared services). Ma také novy projekt, ktery zaméten na neustalé zlepSovani procesi

s vyuzitim metody Lean pro sluzby.

My tym je pod feditelem lidskych zdrojl, protoZe hlavnim tikolem je fizeni dodavateld,
ktefi jsou povazovani za tzv. talenty. Nasi prioritou je vyhledavat a rozvijet talenty diky

tésné a dlouhodobé spolupraci.
Finan¢ni feditel je zodpoveédny za pravni, finan¢ni odd€leni a bezpecnost (security).

Organizacni struktura je uvedend v pfiloze.
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3.4  Podnikovy systém
Tato ¢ast prace popisuje, jak probiha standardni zakazka v podniku.

1. Zakaznik ptes software posle sviij pozadavek. Spolu s tim posle specifikace a
balicek, ktery musi byt pielozen nebo lokalizovan. V podniku probéhne kontrola
balicku, analyza, na zakladé, které bude vybran spravny dodavatel. Pokud
v databazi podniku neni spravny dodavatel nalezen, musi podnik nabrat nového,
ktery odpovida pozadavktim konkrétniho zakaznika.

2. Ve chvili, kdy mame spravného dodavatele, podnik posilé bali¢ek a specifikace
dodavateli, ktery zpracuje pozadavek.

3. Pielozena prace se preposle znovu pies software podniku, ktery zkontroluje
praci a provede revize. Potom se bali¢ek synchronizuje se systémem zakaznika.

4. Hotovy balicek se posila zpatky dodavateli, ktery schvali praci. Pokud né&jaky
pozadavek neni splnén, nebo je kvalita prace nizka, bali¢ek se peposle znovu a

projde celym procesem.

Zhruba 80 % zakazek probiha timto systémem.

Kontrola Analyza

Software  Ukol kvality Software Ukol
1. 2.
- 3 Prace
Zakaznik Dodavatel
Podnik
- Price Revize Kontrlola '
software Ukol kvality Software  Ukol

Obr. 3: Podnikovy systém (Zdroj autor prace)

3.5 Global Resource Team

Global Resource Team tym je zodpovédny za dodavatelsky fetézec pro celou organizaci,
poskytuje podporu pro kazdy projekt. Tym ma na starosti regiony EMEA (Evropu,
Stredni Vychod a Afriku), APAC (Asie a Pacifickou oblast) a NALA (Severni a Jizni
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Ameriku). Hlavni ¢innosti jsou vyhledavani a ndbor novych dodavatelti, komunikace a

vyjednavani s dodavateli, monitorovani, podpora a hodnoceni kvality dodavateld.

GRT cile:

e efektivni vyuziti zdrojii a zvySeni kapacity sluzeb s nasimi partnery

prostiednictvim tésné spoluprace s dodavateli,

e pochopeni a monitorovani dodavatelského vykonu,

e sdileni best practices,

e poskytovani kvalitnich sluzeb pro nase klienty.

3.6  Procesni Fizeni v podniku

V dany okamzik podnik neni procesné fizen. Hlavni, fidici a podptirné procesy nejsou

definované. Neexistuji zadné procesni mapy, procesni dokumentace, pracovni instrukce.

Vzhledem k tomu, Ze podnik je zaméfen na zakazniky a snazi se rozsifovat sviij katalog

sluzeb, je standardizace ve vyrobnich procesech tézce dosazitelna.

Bylo definovano 5 procest, které jsou hlavni prioritou pro podnik, jsou to

zisk&vani novych zakazniku,
rozvoj zakazniki,

VYVO0j fesent,

dodani sluzeb/service delivery,

talent management.

Podnik se momentalné snazi piejit k procesnimu pfistupu prostiednictvim organizacnich

zmén, a implementace kultury neustalého zlepSovani procest. Dosahuje toho pomoci

ur¢eni vlastnikll procesli, mapovanim souc¢asného stavu a nastaveni kli¢ovych ukazateli

vykonnosti.
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3.7 Vymezeni procesu

Proces je zaméfen na nabor novych/potencialnich dodavatelli a rozvoje jejich sluzeb.

Tento proces navazuje na service delivery. Divody ndboru jsou:

1) Interni pozadavek pro novy projekt.

2) Nedostatek kapacity stavajicich dodavatelu.
3) Nespokojenost se stavajici kvalitou dodavek.
4) Vysoké ceny stavajicich dodavateli.

5) Chybg¢jici interni feSeni.

6) Pozadavek na nové sluzby.

Moje prace je zaméfena pouze na interni proces a aktivity GRT. Nasim cilem v budoucnu
je pochopeni E2E systému a snaha ovliviiovat externi vstupy s pomoci zapojeni nasich

dodavateltl a zakaznikd pro zvySovani efektivity procesu.

3.8  Procesni Mapa

Pokud se chceme zbavit nadbyte¢nych ¢innosti v procesu, méli bychom védét, jak proces
funguje a zjakych ¢innosti se sklada. Proto je procesni mapa idealni néastroj pro
znazornéni soucasného stavu. Kliovou otazkou je, jak podrobné chceme na§ proces

popisovat. Pro nas je dilezité védét, kdo vykonava, kterou ¢innost.

Do mapovani procesu byli zapojeni lidé, ktefi dany proces uskutec¢tiuji. Kazdy procesni
krok byl zmapovan a schvalen s pracovniky. Procesni mapa byla vytvorena v aplikaci

Microsoft Visio s vyuzitim podnikovych standarda.

Bé&hem mapovani byla vytvofena procesni mapa, ktera odpovida tomu, jak probiha proces
,Nabor nového dodavatele®. Vertikalni draha ukazuje, kdo a jaké ¢innosti provadi, tj. kdo
je za kazdy procesni krok zodpovédny. Moje prace je zaméfena na spolupraci
s koordinatorem zdroji, ktery je soudasti mého tymu. Cinnosti na strané technického

specialisty a lingvisty v ramci bakalatské praci jsem nebyla schopna ovlivnit.

Dand mapa byla vyuzita v procesni dokumentaci, ktera byla vytvofena hned po

zmapovani a odpovida sou¢asnému stavu procesu.
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Z&kladni objekty:

Tab. 2: Zakladni objekty (Zdroj autor prace)

@ Zasitek

Procesni krok

<> Rozhodnuti

Sub proces

Vstup

Nebo

Oznameni

N e|e|§
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Ne
Odpovéd?

Ano

5.Technicka
kontrola
kvality

Prosel?

AnoP|

7.Lingvisticka
kontrola
kvality

Ne.

Ano

v

9.Registrace

na portalu

ol B W OE BN

11.Tvorba
NavID/
MNET

L

Popis procesu

vlastni hlas pro nahrani, naptiklad zvukové reklamy.

Pozadavky zakaznikd jsou zavislé na:
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Obr. 4: Procesni mapa procesu "Nabor nového dodavatele" (Zdroj autor prace)

Dany proces probiha v rdmci projektu ,,Voice Talent“. Cilem procesu je nabrat vhodného
dodavatele pro zakaznika podle konkrétnich pozadavki. Dany dodavatel poskytuje sviij




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

typu hlasu (muzsky, zensky),

jestli dodavatel je rodily mluvéi,

dialektu a pfizvuku,

lokaci dodavatele,

véku dodavatele,

oblasti projektu (IT, marketing, pravni, medicina atd.),

kvalité nahrani zvuku.

Proces zac¢ina ve chvili, kdyz projektovy manazer posle e-mailem pozadavek
koordinatorovi zdroju.

Koordinator ma platformy, na kterych jsou profily dodavateli s zivotopisem a
popisem projekti na kterych pracovali diive. Obvykle vyhledavani probiha ptes
Linkedin, kde se daji snadno vyfiltrovat freelancefi, ktefi maji zkusenosti

s nahravanim. Tento krok obcas vyzaduje kreativitu kvili zvlastnim
pozadavkim zakaznika.

Kdyz je zvolen spravny kandidat, koordinator posila e-mail, ve kterém kréatce
popisuje népln prace a zadost o zaslani audio vzorkd pro kvalitativni zkousku.
V téhle fazi se nesmi uvadét nazev zakaznika, pro kterého bude hlas nahran.
Kdyz se ozve potencialni dodavatel, pieposlou se e-mailem audio vzorky
technickému specialistovi.

V ramci technické kontroly kvality se zhodnoti kvalita nahravky, zvuk, pozadi
atd. Tento krok je povazovan za podproces, za ktery je zodpovédné jiné
oddéleni.

Pokud audio vzorek neprojde prvni zkouskou, koordinator oznami dodavateli
zjiSténé nedostatky a posle odmitnuti.

Kdyz audio vzorek projde zkouskou uspésné, preposle se lingvistovi, ktery
provede lingvistickou kontrolu a ohodnoti vyslovnost, fe¢, dialekt a jina kritéria.
Po zkouskach obdrzi koordinator e-mail s vysledky. Pokud vzorky projdou
dvéma zkouskami, tak potencialni dodavatel bude moct pracovat na projektu a
provede registraci pro dalsi spolupraci. Kdyz se posledni zkouska nepodat,

koordinator znovu posle e-mailem vysledky a odmitnuti.
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9) Pro spolupraci je potieba, aby se kazdy dodavatel zaregistroval na portalu a
podepsal NDA (Dohoda o ml¢enlivosti), T&C (Pravidla a podminky) A vyplnil
své tdaje, bankovni ucet, e-mail atd.

10) Po podepséani dohody koordinator dojednava ceny. Obvykle se plati za minutu
nahrévky, ale v piipadé malého projektu se pouziva minimalni poplatek.

11) Déle se po registraci na portale automaticky vytvoii ucet pro potfebné finanéni
pievody a interni ¢islo dodavatele pro piidéleni projektu.

12) Jakmile systém vygeneruje ¢isla, automaticky se Udaje pfeposlou na email,
ktery byl uveden na registracnim portale.

13) Po tspésném naboru koordinator pieposle zakladni Udaje o dodavateli pro
inertni databazi a evidenci technickému specialistovi a projektovému
manazerovi.

3.10 Stanoveni klicovych ukazatelu

Kazdy proces by mél probihat ,,better, faster, cheaper* (I1épe, rychleji, levnéji). Na zaklade
této Gvahy jsme definovali tyto kli¢ové ukazatele:

e (Cas,
e naklady,
e kvalita.

Cas: Celkovy ¢as potfebny pro naplnéni pozadavku. V tomto piipadé je to ¢as od piijeti
pozadavku, az po odeslani udaju pro technickému specialistovi a projektovému

manazerovi.

Velmi Casto zakaznik vyzaduje dodani projektu za kratkou dobu. Podnik musi byt
flexibilni a pfizptisobovat se pfanim zakaznikd. Proto je zkraceni celkové doby naboru

novych dodavatell zivotné dilezité pro podnik.

Néaklady: Za naklady se povazuje Cas, ktery stravi koordinator zdrojt, krat hodinova

mzdova sazba.

Déle budou naklady porovnany se ziskem z jednotlivych projekti. Pokud zakaznik zaplati

méné nez interni naklady, tak ma podnik ztratu. Tato analyza pomuze pochopit, jak
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dlouho se vyplati vyhledavat urcity zdroj pro ur€ity jazyk a pro urcity projekt. Anebo se

vyplati domluvit jiny, jiz dostupny zdroj z databaze nebo externé.

Kvalita: Urcuje, jestli vysledek procesu vyhovuje pozadavkum zakaznikt. V mém
ptipad¢, jestli hlasové vzorky byly schvaleny zakaznikem. Pro interni fizeni

dodavatelského fetézce je potieba védet pocet neshod s kvalitou dodavatele.

3.11 Dokumentace procesu

Pro zdokumentovani procesu se vyskytl zasadni problém. V podniku chybi Document
Management System a jeho vlastnik, tzn., Ze neexistuji standardni Sablony pro
dokumentaci, které by se pouzivaly béhem mapovani. Naslednym krokem bylo vytvofit
dokument, ktery by byl pouzitelny pro cely podnik a pobocky v zahrani¢i. Po n€kolika

tydnech spole¢ného usili byla navrzena nasledujici $ablona:

e zakladni ptehled o procesu (nazev, definice, hranice procesu, zainteresované
strany, kli¢ové ukazatele atd.),

e zacatek a konec procesu,

e Oomezeni,

o akronymy, zkratky a abreviatury,

e matice zodpovédnosti (RACI),

e procesni mapa (high-level),

e popis procesu, véetné kazdého krokii,

e reference,

e apendix.

Vlastnik procesu neni uréen. O ném by mélo rozhodnout nejvyssi vedeni a rozdélit

odpovédnosti za dalsi procesy.

3.12 Meéreni a ziskavani dat
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Pro méfeni ¢asu byla vytvorena obyc¢ejna tabulka v Excelu. Cilem méfeni bylo zjistit, jak

dlouho trva kazdy krok procesu, zjisténi celkového Casu, vypocet hodin, které stravi

koordinator zdrojti.

Tab. 3: Vypocet ¢asu (Zdroj autor prace)

Jazyk Lucembur$tina | Tagalog Thajstina | Ukrajinstina | Viamstina | Spanéktina
Pozadavek 8h 2 tyd 1 den 2 tyd 2 tyd 2 tyd
Vyhledavani nového 3 mésice 3 mésice
1 h 2 2h
dodavatele nedokon¢eno | nedokonceno den 3 dny
Zasilani email Sablony 10 min 15 min 16 min 13 min 15 min 14 min
Zasilani hlasovych vzorka 2h 1den 1den 1h
Technicka kontrola kvality 1h 1lh 15 min 20 min
Odmitnuti/femail
Llngwstlcka. kontrola 3 dny 1 den 2 dny
kvality
Oznameni vysledkt 13 min 14 min 10 min 15 min
. , 23.2 .
Registrace na portalu 1den y 1 den 13 dnd
nedokoncéeno
Vyjednavani ceny 1den 10 min 3 dny 13 dni
Tvorba NaviID/MNET 1 min 1 min 1 min
Piijjeti tidaju pres email 1 min 1 min 1 min
Odeslani souboru
technickému specialistovi a 60 min 50 min 55 min 60 min
PM
Celkem: 3 mesice 3 mésice 5dni4h | 16dni4h |20dnG 1 h| 27 dni4 h
Cas koordinatora zdrojii: 30h 30 h 10 h 40 min| 5 h 40 min 10h | 4h14 min

Cas koordinatora zdroji se sklada z kroki, které jsou popsané v procesni mapé a také e-

mailové komunikaci. BEhem méteni byla zaevidovana a zmétena kazda aktivita.

e naklady
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1 vypoc¢tu internich nakladd jsem pouzivala vzorek ,.Cas * mzdova sazba“. Dale
Pii vypoct t h naklad | k * d ba“. Dal

z historickych dat a sestav jsem zjistila primérné hodnoty pro porovnani nakladt

internich, externich a nékladu piilezitosti.

Tab. 4: Vypocet nakladi (Zdroj autor préce)

Jazyk Lucemburstina|  Tagalog Thajstina | Ukrajinitina | Vlamstina | SpanéKtina
Cas koordinatora zdrojt: 30h 30h 10h40 min | 5h40 min 10h 4 h 14 min
Mzdové naklady na hodinu 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Interni naklady 9 000 K¢ 9 000 K¢ 3200 K¢ 1700 K¢ 3000 K¢ 1270 K¢
Tab. 5: Pramérny zisk, ceny (Zdroj autor préce)
Primémy zisk z jazyku 5000 K¢
Primérna cena za dodani freelancer  |375 K¢
Priméma cena za dodani company {2500 K¢

e kvalita

Dale byl zméfen pocet potencialnich dodavatelt, kteti byli kontaktovani za ucelem
spolupréci na projektech. Méfeni kontaktovanych dodavateld je daleZité z hlediska Casu,
ktery stravi koordinator a z hlediska kvality dodavatelti. Podnik mtze rozhodnout, s kym
spolupracovat (bud’ s freelancery anebo firmou, ktera jiz nabizi sluzby nahravani). To
znamena, Ze pokud podnik dostane pozadavek na 20 jazykt, koordinator bude

kontaktovat jenom firmu-dodavatele a nebude vyhledavat a nabirat 20 riznych

dodavatelu.

Tab. 6: Cislo potencialnich dodavateli (Zdroj autor prace)

Jazyk Cislo potencialnich dodavateli
Lucemburstina 3
Tagalog 4
UkrajinStina 2
Thajstina 1
Viamstina 2
Spanélitina 10
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3.13 Analyza dat

Vstupem pro analyzu dat byly naméfené Casy, naklady a poéty dodavatelu, ktefi byli

kontaktovani béhem procesu naboru.

1) Bé&hem méfeni Casu bylo zji$téno, ze hned na prvnim kroku mé podnik problém.
Koordinator by mél dostavat pozadavky co nejdiiv od okamziku vzniku
pozadavku.

2) Krok vyhledavani pro zvlastni jazyky jako tagalog nebo lucemburstina trva
dlouho a mtize dojit k tomu, Ze firma nebude schopna poskytnout dany jazyk.

3) Lingvisticka kontrola trva vic nez 1 den.

4) Registrace na portalu mize trvat 13 dnt. Z historickych dat bylo také zjisténo, ze
registrace trva v priméru meésic.

5) Zhruba hodinu koordinator vypliuje tabulky pro soubor, ktery potom posila

technickému specialistovi a projektovému manazerovi.

Celkovy ¢as naboru se 1i8i od casu, ktery stravi koordintor, a to znamend, Ze jsme
schopni ovlivnit ¢innost koordinatora a navrhnout ostatnim feseni pro zrychleni procesu.

Podnik v budoucnu chce byt schopna dodavat sluzby béhem 24 h.

Néklady na proces jsou piimo zavislé na ¢asu naboru. Cim déle trva nabor, tim v&tsi jsou

naklady.

Podnik ma moznost pracovat s freelancery a firmami, které se zabyvaji nahravanim hlasu
jako ,,Voice Studio®. Tady je pfilezitost rozhodnout, co je vyhodné&jsi z hlediska Casu a

kvality. Dale jsem zanalyzovala dvé moznosti podle uvedenych kritérii:

Tab. 7: Kritérium pro hodnoceni (Zdroj autor prace)

Kritérium
vyborné
dobfte
vyhowujici
Spatné

AW IN|(F
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Tab. 8: Hodnoceni dodavatelt (Zdroj autor prace)

Freelancer Firma
Spolehlivost 4 1
Kvalita 3 1
Cena 1 4
Rychlost 3 1
Pocet jazykil 4 1
Celkem 15 8

Podle vysledku hodnoceni dvou variant je dobfe vidét, Ze spoluprace s firmami je

vyhodnéjsi, sluzby jsou kvalitnéjsi a objem jazyku, které poskytuje firma, je vétsi.

3.14 Vymezeni problému

V dané casti jsem definovala, jaké kroky zvoleného procesu pfinaseji hodnotu
zakaznikovi. Pfi vyuziti Lean metodologie bych méla eliminovat anebo sniZzovat pocet
krokt, které nepiinasi zadnou hodnotu podniku a zdkaznikovi. Dale je piedstaveno

rozdé¢leni krokd procesu na hodnotové kroky.

o e S Zasilani Technicka Lingvisticka
Prijeti 2
ozadavku hlasovych kontrola kontrola
P vzorkii kvality kvality

Obr. 5: Hodnototvorné kroky procesu (Zdroj autor prace)

Proces ,,Nabor nového dodavatele* obsahuje celkové 13 kroki, kde z mého pohledu
pouze 4 kroky ptinaseji hodnotu zakaznikovi, protoze zdkaznik je pozaduje a zaplati za
né. To znamen4, Ze tyto kroky nemizeme eliminovat, ale daji se zefektivnit. Naptiklad

sniZzenim ¢asu na provadéni krok.

38



Odeslani

PM

Obr. 6: Kroky nepfinasejici hodnotu (Zdroj autor prace)

Ostatni kroky jsou bud’ plytvani anebo jsou nezbytné pro interni zajisténi sluzby. Z meho
pohledu neni eliminace téchto deviti krokli mozna, protoZe jsou nezbytné pro dodani

sluzby a vnitini fungovani podniku.

Napiiklad e-mailovou komunikaci s potencialnimi dodavateli nelze vynechat, protoze
podnik by méla mit dobry vztah s dodavatelem bez ohledu na to, jestli je to staly nebo
potencidlni dodavatel. Firma by méla tento vztah rozvijet, a proto kroky jako

,»Odmitnuti®, ,,Oznameni vysledk* a ,,Zasilani email Sablony* zlistanou v procesu.

Kroky ,,Registrace na portalu®, ,,Tvorba NavID/MNET* jsou dulezité pro fizeni projektt

a zaplaceni.

Pii zlepSeni procesu miizeme eliminovat jenom posledni krok. Podnik pouziva pro fizeni

dodavatelského fetézce systém SRM. Nize je uvedeny obréazek tohoto softwaru.
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Obr. 7: Podnikovy software (Zdroj podnik)

Supplier -Onboarded

Ostatni kroky budou zefektivnény z hlediska ¢asu a naklada.

3.15 Zavér analytické Casti

Contracting

Z provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze proces v aktudlnim stavu probih4 neefektivné.

Hned na za¢atku procesu bylo najedené plytvani. Cekani na pozadavek. Posledni krok

procesu neni nutny. Celkovy ¢as procesu je velky a neumoziiuje dodavat sluzby rychle

pro zakazniky. Na zakladé této analyzy byly vypracovany navrhy na zlep$eni.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1  Navrhy

Pro zlepseni procesu navrhuji nasledujici opatieni:

1) Zaskoleni projektovych manazert, externich tymu s procesem ,,nabor nového
dodavatele® pro lepsi piedstavu. Stanoveni odpoveédné osoby, ktera v ¢as upozorni
a preposle novy pozadavek od zakaznika.

2) Krok vyhledavani nového dodavatele se zastavi po tfech dnech. Pokud
koordinator nemuze najit vhodného kandidata, proces konc¢i. A koordinator
kontaktuje podniky, které nabizeji pozadovany jazyk. Tim budou naklady na
vyhledavani mensi. Podnik bude schopna uspokojit pozadavek zédkaznika za kratsi
Casovy Usek.

3) Pro zefektivnéni kroku ,,Registrace na portalu® mize podnik vytvofit skoleni pro
dodavatele, aby registrace byla rychlejsi a snadnéjsi. Napiiklad vytvorenim
instrukci a videa.

4) Podnik mize vyjednat lepsi smluvni podminky pro lingvistickou kontrolu, tfeba
dodani v ramci jednoho dne, a to pomoci sdileni dostupné kapacity lingvistu.

5) Odesilani souboru a vyplnéni potfebnych tabulek je vhodné zrusit. Zakoupenim
licenci systétmu SRM pro oddéleni ,,Publishing&Media“ ziska toto oddéleni
potiebné udaje piimo v softwaru, odkud se pieposlou automaticky po registraci
na portalu.

6) Zvazit s kym by podnik mél spolupracovat vic (freelancefi nebo studiové firmy).

4.2  Prinosy

Po implementaci navrhu na zlepSeni bylo provedeno méteni procesu znovu. Vysledky

méfeni viz nize:
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Tab. 9: Méfeni po implementaci navrhu (Zdroj autor prace)

Jazyk Thajstina Spanéltina
Pozadavek 1 den 1 den
Vyhledavani nového 3h an
dodavatele
Zasilani email Sablony 12 min 10 min
Zasilani hlasovych vzorkt 15 min 2h
Technicka kontrola kvality 25 min 13 min
Odmitnuti/email
LlngwstlckaE kontrola 1 den 3 dny
kvality
Oznameni vysledkil 14 min 16 min
Registrace na portalu 29 min 40 min
Vyjednavani ceny 1h 40 min
Tvorba NavID/MNET 1 min 1 min
Ptijeti udajt pies email 1 min 1 min
Odeslani emailu
technickému specialistovi a 13 min 10 min
PM
Celkem: 2dny9h 5dni7h
Cas koordinatora zdroji:) 4h29min | 5h16 min

e Pfijeti pozadavku trvd jenom jeden den, coz zrychlilo proces. Tim bylo
eliminovano ,,Cekani®, které se povazuje za plytvani.

e Diky Skolicim materialim probihd krok registrace na portalu efektivné. Dle
vlastnich méteni celkova registrace trva 25 minut. Dodavatel to zvladl za 29 a 40
min. Myslim si, Ze to odpovida pozadavkim na rychlost vyplnéni registrace.

e Soubor a tabulky v poslednim kroku se nevyplnuji, ale posila se email, ktery
obsahuje pouze zakladni informaci pro projektového manazera (jaky zdroj byl
nabran, ¢islo projektu, jazyk a cena za sluzbu) a technického specialistu. Timto

zlepSenim jsme eliminovali ,,pfepracovani®, které je pro podnik zbytecné.
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Piinosy pro podnik

Déle ptedstaveno porovnani vysledkli méfeni ptivodniho stavu procesu oproti méteni po

implementaci nadvrhu pro zlepSeni:

Tab. 10: Porovnani naméfeného ¢asu (Zdroj autor prace)

Puvodni méieni

Méreni po zlepSeni

Jazyk Lucemburitina| ~ Tagalog Thajstina Ukrajinstina | VIamstina | Spandktina | Thajitina | Span&ktina
Pozadavek 8h 2tyd 1den 2tyd 2 tyd 2tyd 1den 1den
Registrace na portalu 1den 23'2V 1den 13 dna 29 min 40 min

nedokonceno
_Od/eslanl em.all_U ] 60 min 50 min 55 min 60 min 13 min 10 min
technickému specialistovi a
Celkem: 3 mésice 3 mésice 5dni4h 16 dni4h [20dnd1h| 27dni4h | 2dny9h| 5dnd7h
Cas koordinatora zdroji: 30 h 30 h 10 h 40 min 5 h 40 min 10h 4h14min |4h29min| 5h16 min

e je dobie vidét, Ze celkova doba procesu se zrychlila,

e koordinator zdroji uz nevyhledava zdroje, které nelze momentalné najit na trhu,

tim ma ¢as na jinou praci a snizuje naklady na vyhledavani,

e (as, ktery stravi koordinator na ndboru jednoho zdroje je mensi, a to znamena, Ze

bude podnik moct poskytovat rychlejsi sluzby svym zakaznikim.

Z ekonomického hlediska se naklady na nabor snizily oproti pivodnim. Naklady, které

jsem schopna vypocitat souvisi pouze S Cinnosti koordinatora zdroju, ale chybi mi

naklady za celkovy proces, které se také snizily. Napftiklad rychlost ndboru pro podnik

znamena, Ze zakaznici budou vice spokojeni a budou se moci spolehnout na podnik. Ve

chvili, kdy maji urgentni pozadavek, neoslovi konkurenci.

Tab. 11: Porovnani nakladt (Zdroj autor préace)

Pivodni naklady Naklady po zlepSeni
Jazyk Lucemburitina|  Tagalog Thajstina | Ukrajinstina | ViAmstina | Spanéktina |  Thajitina Spansktina
Cas koordinatora zdroji: 30 h 30h 10 h40 min | 5h40 min 10h 4 h14 min 4 h29 min 5h 16 min
Mzdové naklady na hodinu 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Interni néklady 9 000 K¢ 9 000 K¢ 3200 K¢ 1700 K& [ 3000 K¢ 1270 K& 1345 K& 1580 K¢

4.3
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1. Popis procesu

Cil: Zdokumentovat a popsat proces ,,Nabor nového dodavatele*. Definovat zakladni

role a odpovédnosti v procesu.

Rozsah: Nabor dodavatele, fizeni pozadavka zakaznikd, testovani a fizeni kvality

dodavatele.

Zakaznik: GRT, Koordinator ,,Publishing and Media“, Produkce, Technicky

specialista, Lingvista

Zacatek: Pozadavek od externiho nebo

Konec: Dodavatel je schvélen

interniho zakaznika, specifikace zakaznikem.
pozadavku.
IT omezeni: DalSi omezeni:

e SRM - Supplier Relationship

Management/Partners.XY.com

e Navision
e MNET/ACMAN

e Internetové zdroje

e Podepsani NDA

e (Cena poskytované sluzby od

dodavatele

e Vytvoreni uctu
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2. Procesni mapa

Ne

Odpovéd?

5.Technicka
> kontrola
kvality
7.Lingvisticka
N Prosel? Ano»| kontrola
kvality
Ne Progel?
Ano

9.Registrace
na portalu
11.Tvorba
» NavID/
MNET

il HEE N
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3.

Vymezeni procesu

3.1. Procesni kroky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Proces zac¢ina ve chvili, kdyz projektovy manazer posle e-mailem pozadavek
koordinatorovi zdroju.

Koordinator ma platformy, na kterych jsou profily dodavatela s Zivotopisem a
popisem projekti na kterych se pracovalo diive. Obvykle vyhledavani probiha
ptes Linkedin, kde se daji snadno vyfiltrovat freelanceti, ktefi maji zkuSenosti
s nahravanim. Tento krok obc¢as vyzaduje kreativitu kvuli zvlastnim
pozadavkim zakaznika.

Kdyz je zvolen spravny kandidat, koordinator posila e-mail, ve kterém kréatce
popisuje napli prace a zadost o zaslani audio vzorkt pro kvalitativni zkousku. V
téhle fazi se nesmi uvadet nazev zakaznika, pro kterého bude hlas nahran.
Kdyz se ozve potencialni dodavatel, pieposlou se e-mailem audio vzorky
technickému specialistovi.

V ramci technické kontroly kvality se zhodnoti kvalita nahravky, zvuk, pozadi
atd. Tento krok je povazovan za podproces, za ktery je zodpovédné jiné
oddéleni.

Pokud audio vzorek neprojde prvni zkouskou, koordinator ozndmi dodavateli
zjisténé nedostatky a posle odmitnuti.

Kdyz audio vzorek projde zkouskou uspesné, preposle se lingvistovi, ktery
provede lingvistickou kontrolu a ohodnoti vyslovnost, fe¢, dialekt a jina kritéria.
Po zkouskach obdrzi koordinator e-mail s vysledky. Pokud vzorky projdou
dvéma zkouskami, tak potencidlni dodavatel bude moct pracovat na projektu a
provede registraci pro dalsi spolupraci. Kdyz se posledni zkouska nepodafi,
koordinator znovu posle e-mailem vysledky a odmitnuti.

Pro spolupraci je potieba, aby se kazdy dodavatel zaregistroval na portalu a
podepsal NDA (Dohoda o ml¢enlivosti), T&C (Pravidla a podminky) A vyplnil

své udaje, bankovni ucet, e-mail atd.

10) Po podepséani dohody koordinator dojednavéa ceny. Obvykle se plati za minutu

nahravky, ale v pfipadé malého projektu se pouziva minimalni poplatek.
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11) Dale se po registraci na portale automaticky vytvoii ucet pro potiebné financni
ptevody a interni Cislo dodavatele pro ptid€leni projektu.

12) Jakmile systém vygeneruje ¢isla, automaticky se udaje pieposlou na email, ktery
byl uveden na registracnim portale.

13) Po uspésném naboru koordinator pieposle zakladni tidaje o dodavateli pro
inertni databazi a evidenci technickému specialistovi a projektovému

manazerovi.
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4. RAC]

manazer
Koordinator
Dodavatel
specialista
Lingvista

Aktivity

Pozadavek

Vyhledavani nového dodavatele C R/A

Zasilani e-mailové sablony R/A I

Zasilani vzorku hlasu

Technicka kontrola kvality I

Odeslani odmitnuti

Lingvisticka kontrola kvality C

Oznameni vysledkd C

Registrace na portalu I

Vyjednavani ceny C

Tvorba NavID/MNET R/A |

Prijeti idaja pres e-mail I

H

Odeslani souboru C R/A

Responsible Accountable JI{elanl=ll Consulted
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5. Klicové ukazatele

Co Definice

5 celkovy ¢as potiebny pro

Cas

naplnéni pozadavku
Néaklady Cas, ktery stravi koordinator
zdroji, krat hodinova mzdova
sazba
Kvalita pocet nabranych dodavatelt,
kteti byli schvaleni zakaznikem

6. Akronymy & zkratky

BPG — business partner group (koordinatoti zdroji)
KPI — Key Performance Indicator — klicovy ukazatel

MNET/ACMAN - typ doménového uctu, ktery umoznuje piistup k systémum

spole¢nosti zvenku

NDA — non-disclosure agreement — smlouva o ml¢enlivosti

SRM - supplier relationship management — nastroj, software pro fizeni dodavatele
Systém — software jako Navision a MS Dynamics

T&Cs — Pravidla a podminky
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ZAVER

zvyseni konkurenceschopnosti a zisku, ktery umoziuje zlepSovat kvalitu vyrobku, sluzby
nebo vyrobniho procesu. Procesni dokumentace a procesni mapy slouzi k zachyceni

soucasného stavu procesu a zohlediuji pritbeh procesu.

V analytické ¢asti byl definovan proces, hranice procesu, vytvofena procesni mapa, Kterd
zohlednila ptivodni stav. Dale byly stanoveny kli¢ové ukazatele. Na zakladé méfeni byla
provedena analyza dat. Ze ziskanych dat a pomoci Lean metody byly jednotlivé procesni

kroky rozd¢leny dle vytvareni hodnoty pro zakaznika.

V posledni ¢asti byl predstaven vlastni navrh pro zefektivnéni procesu a eliminaci
nepotiebnych ¢innosti. Po implementaci opatieni bylo provedeno opakované méfeni a na

zakladé novych dat byl proces byl vyhodnocen z hlediska pfinosi pro podnik.

Vlastni navrhy pro zlepSeni fungovani procesu jsou implementované a nové vytvorené

Sablony pro dokumentaci procesu se jiz bézné pouzivaji v podniku.

52



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

(1) GRASSEOVA, M. a kol. Procesni izeni ve verejném i soukromém sektoru. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2008, 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7

(2) KOSTURIAK, J., BOLEDOVIC, L., MAREK, M a kol. Kaizen. Brno: Computer
Press, 2010, 234 s. ISBN 978-80-251-2349-2

(3) ManagementMania. Reinzenyring procesii (Reengineering). [online]. Wilmington
(DE), 2011-2013, 24.06.2015 [cit. 2016-11-1]. Dostupné z.

https://managementmania.com/cs/reengineering

(4) SVOZILOVA, A., Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada Publishing, 2011,
232 s. ISBN 978-80-247-3938-0

(5) DECARLO, N., The Complete Idiot's Guide to Lean Six Sigma. Indianapolis:
Breakthrough Management Group, 2007, 378 s. ISBN 978-1-59257-594-7

(6) BLECHARZ, P., Kvalita a zakaznik. 1 wvyd. Praha: 2015, 160 s.
ISBN 978-80-87865-20-0

(7) DAHLGAARD, J., Lean production, six sigma quality, TQM and company culture
Su Mi Dahlgaard-Park; Emerald Group Publishing Limited The TQM Magazine, 2006,
S. 263-281 [Recenzovany asopis]

(8) FISER, R., Procesni Fizeni pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2014,
173 s. ISBN 987-80-247-5038-5

(9) KOVASC, J., Kompetentni manazer procesu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2009, 268 s. ISBN 978-80-7357-463-5

(10) REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. Praha: Grada, 2006,
265 s. ISBN 80-247-1281-4

(11) VEIDELEK, 1., Jak zlepsit vyrobni proces. Praha: Grada, 1998, 75 s.

ISBN 80-7169-583-1

53


https://managementmania.com/cs/reengineering

(12) VACHAL, J., VOCHOZKA, M., Podnikové #izeni. Praha: Grada, 2013, 685 s.
ISBN 978-80-247-4642-5

(13) HRUSKA, K., Management jakosti: Metody Fizeni jakosti podle normy ISO 9000.
Brno: PC-DIR Real, 1998, 111 s. ISBN 80-214-1275-5

(14) REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. Praha: Grada, 2007,
281 s. ISBN 978-80-247-2252-8

(15) GEORGE, M., ROWLANDS, D., KASTLE, B., Co je Lean Six Sigma? Brno: PC-
DIR Real, 2005, 94 s. ISBN 80-239-5172-6

(16) BASU, R., Implementing Six Sigma and Lean: a practical quide to tools and

techniques. Oxford: Butterworth-Heinemann, Elsevier, 342 s.

ISBN 978-1-8561-7520-3

54



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

GRT Global Resource Team

DTP Desktop Publishing and Media
SRM Supply Relationship Management
NAVID Navision ID

EMEA Europe, the Middle East and Africa
NALA North America and Latic America
APAC Asia Pacific

SBU Strategic Business Units

ERP Enterprise Resource Planning

PM Project Manager

E2E End to End

55



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Podnikovy proces (Zdroj 2, S. 53) .ceeviereiririeieesieseese e 14
Obr. 2: Procesni cykIus (Zdroj 1, 5.90) ....cccueiereriieie e sieeeie e 19
Obr. 3: Podnikovy systém (Zdroj autOr PFrACE) ........ccvvevveerveiiereeieeseesie e e e 27
Obr. 4: Procesni mapa procesu "Nabor nového dodavatele™ (Zdroj autor préace) .......... 31
Obr. 5: Hodnototvorné kroky procesu (Zdroj autor Prace).......coeeeverereseseeeeseeseenens 38
Obr. 6: Kroky neptinasejici hodnotu (Zdroj autor prace)..........ccecvvvvverveienieenieeneninennnns 39
Obr. 7: Podnikovy software (Zdroj podnik) .........cccceceeveiieiieiiciecee e 40

56



SEZNAM TABULEK

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1: Zakladni rozdéleni (Zdroj 1, 8. 266) ......ccccceiiiiiiiiiieiiiieseeese e 16
2: Z&kladni objekty (Zdroj aUtOr Prace) ......cocooeeeereiniieeee e 30
3: Vypocet €asu (ZAro] aUtOT PIACE) ....ueeivvrerieeeiiereiiiessieessireessineessssesssseessseessnes 35
4: Vypocet ndkladli (Zdroj autor PrACE) ....uvveivreeiiieiiiiesiiiessieesseeessireesieeesiee e 36
5: Primérny zisk, ceny (Zdroj autor PracCe) ........covueiveeierriiieiie e 36
6: Cislo potencialnich dodavatelii (Zdroj autor Prace) .........ceeeeeverrrverreesrereseennans 36
7: Kritérium pro hodnoceni (Zdroj autor Prace) ........cccceceeveeveevesieeseenesee s 37
8: Hodnoceni dodavatelll (Zdroj autor Prace).......coccveveerereieenieniie e 38
9: M¢teni po implementaci ndvrhu (Zdroj autor Prace) ........coceeeerererenenerieenne. 42
10: Porovnani naméfeného ¢asu (Zdroj autor prace)........cocvrverereereerienineseennenns 43
11: Porovnani nakladli (Zdroj autor Prace)........ccceevveereeiieieniesieesiie e 43

57



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Organizacni struktura (Zdroj autor Prace)..........ccecvriverieiinieenieiiseeseene e I

58



Pfiloha 1: Organizac¢ni struktura (Zdroj autor prace)

CEO (Generalni feditel)

Business Unit 3 ||

Sdilené slusby |

Chief Strategy Officer Business Development] Chief Operation Officer | Chief Talent Officer
(Reditel vivoje) Py (Provozyj feditel) (Reditel lidskjch zdroji)
Business Unit 1 |} ERP I Lidské zdroje ||
. A H Zlepiovani A
Business Unit 2 . GRT
prosgst

Business Unit 4 ||

Business Unit 3

Virvoj talent |

Chief Finance Officer
(Finanéni feditel)

Prévni oddileni| |

Finance

Bezpeénost




