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Abstrakt

Bakal&ska prace ,Analyza a navrh infortmdho systému pro malou firmu“ se zabyva
analyzou sotasné situace ve firtnOcean’s Joy s.r.0. podnikajici v gastronomickém
odwtvi. Prace poukazuje na vnitrofiremni problémy arhaje jejich feSeni pomoci
zavedeni informéniho systému. Poté jsou identifikovany oblasti leggde IS/ICT a
navrzeny metody pro vhodny WibkonkrétnihoieSeni. Ke konci autor dopaiuje
jedno z dostupnycteSeni.

Abstract

Bachelor thesis ,,Analysis and design of informatgystem for small business” deals
with analyzing the current situation in Ocean’s JK.0. company in gastronomic
sector. The work points to the internal problemd @noposes solutions through the
implementation of information system. Then there areas of IS/ICT application
identified and methods for selecting a suitableutsohs suggested. At the end the

author recommends one of the available solutions.
Kli éova slova

Informani systém, maly podnik, proces, analyza, ERP, nydtlbud computing.
CMM, komunikace.

Keywords

Information system, small company, process, amaly&gRP, modules, cloud computing,

CMM, communication.
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Uvod

Pouzivani informénich technologii v modernim podnikani se ve g zemich

v druhé dek&tl21. stoleti stavd jiz zcel&inou zaleZitosti. Stale vice roagi své pole
pusobnosti, aplikuji se vsoukromém i fgmém sektoru od jednoduchych
automatizovanych administrativnich Ukoaz po samotnézeni vyrobyci odbytu. Od
modernich IS/ICT se tedyc¢ekdva, Ze budou nahrazovat lidskou pracovni silu
pifinejmensim v automatizovatelnyckiinnostech. Timto se stavaji vyznamnym

podpirnym nastrojem k dosazeni podnikovychicil

Stejre jak si podnik vybira, vychovavaidi pelivé své zamstnance, @l by stejnou
davku preciznosti &novat inform&nimu systému, ktery podporuje (nebouza
podporovat) kidové procesy podniku a tim vyrazprispiva k tvorls pridané hodnoty,
k standardizaci a organizaci prace, k systematicképtanovani, k jednotnému
centralnimurizeni nebo kontrole pbéhu probihajicich firemnich prodea ve vysledku

ke zvySovani hodnoty firmy nebo vysSimu zisku.
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Cil prace

Cilem této bakalgké prace bude komplexrmanalyzovat momentalni situaci ve fiEm
Ocean’s Joy s.r.o., zjistit, kde ma firma problémyavrhnout formu zlepseni. VSe bude
brano z pohledu IS/ICT, které budou piedkem a nastrojem k realizaci takovych
zlepSeni. Budou identifikovany konkrétdasti (moduly) IS a jejich funkce, které
realizaci umozni. Vysledkem prace bude postupykpemize majitehm firmy vybrat
vhodny inform&ni systém pro jejich ptgby z hlediska uZitamosti, rozsahu, ceny a
dodavatele. V zaru bude autorem prace navrzeno konkréasieni a identifikovan

jeho rozsah a forma.
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1. Teoreticka vychodiska prace

1.1. Systém

Systémem se rozumi ugpdanid mnozina préka vazeb mezi nimi, které dohromady

jako celek vykazuji wité vlastnosti (13).
1.2. Informace

V nejobecgjSim smyslu je informace udajem o realném pemlt jeho stavu a
procesech vd&m probihajicich. Informace sniZzuje né&tmst systému (entropii) a jeji

mnozstvi je dano rozdilem stavu systému fijetd informace a stavutpodniho (10).

Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatdispzuje utity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni inforntai po¥ebu svého fijemce. Informaci
nemizeme samu o sébnijak uchopit¢i skladovat, coZ neplati o jejich nositelich,
kterymi jsou ¢iselna data, text, zvuk, obraz a jiné smyslové yjeinformace je

nevyterpatelnym a obnovitelnym zdrojem poznani (13).
1.3. Informacéni systém

Informani systém je nastroj pro tvorbu idzeni interakci mezi subjekty &m

figurujicimi.

Je to soubor lidi, technickych prosiki a metod (prografy) zabezpéujicich skr,
pienos, zpracovani a uchovani dat zelém prezentace informaci pro feity uZivatel

¢innych v systémectizeni (13).

Pro zkoumanou oblast bude nicdénhodrejSi definici, Ze informéni systém
organizace je systém inforirdch a komunikénich technologii, dat a lidi, jehoZz cilem
je efektivni podpora inforngaich, rozhodovacich iadicich proces na vSech arovnich

fizeni organizace (4).
1.4. Proces

Proces je &elné napldnovand a realizovand posloupnésinosti, ve které se

transformuji vstupy na poZzadované vystupy (21).
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1.5. Metodika tvorby IS

Metodika tvorby informa&niho systému je souhrnem etagfispupi, zasad, postup
pravidel, dokumerit Fizeni, metod, technik a nastipjkteré pokryvaji cely Zivotni
cyklus inform&nich systémi. Metodiky vyvoje a provozu IS jsoudemy gedevsim pro
pracovniky podilejici se na vyvoji IS, tedy dod&atlS a jejich zakazniky. Metodika
uréuje kdo, kdy, co a ptoma dlat bchem vyvoje a provozu IS a vztahuje se na
vSechny prvky IS (pracovniky, organéra procedury, data, SW, HW). Déle by se
metodika ndla vztahovat na organizai vlivy IS, ekonomické otazky ohledivyvoje a
provozu IS, na dopotené dokumenty a ifpadré i na zmsob fizeni Ehem

jednotlivych fazi Zivotniho cyklu IS (15).
1.6. Metoda

Metody ukuji, co je teba d@lat v ugitych fazich vyvoje nebo provozu IS. Jsou vzdy
spojené s witym pristupem (funknim, datovym, objektovym). Metoda takcuje
postupc¢innosti v utité ¢asti procesu vyvoje systémuduz pohleducasu (jednotlivé
faze vyvoje) nebo z pohledu obsahu (data, funkee, ISW) (15).

1.7. Technika

Techniky vyvoje IS utuji, jakym zmisobem dosahnout poZzadovaného vysledkaujur
tedy gesny sled¢innosti, zmisohi pouziti nastraj, variant rozhodnuti, vysledk
rozhodnuti, oboru svéupobnosti atd. Na rozdil od metody jeegrEjSi v zakrech a

omezewjSi v pouziti (15).
1.8. Nastroj

Nastroj je prosedkem k uskutaéni urité ¢innosti v procesu a provozu IS a
k vyjadieni vysledku tétaiinnosti. Nastroj byv&asto svazan s konkrétni technikou.

Nastroj vzdy formalizuje vyja@ni, proto je vhodné je v co nejvysSirenautomatizovat
(15).

1.9. Globalni a informacéni strategie firmy

Globélni strategie podniku by podle Tvrdikové (18fla byt fizena pedevsim
z pohledu ekonomické prosperity. Inforéné strategie by z ni &a vychazet a #a by

podporovat cile firmy a poZzadovany systé@eni. Ri vyvijeni informa&ni strategie je
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dulezité uvazovat vSechny zmy v realném okoli podniku, tedy vSechna relevantni
natizeni, gedpisy, zniny konkurence, novéipezitosti, technologické zémy, zmeny

Vv rozmanitosti vyrobi a jis€ i globalizaci.

Informatni strategii vypracovava zpravidla infordmh manazer (CIO) nebo osoba, ktera
bude do budoucna odp#ina za projekty v oblasti IS/ICT. Strategii jelia neustéle
vyvijet tak, jak se @ni informani pozadavky firmy. Firmy, které buduji infordrd
systém bez existence infortmh strategie, zpravidla nemaji velkou gBgdna

vybudovani efektivniho acélného IS.

Informaini strategie niize byt vypracovana ve spolupraci s externi firmale, neni
vhodné, aby tato firma byla zaravdodavatelem IS/ICT zistodu zaujatosti (18).

Informatni strategie by ®la podle Kocha (11) obsahovat tyto hlavni body:

* uréeni vazeb mezi celkovou strategii firmy a infotmiastrategii

* analyza dosavadniho vyvoje inforéméch technologii ve firmé

* analyza a progn6za obecného vyvoje infamieh technologii

» urc¢eni informa&nich zdroji pro informa&ni podporu systémtizeni firmy

* plan rozvoje informé&iho systému ve igdredobém a dlouhodobém
horizontu

* objem finagnich a nefinaénich zdrofi pro zajiS¢éni realizace strategie

» prehled standakd které budou b realizaci uplatovany

* navrh organizénich zngén a metrik dosazeni @il

» zasady pro vyhodnocovantianosti realizace strategie

1.10. Cloud computing

Cloud computing fedstavuje model poskytovani aplikaci predhictvim Internetu

v podolg sluzby a je obtiznéipsré ho definovat.

BartoSek v (3) uvadi, Ze Cloud computing je Sirekinovativni pistup reprezentujici
pienos tradinich IT sluzeb na novy obchodni model zvany ,cloutén definuji jako
rozsahlé seskupeni jednoduse pouzitelnych a dastugoalizovatelnych zdraj (HW,
vyvojové platformy, pip. dalSi sluzby). Tyto zdroje mohou byt dynamicky
piekonfigurovany dle gniciho se rozsahu charakteru sluzeb, které zaraweoziuje

optimalni vyuzZivani zdréj Vyuziva se model platby za skéme vyuzité sluzby a
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zaroveh poskytovatel sluzby i za utitou jejich Urovés podle Service Level
Agreement (SLA).

V ¢lanku na serveru Lupa.cz (8) jsou uvedeny vlasindsiud computingu podle
spole&nosti Gartner.

i.\t)\}

@ Six Core o@

b Attributes i)
Shared of Cloud
Services Metered by
Use

Scalable Qutcome-

and Elastic Focused

Service-
Oriented B Use Internet
ﬁ‘ “, Technologies
Gartner

Obr.¢. 1: Vlastnosti cloud computingu
(Zdroj: Dozekal (8))

Cloud computing se da klasifikovat dd zakladnich kategorii — laaS, PaaS a SaaS.
1.10.1.Infrastructure as a Service (laaS)

Infrastruktura jako sluzba je podle BartoSka (3)delododani infrastruktury podle
pozadavk zakaznika progtdnictvim Internetu za vyuziti virtualizace. Jedsé
piedevSim o databaze, datové sklady nebo &gtod kapacitu. Tyto sluzby si tak
nemusi organizace zajdvat sama, ale tiZe vyuzivat externich laaS dodavajedteri
infrastrukturou disponuji a organizaci poskytujpgtor na discich, vygetni vykon

procesoll nebo prosedi operanich system.
1.10.2 Platform as a Service (PaaS)

Platformu jako sluzbu lze chapat &nlika pohledi. Jednim z nich je poskytnuti
kompletnich prosedki pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskgni
webovych aplikaci a sluzeb. Poskytovatel PaaS doddW, oper&ni systém a
vyvojovou platformu. Satasti této sluzby je téz zapsi bezpénosti, hostingu,

upgradu systému a jeho udrzby (3).
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Nektefi tuzemsti dodavatelé ER®Seni (1) chapou PaaS ve smyslu poskytnuti HW,
konektivity a virtualniho progedi k provozu vlastnich produkt bez nutnosti
investovani do servéydatovych Ulozi§ a zalohovacich systém

1.10.3.Software as a Service (SaaS)

/////

pravdépodobré nejperspektivgSi  kategorii (3). SaaS je poskytovani software
prostednictvim webové sluzby. Vyznamnou vlastnosti SggSze zakaznik fze
vyuzivat jakoukoliv nabizenou aplikaci, jejast nebo mnozstvicetre kombinaci
téchto prviki dohromady. Ke sluzb pati zajiS€ni vysoké ochrany dat a stability
systému. Vyhodou SaaS je pro poskytovatele lepdiitiykapacity své infrastruktury,
modelem (SW jako licence) uvadi ¥&ek ve své publikaci (21). Ze zniieho
srovnani lze velmi ddke vyist charakteristiky SaaS, pouZzitelnost a jeho vyhad
nevyhody oproti tradnimu modelu.

1.11. Enterprise Resource Planning (ERP)

Informatni systém kategorie ERP lze podle Sodomky (16)ndeét jako dinny
nastroj, ktery je schopen pokryt planovaniizeni hlavnich internich podnikovych
proces (zdroji a jejich transformaci na vystupy), a to na vSedvrich, od operativni

az po strategickou.

V téze literatile (16) jsou uvedeny obecné charakteristiky ERPésystJedna se o
poZzadavky a vlastnosti, kterym byhodpovidat kazdy systém, jenz se aira jako
ERP. Mezi hlavni poZzadavky kladené na ERP systé&onppati:

* Realizace r&itelnych @inodi v oblasti snizovani celé struktury nakiad
vznikajicich neefektivniniizenim firmy.

* Realizace nesfitelnych @ginodi v oblastifizeni podnikovych procésa
dostupnosti informaci v realnétase.

1.11.1.Z4&kladni vlastnosti ERP

Vlastnosti ERP systému lze charakterizov#i pakladnimi vlastnostmi (16):
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* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych psibce
» Sdileni dat, postupa jejich standardizacégs cely podnik.
* Vytvaieni a zpistupiovani informaci v realnérase.

» Schopnost zpracovavat historicka data.

* Celostni pistup k prosazovani ERP koncepce.
1.11.2 Klasifikace ERP

ERP systémy lIze obeg&rklasifikovat podle oboroveho a fuikiho zaazeni. Podrokin
popisuje jednotlivé kategorie Sodomka (16), zdetatdsjejich vycet a kratka

charakterizace.
All-in-One — Kompletni verze pokryvajici vSechny podnikové psyce

Best-of-Breed —Oborow nebo proceshorientovany ERP, nemusi pokryvat vSechny

klicové procesy.
Lite ERP — Odlehtenéd verze ERP fedevsim pro malé aistre velké podniky.
1.12. CRM (Customer Relationship Management)

CRM je obecn fizeni vztahu se zakazniky. CRM systémy funguji jakegrovany
celek primarg uréeny ktizeni kontaki, marketingovych, obchodnich a servisnich
proces (16).

1.12.1.CRM systém

CRM systém lze definovat jako nastroj gipeni CRM proces jehoZ prosednictvim
Ize podle Sodomky (16) zabezjie

» online gistup k informacim, ktery umozni pruznou reakci,
* interakce se zadkaznikem a udrzeni kontinuitirto interakci,
* udrZeni kvality a funkci nabizenych prodiukt sluzeb,

» identifikace ceny a mozZnost vyttemi cenové nabidky,
 identifikace rozhodovacich pravomocim straakaznika,

» predikci vyvoje trhu a obchodginnosti.
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1.13. SCM (Supply Chain Management)

Dodavatelskyietzec je (Supply Chain) systém temy podnikovymi procesy vSech
organizaci, které sefimo ¢i negimo podili na uspokojovani pozadavkakaznika (16).

SCM potom niZe bytiizeni tohotorettzce nebo Ize tento pojem chéapat jalést 1S,
ktera primarg slouzi k tizenim externich proceés jejichz spoluvlastniky jsou
dodavatelé, fipadreé odkeratelé spolénosti. SCM systémisobi jako integrovany celek
dodavatelskéhaetézce ¢i procest umozujicich efektivni z&lenéni organizace do
dodavatelskéheetézce (16).

1.14. McFarlaniav model aplika¢niho portfolia

Model portfolia aplikaci byl navrzen McFarlanem gckazi z principu Bostonské
matice. Rozvadi podrobjn ptinosy jednotlivych aplikaci pro podnik z pohlediide
realizace v satasnosti a budoucnosti. Tim zaraéveespektuje princip vystavby
podnikovych informanich systém. Model zarové ukazuje miru finosu uéité
aplikace pro podnik (podnikové cile) a tim umo@ ukit uzitechost a paebu

jednotlivych aplikaci (13).
1.15. CMM (Capability Maturity Model)

Je model, ktery by se dal charakterizovat jako rmaddosti. Je obe@npouzitelny, ale
negastji se podle g definuje Urové zralosti podnikovych procés Jedna se o
Sestistupovy model v celdiselné Skale 0 az 5. Podle N&ka (21) Ize charakterizovat

jednotlivé arove takto:
0 =neexistujici— organizace o procesu nevi, zatim ho neidentifikojako proces,

1 =nahodny — organizace zjiflje, Ze jeitebaresit situaci vzniklou fisobenim procesu,

veskeré relevantni aktivity jsou nahodné, probléresi ad hoc,

2 = opakovany — proces se opakuje, snaha o jeho vyuZzivani jggouitivni, neni

jese formalizovana,

3 =formalizovany — proces je znamy, formalizovany, jastymezeny, existuji viastnik

procesu a ostatni procesni role, Zamanci tyto role znaji a vyuZzivaji,
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4 = méritelny — proces je kontrolovany adiitelny, na zaklad metrik se neustale

zlepsuje,

5 = optimalizovany — proces existuje ve svém nejlepSim mozném sfatio, sodasti
je pribézny optimaliz&ni proces spojeny se sledovanim okoli podniku ast,be

practices".
1.16. Metriky

Pojmem ,metrika“ se zabyva ddn (19) a pouZziva jej v souvislosti s hodnocenim
vykonnosti celku nebo jehgasti. Ve své publikaci tvrdi, Ze metrika jgepre vymezeny
finanéni ¢i nefinartni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které je peaio

k hodnoceni Urowh efektivnosti konkrétni oblastizeni podnikového vykonu a jeho
efektivni podpory progedky IS/ICT.

Podle normyCSN ISO/IEC 9126-1 (6) je metrika konkrétdefinovana metoda &teni

a definovany rozsah &teni.
1.17. Komunikace
Pojem ,komunikace” je mnohovyznamovy a Ize jej mobDkVita (7) chapat jako:

1) proces nebo akt gkbvani,
2) skute&né vysilané neborpimané sdleni,

3) studium proceas ke kterym dochaziipvysilani a pijimani scleni.

Pro dalSi vyklad je iezité prvni pojeti, z#hoz vychazi pojem interpersonalni
(mezilidska) komunikace. Ta sestava z vysilaniiigngani verbalnich a neverbalnich

sckleni mezi d¢ma nebo vice lidmi (7).
1.18. Synergie

Termin synergie byl odvozeny o#eckého slova ,synergein“, neboli ,pracovat
spole&ng” téz ,kooperovat“. Poprvé se o podobném efektky jma synergie, zmuje
Aristoteles ve svém dile Metafyzika, kde pronas&mg vyrok, Ze,celek, je vic, nez
souwet jehocasti“. To je ovSem ndpsné tvrzeni, nelfefekt synergie nemusi byt vzdy
kladny. Proto pesrgjSi definice by podle Vod&a (20) zila: ,Vysledek spoluprace
podsystém mize byt rozdilny od sdtu vysledk, kterych jsou podsystémy schopny
dosahnout samostairi
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1.19. EPC diagram

Metoda EPC byla vyvinuta v Institutu hospeéské® informatiky na univerzit
v Saarbriickenu za spoluprace se SAP AG. Jedrst sodasti koncepci modelovani
obchodniho engineeringu a customizace systému SIBP Zgednoduseh znazotiiuje
vztahy mezi udalostmi a funkcemi. Ty jsou propojégickymi spojkami AND, OR a
XOR. Metoda téZz umaitije zachytit vztahy mezi mnozinami funkci a uddlopto

tento el pouziva operatory konjunkce, disjunkce, sekvenoegace (17).
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2.  Analyza sowasného stavu

2.1. Piedstaveni firmy

Firma Ocean’s Joy s.r.o., zapsana v obchodnintitejsbd 10.¢cervna 2008, podnika v
oblasti, kterd by se podle CZ-NACE dala klasifikbjako 56.1 - Stravovani v
restauracich, u stafika v mobilnich z&izenich. Konkrété se firma zabyva prodejem
n4poji a potravin v mistech s vysokym dennim vyskyteni. Itlevazrié se jedna o
vlakova nadrazi ve viech velkychistechCR. Centrala firmy je v Praze.

Firma nela ke druhému kvartdlu roku 2012 11 fungujicich imbh stank a dw
kamenné provozovny. Ty byly rozmisy v prostorach vlakovych nadrazi v Praze,
Brné, Ostra¥, Olomouci a Plzni. Ke stejnému datwle 41 zamdstnané na staly
pracovni porér a dalSich 12 brigadnDle velikosti s&adi k malym podnigm.

Obr.¢. 2: Stanek Coffee Joy
(Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.coffegjcz/)

Firma je logicky rozdlena na i oblasti (divize), z nichz se kazda zabyva odlisno
¢innosti. Coffee Joy, jak ji z marketingovychlivdi nazyvaji majitelé, se zabyva
predevsim prodejem kavy a nebalenych nealkoholickygofi. Na celkovych trzbach
firmy ma nej&tsi podil (fes 80%). Druha divize je oztmvana jako Deli Joy. Vznikla
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ve snaze prosadit se na trhu jako poskytovatehvzg@rasgsného rychlého aferstveni.
Pavodni koncept musel byt kli nizkému zajmu zakaznikzmenén a dnes je tuto divizi
mozné ozneét jako klasicky "fast food". feti divize se zabyva zcela odliSnhym
piedmétem podnikani (provozem nestatniho zdravotnickéhidzeni) a jeji ¢innost
proto nebude v této praci dale rozebirana.

Obr. &. 3: Provozovna Deli Joy
(Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.coffegjcz/)

2.2. Organiza¢ni schéma

v v s

Organiz&ni schéma matyti urovrg, piicemz nejvySSi Urovetvori vlastnici firmy,
nejnizSitadovi pracovnici - prodejci kavy a potravinckdliv se jedna o malou firmu, je
organizace posné slozita a nefehledna. Celou firmiidi dva lidé, kté ji zarovei
vlastni rovnym dilem. Tito dva majitelé se daji difkkovat jako ¢lenové top
managementu. Na drovniistiniho managementu se pohybufidst¢ jeden aZz dva
lidé, ktei zodpovidaji za veSkeré zalezitosti tykajici sedthprovozoven. iodni stav
byl takovy, Ze o veSkeré zalezitosti se staral nedlvni manazer. Zigdodu velké
roztistnosti pobdek po celéR a také kuli vytvoieni divize Deli Joy byl jmenovan v

pribéhu roku 2011 druhylen stedniho managementu.
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Kazda z pobtek ma svého provozniho manazera. Ten se starakereegalezitosti

tykajici se Bhu swtené poboky.

Organiz&ni struktura je formakh zobrazena v ifloze 5. Znazorni je pouze

ilustrativni, gesné vymezeni pravomoci bohuzel neexistuje.
2.3. Produkt

Jako produkt firmy Ize ozi@ prodej a s nim spojeny servis nebalenych patravi
napoji z vlastni produkce. Praservis byl tim kikovym faktorem, ktery uz od péatku
znan¢é odliSoval produkt od konkurence. Byl zaloZen v §taél na ctyiech kltovych
faktorech. Prodejni misto, rychla obsluhaklddné proSkoleny personal a variabilita
produktu dle poZadavkzdkaznika. Z tohoto ¥ju je patrné, ZeipvaZzujicicast uspchu
zavisi na koncovych zarstnancich. Jejicliizeni, znalosti aifistup budou figurovat

jako zasadni v analyze problénse kterymi se firma potyka.
2.3.1. Prodej kavy

Produktem, jenz se podili nejvysSinou na celkovych trzbach a ktery byl naplni
puvodniho podnikatelského z&m, je prodej riné pripravované kavy na cesty, tzv.
.coffee to go“. Sila produktu je fpdevSim v kvalitnich surovinach, rychlé a
profesiondlni obsluze, prodejnich mistech a slaptém servisu. DleZitou sodasti
produktu je v sokasnosti také ziiaa, ktera byla itomna v dob, kdy sluzba ,coffee to

go“ pronikala daCR a od té doby si vydobyla silné misto na trhu.
2.3.2. Rychlé okkerstveni

Patatkem roku 2011 byla firma v rozmachu a rozhodlazsezkusi proniknout na novy
trh. Byla vytvdena divize Deli Joy a plan oti@ni pilotni poboky v Brné. Projekt byl
bohuZeltizen metodou pokus — omyl. Veden&lm stanoven cil, disponovalo vSak
pouze mlhavou igdstavou o fibéhu jeho realizace. Sotstili se z velk&asti pouze
na technické zalezitosti kolem vystavby a vybavpabaky. ZalezZitosti spojené s
provozem a marketingemé&nmit na starost navprijaty ¢len stedniho managementu,
ktery jiz zkuSenosti s vedenim patig rychlého oberstveni nil. Ten bohuzel podcenil
piipravu a pob&ka byla otevena nedostateé provozuschopna.

Produkt Deli Joy réfl stawt na stejnych zakladech jako prodej kdvy — na knialh

surovinach, rychlé obsluze a profesiondlnim serviSasem se v3ak ukéazalo, Ze
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zakaznici jsou zvykli na mnohem vysSi kvalitu prktdynez je tomu u prodeje kavy na
cestu. Od silné konkurence sedahodliSit zametenim na zdravou vyZivu a ukazat, Ze
slovni spojeni ,fast food“ nemusi ngtenamenat ,nezdravé”. P@kolika mésicich se
ukazalo, Ze kombinace zdravé vyzivy, relativmysokych cen a frekventovaného
dopravniho uzlu omezilo prodeje zdravi prE8p/ch jidel na minimum. Aby pobka
alespa ¢ast&né pokryvala vysoké naklady, byla nucena @bihsortiment a prodavat
vice klasickych fast food pokrim Trend se nesmil a z nabidky produkt byly
nezajmem zakaznikvytlaceny vSechny polozky, které by se daly azngko zdrave.

Nyni Ize divizi Deli Joy popsat jako jomérny fast food.

Jest jednu skuténost je nutné o Deli Joy zminit. Na rozdil od proeeen
prodavajicich kavu, které jsou pouze mobilnimi ky@n nerezu, je Deli Joy kamenna
provozovna. To sice umadje zakaznikm vyuzit jejiho zazemi, ale podstatio
navysuje provozni naklady. Navic zazemi je i taktaoalé a p plné kapack se do &j
vejde nejvySe 16 - 18 lidi. Deli Joy se od svéhnikaz pohybuje na hranici nulovych
ziski.

2.3.3. Specifika poptavky

Predmet a misto podnikani velmi siénovliviwuji poptavku po produktu firmy. Hlavnim
rysem odliSnosti poptavky po produktech Coffee doyeli Joy oproti klasickym
restaurantm nebo srovnatelnym fast foi, jsou vysoké denni a tydenni vykyvy v
poptavce. Empiricky bylo zji8ho, Zze Bhem tydne poptavka kumuluje taggji v
patek. Ehem jednoho (libovolného) dne je ale poptavkacmégronenliva a €zko
predvidatelna. Sice lze identifikovatilpiZznou dobu ,vysoké* poptavky, ale to pouze s
presnosti tkolika hodin. Hlavnim problémem obtiZzné identifikagsou neexistujici
zadznamy a@asech jednotlivych prodiej Uvedeny fakt zndijemnuje planovani sin a

optimalizaci dostupnych zdrj

DalSim specifikem jsou velké ,narazy* v poptavcéhém dne. Pro demonstraci —
béhem odpoledni sémy jsou realné trzby pmérné nagiklad 20 kav za hodinu. V
prvnich deseti minutach kazdé hodiny je ale iwodiu @ijezdu vlaku poptavané
mnoZstvi mnohem&si (20 kav za 10 minut = 120 kav za hodinu). Vgake hodinové

trzby tedy odrazeji jak rychle je obsluha schopgpredukovat mnoZzstvi kavy, nez

zakaznici,cekajici ve front, odejdou. Z uvedeného je ja&swmidét, Ze mira zvladnuti
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takovychto limitnich stav zasad# ovliviiuje vysledny pdet prodanych kav a tim i

trzby.
2.4. Analyza stavajici urovre IS/ICT

Nejdiive je nutné uvést, Ze v smsné dob firma vyuzivad IS/ICT pouze velmi
omezer. Na rekterych pobokach jsou vytveéena diti reSeni pro evidenci dochazky
zantstnand@ nebo evidenci trzeb. Na druhou stranu, kazda fabge vybavena

notebookem a internetovyntipojenim.

Existuji jisté snahy o integraci jednoho systéempriitapobakami, dokonce byl jiz
zaveden jednoduchy systém na evidenci dochazkgataologiicipu. Bohuzel se tento
systém kvli nedostat&nému servisu poskytovatele nétadlouhou dobu bezchykn
zprovoznit. To zaficinilo negativni odezvu zagstnand a nakonec i vedeni bylo

nuceno piznat, Ze dany systém je nepouzitelny.

Pt otevirani kamennych pobek se peitalo se zavedenim inforrériho systému na
podporu skladového hospddtvi, evidenci afizeni receptur, pokladny, dochazky a
pravidelnych online repart Na reSeni tohoto projektu byl vybradlen stedniho
managementu. Pgase se ukazalo, Ze tato volba neby#digp&’astna, protoze onen
¢loveék nentl Zadné technické vzthni a o problematice informiaich systém byl
informovan pouze omezénimplementani partner sice gadal Skoleni o moznostech a
piinosech IS, bohuzel Spatnastavené priority neumoznily sihto Skoleni dastnit.
Projekt zavedeni IS byl pozastaven a nakonec dgtonFirma se vrétila k evidenci

pomoci tuzky a papiru.
2.4.1. Komunikace

Veskera komunikace uviiifirmy je zaji¥ovana takzvah,po staru“. Jak manafetak
vedeni pouzivaji ke komunikaci mobilni telefony oagbv rekterych gipadech,

elektronickou postu.
2.4.2. Rizeni

Rizeni firmy se v poslednim roce stalo problematickgvili naristu p@tu provozoven
a tim i zamdstnané. Majitelé ¢asto zavagji inovativni reSeni a clji, aby byly do
praxe zavedeny co néjde. RozfiSttnost poboek a slozitost organizai struktury

zpasobuiji, Ze ne vzdy je tento z&mmozné provest.
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Snahy orizeni a standardizaci pracovnich postinyly ziejmé uz pi snaze zavest IS.

Bohuzel nebyly uvedeny do praxe.
2.5. Analyza problematickych oblasti

V sowasné dob se ve firm vyskytuji oblasti, kde je citit dgita disharmonie a
neefektivnost. Vet €chto oblasti a jejich podrobna analyza jsou uvederngto

kapitole.
2.5.1. Majitelé

Pro lepsi pedstavu o problematickych mistech ve firja nutné na zZ@tku uvést cile,
postoj, zkuSenosti a motivaci s@snych majitél. Jak jiz bylo zmitno, firmu vlastni
dva majitelé rovhym dilem. Maji proto stejné prawminv rozhodovani, ne vzdy se

vSak shodnou.

Firma vznikla diky térét genidlnimu napadurifit s konkrétni sluzbou néesky trh jako
prvni. Pr&¢ kvali tomu se ®ktera rozhodnuti dinéna v p@éatesnich nesicich Zivota
firmy zdaji z dneSniho pohledu ushanad a nepromySlena. Majiteléi Eakladani
spole&nosti nendli nijak zvla® promysSlenou budouci strategii ani dalsi kroky, gz
podnikli v gfipadé aspchu. Spoléhali se dobry podnikatelsky Zama rychlou expanzi,
coz se jim bezesporu povedlo. Na druhou strantes&amu divit — jako prvni na trhu
museli fijit s rychlou, agresivni strategii a ,urvat* preb®e co mozna nejtsi trzni

podil.

ZkuSenosti a znalosti majitelv oblastech spojenych s kavou jsou na slusné urovn
V zahranéi ziskali fadu znalosti nejen o k&vako takové, ale i o podnikani s ni
spojeném a trendech na trhu. Oblast gastronomieZzpm maloobchodu, do které se
pustili zahy, maji zmapovanou mnohem égtejreé je tomu i v oblasti ekonomie a

fizeni podniku.

Postoj k #&mto skuténostem byl prvni dva roky takovy, Zze sebe¥adi bylo odsunuto
na druhou kolej zi/odu fizeni dynamickéhoustu firmy. V poslednim roce je ale
patrné, Ze firma pétbuje jasnou vizi budouciho rozvoje a kvalitatiziépSeni vSech
podnikovych proces Kvili tomu se maijitelé rozhodli vztht nejen sebe, ale

piedevsim kkkové zamistnance v oblastiizeni, organizace, komunikace a spolupréace.
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Jako jeden ze Z#gohi jak dosahnout takového zlepSeni je snaha o zaiveden

integrovaného informmiho systému.

Zpusob vedeni firmy je sithdirektivni. Ri rozhodovani vychazi ze svych znalosti a
dostupnych externich zdiojVnitropodnikové informace vyuzZivaji pouze ke sleéni
vyvoje prodej a trzeb, ale trendy jsou schopni vyvozovat jerikkdole a nepesré —

manualnim zpracovanim vykaa odhadem.
2.5.2. Uzky segment trhu

Oblast msobeni firmy je relativé Gzka a dosti specificka. To plati jak pro oblabkut

tak i pro fyzické umisihi poba@&ek. Provozovny jsou situovany na dopravnich uzlech,
v lokalitach kolem vlakovych nédrazi. Na takovyckstach je vysoky mitok lidi, maji
vSak specifické pozadavky. Na prvnim rmaizdjmu je rychlost obsluhy. AZ na druhém

misg je kvalita a cena sluzeb srovnatelna s konkureweiné lokalit.
2.5.3. Distanéni roztiisténost pobatek

Jakmile firma z&ala expandovat z Prahy do jinychesty bylo jas® patrné, Ze velké
vzdalenosti budou do budoucna giaeni velkym problémem. Pouzivani mobilnich
telefori feSilo pouze operativni komunikaci a tak bylo rozmatd o zavedeni
internetového Ppojeni na kazdé polioe. Tak se ve firkhrozstily ICT, bohuZel do
dnesni doby se nepovedlo ani zdaleka vyuZit jgjlok potencial.

2.5.4. Zaméstnanci

NejpatetrgjSi skupinou zagstnand jsou koncovi prodejci kavy. Vesis se jedna o
mladé lidi (do 30 let) pracujici n&st&ny nebo plny pracovni pofn Pozadovana
kvalifikace na tyto pozice je velmi nizka. Prakiicke piijat kazdy, kdo psobi

spolehliv a fyzicky zdats natolik, aby zvladl dlouhé pracovni &ny (8, 12 nebo 16
hodin).

Mzda se pohybuje na podpnéru v oboru pohostinskych sluzeb. Je rdeda na
pevnou mzdu (95% - 100%astky) a variabilni. Variabilnéast tvd@i bonusy nebo
pokuty. Systém naifl¢lovani odnén spojenych s vykonem je ale netransparentni a

castky nejsou liS motivujici.
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Rizeni kvality sluzeb a jakosti produktu bylo v picim fazich Zivotniho cyklu firmy ve
vysadnim postaveni.fPdosazeni uitého standardu se vSak tato snahackod

vytratila, gicemz kvalita produktu a sluzeb stagnovala. V poshadoce se projevoval
tlak na niz§i management, aby sniZil svoje odpragévhodiny. To se pochopitéln

negativré projevilo na kvali¢ sluzeb, které si vSimli i zakaznici.
2.5.5. Rutinni evidence

Zakladni evidence prodej spotebovaného mnozstvi zasob a pracovniho nasazeni
zanestnand je nutna v kazdém oboru podnikani. Jinak tomu remizde. NiZe jsou

uvedeny pouZzité Zisoby a formaty evidence uanych oblastech.
Prodej

Z&kladni formul& pro evidenci prodéjje z obou stran poti&ty list papiru velikosti
A4. Zadni strana je neoficialni a slouzi pro zazpgednotlivych prodej bechem dne.
Zamestnanci ji pouzivaji pro zapis kazdého kusu zbedngtliw. Tento zjisob zapisu
je prova@n metodou ¢arek”. Redni strana je oficialni denni vykaz. Jedna seubrso
prodeji uvedenych na zadni stiarSouhrn se musi detipro kazdou z poliek runé

vycislit a vysledny stav zapsat na novy arch, kdekanproblémy nejen s vygty, ale

i ¢itelnosti. Realizace takovéhodigleni se pohybuje kolem 0,5h na p&kwa den.

Pfi pouzivani takového #gobu z4pisu se pochopitélrstavd, Ze vznikne velké
mnozstvi chyb. Ty je nutné odhalit nejpégds kazdodennim souhrnném prajbi@ni.

Nalezeni takové chyby trvaradech desitek minut az hodin na p&hoa den.

Denni vykaz je co neftve prevadn do elektronické podoby, aby se zkontrolovala jeho
spravnost, a nasledlise provede odvod trzeb do banky. Elektronicky wyka odesila
na centralu, kde je uloZen k archivaci. Stefpk se rdné vytvéri meésicni vykaz, ktery
se v papirové podeébspolu s jednotlivymi dennimi vykazy posila klasiakpoStou na

ustedi, kde jsou vSechny papirové dokumenty archivpvan
Sklad

V kazdém nist se vede evidence skladovych zasob. Ta vSak olpoazie zaznamy
piijmu, vydejr a stavajiciho mnozstvi. Neeviduje se iifldpd volna kapacita skladu,
datum spdeby zasob, rozdilni dodavatelé jednoho druhu zggidpadré substituty,

nebo jejich ndkupni cena.
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Dochazka

Dochazka se zaznamenavéinp do dennich vykdz Bohuzel zdznam dochazky
provadi zamsstnanec podpisem. Takovy systém vSak neposkytétpap vazbu @ase
dochéazky a také @¥itelnost pravosti réniho podpisu je dost omezena. V minulosti se
vyskytla snaha o zavedeni celopodnikového doch&timv systéemu pomoci
identifikacnich ¢ipt. BohuZel poskytovatel tohoto systému neproved|tadasné

zasSkoleni a nejevil snahu ani o technickou podpBystém byl tak odsouzen k zaniku.

Béhem roku 2011 byl vyty@n amatérsky systém dochazky jednim ze¢zamand
postaveny na aplikaci MS Office Excel a jazyku VBAplikace nebyly online
propojitelné a jedina vyhoda oproti papirovému ardbyla v ziskani f@sného a

pravdivéhatasu dochazky.

Rozpis smin je klicovym dokumentem pro chod palky. Vytvéi jej kazdy provozni
pro svou pob&ku a neexistuje Zzadny standardizovany postufileiité je zajistit
nepetrzitou obsluhu. Problém nastava ui&g vytvdenim rozpisu. Provozni nema
Gdaje ocasovych moznostech zastnand. Ti mu musi odeslat siny, na které mohou
prijit. Zameéstnanec ale nevi, jaké 8ny poslali ostatni a tak zatim nége planovat
svij ¢as. Az vSichni zagstnanci pob&ky poslou své siny, mize provozni vybrat, dle
svého uvazeni, ty, ktena snénu nastoupi. Bn¢ se stava, ze vice lidi chce jednu
sménu nebo naopak, Zeckterou ze smn nechce nikdo. Poté, co se prvni verze
dochéazky sestavi, je ztgnéna a zardstnanci mohou posilat navrhy na&m. Ot se
cyklus se opakuje v iteracich, dokud nejsou vSecminy zaplrny presré na 100%.
Takovy proces je natay a zdlouhavy jak pro provozniho, tak pro Zathance a

malokdy se dojde k uspokojivému a pro vSechny \spavému” vysledku.
2.5.6. Informaéni tok

Souwasny postup pro tvorbu, odesilani a spravu Wykely tok informaci z provozu k
nejvyssSimu vedeni, je nasledujici. Zstmanec naplni denni vykaz provoznimi udaji.
Na konci sminy zkontroluje jeho spravnost porovnanim zapsartyatinot s realnym
mnozstvim spdebovanych zasob. Vypiny formul& odevzda ke zpracovani svému
provoznimu. Ten ho tzv. ,dopta“ — vypaite realné prodeje z trzeb a sgttovaného

materialu. Vysledné hodnoty seéepiSi do elektronické podoby a &8¢ original se
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odesila jednou wsicné na Ustedi. V elektronické pod@b se po witych, blize
nespecifikovanych intervalech posilaji tdaje hlawniprovoznimu a ten je formalizuje,
shroma#’uje a poskytuje vedeni. VeSkera elektronicka dokaee je tvéena pouze

tabulkami v programu Excel.
2.5.7. Bezp&nost

Zabezpéeni firemniho systému jako celku bylo dlouhou doleikou neznamou.
Vedeni vidlo bezpénostni hrozbu fedevsim v moznosti fyzického napadeni stanku
nebo jeho obsluhy. Stanek i skladové prostory Imédypezpeeny proti fyzickému
vniknuti a byly uzakeny smlouvy s bezgaostnimi sluzbamigsobicimi na nadrazich

o dohledu nad majetkem a z&tnanci.

Uvedend bezgmostni opateni jise méla swij efekt, avSak praxe ukézala, Zze v
bezpénostni riziko plyne z & v samotném systému, kterych radi vyuZivaji
zamgstnanci. Ti mohli psobit Skody uz od zatku snény. Cas gichodu se fvodns
nezaznamenaval dost&ateé piesré. Po zavedeni elektronické formy dochazky (pomoci
VBA aplikace) se uzas gichodu zaznamenavatgsré, neexistoval v3ak tlak ze strany
vedeni na dostataou kontrolu &chto zaznari a uvaleni fipadnych sankci. &n¢ se

stavalo, ze zadstnanci pisli pozc (i o nekolik hodin) a nebyli nijak postizeni.

DalSi obrovskou mezerou v systému bylo zaznamemgwanefi. Aby zangstnanci
meéli usnadrinou praci a nemuseli zaznamenavat épiazdou prodanou polozku (400 -
700 denw), byl vytvoren systém, kdy se tité polozky pditaly jako doplgk do
celkového potu. ProtoZe tyto polozky ale &y riznou cenu, bylo mozné, v ramci
zaznani, do zn&né miry manipulovat se skdteymi udaji. To zaficinilo, Ze denni
vykazy byvaly sice nominanspravig, ale zaznamy o prodanych vyrobcich zcela
neodpovidaly. Zagstnanci mohli touto cestou zciaiistky ve vySi jednotek procent
denni trzby a zarowe dikazy o této jejich aktivit byly pouze nepmé a &Zko
dokazatelné.

Evidence prodej resp. absence jakéhokoliv pokladniho systémisapovala jest
jeden, mnohem prostSi problém. Z&kaznici platilyw¥ hotovosti a zagstnanci byli
nuceni pdaitat vracenoucastku zpargti. Ukazalo se, Ze proékteré je to znény
problém a ani kapesni kalkulator situaci nezlep¥ilbézné chyk v faddu korun se tento
problém dal tolerovat, aléasem se zaly vyskytovat pipady cilenych utok kdy

podvodnici platili bankovkami vysoké hodnoty itqm znervénovali personal. Skody
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se rtkdy pohybovaly i wadu desitek procent denni trzby. Zodmnost za pochybeni
sice nesli zagstnanci, ale f zdvojenych smnach bylo &Zké ukit, kdo konkrétw
pochybeni zavinil. Zagstnaném samotnym to zraé znegijemnovalo Zivot, protoZe

se jednalo vzdy o vysokistky, které jim byly strzeny ze mzdykaly i neopravang.

Nedostatena standardizace vyrobnich postupéla také znany vliv na zbyteéné
plytvani zdroji. Nevedly se zaznamy o mnozstyisgd finalniho produktu, a proto
existoval prostor pro jejich zcizovani. Posledrphkau byl gipad, kdy se zasoby &y

ztracet ve velkém mnozstvi uz ze skladu.
2.5.8. Vztahy s dodavateli

Firma ma v sotasné dob mnoho fiznych dodavatél Nekteri jsou spoléni pro celou
firmu (klicové suroviny), Bktefi zasobuji pouze vybrané pathy. Informace o
dodavatelich (nejen kontaktni informace, ale i pr@ihy sortiment, ceny, #poby a
terminy dodavek, slevové akce apod.) nejsou nikdektsirovany. Dodavatelé se tak

vybiraji ¢asto nahod¥ nikoliv podle kvality produktu a sluzeb.

Pouzivané suroviny by se daly refitd dle Paretova pravidla 80:20 a budou déle

ozna&ovany jako kléové a neklfové suroviny.

Na klicové suroviny jsou uzdgny dlouhodobé smlouvy, coz zawmje nizSi cenu a
spolehlivgjsi dodavky. Bohuzel dodavky s&asto provadi pouze na jednu adresu
(centrdla firmy) a distribuci ndj@ pobakami si musi firma obstarat sama. To
pochopitel@ navySuje naklady na tyto suroviny. NekiWé suroviny se nakupuji
v podstatd menSich davkach, rgstji z maloobchodnichietzci. Davky nejsou
standardizované, de facto se nevi, za jak dlouhde baurovina spé¢bovana. To

samozejm¢ navysuje jejich cenu a z&stnava personal.

Nektefi provozni se snazili tizeni zasob, které by se dalo aghgko primitivni SCM.
M¢li historicky zjiS€né aiekavané Ity dodavek a z vlastnich zkuSenostdali, jak
dlouho jejich zasoba vydrzi. Takédgli, kdy musi odeslat objednavku, aby jim
dodavatel zadsobu doplnikgsreé v den, kdy jim dojde. Nejednalo se tepné vypoty,
ale spiSe o odhady z vlastni zkuSenosti. Takokigemi se provatio jen u dodavatél
s relativié spolehlivymi terminy dodavek (u Ebvych surovin). Smutnou skutgosti

je, Ze snaha provoznichiizeni zasob timto Zigobem vychazela pouze z jejich vlastni
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iniciativy a znalosti ekonomickych prodesVedeni spolénosti tento pistup wibec

neregistrovalo a ani ho nepokladalo ¥&psny.
2.5.9. Ugetnictvi

Ucetni vykazy jsou zpracovavany ésiné. Provadi ho externi &@tni a rychlost
zalttovani zavisi na dostupnych dokumentech. Dokumeetynysli veSkeré faktury
piijaté od dodavatél nebo @ty z ndkupu v maloobchodech aésieni vykazy o

prodejich. VeSkeré tyto doklady jsou jako origingdgslany na usedi, kde jsou
piedany k za&tovani. Problémy se vyskytuji v momeéntkdy doklady chybi nebo

neexistuje jakykoliv zdznam o nakoupeném zboZzi.
2.6. Cile organizace

Je obtizné identifikovat cile organizace, kdyZ jajiimajitelé to nedokazou. To ovSem
neznamena, Zze by cile v organizaci neexistovalyzeonejsou formath vymezené.
V piipact Ocean’s Joy se jedna spiSe @sijimz se vedeni chce ubirat. Milniky tohoto

smeru Ize potom oznat jako cile organizace.

Ve firme existuji tendence k expanzi na nové trhy. Ty lmatelné pedevsSim Bhem
roku 2010 a z&tku roku 2011. Firma se snazila rédesat své pobiky v novych
mestech (Olomouc) a budovala dalSi tam, kde ¢jaké byly (Praha, Brno). iyodem
expanze byla vysoka poptavka po nabizeném prodbkémou firma pi stavajicich

kapacitach nebyla schopna uspokaoijit.

Od zaéatku roku 2011 se Zaly projevovat obtiZe ¥izeni. Zn&na vzajemna vzdalenost
pobaiek, jejich rostouci piet, mnozstvi nabizenych prodtkd sluzeb se ukazaly jako
zésadni faktory negati¢rnovliviiujici chod pobéek. Problémy nastaly té&fhve vSech
oblastech. Lze jmenovat nidgad zabezp&ni (proti externim i internim vlim),
fizeni kvality prace a efektivity zaistnang, fizeni zasohiizeni obsazenosti smného
provozu, nabor nové pracovni sily. Vedeni se shdaiobtize eliminovat, ale jejich

pocinani je prozatim chaotické a bez koncepce.

Znatka Coffee Joy se na trhu pohybuje dlouho a o swtonsie musi prat s nigstajicim
poétem konkurent. Jedna se o spdieosti, které vidi v ,k&¥ na cestu“ sk&ou

piilezitost. MiZze se jednat o organizace majici zkuSenosti s modkavy (kavarny,
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restaurace) nebo firmy, jejichz hlavni napini p&dni je jiny obor a jen si clf

rozStit své pole fisobnosti na nenasyceném trhu.

Béhem roku 2011 se vedeni spoiesti rozhodlo vytviit v Brné pobaku a vybudovat
tam fast food. Jejich zamse sice povedl, avSak ziskovost neni zdalekavtaljakou

ocekavali. Navratnost investice je prozatim v neddhie

Z vySe uvedenych skuteosti lze vyvodit srry, kudy chgji majitelé firmu veést k

urcitym cilam. Ty v této fazi ale cile rozhodmebudou SMART.

» Expanze na nove trhy.

e ZvySeni kvality a rozsahtizeni v oblastech jako: bezpmst, kvalita produktu,
zasoby, zarstnanci.

» Upevreni pozice na trhu.

» ZvySeni ziskovosti Deli Joy a vytieni planu budouciho rozvoje této divize.

Je nezbytné, aby vedeni tyto cile potvrdilo &spilo nebo vyvratilo a vytjlo nové
jese predtim, nez se rozhodne realizovat projekt zaveidémimaniho systému. Pokud
by se tak nestalo, nekonzistence v podnikové sfiidig odsoudila projekt k zaniku uz
pii jeho vytvaeni.

2.7. Sbér informaci

Na zav¢¥r analyzy by bylo vhodné uvést, jaké byly zdrojdormaci o fungovani
spole&nosti Ocean’s Joy s.r.o. Autor prace byl Zatmancem brnské poboky v
letech 2010 a 2011.tRodre nastoupil na pozici koncového prodejce kavy, gpzd
pusobil jako administrativni vypomoc managementu postouci brinské zazemi.
Podilel se na vybudovani provozovny Deli Joy, spvaV skladové zasobyasténé se
staral o doplovani zasob, odvédi trzeb, udrzovani chodwiného provozu. V oblasti
IT se snazil poukazat na moznosti, které dostupnyibdl s internetovymijpojenim
nabizi a byl turcem elektronického systému dochazky, ktery seiiibzasa dalSi
pobaky.

Béhem necelych dvou let ziskal velmi dobryepled o firn¢ formou dialogu se
zanestnanci, managementem a vedenim. DalSi, podstatast informaci ziskal
pozorovanim a vlastni zkuSenosti peSeni rutinnich zalezitosti, ale i ojedirch

projekti (Deli Joy). Jako koncovy prodejcechprimy péistup k nazarm, pocitim a
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reakcim zakaznik a tak ziskal fehled nejen o vnihi struktde firmy, ale dokazal

vhimat firmu jako celek a jejiggobeni na okoli.
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3.  Vlastni navrhy feSeni

V néasledujici kapitole bude formulovano, jakymuagpbem by mohly IS/ICT byt
uziteiné vieSeni stavajicich problénve firmé¢ Ocean’s Joy s.r.o. Zminé problémy

vychazi z analyzy viedchozi kapitole.
3.1. Pocateéni impulz ke zméné

Snaha o zavedenié¢jakého druhu elektronického inforgr@ho systému ze strany
vedeni byla patrnd jiz dlouhou dobu. Jak jiz bigdeno, vysledek byl neuspokojivy.
Kdyby mgly byt tyto tendence zpné zhodnoceny, aby bylo mozné gituse z chyb, dal
by se neusgch grirknout nasledujicim faktém:

* Nejasr stanovené cile projektu a nerealdal@avani.
* Neznalost problematiky IS/ICT.

* Nedostatek vytrvalosti ke kompletnimu zavedeni HatiéSeni.

At bude rozhodnuti majitél v budoucnu jakékoliv, je nezbytné, aby gavadni
IS/ICT byly uvedenéit body brany na ietel, a aby fipadné nedostatky ¥dhto
oblastech byly odstrény. V op&ném gipact existuje témt nulova pravdpodobnost,

Ze bude vybrany inforngai systém zaveden do provozu &Sp.

Pfi navrhovaniieSeni je vhodné postupovat systematicky, od ttesfd¢jSich casti
podniku k tm mére dulezitym. Déle je nutné si pokladat otazky, jak meH8/ICT

pusobit v dané oblasti a zda ma onis@beni gjaky prinos.

3.2. Produkt

e

Jis€ nejdilezitéjSi oblasti, na kterou je nutno br&etel, je produkt firmy a jeho dil
¢asti.

3.2.1. Kava

Jadrem firmy je jeji produkt a ten jefgqvazmie tvoren prodejem kavy na cestu.
Z podstaty této sluzby plyne, Ze hodnototvorny agkinebo Izéici proces) objednavka
— vyroba — dodani je extrémkratky ¢adow desitky sekund). Z toho plyne rfépa

zavislost mezi délkou cyklu a vyslednymi trzbamo fto rovnice vstupuji jeSdalSi

faktory (Easové moznosti a tpvost zakaznika, reference, vykyvy poptavky) a
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vysledek by se dal shrnout tvrzenim: ,Pokud se daimnototvorného cyklu prodlouzi
o dany ¢as, sniZeni trzeb jeétsi, nez mnozZstvi odpovidajici linearni Hepe

zavislosti." Uvazovany vztah je znazémgrafem 1.

Trzby A

>
Doba pfripravy
Graf¢. 1: Zavislost mezi dobouripravy a trzbami
(Zdroj: vlastni)
Tato zavislost klade extrémni naroky na optimalizzého cyklu. Kazdy krok musi
byt presré definovan a maximaipodpden dostupnymi technologiemi. \ifphach 1
az 3 je pomoci EPC diagramu znazworrcely hodnototvorny proces. Barévisou
v niém oznd&eny ¢innosti a nastroje, kde je mozné aplikovat IS/ICTtim proces
pozvednout na vySSi Urove’ hodnoceni CMM. Souhrnné hodnoceni hlavnich moce
dle CMM znazaiiuje tabulka 1.

Tab.&. 1: Zralosti hlavnich procésile CMM

Oznaeni . Minimalni nutna
Néazev procesu Zralost procesu , .

procesu arovei

PO1 Objednavka 2 — opakovany 3 — formalizovany

. 3-f li y (tive Urove 4 Lo
P02 Vyroba W(_)rma,lzovany (tlve drov 4 — netitelny
- metitelny)

P03 Dodani 2 — opakovany 3 — formalizovany

P04 Doplrni zasoby 1 — ndhodny 3 — formalizovany

P05 Odesilani vykdiz 2 — opakovany 3 — formalizovany
R t problé . , .

P06 ep/or p’ro emu 1 — n&hodny 2 — opakovany
nadizenym

P07 Orllasepl nefurﬂmho 1 — ndhodny 3 — formalizovany
zdizeni servisu

P08 Udrzovanéistoty 2 — opakovany 3 - formalizovany

(Zdroj: Vorisek (16), vlastni)
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3.2.2. Ostatni produkty a sluzby

Ostatnimi produkty firmy je prodej nebalenych petnaa maloobchodni prodej dalSiho

zboZi nevlastni vyroby.

Procesy maloobchodniho prodeje jsou vSechny vetrdopné jak uvnit firmy, tak i
uvnité celého odetvi. Podporadchto proces existuje v modulechéSiny dostupnych
informatnich systém. F¥i zavadni IS bude vhodnéfpvzit jeho standardy a piadit

jim firemni procesy maloobchodniho prodeje.

Procesy vyroby a prodeje vlastnich pokrennapaoj mimo kavy (v Deli Joy) jsou zatim
ponerné nestalé a ngpsré vymezené. Procesy této skupiny zatim oscilujianrezi 0
az 2 podle CMM. Aby byla mozZnd jejich efektivni pada pomoci IS/ICT, jei¢ba
pozvednout jejich arovedlouhodolks alespa na 3, tedy fesré je vymezit, ukit jejich
vlastniky a jako procesy jédit. Takové pozvednuti Urogrproces musi byt provedeno
vnitini politikou firmy. Pokud by se formalizace provadiouze ,na oko", ndfklad
pouzitim standaid implement&niho partnera, nebyly by procesyijaty firmou za
vlastni a opt by degradovaly na nizsi Grave

Jakmile budou procesy okolo vyroby poKrrabecr identifikovany, firmou pijaty a
budou formulovana jejich pravidla, mohou byt integiny pomoci modul typu
.Gastrovyroba“ do informéniho systému. V idealnimtipact je vhodné formalizaci
zvladnout nejpozgi do zaatku implementace IS jeho poskytovatelem, aby byla
integrace systému v co néfi mie provedena v jednom kuse. Pokud by se tak nestalo
a implementace systémma podporu vyroby a prodeje v Deli Joy by bylavadina az
pozcji, po zavedeni celopodnikového IS, znamenalo byytazné zvysSeni naklada

pravdpodobrt i zvysSené riziko neuggné nebo nekompletni implementace.
3.3. Lidské zdroje

Sektor sluzeb je specificky mnoherst&im vlivem zamstnané na vysledny produkt,
nez je tomu u primarniho a sekundarniho sektorzviabg to plati v gastronomii, kdy
vysledny pozitek, ktery si zdkaznik odnese, je raxyé casti tvaen schopnostmi,
vystupovanim, Urovni a celkovynigobenim zagstnance, s nimzipziskavani sluzby
zakaznik komunikuje. Preciztizeni zamstnand tak v nemalé nii¢ ovliviiuje kon€ny

vysledek Usgchuci nedasgchu firmy podnikajici v pohostinstvi.
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Rizeni zanistnané se da zobrazit jako cyklugyi proces znazorgny na obrazku 4.
Kazdy proces fedstavuje odéleny segment a vramci IStxe byt realizovan jako
samostatndé¢ast modulu Zawstnanci, jehoz jadrem jsou Uudaje o samotnych
zanestnancich. DalSimi segmenty modulu jsou Dochazkgkow, Hodnoceni a
Nabidka prace. Aby bylo mozné segmefityit, musi existovat kontrola po vystupu
z kazdého segmentu. Pokud vezmeme cyklus jako,geldka se o kontrolu fioéznou,

v ramci cyklu vSak jde o kontrolu naslednou propdiana vystupu kazdého segmentu.

Vymezeni funkcionality obsazené v kazdém segmentiinjodulu) je popsano nize.

@ Dochazka
K1 — kontrola dochazky
K2 — kontrola vykonu pro vypocet
Nabidka ) , odmeny
race Zaméstnanec Vykon
P K3 — kontrola ceny pracovni sily a

srovnani s jeji trzni cenou

K4 — kontrola kvalifikace

Hodnoceni

Obr.¢. 4: Diagran¥izeni zanistnand
(Zdroj: viastni)

3.3.1. Zaméstnanci

Jadrem modulu Za#stnanci budou informace o jednotlivych zstmancich. Jedna se o
veSkeré myslitelné Udaje spadajici relevarktpednomu zargstnanci, jako jsou osobni
a kontaktni Udaje, kvalifikace, v&dni, zkuSenosti apod. V dnesni dgiz prakticky
kazdy celopodnikovy inforntmi systétm ma funkcionalitu tohoto zaznamu
zabudovanou a zarowese tidi pozadovanymi legislativnimi Upravami. Proto eud

vhodné takovou funkcionalitufigmout a upravovat pouze v detailech.
3.3.2. Dochazka

Cely budouci submodul dochazky musi respektovardiii majiteli a managementu
v oblastitizeni zamistnand. Pro ilustraci — zagstnanci mohou ®nmef rovnocennymi
pravy a povinnostmi pracovat na plngastény nebo brigadni Uvazek. Kazdy

zanestnanec musi odpracovagsitné urcity pocet hodin, sminny provoz musi istat

38



negretrzity. Kompletni, pl& obsazeny rozvrh sinného provozu musi byt dokien do
urtitétho data (posledniho dnerepchazejiciho #sice). Nepsanym pravidlem je
uprednosiiovani stalych zasstnand na vytizené semy (z divodu zkuSenosti a
moznych vysSich vyikt). Dosavadni systéem dochazky funguje tak, Zeézamanci
navrhuji snény, které jiméasow vyhovuji a snazi se dojit kompromisupkipack, Ze

kompromisu neni dosaZzeno, manaZer direktrazhodne.

Sprihlédnutim na zmigné pozadavky, musi budouci submodul dochazky towst
zanestnan@m hlasit se na jednotlivé smy samostatha musi jim zptné poskytovat
vazbu o obsazenosti $m Musi byt schopen viceumavého gidélovani prav
(zaméstnanec, manaZer, administrator), aby manazer mptipad nutnosti kdykoliv
zasahnout. Rozpisy sm by nely byt volr¢ piistupné, aby cely systém dochazkgtal
transparentni. Submodul dochazky by mbsahovat terminované uzaky, po jejichz
datu jiZ nebude mozné provddzmeény bez zasahu manazera. Moznost automatického
pridéleni sneén (dopordeni konkrétnich zadstnan@ na konkrétni sgny) bude
vyhodou.

Kontrola K1 bude sledovatipdevSim realnéasy gfichodi a odchod zantstnané a

porovnavat je s planovanymi.
3.3.3. Vykon

| kdyZ zangstnanci pijdou na sminu Was, nemusi to jeSznamenat, Ze jsou pro firmu
uzitecni. Submodul Vykon budefidit produktivitu zamistnandé v pracovnich
¢innostech a dostupnymi prostiky vykon zvySovat. Breni vykonnosti bude pouZzivat
piimé i nepimé metriky v hodnoceni vykonu z&stnance. Mezi iimé lIze fadit
nominalni a relativni (zavisly na daném mgjstasu, dni v tydnu, mim obdobi) péet
obslouzenych zakaznik nominalni a relativni denni trzby, podil na cetkch
mesicnich trzbach, délku hodnototvorného cyklu¢tyovadnych produki Z kategorie
negimych metrik Ize uvést @et vracejicich se stalych kligntis@sSnost propagace
marketingové kampama bonusového programu.

Kontrola K2 bude sledovat d&fitelnymi ukazateli vykon a porovnavat jej se

stanovenymi limity.
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3.3.4. Hodnoceni

Na zaklad ohodnoceni vykonu bude v modulu Hodnoceni vjgma odmina pro

zamestnance. Odina se bude skladat z realné a virtuélni slozky.
Realna sloZzka

Realnou slozkou bude mzda - péni ohodnoceni zagstnance za jeho vykon. Mzda
nemusi byt péitdna fixré, nagiklad pevnou hodinovou sazbou, tak, jak je tomu
doposud, ale systém odm se niize n€nit dle riznych alternativnich model Pro

ilustraci jsou dale uvedenykteré navrhované modely.

Prvnim modelem je situace, kdy je zsmtmanec odgnovan podle hodinoveé sazby, ta je
vSak v¢ase prominna — na zakladvytizenosti jeho pracovni doby. Vyhodou takového
zpisobu odmin je motivace zagstnand@ hlasit se na vytizené smy a podavat tam
vykon, nevyhodou je iesny opak — necliudochazet na sény s nizkou vytizenosti
(dopoledni vikendové siny).

Druhy model je rozvinuti i@dchazejici mySlenky a zavedeni @dmpodle pétu
obslouzenych zakazniknebo vySe trzeb. Vyhodou pro zé&stnavatele je vysoka
acinnost, pro zamrstnance zase spravedlivost aghovani. Nevyhodou dze byt fakt,
Ze rekteri zamgstnanci vidi v takovém Zigobu odnin nejistotu a nejsou ochotni na
tento model fistoupit, i kdyZ by to pro &imohlo znamenat vysSi odny nez doposud.

Mimo modely gimych odnén Ize uvazovat i model hybridni, kdy gast mzdy fixni,
dle hodinové sazby a&ast je vypdtena na zaklad vykonu. Takovy model imasi

kompromis a v praxi jéasto uplatovany.
Virtualni slozka

Virtualni sloZzkou odrény je mysleno hodnoceni zéstnance v ramci organizace a jeho
uzitetnost @ naphovani firemnich cil. Zangstnanec prokazujici iniciativu a snahu
sdilet firemni cile sice nemusi byt fyzicky o&min, ale jisté po¥domi o jeho finosu
by mglo existovat. Vedeni tak ixe ziskat informace, kdo vSechno a v jakéensdili
jejich nazory a pozitivé pasobi na okoli. Aktivni zagstnanci na druhou stranu maji
motivaci svou aktivitu udrZzovat a dale rozvijet.s¥gdkem virtualniho hodnocenitee

v kongném disledku byt hodnoceni reélné, tagariérni postup nebo trvalé zvyseni
mzdy.
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Kontrola K3 bude zjiovat, zda je vyuzZivana pracovni sila optindalmakladna a
schopnd. V fipact, Ze rektery zandstnanec dlouhod@bnedosahuje poZzadovaného
pomeéru vykon/ndklady, bude na zaktadéto kontroly doporéeno jeho propudhi a

nahrazeni jinou pracovni silou z trhu préace.
3.3.5. Nabidka prace

Submodul Nabidka prace bude mit na starosti vgtia spravu, monitorovani a
odesilani reakci k wejnym nabidkam pracovnich pozic. Bude propojeresmetovymi
portaly prace, na kterych se nabidky pracovnichicptmidou zobrazovat. Sprava

portali, obsahu nabidek a odpali miZze byt analogicka k funkcim emailovych kliént

Submodul bude obsahovat moZnost vyt specifikovaného pracovniho mista,
néplré prace, pozadované kvalifikace, zkuSeno&tisovych néarok, odmeény. Jeho
souwtasti bude rozhrani pro emailovou komunikaci s uehiazypisy vybsrovychftizeni

a pifazeni uchaz, klicové informace o uchagieh, spravu dokumeit(dalSi modul)
pro evidenci Zivotopis Vybrany uchaz&bude peveden do jadra modulu a bude dale
evidovan jako zagstnanec.

Kontrola K4 bude zjifovat, zda vybrany za¥stnanec spluje vSechna pozadovana

Kritéria na pracovni misto.
3.3.6. Integrace submoduti

VSechny submoduly by &y byt pIn¢ integrovany do inform@miho systému a
propojeny mezi sebou (Zastnanci, Vykon, Hodnoceni, Nabidka prace) v ramci
modulu Lidské zdroje. Ten bude Jvim& (a v gipact poteby i navenek) sdilet data o
odpracovanych hodinach, dochazce, vykonech, natthada pracovni silu atd. Diky
integraci modulu do IS bude mozné vyfiavat, sledovat arfiélovat mzdy, vykazovat
veSkeré statistické souhrny a podily jednotlivyadmgstnanéd na gidané hodnd,

trzbach, nakladech, vracejicich se stalych zakaznatp.
3.4. Komunikace

Rizeni zanistnané samostat® je velice dilezité. Oni jsou totiz tim kéiovym prvkem,
ktery vytv&i a prodava produkt. Stejndulezité je vSak ifizeni jejich vzgjemné
spoluprace a komunikace pro dosazeni maximalnirgigmeAby mohla firma vyuZivat

optimalré dostupné zdroje (v tomtofipadt pracovni silu), je nezbytné neustéle
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monitorovat jeji vytizenost, tedy je nutné sledoyak se zargstnanci chovaji ghem
pracovni doby (jestli opravdu pracuji)i Romunikaci se nemusi vzdy jednat o dialog
mezi koncovymi pracovniky. UdrZzovat komunikaci jelta mezi vSemi organigaimi
skupinami ¢leny vedeni, vSemi Uro¢émi managementu, koncovymi pracovniky. Tyto
a podobné situace bude vhodmsSit zabudovanym komuni&aim rozhranim v rdmci

informainiho systému.
3.4.1. Horizontalni komunika éni Uroven

Kvili podpare procesd na provozni urovni bude vhodné z&ihse na komunikaci mezi
pobatkami. Jedn& se o komunikaci v ramci celopodnikd# ale i uzavens v ramci
jednoho mista. Pokladni terminaly mohou disponovat takovolinenfunkcionalitou.
Dulezité je, aby komunikace Sla segmentovat do Kanditvoii se tak odélené
komunika&ni prostedi pro jakoukolivwast firmy, napiklad kanal ,Pobdky Brno“. To
zajisti, Zze komunikaci budou sledovat pouze ti,zjije ucena. Komunikace bude
sdilen& vSemi v ramci jednoho kanalu. Nelzesg vymezit, jakou formou by #ta byt
uskuté&néna. Lze zvolit komunikaci verbalni, pisemnou neloonpci symbal. Kazda

ma sva pozitiva i zapory,tabulcec. 2 jsou jednotlivé moznosti zhodnoceny.

Tab.¢. 2: Zhodnoceni komunikaich alternativ

Hledisko\Typ Verbalni Pisemna Pouziti symboli
komun.
Vliivy pra}covnlho Vysokeé - silny Sttedni - neistota 5 adné
prostedi hluk
Hardwarove Handsfree / mobil M'echan_lcka/ dotykova Dotykové / mech
rozhrani ni telefon Klavesnice . . | anické
QWERTZ / numericka
Softwarové Moblln!_operator/ Chatovaci okno Slyvm EOI'%a
rozhrani VolP /!ln')/ SW dostupné fes aplikaci tiacltka grimo v
komunikator aplikaci
Variabilita Vysoka Vysoké Nizka
Jednoznénost Stredni Stredni Vysoka
Rychlost Stredni — Vysoka | Nizka Vysoka
ObtiZnost Stredni Stredni Nizka
Rychlost reakce a e oz iz .
odpowedi na zadost Stredni — Nizka | Nizka Vysoka
UEI\{a_telska Vysoka Nizka — stedni Vysoka
privetivost
Obtiznost kontroly | Vysoka Stredni Nizka
Pravdpodobnost Vysoka Stredni — vysoka Zadna
neltelného uziti

(zdroj: vlastni)
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Verbalni komunikace

Verbalni komunikace bude jednozna preferovana pro svourippzenost, rychlost a
variabilitu. Na druhou stranu je u ni vysoka miggednoznénosti a obtiza se zgtné
kontroluje a monitoruje. Verbalni komunikace je lgesnaticka vhlucném prostedi
vlakovych nadrazi. Moznost verbalni komunikaceiftapobakami by pravédpodobr
lakala zamistnance kiné, nez delné a smysluplné komunikaci vykazujididganou
hodnotu pro podnik. Komunikace by probihala na eblfiespecifikované platform
bezdratovych Zézeni pro penos zvuku. Mira komfortu pro z&stnance by zavisela na

zvolené technologii.
Pisemna komunikace

Pisemna komunikace ma vyhody jako variabilita, westdst na okolnim hluku a
dobrou zgtnou kontrolu a monitoring. Nevyhodou je p&mme nizka @&innost, rychlost
a uZivatelskd fivétivost. Stejr tak existuje porrné vysoka hrozba zneuziti, ovSem

zde uz existuje mnohem lepSi moZnost kontroly,tasi je u komunikace verbalni.
Komunikace pomoci symbai

Symbolick& komunikace, tedy komunikace pomaeidem definovanych hlaseni, je ze
vSech uvedenych nejjednozngSi, nejrychlejSi, nejsnaze pouzitelna, riggh
zneuzitelnd a zcelac¢élna. Na druhou stranu je velmi omezendouZiti a mnoZzina
definovanych hlasSeni jeszko identifikovatelna. Zakladnim komunik@m kanélem
muze byt[Pozadavek]—[Odpovéd’ na pozadavek] V praxi je to vyuzitelné nappro
piivolani zamtstnance na dané misto, kde dostane blizSi informApeava vsak
neobsahuje Zadné dalSieknhi, takZze zawstnanec, ktery by mohl problém analyzovat
nebo reSit uz wok® pfesunu, ztracicas. Pro srovnani lze uvést édvelmi casté

komunika&ni situace.
1) Zaméstnanec pdebuje materiél ze skladu, ale nira opustit pracovni misto.
2) Zaméstnanec pdebuje pomoc kolegy divodu nadmirného pdétu objednavek.

V prvnim gipack je vhodné pouzit komunikaci verbalni nebo pisemizguéva nize
piimo obsahovat informaci 0 poZzadovaném materiahg janozstvi a nezbytnésase
dorweni (nap. ,nejpozdiji do 2 hodin®“). Vtakovém pipadt mize volany zaréstnanec

material ginést kolegovi pimo ze skladu a u&@t si tak ¢as. Zarové na pozadavek
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nemusi reagovat okamé&jtale mize ho vyidit pozdiji, napiklad zdivodu viastni

pracovni vytizenosti.

V druhém pipack je kolega akutth volan na pobg&ku, aby pomohl srivalem
zakaznik. Pro takovy typ komunikace je vhodné pouZzit synaBél[Pomoc!], které
muze byt definovano jako okamzityfgsun na danou pokku. Je nepodstatné, kdo
konkrétre se na pobtku dostavi, dlezité je, aby fiSel co nejdive. Vtomto typu
komunikace je nutna 2ma vazba, tedy n@omoc!] reaguje koleggAno] a @ijima tak
zodpo¥dnost za viizeni poZadavku. Ostatni zéstnanci pozadavedPomoc!]

ignoruji, protoZe vidi, Ze je jiz vizovan.
Kontrola komunikace

Komunikace musi byt kontrolovana vedenim a to smthfnag. mnozstvi komunikace
v bajtech za den) nebo konkré&t{piimy monitoring obsahu komunikace). Monitoring
muze slouzit kdentifikaci castych dotax a reSenych probléth Problémy a
dotazy mohou byt analyzovany a na jejich zakladbhou byt vytvéeny gipadové
studie, zarsstnaneckeé irucky nebo FAQ.

Prakticky p ¥inos komunikace po horizontale

Vzajemna online komunikace mezi z&tnanci pinese wkteré zajimavé moznosti.
PredevSim jeitba zminittadové vylepSeni kooperace v ramci jednohisten Mohou

se zbd#it stara dogmata, jako Ze zéstnanec je firazen k uité pob@ce a nesmi ji

opustit. Rikladem niize byt situace symbolicky znazéna na obrazku 3.

Jednd se o ¥ase prominlivy model realného prosdi. Obdélniky (A,B,C) ozraiji
provozovny, kruhy (X,Y,Z) jsou skupiny zakazfjknodré toky jsou data&erné toky
jsou lidé.Ciselné hodnoty zrs& mnozstvi fyzickych osob v dané skugidejich péty,
pon¥ry, rozmiséni a cela situace jsou zaloZeny na realném podklRdu ilustraci je
situace nasledujici: A je kamenna provozovna Da&ji, B a C jsou stanky s kavou.
Z&kaznici X,Y,Z chiji vSichni stejny produkt a majtas pouze 5 minut. Potom
odchéazeji na vlak. Délkaripravy kavy s kompletnim servisem trval@vekominuty.
Na kazdé provozownjsou zakaznici obsluhovani sekeed — jeden po druhém.

Vzdalenost mezi poldgami je 30 — 40 metra Ize ji gekonat Bhem 30 sekund.
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Obr.¢. 5: Fipadova studie vyuziti komunikace
(zdroj: vlastni)

1. krok je vychozi situace. Skupina zadkazanik je [iliS velka a provozovna C ji se

soutasnymi kapacitami nefiie zvladnout. Zada proto o pomoc ostatni provozoViey

2. kroku michazi z provozovny A posila a okan&itse zapojuje do vyroby.

Z provozovny B pichazi kolega a posledni dva zakazniky ve #fave k provozové

B. Ve 3. kroku se za#stnanec vraci spolu sedwa zakazniky Z na provozovnu B. Ve

4. kroku je systém optimalizovan. Provozovna A latibbslouzit zdkazniky dnem 3

minut, provozovna Cdhem 5 minut a provozovna Eleem 4 minut + 1 minuta ztrata

pii presunu. Vysledkem je:¢éhem 5 minut bylo obslouzeno 12 zakaZnikisto 7,5

v pripact bez komunikace.
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| kdyZz je gipadova studie velmi zjednoduSena, abstrahuje ddililea nepdita
s prav@podobnosti, vychazi z re&mozné situace a vyslednyipos komunikace pro
zvladnuti kritickych situaci je nazarpredveden.

3.4.2. Vertikalni komunika éni Urove

Komunikace mezi zasstnanci a managementem nemusi éptobihat v redlnénsase.
Muze byt strukturovand, tvena reporty jednim strem a direktivami druhym. V této
komunikaci je obzvlagt nutné sledovat aktualni ¢oi a archivovat obsah.
Vinformatnim  systému bude takova komunikace t&v@  dostupnymi
standardizovanymi reporty a virtualnimi Wgkami aktualit. Je vhodné pouZivat
primétere sofistikované nastroje poskytované implemanita partnerem.

3.5. Ekonomické oblasti

V nasledujicicasti budou uvedeny ,klasické” oblasti pro zaved@&iICT. Jedna se o
oblasti, jejichZ procesy jsou @rautomatizovatelné a je proto vyhodnéénih zpisob

jejich zpracovani z manualniho na automaticky paérg informatnim systémem.

3.5.1. Ugetnictvi

vLvtN s

software obsahuje modul nebo oblast programu, &dpsacovavadetnictvi. Pro firmu
Ocean’s Joy nemusi jit o nijak extrémarany a vykonny modul. JakoZto mala firma
nevykazuje takové objemy trzeb, aby bylo nutné pordbustniteSeni. Na druhou
stranu firma obchoduje s velkym mnoZstvim malycbhdpjai a tak vznikd obsahly
souhrn nestandardizovanych, mnohdy neuplinych faktuitta. Je nutné evidovat
minimalrg jejich obsah a datum vzniku. Na moduiéthictvi klade tentoiistup naroky
piedevsim v oblasti jeho obsluhy, rychlého, uzividelgrivétivého editéniho rozhrani
a transparentnosti. Ostatni poZadavky jako bezabstbriegislativni aktualnost apod.
neni teba zmiovat, takové vlastnosti jsou nezbytné (a v zésa#@ldy obsaZzené)

v kazdém IS na Urovni.
3.5.2. Skladové hospodéstvi

DalSi oblasti vhodnou pro automatizaci je skladbwspodéstvi. | kdyZ firma pracuje
s rekolika sklady, mezi kterymi existuje tok materialoejsou identifikovany zadné

standardni distribtni kanaly nebo procesy. Meziskladova manipulaceéds®bami se
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fidi ad hoc. Sklady nejsou formaleegmentovany a nelze proto monitorovat ani volnou
ani maximalni kapacitu. Jediny znamy 0daj je o @msém mnozstvi zdsob v daném

case.

| kdyZz se zda, Ze proceazeni sklad je na nizké arovni, pro paby firmy je to

vicemér dosta&ujici. Historicky se sice vyskytly situace, kdy a#tbvé hospodatvi

vykazalo nedostatky @mka surovina doSla, dodavku zasob nebylo kam dekla
z nedostatku mista), ale zde byl spiS problém wkokaci a na vysledny
hodnototvorny proces netta takova situace nijak zasadmegativni dinek.

KdyZ bude vzat v potaz uvedeny faktnde byt navrzend funkcionalita modulu Sklad
nésledujici. Fungovani modulu bude vychézet zeagtiviremni skladové evidence a
bude vyuZivat moznosti vybrané aplikace. Kégih zavedenych paramétjako datum,
piijem, vydej, aktualni mnoZstvi bude obsahovat mfmce o volné kapaéit
trvanlivosti, dodavateli a cénBude nastavitelné (¢n¢ nebo automaticky) minimalni
piipustné a minimalni provozni mnozstvi zasdiekRxieni hranice minimalni provozni

mnozstvi do zapornych hodnot bude hlaseno.

Kazdy sklad bude mit svou odpminou osobu, se kterou bude systém komunikovat
(generovanymi inform@imu emaily nebo SMS zpravamiptéazkach pohylpzasob na
sklack. Vitanou (ale nikoliv nutnou) funkcionalitou systé bude automaticke
objednani zasoby u dodavatele ve stanoveném mmoAstakovém pipadt bude
kontaktovana odp@dna osoba, kit za &elem autorizace objednavky, nebo pouze

informativre.
3.5.3. Pokladna

Oznaeni Pokladna je v této kapitole mysleno jako softwg modul inform&niho
systému. Fyzické pokladny (terminaly) budou diskatoy dale. Modul Pokladna musi
byt kategorizovan jako gastronomicky modul pokladByde obsahovat funkcionalitu
pro dotykové ovladani, musi umaivat Fimé napojeni na HW typu PDA a dotykové
pokladni systémy a online propojenlogicky blizkymi moduly (Sklad, Kuch).
Souwasti modulu Pokladna bude volitelné komugikarozhrani popsané v kapitole

Komunikace.

Vitanou funkcionalitou bude zj&ti dostupnosti materialu pro objednavku (hap
rozliSeni zelenéérvena = dostupné/nedostupné)radpokladana doba trvantipravy
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na zaklad vytizenosti kuchy& Tak zandstnanec provagici objednavku nebude muset
kontaktovat kuchiy a zji¥ovat dostupnost produktu a zakaznik bude hrieldtyjak
dlouho muc¢ekani zabere. Zajimavym nastrojem systému by bgfiaky vystup
spribliznymi ¢asy dokogienim gipravy (obdoba tabulea&ekavanym gijezdem viaku)

— Cist¢ pro zakaznicky pozitek a ,zkracergkani*.

Pokladna musi byt sami@m¢ vybavena i klasickymi funkcemi jako jsou vyieb
castky kvraceni nebo podporafigdavného rozhrani pro platebni karty. Grafické
rozhrani pokladny by #ho byt gizptsobitelné nabidce, #o by obsahovat moznost
ukladani nastaveni na principu prof{zviastni profil pro stanky s kavou, zvlastni frof
pro fast food provozovny atp.). VSechny uvedenétuiasti spadaji @p do typické
funkcionality gastronomickych inforndaich systén.

3.5.4. Majetek

Evidence majetku je pouze formalitou, ale je vhodnéro kompletnost do IS
zabudovat. ¥tSina rozsahlejSich ekonomickych softivéakovym modulem disponuje
a tak je vhodné ho také pouzivat. Jekiogs spoiva v pehlednosti aktualniho majetku
firmy, jeho uzit€énosti a vyuzitelnosti. Modul je napojen né&etnictvi a eviduje nejen
stavajici hodnotu a naklady majetku, ale i jehoémynv ¢ase. Pesnou evidenci a
oceréni majetku je vhodné sledovatii pjeho opotebeni, ztrat nebo poSkozeni
(zamestnanci). Je tak mozno neustale sledovat v jaké@wusa kvali¢ se vybaveni

nachazi.
3.6. Dodavatelé

Dodavatelé firmy jsou nesmifrrozmaniti. Jedna se o velkoobchody, maloobchody,
sluzby, od celosstové pasobicich organizaci (Nowaco, Hellmanns) az po deobn
lokalni prodejce.Rizeni dodavatél nebo dokonce dodavatelskyébtszoi je mimo
moznosti firmy. Modul Dodavatelé si tak vys&tas evidenci kontaktnich Udaj
dodavatelskych spalaosti a jejich kontaktnich osob. Nadstavbou budpojeai
dodavatei na konkrétni zasoby ies modul Sklad. Tak bude moZzné sledovat
dochazejici zdsobu a vimé souvislosti na to kontaktovat odpovidajicihaalatele.
Rozsfenim niZze byt automaticky generovana zprava s kédem vyrobknozstvim,
adresou a datem dodani. Zpraviaze generovat a automaticky (nebo po autorizaci)

odesilat udalost DosaZeni limitni Uréveasoby. Tak se dodavatelé snadno napoji na
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skladové hospodstvi a zasadni problémy s nedostatel komunikaci budou
odstragny. Pro firmu nema vyznam prohlubovat funkcionalwdulu az na Urowe
vyrobnich podnil, kde jsou dodavatelskdéetzce nesrovnatetn vyznammjSim

faktorem, nez v oblasti gastronomickych sluzeb.
3.7. Zakaznici

Pfi uvazovani orizeni zakaznickych vztéhje nutné ugdomit si, v jakém prosedi
firma podnika. Velmi frekventovana mista znamenaimi Siroky zabr zakaznik.
Mohou existovat jak stali zédkaznici, tak i jednandz obslouzeni a nikdy vice
nevracejici se zakaznici (cizinci). To klade vysok&oky na monitoring. Zasadni
otazkou je: ,Kter&ast zakaznik se pravidela vraci?“ Aby mohl byt modul Zakaznici
néjak uziteny, musi umit na tuto otazku odpédét. NaSesti, z dlouhodob
probihajiciho (vice nez 2 roky) bonusového progragmupatrné, Ze zakaznici se
pravidelr® vraceji, ale nejsou jesindividualn identifikovani. Ukolem modulu bude
asimilovat stavajici bonusovy program a identifidbv rem konkrétni zakazniky. Ti
budou moci diky modulderpat vyssi individualni bonusy, weldgoptistupné informace

o dostupnych vyhodach, aktualni nabidky,ikédy apod. Firma naopak bude moct lépe
modelovat poptavku a p#dit ji svou nabidku, marketingfizeni zdroj atd.
Momental& nepouzitelnym, ale tdezitym faktem je, Ze takova transformace je

zakladem pro kvalitni data mining.
3.8. Pracovni postupy

Modul ozn&eny jako Pracovni postupy bude mit dvoji funkcinfarné bude fungovat

jako nastroj standardizace a sekundgako zdroj informaci.
3.8.1. Standardizace

Poteba standardizace pracovnich postjgonezbytna zi/odu nasledné standardizace
navazujicicttinnosti. Jestlize neni pracovni postup hormovamat®u byt normovany
ani jeho vstupy a vystupy. Tak nelze sledovatighat surovin Wase. Na to navazuje
problém gizenim dodavky surovin a tedyizeni dodavatél Kdyz budou uvazovany
nenormovaneé vystupy, potom neni mozn&itrspokojenost zakaznik Z toho plynou
nedostaténé informace k planovani marketingovych kampantoavoje sortimentu
produkti. Je vidt, Ze standardizace pracovniho postupu méa dalekosdtsledky a

proto musi byt dsledna.
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Standardizaci provadi IS implicénJeho spravné pouzivani standardizaci vyZzaduje, a

proto nemusi existovat samostatny modul, ktery sebmude starat.
3.8.2. Informa ¢ni zdroj

Funkce modulu bude zaloZzena na identifikaci pratwwnpostupu. Postup bude
ohodnocen ritelnymi jednotkami a zaveden do IS. Inforna systém bude postup
dodrzovat a vést tak zastnance p vykonavani pracovnich aktivit. Zasstnanec bude
nucen postup dodrzovat, aby mohl s IS sptguacovat. Takovy modul bude zardve
knihovnou pracovnich posttpdo které zagstnanec nahlédne, kdyz nebude pracovni

postup znat nebo si nebude jist jeho obsahem.
3.9. Rizeni firmy

Modul pro fizeni firmy bude typicky manazersky modul. Bude amgn nastroji
k tvorbe reporfi, piehledi, hlaSeni, statistik, diagramgrafi. Prostedi by n&lo byt
vhodre strukturované, jednoduSerghledné a ovladatelné. Informace bylynbyt
piiméiere detailni a jejich detailnost by da byt volitelna. Konkrétni vzhled a
zpracovani modulu je vicem&mepodstatny, zavisfist¢ na vkusu jeho uzivatiel—

managementu.

Dostupné informéni systémy disponuji takovymi moduly, nicnééne vSechny jsou

piiméient propracované. Co je a co nenfifpérené” zhodnoti management firmy.
3.10. Bezpe&nost

Termin bezpénost je Siroky pojem a v ramci firmy ho Ize chagahnoha pohled
Bezpe€nost miZze byt feSena v souvislosti s praci (be&apest prace, pracovnich
postupi), s externimiciniteli (nepoctivi zakaznici, podvodnici), s intam ciniteli
(zabezpeeni proti kradeZim a nepoctivému jednani gstmand).

3.10.1.Pracovni postupy

Bezp&nost pracovnich postipbude implicité vyjadiena uZz v popisu samotného
pracovniho postupu. Ten, strukturo¥arulozeny v informanim systému, bude
zaji¥ovat nejen spravné prov&d klicovych ¢innosti, ale bude téz dbat na beapmest
vSech jeho &astniki. Prikladem takového pracovniho postupu, kde bude vhodn

uvazovat zvysSenou bezpwst, mize byt obsluha gfl, fritéz, mixéfn, manipulace
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s nebezpgnymi chemikaliemi, Ziravymgisticimi prostedky apod. — vSude tam, kde

muZe ¢lovek prijit snadno k arazu.
3.10.2 Externi vlivy

Dalo by sefict, Ze riziko pestupki a trestnych¢ind, predevsim kradezi, je obetcn
v oblastech kolem vytizenych komunékéch uzti vysSi nez jinde. V takovéem préesti

je treba neustale monitorovat situaci a dbat zvySenétrrasi v manipulaci

s cennostmi, if@devsSim pefzi. Mozné utoky lze v zasadozclit do dvou kategorii.
Prvni z nich je podvod, kdy tinik néjakym zpisobem docili toho, Ze mu obsluha vrati
vic peréz, nez by nlla nebo &jak odlaka jeji pozornost a nepozorovatizi majetek.
Tento zfiisob podvodu je poénng ¢asty a ve firemni praxi byl&kolikrat zaznamenan.
Obranou proti podvodu by zajdval pokladni systém, ktery byigsré vypcietl

hodnotu peéz k vraceni nebo znemoznil neoprérau manipulaci s péai.

Druhou kategorii je igpadeni, kdy utmik fyzicky napadne obsluhu a nasilim zcizi
majetek. Pravgpodobnost takového uatoku je niz8i, nez v prvnihipguk, avsak
materialni nebo jina ujmaime byt o to horsi. | kdyZ setibe zdat, Ze na prodejnu kavy
nelze takovy utok ¢ekavat, jeieba si ugdomit, Ze vySe trzeb je mnohdy stejna nebo
vysSi, nez v Zdzenich podobné velikosti (trafiky, restaurace), které jsou takove
Utoky zaznamenavany pravidelnObranou proti fepadeni rize byt znemoZmi
odcizeni hotovosti pomoci fyzicky zabeZpeého pokladniho systému.

3.10.3.Interni vlivy

Mezi interni vlivy ohroZujici bezgeost firmy pati predevSim zawstnanci. Jejich
nepoctivost prakticky nejde eliminovat, lze vSakdg@atré zvySit transparentnost jejich
¢inu a zajistit, aby vSe, co didji, bylo zgtné dohledatelné a identifikovatelné. Zajisti
se tim ponirné snadno odhalovanirgstupki a takovy systém bude slouzit i jako jista

forma prevence.

Nastrofi a zmsohi jak zabezp#t firmu proti vlastnim zamstnan@m je spousta a
odviji se od oblasti, kde jéeba zabezpeni aplikovat. Procesy, v nichZz se manipuluje
s hotovosti, musi obsahovat alespeakladni ochranné prvky. Musi bytresre
identifikované a zaznamenanéii plathé musi existovat propojeni mezi konkrétni
transakci a jejimi ¢astniky, musi byt mozné &nmé¢ dohledat, kdo ze zarstnand pri

platké figuroval a nesl tak zodpégnost za jeji usgné provedeni. Vysledny princip
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zabezpeéeni nuze vypadat takto: Zagstnanci budou ihlaSeni vzdy prav k jedné
pokladré a kazdé pokladna bude mit v konkrétas pra¥ jednoho zamstnance, ktery
za ni bude odpovidat.

DalSim ochrannym prvkem e byt monitoring pracovni vytiZzenosti zé&stmand.
Zamestnanec bude nositip (Cipovou nebo magnetickou kartu) kterd bude kfom
piihlaSovani do systému slouzit i jako ukazat&tgmnosti osoby. Zagstnanec p
opuséni pracovniho mista (na toaletu, do skladu, naujipob@ku) se ,odhlasi* a b
prichodu se oft ,piihlasi“. Tak bude monitorovan pohyb z&stnand a jejich pracovni
vytizeni. Na zakla#l této funkce bude mozné det&ilidentifikovat pracovni dobu a

kalkulovat mzdy.

Kompletni zabezpeni Ize podtrhnout kamerovym systémem (o kterénmenetirmy
jiz delSi dobu uvazuje). S jeho pomoci a diky Gdajz inform&niho systému bude
mozné snadno identifikovat problematicka mistdaay, kdy doSlo k nekonzistenci a
vedeni bude mit nejen datovy, ale i vizuélfghped o svych zaéstnancich.

VeSker4 bezpmostni opaeni je vSak ieba zavéét srozmyslem. RIS vysoké
zabezpeeni je stejn Spatné jako ifilis nizké. Existuji dva aspekty, které je nutnétbr
v potaz. Prvni €im vice bude cely systém zabegpe, tim obtizgji se v em bude
pracovat. Druhy — mira zabezgai by ntla byt gfimo Unmérnd moznému riziku, tedy —
riziko kradeze wadu desetitisic korun nesmi byt zabezfgno systémem v cén

statisid.
3.11. Podnikova strategie a budoucnost

Aby bylo vibec mozné fgjit k tvaham o novém inforrtdaim systému, jeftba pesre
formulovat celopodnikovou strategii, kterou se btidma v nasledujicich leteckidit.
Musi se dostate¢ konkrétré definovat cile, vytviit plan budouciho rozvoje firmy,
vyhradit pro pislusné dely dostatek finatnich prostedki a vS8e komunikovat se
zanestnanci. Celou strategii je vhodné formalizovainegepsanim do dokumentu, ke

kteréemu budou mitipstup vSichni lidé ve fira
3.12. Informa ¢ni strategie

Jakmile bude vytvi@na podnikova strategie, jgeba vytvdit (za &elem objednavky

IS/ICT) informani strategii. Tou se nejen formuluji poZzadavky maduci informani

52



systém, ale bude slouzit jako zaklad pro budouevaplIS/ICT ve firne. Informani
strategie byva zakladem poptavkoveho dokumentuipmementéni partnery, ktd
pro ni vytvai vhodnou nabidku svych produika sluzeb.

3.13. Zhodnoceni pozadavki na systém

Jakmile bude formulovana inforird strategie, definuje se tim i mnoZina funkci,
kterou by nél budouci IS obsahovat. Podstatné je, Ze tato madiude formulovana
vedenim, bude definovana umim prostedim firmy, jeji politikou, znalostmi a
postupy. Problém je, Ze ne vSechny postupy buddimémi a znalosti dostajici.
Vedeni by si mlo uvédomit, Ze &koliv oni sami znaji svou firmu nejlépe, nemusi ji
veést nejlépe. A to platitpdevsim pro oblast IT. Existuje jisthA mnozina funkgisohi,
nazoi, postuf a nastraj, ktera byla vytvéena (a stale je aktualizovana, vyviji se) tak,
aby obsahovala pouze ty n&rejSi a nejuziténgjsi prvky pouzivané v daném agvi.
Tuto mnoZina je zndmé jako ,best practices” — pa&jigraktiky.

Obecrt Ize tvrdit, Ze jakykoliv podnikatelsky subjekt lyramci vlastni optimalizace
mél neustale konfrontovat své igoby jednani s praktikami, které jsou povazovany za
nejlepsi v daném oboru. Pokud se tytasqby nerovnaji nejlepsim praktikamginby
posoudit jejich kvalitu. V fipadt, Ze kvalita vlastnich Zygohi je nizsi, gijme nejlepsi
praktiky za své, pokud je vySsi, nejlepSi prakskyzngni v ty pouzivané subjektem.

Stejre to plati v oblasti informatiky. Jestlize vedeni €ao’s Joy definuje daké
pozadavky na IS/ICT, #ho by zarova zjistit, jak podobnou situa¢esi oborové okoli a
vysledky porovnat. Pokud se praktiky pouzivané e&s Joy flis lisi, je nutné se
nad nimi zamyslet a zkoumat, zda neni vhodna japgtimalizace. | kdyz je mozné
ponechat si &aké vlastni know-how a odliSit se tak od konkue=ne klicovych
oblastech by se &y mnozZiny pozadavk shodovat. AZ potom se déejit k poptavani

po existujicimreSeni.

3.14. Podpora zavedeni IS/ICT

e

Nazor zainteresovanych stran na zvedeni infoniie systému p#tk nejdilezitéjSim
aspekiim, které by nily byt brany v potaz. fevladajici negativni nazory mohou celé
zavedeni IS/ICT do firmy z@aé znegijemnit nebo dokonce znemoznit. Na druhé
straré kladné ohlasy a podpora rozhodnuti o zavedeni hmw§stému mohou cely

proces analyzy, vyou a implementace systému Zn& zjednodusit. Vyet nazoi je
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tvofen pouze internimi zainteresovanymi stranami, @etty maji hlavni slovo ve

vybéru kong&némieseni.
3.14.1.Podpora ze strany vedeni

Vedeni spolénosti vidi v inform&nim systému fileZitost, jak zdokonalifizeni a
kontrolu spolénosti. Dalo by s«ici, Ze jsou naklofni zmegnam, ale nedovedou je
dopredre identifikovat. \&di, Ze se musideo zlepsit, ale nejsou sédomi jak takového

zlepSeni dosahnout.

Pavodni firemni politika se opirala o vysokou Uravesluzeb poskytovanych
zanestnanci v rdmci produktu. UdrZzovani takové urdowyzadovalo znénou cast
¢asového fondu figslusnych provoznich managerdak se pohiky rozristaly, z&aly
manazeim nafistat povinnosti i v jinych oblastech, rédgad paitani dennich vykag
evidence skladovych zasofizeni dodavatél odvadni trzeb a vyplaceni mezd. To
zpasobilo situaci, kdy se provozni museli sdedtt nacinnosti, které zabiraly spoustu

¢asu, ale nijak nezvySovaly vyslednou produktivitaymzovny.

Vedeni problematiku situace neregistrovalo, protdgadek kvality sluzeb ze &tku
kompenzovala vysoka poptavka po produktu. Jaknyile louhodols (n¢kolik meésiai
po solk) dosaZzeno wité Urovre trzeb, vedeni, na zakladistorického srovnani dat,

zZjistilo, Ze prodeje stagnuji nebo mirkiesaji.
3.14.2 Podpora ze strany zanistnanai

Mira prijeti nového informaniho systému koncovymi pracovniky je jednim Zddiych
faktoni uspchu celé implementace. UZiprezentaci mySlenky na zavedeni nového
IS/ICT je teba se za#stnanci mluvit otekerg a prezentovat celkovy obraz vyhod a
zmen, které jim budouci IS bude nabizet. Prezent&civi@ mySlenky je vhodné ildt s

velkym predstihem fed samotnou implementaci.

viv s

Koncovi pracovnici firmy jsou v mnoha ohledech ri&dit¢jSi zainteresovana strana
pii zavadni IS/ICT. Je tomu tak proto, Ze peakoncovi pracovnici Ocean’s Joy jsou
tim c¢lankem, pes ktery nize IS gimo penaset fidanou hodnotu na zékaznika.

Spravnym a aktivnim vyuzivanim moznosti IS, zvy38jéiroveér nabizenych sluzeb.

54



3.15. Océekavané ginosy IS/ICT

ZnT 4 o M oawNM Mot

Zavedeni informéniho systému do firmy jeéZkéridit a jeSt téZSi je pedem odhadovat
jeho budouci finosy. Je vSak mozné identifikovatkiteré oblasti, kde by inforndai
systém, tak, jak je pozadovanglnuréité vykazovat ®jaky uzitek. Bude se jednat o
oblast spravy skladového hosptstai, (Eetni agendy a pokladnytiRosy v této oblasti
jsou téngi jisté, avSak nevykazujifis velkou gidanou hodnotu. Na druhé stean
existuji oblasti, kam bude Gsgh zavedeni IS/ICT zaviset na mnohem vice faktgrech
ale bude pinaSet vysokou idanou hodnotu pro firmu. Kifkladu se jedna o oblast
fizeni zamistnand, konkrétrg celého cyklu Dochazka — Vykon — Hodnoceni — Pratov
nabidky. Pokud s&zeni v této oblasti zavede efektfva zandstnanci pochopi vyhody,

které jim z nového Zisobutizeni poplynou, bude vysledny efekt pro firmu z&sad

Uvedena situace a jednotlivé oblasti podpory inf@mim systémem jsou znazeny v
tabulce 3 pomoci McFarlanova modelu apiikido portfolia.

Tab.&. 3: Srovnani oblasti aplikace IS/ICT
Strategicke Potencialni

sledovani &izeni vykonu kamerovy systém
talent managementizeni nabidek prace | el.tizené kavovary
komunikani rozhrani automatické doplovani zasob

skér a vyhodnoceni informaci o

zakaznicich

Kli ¢éové Podpirné
skladové hospodstvi el. pokladni systém
dochézka (idcipy/karty) automatické zpracovani mezd
Gcetnictvi evidence majetku

evidence receptur
standardizace pracovnich postup

zabezpeeni

(Zdroj: Molnér (13), zpracovani vlastni)
3.16. Volba dodavatele

Vysledkem celé analyzy a navrhu feiinych zmin bude vybr dodavatele
informainiho systému. Takovy vy¢b sestavd ze stanoveni pozZadgvidentifikace
alternativ, vykru nejvhodgjSi alternativy a sjednani oboustrgnakceptovatelnych

smluvnich podminek.
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3.16.1.Pozadavky

Pro vykEr konkrétnihoteSeni bude firma muset stanovit hlediska, podley&tebude
jednotlivé alternativy hodnotit. Fatmezi & podpora poZzadovanych funkci, nabidka a
kvalita Gprav na miru, budouci roitelnost, moznost dlouhodobé spoluprace, dostupna
Skoleni a kurzy, kvalita a rozsah dlouhodobéhoisenochota a viicnost konzultarit

pii vybérovémtizeni, zkuSenosti a dostupné reference v oboruagashie, technické
parametry feSeni (doba odezvy, spolehlivost, konektivita, hambvé pozadavky,
moznosti napojeni na mobilni termindly a pokladnggna systému a jeho
komplemeni, razné formy dodavky IS/ICT, nézor vlastnich zmtmand na
uzivatelskou fvétivost systému (grafické rozhrani, obtiznost obglubviadatelnost),

metoda zavathi, casova a finaini nar@nost implementace.
3.16.2.Volba modelu dodavky IS/ICT

Model dodavky IS/ICT, tedy forma, jakou bude infami systém poskytovan je troji.
Outsourcing lze prakticky okaméitvylou¢it, z miznych divodi neni pro pouZziti

v Ocean’s Joy vhodny. Potom zbyva rozhodnuti poomzi klasickym in-house
feSenim nebo vyuzitim cloud computingu. Kazdé maldady i zapory. Vyslednou
cenu, provozuschopnost v podminkach firmy, vyhodynezeni jednotlivych alternativ
musi zhodnotit majitelé firmy na zakkadnabidek Bhem vylErového rizeni a

rozhodnout, kteréeSeni bude pro jejich firmu nejlepsi.

3.16.3.Vybérove Fizeni

Vybérove tizeni by nglo byt minimalré dvoukolove, picemz prvniho kola se budou
Gcastnit vSichni zajimavi dodavatelé, abyegwvedli své nabidky na zakkad
poptavkového dokumentu nebo dostupnych obecnyobtrnraici. Do druhého kola
postoupi dva a#itnejlepsi kandidati. Smi prokthne osobni konzultace a jejiebSeni

budou detaild porovnana. Vysledkem bude vybrani jednoho z kaxtblid bude s nim
uzawena dlouhodobd spoluprace a smlouva o poskytruiigSeni. To bude nasletin
implementovano a firmou pouzivano. Proto musi bjiéw v druném kole obzvlast

dukladny.
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3.17. Vlastni doporuceni dodavatele IS

Na zaklad dostupnych informaci, referenci, emailovych dbtatelefonickych i
osobnich konzultaci, byli fpdk¥Zné zhodnoceni zajimavi dodavatelé infokmich
systéni a vybran jeden, ktery je autorem prace zhodnoedwo pejlepSi. Popis a
srovnani jednotlivych systédima jejich modul je uveden v filoze 6. Vylgr probihal

obdobr (dvoukolow) jako tomu bude u oficialniho vglovéhotizeni.
3.17.1.Prvni kolo
V prvnim kole vylgru byli uvazovani tito dodavatelé IS a jejich pr&tu

» Abra Software: ABRA G2,

» Abra Software: ABRA G3 - cloud;

» Asseco Solutions: Helios BlueGastro;
» Tresoft: Signys Professional;

* i-Technologies: Fusion;

 AW.LS Sprava, systémy: AW.L.S;

* ASW Systems: Septim.

Systémy byly hodnoceny podle reg¢ dostupnych informaci nebo hrubych odiad
poskytovatele a byly rozteny na komplexni dast&né. Komplexni systémy podporuji
v3echny oblasti spravy firmy asténé systémy (specializované na obor gastronomie)
podporuji pouze provozniinnosti firmy, jako je operativnfizeni objednavek nebo
piipravu produki, ale nepodporuji dalSi Kbvé oblasti jako je podvojnécétnictvi,
personalistika, bankovni operace, pokladna a dalSi.

Pro zajis¢ni kompletni funkcionality by bylo nutné napojiktavy IS na dalSi produkt —
ekonomicky IS. Jejich vzdjemnym propojenim by byldosazeno podobné
funkcionality, jakou ma komplexni IS. Znamenalo toy ale dodaténé investice a
vysledna cena dvou systénma jejich vzajemna integrace by mohla byt v horSim
poneru, nez pi volbé jednoho, komplexniheseni.

3.17.2Druhé kolo

Do druhého kola postoupily systémy Helios BlueGastt Asseco Solutions a A.W.I.S.
od AW.L.S. Sprava, systémy. P&/jmenovany je produkterieské jedniky na trhu
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v oblasti informa&nich systéri. Jedna se o gastronomicky IS, podporujici vesSkerée
pozadované funkce spojené s provozem restauracekaghrny. Helios BlueGastro ale
nezaji¥uje ekonomickou funkcionalitu, takze by musel bgpajen na Helios Red, coz

je zakladni ekonomicky systém pro malé spotesti od stejné firmy.

Produkt A.W.L.S. se, stejnjako jeho twrci, pIn¢ zan®fuje na oblast restaufiaich
zarizeni a kavaren. V jeho pragih mluvi mnoZzstvi informaci a dostupnych referemci
produktu a navazujicich sluzbach, dlouholeté&sgbeni v oboru, fvétivé grafické
uzivatelské rozhrani a konkrétni dop&eny hardware. Systém ale, stejjako
piedchozi, nepodporuje spravu idzeni ekonomickych oblasti a personalistiky.
Poskytovatel ale nenabizi produkt, ktery by takofimkcionalitu zajioval. Systém,

zaji¥’ujici ekonomické oblasti, by bylo nutné poptavghého dodavatele.
3.17.3 Vybrané reSeni

NejptinosrEjSim a nejuzitéen¢jSim feSenim, v zavislosti na jeho kvalé vynaloZzenych
nakladech, je podle autora prace systém Helios@dsao s propojenim na Helios Red.
Redeni je fiméfens robustni, obsahuje &8inu poZzadovanych funkci, vzajemna
integrace je v ramci jednoho poskytovatele a tdsizikvalitni reference svyareSeni.
Zamestnanci Asseco Solutions jsou navitjgmni a oteteni dotagim. Bez problém
poskytuji mnoZstvi nezavaznych informaci a jsou otith vyjit vskic vSem
pozadavkm. VysSi cendeSeni je kompenzovana velkou Skalou doprovodnyctebla

zadzemim stabilni spairosti.
3.17.4Nahledy systému Helios BlueGastro

Prostedi systému Helios BlueGastro a Helios Redighledné a uZivatelskyfipétivé
v obou systémech a na vSech zobrazovacitikerdch. Na obrazku 6 je wddotykova

pokladna systému Helios BlueGastro. Ostatni nahjmly v gilohach 7 az 9.
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ros2 [

Fernet stock citrus 0,04L
1000x 3500 35,00

Fernet stock citrus 0,041
1,000x 3500 35,00

Demanavka bylinna 0,04L
1,000x 3500 35,00

Grilove paradalky s mozzar
3,000x 9500 EEE,DG

Fernet stock citrus 0,041
1,000x 3500 EE,DO

Peteny pstruh s byl. maslo
1.000x 209,00 mﬂ,m

Administrator

w M ' " 08.02.2007 18:41:18

Obr.¢. 6: Nahled systému Helios BlueGastro
(zdroj: http://www.hotelovesystemy.sk/)

3.18. Rozpoiet

Vedle pdizovaci ceny za softwarové licence a zakladni hardwvedenych vifloze 6
(pro Helios je to hrubym odhadem necelych 0,5 i), je nutné péitat s dalSimi
néklady, které se vSak vyskytuji nezavisle na dativIS. Jedna se o naklady spojené
s dodaténym hardwarem (dotykové obrazovky, tiskarny, fyéickuistky k napojeni
vypocetni techniky na restaufiai techniku, dodatma sfova infrastruktura) nebo
licence dalSich nezbytnych softwarovych produlS Windows, MS Office).
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Zavér

Nesnaze, kterym musi firma Ocean’s Joy s.r.o. ¢a&ne dob céelit jsou zn&né a
zavedeni inform&iho systému neni samospasitelngimem. Inform&ni systém
(napiklad od spolénosti Asseco Solutions a.s.) vSak pdm firme celit obtizim
snadgji. Rutinni, opakovanéinnosti zvladne vkidit sam, zamstnanci a vedeni se tak
mohou sousedit na préaci s vySSi mirou sloZzitosti a jedmasti. Tu jim zase inforniai
systém usnadni a podibgejich rozhodovani, komunikaci a tvorbu vystupukdyz
takovy komplexni systém je v globalnim fnoaznych alternativ&keé najit, existuje
naststi naceském trhu dostatek kvalitnich, spolehlivych atretet levnychieSeni, ze

kterych Ize vybirat.

Tato bakal&ské prace byla koncipovana tak, aby spinila neygpakademicky gel, ale
také aby poslouzila majitigh Ocean’s Joy s.r.o. jako podklad k budoucim ronhtich

ofizeni IS/ICT ve své firth
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Prilohy

Priloha 1 — Hodnototvorny cyklus 1/3 — Objednavka (PD)
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Priloha 2 — Hodnototvorny cyklus 2/3 — Vyroba (P02)
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Priloha 3 — Hodnototvorny cyklus 3/3 — Dodani (P03)
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Priloha 4 — Diagram
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Priloha 5 — Organizani schéma spol&nosti — Urovné a rozloZeni managementu
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Priloha 6 — Srovnani poskytovatal informaénich systéma a jejich produkt @

Vyrobce IS Abra Software Abra Software
Nazev IS ABRA G2 ABRA G3 Cloud
WWW adresa zdroje http://www.abra.eu/ ) http://www.abra.eu/ )
Moduly Cena/uzivatel | Moduly Cena/uzivatel/rok
Max. pocet uzivatel( 5 neomezené

Vyroba Gastrovyroba, Restauracni prodej 4580 | Gastrovyroba, Restauracni prodej 840
Lidské zdroje Mzdy a personalistika, Dochazka 4380 | Mzdy a personalistika 1440
Komunikace nema nema | Emaily a interni vzkazy 240
Ekonomika Jadro systému, Skladové hospodarstvi 6980 | Jadro systému 7080
Jadro systému, Nakup, Maloobchodni Jadro systému, CRM, kampané, Maloobch.
Nakup/prodej prodej, CRM, Off-line prodejny 11980 | Prodej, doplriky, Off-line prodejny 5680
Reporty Jadro sytému 0 | Jadro systému, BI 960
Sprava dokumentd, Kniha jizd, schvalovani
Ostatni funkce Spréava dokumentd 2990 | dokladt, sprava datového ulozZisté 180
Cena modult za 1 uZivatele 30910 | za 1 uZivatele na rok 16420
Hardware server 30000 | server za 1 uZivatele na rok 9600
termindly 120000 | terminaly jednorazové 120000
Konzultace, servis, aktualizace (zavisi na
Sluzby SLA) 61200 | Konzultace, servis, aktualizace (zavisi na SLA) 48000
168000 jednorazoveé +
Cena celkem pro 5 uZivatell 365750 | pro 5 uzivatel( na rok 130100 rocné
Celkova mira podpory (%) 70% 95%
Perspektiva rozsiteni stredni vysoka

Poznamka

Komplexni IS nizsi kategorie od jednoho z prednich
vyrobct IS na ¢eském trhu. Pokryva sam kompletné
vSechny oblasti. Neni primarné urcen pro oblast

gastronomie.

Komplexni IS stfedni kategorie od jednoho z prednich vyrobcl IS na
¢eském trhu. Redeni je dodavané jako sluzba. Velmi rozsahly systém
pokryvajici sém vSechny oblasti. Velké moZnosti budoucich rozsiteni.




TreSoft

Asseco Solutions

i-Technologies

Signys Professional

Helios BlueGastro

Fusion

http://www.tresoft.cz/

http://www.helios.eu/cz.html

http://www.horeca-fusion.cz/

Moduly Cena/uz. |Moduly Cena/uzivatel Moduly Cena/pobocka
neomezené neomezené neomezené
Jadro systému, Kusovniky, Evidence
artikla 24000 | Vyroba 5000 | Jadro systému 12000
Jadro systému, Sluzby a vykony 5000 | Helios Red 17000 | Jadro systému, zakladni evidence 0
Odeslan3, prijata posta 4000 | PDA Pokladna 4500 | Jadro systému 0
Jadro systému, ucetnictvi, sklady, Jadro systému, ekonomika, sklady,
majetek, 24000 | Helios Red, Skladové hospodarstvi 6000 | doplnkovy ucetni IS dle typu
Jadro systému, Nabidky, Poptavky,
Zakdzky, Akcni ceny, 11000 | Helios Red, Prodej, 4000 | ¢isnicky modul soucasti jadra
Tiskové sestavy, analyzy Uhrad
zadvazk(l a pohledavek 15000 | Jadro systému 8000 | manazersky modul soucasti jadra
Evidence dokumentd, evidence Kamera, Planovani akci, ID pfistupové
oball 10000 | karty, Vérnostni systém 10000 | nema
celkem za licence pro 12
celkem za moduly pro 5 uZivatell 105000 | celkem za moduly + Helios Red 272000 | provozoven 144000
server 30000 | server 30000 | server 30000
terminaly 120000 | terminaly 120000 | terminaly 120000
Konzultace, servis, aktualizace konzultace, servis, aktualizace,
(zavisi na SLA) 48000 | implementace dle rozsahu | Servis a dalsi sluzby 50000
celkem pro 5 uzivatell za Helios
BlueGastro, Helios Red, hardware a

cena celkem 303000 | sluzby odhadem 480000 | cena celkem 344000

75% 65% Helios BlueGastro + 25% Helios Red 60%

nizka [ kvali mnoZstvi produktd od Asseca vysokd nizka

Komplexni IS nizsi kategorie bez oborového
zaméreni. Vyhodou je nizsi cena a kvalitni
moduly prodeje. Minusem jsou nezndmé
zkuSenosti z oblasti gastronomie a kavarenstuvi.

Informacni systém od ¢eské jednicky na trhu zaméreny na oblast
gastronomie. Ekonomickym doplrikem je Helios Red od stejného
vyrobce. Dohromady poskytuji vysokou podporu pozadavku na
IS/ICT a zaroven velkou perspektivu rozsifeni funkcionality.

Informacni systém zaméreny na obor pohostinstvi.
Obsahuje pouze moduly provozu a fizeni restauracniho
zarizeni. Neobsahuje ucetnictvi nebo dariovou
evidenci. Systém je zaméren predevsim na operativni
uroven, strategické fizeni (napf. zaméstnancd) chybi.




A.W.L.S. Sprava, systémy

ASW Systems

A.W.LS.

Septim

http://kasa-pokladna.cz/

http://www.septim.cz/start.cs

Moduly Cena Moduly Cena
nezjisténo neomezené

Jadro systému, nastroje pro tvorbu
Jadro systému, Obchod 20800 | receptur 37800
nema, dopliikovy ucetni IS dle typu [ nem3, dopliikovy systém dle typu

Mobilni ¢isnik 4500 | Pokladna v cené jadra
Jadro systému, Hospodareni, Inventury,

Jadro systému, Provizni systém, doplnkovy ucetni IS, Skladové

doplnkovy ucetni IS dle typu | hospodarstvi v cené jadra

Jadro systému, Provizni systém,

Obchod, Fakturace, Zakaznici 23000 [ Jadro systému, Skladové hospodarstvi v cené jadra

Jadro systamu, Vdaleny pfristup, Manazer, Konfiguraéni a vyhodnocovaci

Manazer Online 4800 | nastroje, provozni statistiky v cené jadra

Zalohy na externi disky, Kamery 8000 | Propojeni s mobilnimi podkladnami v cené jadra

bez ucetniho IS 61100 | balicek, bez ucetniho IS 37800

server 30000 [ server 30000

terminaly 120000 | mobilni pokladny 280000

Konzultace, servis, aktualizace Konzultace, servis, aktualizace (zavisi na

(zavisi na SLA) 30000 | SLA) 30000

cena celkem, nezavisle na poctu cena celkem, nezavisle na poctu

uZivateld 241100 | uZivateld, pouZiti mobilnich pokladem 377800

50% + 20% doplrkovy ucetni IS

50% + 20% doplnkovy ucetni IS

nizka

nizka

Jednoduchy IS nizsi kategorie ureny pro restaurace a
kavarny. Dostupné mnozstvi referenci z oboru, znalost
problematiky gastronomie. U&etnictvi neni souéasti,
nutno pouzit komplementarni ucetni SW.

IS nizsi kategorie pro restauracni a hotelové provozy.
Vyhodou je nizka cena a dobre navolené balicky funkci.
Existuje napojeni na mobilni pokladny, tzn. zvySeni mobility
a uSetreni financi na dodatec¢nou infrastukturu.

(Zdroj: uvedené internetové adresy, zpracovanimips




Priloha 7 — Nahled systému Helios BlueGastro, modul dhager a PDA pokladna

Dl i - danage

Wil ook Follvdw  Spondid shonrdie  Rpewsy Wrmls  Sees LI
RS P = & & datalock
Ahtisdng ataw sdank - mrinimilne raanky =i :
Dot | | oo =
5_ == ") g Ty
- | Zide et b iy 8 Lty (e ey m, 1o e 2Rie I Etﬁlv
I | Mwwidre| Mirastsheg | Vb cond| K o] &
A dge rnp b kg il ) BT 155 Mn _-J P' & 5
S : Litovy predai
s T kg =
: T i by N L k- = -‘-_"J
A waw oy | g 019 L)) (] | TR ] 3 i
1 50005 o o 1 5 W ek T (= Zaporny Léet
(1 VRO e gl b3 T kG =
PRI e pcen 1 ag 145X [V il [iT+ (1]
B 11 ] vy 1 X 1 Ll gy e 2
] iy Lhiniee e i Dienna Lzavierka
: i v b i i ¥ Wb i
F " : : - Mesadna Uzavierka
: L] e S L Li L I
Tuchuweme THEDE | flow zadre bl 1ig iy ARERE B __:-Prehrad":l." ﬂa&
Erpind ¢ | iomtevn| Frede oona| P stk ME steickeiin] 000 ik st &
[0 i i - T MR EGR] COERAE MRmL 1T 4 ; ]
_I_I- S LT e 1 jad 1] 12505 (=i 1] [ T ®DOChadzka
LR pl el 1 1] r2E 2 -

A M JTTL ST

[ W L 05 I MET VR

(Zdroj: ASSECO SOLUTIONSHotelové a reStaur@né systémy spafoosti Asseco Solutions, ajenline]. 2009, [cit. 2012-05-11].
Dostupné zhttp://www.hotelovesystemy.sk/




Priloha 8 — Nahled systému Helios Red, hlavni menu

Firma : Demofirma a.z. {222222]
Ffihlageny ugivatel Supervizor [1]
Werze modulu 9.01.0008 start
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powered by LCS
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(Zdroj:LSC INTERNATIONAL. Helios Redonline]. Posledni aktualizace 29.2.2009. [cit. 2@b-11]. Dostupné z:
http://www.stahuj.centrum.cz/podnikani_a_domactiiosthce _a_ucetnictvi/ucetni_programy/helios-redlfed.)




Priloha 9 — Nahled systému Helios Red, modul Fakturac
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(Zdroj:LSC INTERNATIONAL. Helios Redonline]. Posledni aktualizace 29.2.2009. [cit. 2@b-11]. Dostupné z:
http://www.stahuj.centrum.cz/podnikani_a_domactiiosthce _a_ucetnictvi/ucetni_programy/helios-redlfed.)




