VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
P BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
EZNY,

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

-
(e
\S

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

INSTITUTE OF MANAGEMENT
NS

ANALYZA A NAVRH ZMEN INFORMACNIHO
SYSTEMU FIRMY

ANALYSIS AND REVISION DESIGN OF INFORMATION SYSTEM

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Ing. PAVEL JURKA

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. PETR DYDOWICZ, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2008



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou &mmeho informéniho systému firmy a navrhy na
jeho zlepsSeni. Prace obsahuje analyzuasného stavu inforndaiho systému pouzivaného
firmou CTMOS spol. sr.0. a navrhuje jeho vylepSapiolu s vyhodnocenim nakiad

a [inodi.
Kli¢ova slova

Informatni systém, groupware, sprava verzi, software

Abstrakt

This Diploma thesis deals with the information syst It contains the analysis of the present
state and particular parts of this matter includisgggestion of information system
for CTMOS company, economic cost evaluation andiegplity in practice.

Keywords

Information system, Groupware, Version control,t&afe

Citace

JURKA, Pavel.Analyza a navrh zém informaniho systému firmyBrno: FP VUT, 2008.

65 s. Diplomova prace.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze fedlozena diplomova prace jeiyodni a zpracoval jsem ji samostatn
ProhlaSuji, Ze citace pouzitych pranieje Uplna, Ze jsem v praci neporusil autorska prava
(ve smyslu zakond&. 121/2000 Sb. O pravu autorském a o pravech sgjisiish s pravem
autorskym).

V Brn¢, dne 15. ledna 2008
podpis



Pod ékovani
Déekuji panu Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D. za poskytmuodbornou pomocipvypracovani

této diplomové prace.

Dale bych chil podkkovat firmé¢ CTMOS spol. s r. 0. za odborné konzultace a vieiii

svoji radou fispéli k vytvoreni této diplomové préace.



LY ] PSRN 1
1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE .....coccoviiiiis cerieeecneeisieenesesesiee e 2
1.1. VYMEZENT PrODIEMU ....eeiiiiiiiieiie ettt e e e e ettt e e e e sttt e e e e s snbbe e e e e e s sanbbneeeaenans
1.2. (O I o] = Lo =TSP 2
1.3. 101 {08 T R a T 14o | () =P EEEEEEPRRRR
1.3.1. KIasické infOrm@Ni ZArOJE .........cueeiiiiiiiiiiiie et emeeeee ettt et e st e s enbe e e e 3
1.3.2.  EIEKIrONICKE ZATOJE ...uviiiiiiiiiiiiiie et eeeeet e sttt e s ettt e e s ettt e e e e s sntaa e e e e s s sssae e e e e s snnssbeeeeesansnaeeeas
1.3.3. VIrUAINT KNINOVNY ..ooiiiiiiice ettt e e e s et e e e e s s s et e e s s nnssaeeeeesansnaeeeas
1.3.4.  Zdroje VYSOKYCH SKOI........uuiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e
1.3.5. KONErENCE @ SEMIBL .....oiiiiiiiiiiiiie ettt e ettt emmmmr e e e e ettt e e e e e s bbbt e e e e e s antb e e e e e s saabeeeeeeeannrneas 3
1.3.6.  DalSi ZAroje INfOIMACT.........cii i eeeee e e e e e e e e e s e s r e et e e eaaaaeeeaeeeseeaaasnnnnnns
2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .....cccotiiiiiiiiiie cerieieeeenisieieenenesiseeseneneens 5
2.1 Definice informaénino SYSIEMU........cooiiii i e e e e e 5
2.2. Hlavni Kritéria pro tVOrbU IS.........ooii i e e ee e
2.3, ZIVOINT CYKIUS PrOJEKIU .. ..eveveie et eeeee et te et e st st e et s et eseate e eeseeeseesaeseeseseeseeeaneare e
2.3.1. PredEZna analyza neboli SpeCifikaCelCil............cooiuiiiiiiiiii e
2.3.2.  Analyza systému neboli specifikace POZadavK............ccoiueiiiiiiiiiiiiie e 6
2.3.3.  Projektova studie NEDOI NAVIN...........uii e
PR B 1 o o] (=70 0 =T o] = T U PUU TP P RPN
PZ%C ST =T (01 V- o PSPPI
W T AV Yo - 1= V) (= 1 U PSP
Y2 T AR (U E=T=T o TN o] 0 )Y/ 2 USSP
2R S T = (U111 VI o] oY/ YA W o | 7 o - OO
R B B - (=TT oo [T TSI o o To PP PUU TP P PUR T RPRIN
2.4. NAVIh iINfOrma ENiCh SYSTEMMEL......ccoiuviiiiiiie ittt e e ere e e eneeas 8

2.5. UL e et e e e e e e e e et e et it e et e e e e e e e naena e e 8



2.5.1. Zpisob zachyceni systému pomOCi diagHaIM..........oouuiiiiiere it 9

2.6. MaNAGEMENT PrOJEKII ......eeteeeiiiitiii ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nnnreeas 10
2.6.1. Etapy projektu z pohledu ManagemENtU ....... oo it a e e e 10
2.7. Sy iz L To [T WAVZ=To [T aTiRo (o o110 )Y/ 0 YU PP 12
3. ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNE SITUACE ......cocooviuriiinrieceieieien oo 15
3.1. CharakteriStiKa fiIrMY ... . ... et e e e e e e e ettt e e e e e e e e aaaaaaaaans 15
3.1.1.  AIS — ambulantni informi SYStEM........coooiiiiiii e e e e e e e e e e e 16
3.1.2. ADVIS — advokatni infOrmé@ni SYSIEM ..........uuiiiiiiiiiiiiiiicee e e 17
3.1.3.  Ostatni produkty @ SIUZDY .........cuumiiiiiiiiiiieee e e e e 18
3.2. o TN b A1V T L= (o o] oo (oo 1= TSP 20
I 707 B = 1o = T [o [ B T=1 o] oS PPTPPPPRP 20
I T = 1o F= T (o [ Y= Ty 4 1o 10 (ol U P T U TSP 20
3.2.3.  SyStEM SPravy ZAKAZIK.........ccocueiiiiiiie ittt eae e 21
3.2.4. Sprava poZzadavkZAKazNiKi.........ccccuviiiiiiiiiiiiice e —————————— 21
3.2.5. Vedeni doKUMENIACE PrOJBKL. ........eviiiiiiiieiiee e e e e e e e e e e e e e e s s e eeees 21
3.3. Struktura po ¢itact a pouzivanych teChNOIOGii........eeeviiviiiie e 21
3.4. ANAIYZA SOWEASNE SILUACE. ......cciiiiieiie ittt aeema e e e e e s e s s s bbb eaeeeeeeeeeaeaaeaeeesaaannnssnreneennneeeneees 22
I O I Y o F- ) - W (o 0| (0 1 (=Y o T PO PRRR 22
3.4.2. SWOT ANAIYZA fITMY .oviiiiiiiiiiiiiie e eeeee e e e e e e e e e st e e e e e s sbaee e e e s sstbaeeaeesanssbaeaeeeennsens 22
3.4.3.  Zhodnoceni SOIASNENO IS.........oiiiiiiiiiiiee et eme et e et e e e e st e e e e s atbb e e e e ssbaeeeeeeaane 24
4, VLASTNI NAVRHY RESENI.......ccoiiiiiiiiiiiieieieeeieeieieeee s 25
4.1. Moznosti poFizeni informa@nino SYSIEMU ........coiuiiiiiiii e e 25
4.1.1. Koupe KrabiCOVENO SOFWATU .......eeiiiiiiiiiiiti s ceeeee et e s e e s e ssbee e e e e et e e e e e e nnneaes 25
4.1.2. Pronajem SyStEMU JAKO SIUZDY .......cciiiiiiiiiiies ittt see e e et e e e e s enbaeeeaeeenes 25
O TV ¥/ o 10T (o) V7Y VY F= 13 £ =11 [ T OSSO 26
4.1 4. OPEN SOUICE SYSTEIMY ...uuuiiiieiiiiiiiieeeeeiesssaaesnsreereeaeeeerrereeteaeaeeeaaessasaassanseereeeereateeaaeeeeeessesannannns 26
o S T4 o (o To [ To o7 = o | SO P TP PUPPPPOPPPPPPP 26
4.2. POZA0AVKY N SYSTEIM .. .uuiiiiiieiiiiiiiet e e s vmmeemr e e s sttt e e s ettt e e e s aaaba et e e s sabteeaeseasstbaeaeesannstaneaeeeennnrees 27

o T = U] o<1 o | TR 27



O N U b 4 (V7= (=] 1] G TR 28

N TR @ 1 - { | T OSSP PPPPRPPTTN 28
4.3. Y T4 0 L= o 0T 0] PRSPPI 29
2 00C 704 I S To 10 o = T @ o T L= TN V. F= T g F= o = 3 0 =T o S P 29
B €1 (0101 o111V T = O PRPRRT 33
4.4, IS 017/ =T o | PP PPPPTOTPPPRP: 38
4.5. 4 g (o T [ To Tod =T o | SRR PRPPTRPPRPT 39
4.6. Vysledek analyzy PrOUKER.............ooiiuiiaiiiiie ittt sttt e et e e s sabe e e s sbeeeesaaeeeas 40
4.7. Zpusob zava@ni NOVENO SYSTEIMU........coiuiiiiiiiie it cmmeee ettt ettt e e e sae e e sabee e e 40
N Y A o 1= LU= U3 £ ) 1 RO PRRR 40
4.7.2.  SOftWAIrOVE POZATAVKY .....uveieiiiiiiiiiii ettt e e e s e e e e e e e e e e e s e s s e s s snnnnranranreeees 41
4.7.3. HardwaroVe POZATAVKY...........uuuuurreeeeesimmmmmmsesessessssisnsttsttssseeeeeeeeaaaeeeeassaasssnnsssssssnserrrrreaaeaeaeaees 42
4.7.4. Strategie uvedeni SYSIEMU U0 PrOVOZU.......uuuuuumueerrrrriiiieeereerrereeeaeaeasessssssssnnrsssrrrrrrrreaaaeaeeaes 44
5. ZHODNOCENI VYBRANEHO RESENI ........cocoovoviiiiiiiiiicicieeee e, 46
5.1. NV =1 To SRR OPRSPRY 46
5.2. [0 101 Y/ PRSI 74
ZAVER ..ottt 49
SEZNAM OBRAZK U ...ttt ettt ettt ettt 51
SEZNAM TABULEK ...t et e e e e e e eanns 51
SEZNAM GRAF U.....ooiiiicieececececececeee ettt 51

PRILOHY — EGROUPWARE ........coeuiuiiiiteteeeeeeeeie ceaeeseseieieeeee et esen st s s 52



Uvod
Posledni dobou se kazdy podnikatel ve svém &igtdle castji setkava s nezadrzitelnym
vlivem trendu tzv. Nové ekonomiky, ktera ho postpiuti gesouvat pole jsobnosti

do pro ®j zatim neznamych — virtualnich vod. Pokud si firklade za cil usfi v dnesni

moderni dob, mgla by sama k podnikankigtupovat moderh

Jednim ze zasadnich kfgksteré pro to mize Winit, je vstoupit na nové trhy elektronického
obchodovani. S takovymto rozhodnutim jsou vSakespokrong fady vyhod i ukité starosti.

Aby firma na tomto trhu usita, méla by se seznamit s jeho mnohymi specifiky.

Ve své praci sednuji projektovani systému pro spravu a vedeni jtdje ohledem na firmu
CTMOS spol. s r.o. Firma se zabyva vyvojem a gedenformanich systém. Z tohoto
duvodu pro firmu provedu analyzu s@asného systému pro spravu vyvoje infogmiah
systéni, ktery je pouzivan a z nabytyckkdomosti sestavim navrhy a dop&ni, jakym

zpusobem by rdla firma swij stavajici systém inovovat, tak abysplal jeji poZzadavky.

Aby mohla firma posoudit finami stranku celého projektu, provedu ekonomické nbodni
navrhu. Na z&r pak aplikuji navrhovanou variantu do praktickédpby. Firma tak zisk&

novy systém praéizeni projeki, ktery ji umozni efektivi]i spravovat sveé aktivity.



1. Vymezeni problému a cile prace

1.1. Vymezeni problému

Prace je zagfena na systém pro spravu projekeho analyzu, navrh na zlepSeni, realizaci,

informacni technologie a informatiku.
Prace je roz&lena doctyi hlavnich kapitol:

1. V prvni kapitole jsou uvedeny teoretické aspektgetmrané oblasti a pouzitych

metod.

2. Ve druhé kapitole se zabyvam analyzouc¢ssného stavu a analyzou legislativnich,

technickych a technologickydeSeni aspekt

3. Treti kapitola pojednava o moznydeSenich analyzovaného systému s vyuzitim

znalosti ziskanych studiem této problematiky.

4. Ve ctvrté kapitole je rozvedena realizace navrzenggteni spolu s vyhodnocenim

piinogi.
5. V zawru prace navrhovan&seni pro konkrétni firmu prakticky aplikuiji.

1.2. Cil prace

Cilem této prace je analyzovat gaany systém spajrosti CTMOS spol. s r.0. pridzeni

projekii, navrhnout mozna zlepSenfijgravit realizaci a zhodnotit jejifmosy.

K dosazeni tohoto cile je v diplomové praci provedeubor analyz jednotlivych komponent
v souwasnosti pouzivaného systému. Vysledkem tohoto mdbvyhnelo byt zavedeni nového
systému pro spravu projékvyhovujicino plg pozadavim firmy tak, aby zvysil efektivitu

fizeni firmy.

1.3. Informa éni zdroje

st s

moznych informaénich zdroji. Vedle klasickych monografickych zdéoje treba pravidel&



sledovat zdroje elektronické, nebpouze ty jsou schopny pruZmeagovat na dynamické
zmeny v této oblasti. Jejich nejt8im zdrojem je siinternet, kde se kazdym dnem objevuji

nove informace tykajici se oblasti elektronickéholmdu.

1.3.1. Klasické informa ¢&ni zdroje

PrestoZze je v dnesni delvétSina zdroj snadno dostupna v elektronické pogloklasické
zdroje stale p&t mezi neopomenutelné zaklady informaci. Oprotktetsmickym zdrofim
nebyvaji sice natolik aktualni, avSak na rozdil mdh poskytuji komplexgSi pohled na

feSeni utitého problému.

1.3.2. Elektronické zdroje

Krome klasickych informanich zdroji jsem ve své praci vyuZilkevazrié zdroje elektronicke.
K jejich nalezeni jsem vyuZil skterych ¢eskych vyhledava jako www.seznam.cz,
www.centrum.cz, www.jyxo.cz. Ze zahranich pak pedevSim www.google.com,
www.yahoo.com a www.altavista.com. Natji jsem k vyhledavani pouzil Klova slova

jako nap. information system, collaborative system, sowa#e management system aj.

1.3.3. Virtualni knihovny

Virtualni knihovny jsou dalSim podstatnym zdrojemformaci. Pro pdeby prace jsem

dlouhodolg sbiral atidil ziskan& data.

1.3.4. Zdroje vysokych skol

Tyto zdroje se vyzriaji predevSim svoji ucelenosti a jednotnosti poskytovangformaci.
Mezi zakladni zdroje vysokych Skol paseminarni prace, diplomové a baksk# prace,

skripta a ostatni publikace vysokych Skol.

1.3.5. Konference a semina re

PredevSim z pohledu budoucich vyvojovych tremthné oblasti jsou vyznamnym zdrojem
informaci konference a semiiea NejznamyjSi ¢eskou udalosti, ip které se schazfada
odborniki a probihd mnoho ipdnasek a semifig je mezinarodni veletrh inforraich
a komunik&nich technologii INVEX. DalSimi akcemi jsou senimapdadané firmami

vyvijejici jednotlivé produkty a propagujici vlasteseni.



1.3.6. DalSi zdroje informaci

DalSimi zdroji informaci pro tuto praci jsotlanky z elektronickych seri@l seridlové
publikace, webové stranky spdimsti z oblasti spravy projektodborné publikace,édecké

prace a konzultace.



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Definice informa €éniho systému

Kvalitni IS je v sodasnosti nuthou podminkou w&Smosti firem ve vSech oblastech
podnikani. Hlavnim @vodem nutnosti vlastnit kvalitni IS je to, Ze infw&ni systém je

jednim z hlavnich faktérefektivnostitizeni a konkurenceschopnosti firmy.

Poteba kvalitniho IS roste s vyznamem informace a min@dny jsou zavislé na kvalitnich
acasnych informacich. Tato situace jeigpbena fedevsim prudkymustem informatizace
spole&nosti a prav proto se v poslednich letech vyrézma to az dkolikanasobg, zvysSuji
objemy finagnich prostedki investovanych do inovace inforgrdch systém a informani
technologie (IS/IT).

Presna definice pojmu inforniai systém neexistuje a ani ji nelze jednodusSe ¥ittvoeba’
kazdy uZzivateki tvarce inform&niho systému pouziv@zné terminologie a Zgaziuje jiné
aspekty. Mizeme vSakiici, Zze informani systém (IS) Ize chapat jako systém vzajgmn
propojenych informaci a prodeskteré s &mito informacemi pracuji. Pod pojmem procesy
rozumime funkce, které zpracovavaji informace det&yu vstupujici a transformuji je na

informace ze systému vystupuijici.

Celkow tedy mizemetici, Ze IS je softwarové vybaveni firmy, které ghepné na zaklad
zpracovavanych informactkidit procesy podniku nebo poskytovat informaéiicim
pracovnikim tak, aby byli schopni vykonavatdici funkce, mezi které patzejména

planovani, koordinace a kontrola veSkerych prodesy [9].

2.2. Hlavni kritéria pro tvorbu IS

» splreni pozadaviK uzivatet,
e pomoc uzivatdim, zjednoduseni a urychleni jejich prace,
» dostatek kvalitnich informaci, které vyuZzijemi mavrhu 1S,

e intuitivni a jednoduché ovladani uzivatelského ranii systému,



* odolnost systémutki chybam uzivatele,

» odolnost systémutii technickym porucham,

» davéryhodnost systému,

* integrovand napada,

* otewenost systémuii zménam a Upravam,

» zaloZeni koncepce IS na zazitych zvyklostech firmy.
[9]

2.3. Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus je tvien rekolika fazemi, které na sebe navazuji. Jednottze fisou popsany

v nasledujicich kapitolach.

2.3.1. Predbéznéa analyza neboli specifikace cil G

Z&kladem celkového névrhu, vyvoje i jakékoli Uprastgvajiciho systému jsou pozadavky
uzivatetl a cile organizace. V tét@sti se musi dané pozadavky shromazdit, v hrubysgch
rozebrat a odhadnout dobu realizace a naklady.nCjee pouze sestavit zakladni ramec

pozadavk, cili a funkci, ne je podrolji rozebirat, to je tkolem dalSi etapy.

2.3.2. Analyza systému neboli specifikace pozadavk

Tato ¢ast cyklu je rozborendasti gedchozi. Jeji wlezitost je kléova, nebé vesSkeré chyby

ve struktdte dat i systému, které se zde neodhali, jsoudjiozlice obtiZzri odstranitelné.

2.3.3. Projektova studie neboli navrh

Tato ¢ast je vysledkem analyzy systému. Vysledkem je dwat, ktery je podkladem
pro obsah smlouvy s externi firmou o navrhu a zeali IS, casovy harmonogram, cena
vyvijeného projektu, konkrétni implementace systé(paii sem logicky datovy model
a fyzicky datovy model), podminky zawdd v organizaci, zakimi servis a podminky
celkového pedani IS.



2.3.4. Implementace

Tato ¢ast Zivotniho cyklu IS je vlastnim programovanirter&ho se &astni vybrani experti
v programovani a analytik nesouci zodgdnost za spravnosteSeni. Jako podklady
pro jejich praci slouzi veSkeré informace shronddédgedchozimi etapami a fyzicky navrh

systému.

2.3.5. Testovani

V této etap se provadi fipravené testy na hotovém IS. Je nutné vyzkouSekteré mozné
reakce systému na zadavana data a&gpShedostatky opravit. Testovanicsesto provadi na
systému, ktery jeStneni v realném prastdi, neb6 piipadné selhani by mohlo mit rozsahlé

nasledky.

2.3.6. Zavadeéni systému

Zavadnim systému je méma gedevSim jeho instalace, zavedeni do provozu orgeejz
transformace jpvodni datové zakladny tak, aby byl&Egtupna novému systému, poskytnuti
manual a Skoleni uzivatém. Fi Skoleni je nejlepSim postupem nejprve Skolit werio

pracovniky a pokrgovat zangstnanci v provozu.

2.3.7. ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz je celkova realizace projektu, veré je poskytovatel povinen zajistit
okamzity servis, odstranit chyby zjge kEhem provozu nebo deSit dodatené pozadavky

uzivateli v rdmci givodniho névrhu.

2.3.8. Rutinni provoz a udrzba

Tato etapa je z&vecnou fazi projektu, ve které je systém provozovamoazivan. Do této
etapy také spada udrzba systému, tedy ZajiSpravného provozu, Uprava parariefplikaci
nebo znény nekterych progran tak, aby splovaly nové pozadavky uzivatelMezi zakladni
povinnosti zaji&ni provozu IS pa&t organizace praci na @itecich a v siti tak, aby byl
zajisen soulad s fwvodnim projektem a dokumentaci, zajst peistupovych prav
k jednotlivym aplikacim, sledovaginnosti pa&itaci a stovych prostedki z hlediska vykonu

a poruchovosti, zaji&hi optimalniho provozu systému, zabemrd systému a ochrana dat



pied neopravinym pistupem nebo minimalizace Skod vzniklych vypadkegsté&mu
nag. zaloznimi systémy nebo archivaci dat. V neposdlgdt do této etapy take gat

I opétovné Skoleni uzivatél

2.3.9. Reengineering

Tato etapa jefighodnocenim pozadavka systém, a pokud je nelze splnit pouhou Upravou,

je krokem vedoucim na péatek Zivotniho cyklu [9].

2.4. Navrh informa ¢nich systém d

V prabé¢hu let byla vytvéenaiada metodologii podporujici analyzu, navrh a im@etaci
informatnich systém. Kazda z nich poskytujgizné metody a nastroje a definujgmorodée
procesy tvorby systéin Tento stav se ukazal jako nevyhovujici, protoZzzahrnuje
komunikaci navrh#ii, programatar a ostatnich zainteresovanych osob na vyvoji apdika
Proto se vyvijela technologie, ktera by umoznikdaptit jednotlivé procesy vyvoje, pokud

mozno pro celou navrhovou etapu. Tato snaha vaistlefinici jazyka UML [10].

2.5. UML

Unified Modeling Language je modernintigiupem k navim IS, jehoz jednim z dilje
sjednoceni pouzivanych vyrazovych predii. UML je jazykem s bohatou sémantikou
a syntaxi, ktery usnadje navrh a vizualizacitiznych tymi aplikaci. Navic turci jazyka
UML pfimo do jazyka zabudovali mechanismy réesi, které usnadiji fizenou deklaraci

a definici novych elemetiazyka.

UML je jazyk, ktery umoi#tuje modelovat jednoduché i slozité aplikace pomstejné

formalni syntaxe, a protoimete vysledky své prace sdilet s ostatnimi n&v{iAh

S uvedenim prvni verze jazyka UML v roce 1996 skoncilo neplodné obdobi vdlek mezi vzdjemné se
potirajicimi metodikami a jejich obas madlo soudnymi tviirci, kteri by pravdépodobné nejradéji své vytvory
Sifili s pénou "u huby" ohném i me¢em. Mdlokdo také tusil, Ze UML predznamendvd novou epochu. Epochu,
v niZ znalost UML je povinnosti nejen pro analytiky a designéry, ale alespon pasivni znalost se predpokladd
také u vyvojdre, jehoZ nejvyssi pracovni ambici neni kreativni psani formuldri na editaci Ciselnik(. Nic na
tomto svété neni nikdy perfektni a i pro UML po sérii dil¢ich vylepseni, jeZ vyustily ve verzi 1.5, nadesel ¢as

na novy velky "release” zaméreny na zaceleni dlouhodobé pocitovanych mezer ve specifikaci, které se staly



neblahym impulsem pro vznik proprietdrnich rozsifeni. Tato rozsifeni se zamérovala hlavné na silnéjsi
podporu analytika modelujiciho dynamické chovani systémd. Three amigos vraci uder a odvraci hrozbu
nového vysilujiciho souboje dispardtnich specifikaci vylepsenimi ve verzi 2.0 jazyka UML. Vylepseny byly
nejen diagramy pro dynamické chovani, ale byly také priddny zcela nové diagramy (Composite structure
diagram, Timing diagram, Interaction overview diagram) a rozsifeny takrka vsechny ostatni a z verzi 1.x

zndmé strukturni prvky [7].

2.5.1. Zpuasob zachyceni systému pomoci diagram U

Jaké hlavni aspekty modelované aplikace dovolujelsichytit? Model v UML se sklada
zriznych diagram, jeZz gedstavuji pithledy na @zné casti sémantického zékladu
navrhované aplikace. Sémantickym zakladem je sosipegifikaci aplikace, ktery vymezuje
teritorium, v BmZ se niZze navrh pohybovat. Diagram ve vizualni féraypravi pra¥ jeden
konkrétni ,@ibéh* o aplikaci. Zadny dvourozémny diagram neriize zachytit komplexni

aplikaci v celku, ale soustdi se vzdy pravna jeden dlezity aspekt [7].
Pohledy jsou konkretizovany v nasledujicich typdigtyrami .

1. Diagram gipadi uziti

2. Diagram tid

3. Diagram objeki

4. Diagram komponent

5. Diagram nasazeni

6. Sekverni diagram

7. Kolaborani diagram

8. Diagram sluzeb

9. Stavovy diagram

10. Diagram aktivit



2.6. Management projekt d

Management je proces koordina&mnosti skupiny lidi, ktery realizuje jednotliveeio
skupina lidi za &elem dosazeni stanovenychicilyto cile se nedaji dosahnout jenom praci

jednotlivce.

Pro manaZery nejsou nezbytné hluboké technickégtal oblasti, kterotidi, ale pedevsim

umeéni jednat s lidmi.

Manazerské procesy byéhg probihat v nekonmé smyce zvané Deminty manaZersky

cyklus, ktery se sklada z nasledujicich Krok

1. Naplanuj (Plan) - navrhni nové nebo uprav stavagiahaZerskéinnosti pro zlepseni

vysledki.
2. Udelej (Do) - provel’ plan a zjisti jeho &innost.
3. Zkontroluj (Check) - zhodrntodosazené vysledky.

4. Jednej (Act) - rozhodni, které 2my jsou poteba pro dalsi zlepSeni procé&eni.

udélej

naplanu;j

(

Obrazek 1 Demingiv manazersky cyklus
[6]

2.6.1. Etapy projektu z pohledu managementu

Intenzitu jednotlivyckeinnosti v pfibéhu typického projektu vidime na obrazku:
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planovani

vkonéeni

Obrazek 2 etapy projektu

Inicializace je Uvodni etapou projektu a jejim wilge rozpoznani, Ze projekttde z&it,

a také ziskani vSech relevantnich informacigiotych pro planovani projektu. Tato etapa
muze podle typu a velikosti projektu trvatkolik dni az rekolik mésiai. Sowasti této etapy
byva studie vhodnosti, ktera ma odpdit na otdzku, zda je rozumné se do projektbee
poustt, jinymi slovy zda ¢ekdvané finosy projektu jsou &Si nez pedpokladané naklady

na projekt a zda rizika s projektem spojena nejgois vysoka.

Planovani se snazi snizit n&tost, zlepsit vykonnost, zajistit lepSi pochopeitl projektu

a vytvait z&kladnu pro sledovani &zeni prace. # planovani se definuji pozZadavky
na zdroje, poZzadavky na praci a definuje se kvalitevantita prace. Planovani je intenzivni
hlavre v patateEnich fazich projektu, v fibéhu provadni atizeni se plany upravuji podle
potreby. Planovani obvykleipdstavuje malodast z celko¥ vynaloZené prace, aleuxe
predstavovat pro projekt z&@é riziko. To vSak neznamena, Ze je nutné \giva
vycerpavajici plany, ale naopak — planovani btonrbyt tak podrobné, jak je to nezbytné,

a ne tak, jak je to mozne.

Rizeni spéiva ve sbru a rozdiovani informaci v prbéhu celého projektu. Sleduje se
zejména aktudlni stav projektu a na zaklgho porovnani s planem se provadiémgn
a odhaduje dalSi fibéh projektu. Dobré&izeni se preventivnimi oganimi snazi probléfm

piedchazet, nez je pogdresit.

Provadni neni nic jiného nez realizace planu projekte &ech etap spetbuje nejvic&asu
a perz. Manazer projektu koordinuje a utiuje provadni cinnosti z planu — fdéluje

Ukoly, stanovuje priority, rozduje pravomoci, sleduje postup praci a rozhodujenmdsgni
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dulezitych zdroji. Zatimco vysledkem ostatnich etap jsou dokumenotiepné pro projekt

samotny, vysledkem provédi je dosazeni cile projektu (rfapyrobekgei sluzba).

V zawru se ukotuji kontrakty s dodavateli a zakazfik se dodavaji vyrobkyi poskytuji
sluzby. Je také uzikeé zaznamenat nové poznatky, zkuSenosti aguoupro budouci
projekty. V zasaé&l pouze v této etapse projevi specifické vlastnosti softwarovych pktj —
adrzba softwaru (na rozditeba od udrzby mostéi budovy) gedstavuje vyznamny podil
asili a pewz na celém projektu. ManaZeproto musi vylenit dostaténé personalni

a finartni prostedky na udrzbu softwaru [9].

KaZdy projektovy manaZer by mél ve své prdci usilovat o maximdlni vyuZiti vlastniho potencidlu, tedy
predevsim svych znalosti, nabytych zkusenosti, praxe a v neposledni fadé i tvircich schopnosti a kreativniho
mysleni. Tvorivost a obecnd schopnost bystrého usudku je totiZ jednim ze zdkladnich kamen( dobrého fizeni
podniku, tedy i prenesené vzato uspésné realizace projektu nejriznéjsSiho zaméreni, délky a rozsahu.
Netykaji se zdaleka jen vedoucich pracovniki. Jsou obrovskou vyhodou i samotnych projektovych tymd.
A prdvé moZnost usporaddni svych myslenek, schopnost ddt svym zamérum jasnou a logickou podobu by
méla byt hlavni motivaci k vyuZivdni novych ndstrojii, metod a technik vedoucich k zefektivnéni cinnosti
spojenych s realizaci projekti. Existuje celd rfada ndstroji a produkti, které ndm toto umoZziiuji. Jednou
zmozZnosti je vyuliti tzv. ,outlinerovych programui”, jejichZz hlavni vyhodou je schopnost organizovat
a hierarchicky zarazovat vlastni projektové myslenky a ndpady, presunovat je z jedné oblasti do druhé a dat

jim néjakou komplexni strukturu, kterd posléze napomdze realizaci celého projektu [5].

2.7. Strategie uvedeni do provozu

Jednou z fazi projektu je uvedeni nového systémproleozu. Kazda ze strategii s sebou nese

jista rizika jako cely proces zZmy.

Souk¥Zna strategie
Zakladem této strategie je provoz nového i stasbému sowzné po ukitou dobu. V té

dojde k o¥teni funknosti, gevodu dat a zaSkoleni uzivateStrategie je vysoce bez{s,
ale také vysoce pracna na udrzbu konzistence dlabw systémech.

12



Novy systém

Stary systém

Obrazek 3 soulézna strategie

Pilotni strategie
Cilem pilotni strategie je zavést novy informasystém v jedné poboe firmy a po jeho
odzkouSeni ho zavést v celé fikmStrategie je citlivA na kompatibilitu dat mezivgm

a starym systémem.

Novy systém

%

Stary systém

Obrazek 4 pilotni strategie

Postupna strategie
Cilem této strategie je nahrazovatésti starého sytému novym systémem. Pouziva se
pro inovaci rozsahlych systémmebo systému sloZzenych &kolika oddlenych podsystém

Tento fistup je bezpay, ale relative pomaly.

Novy systém - -
—] Novy system - .
Novy system

Stary systém Novy systém

Obrazek 5 postupna strategie

13



Narazova strategie
Obsahem této strategie je ukeni provozu starého systému Kitdmu datu a spudi
nového systému od tohoto data. Tato strategielfaivi&inna a rychla, bohuzel s sebou nese

znana rizika.

Stary systém Novy systém

Obrazek 6 narazova strategie

[2]
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3. Analyza problému a sou €asné situace

V této kapitole bude analyzovan sasny stav firmy a inforntami systémy, které firma

pouziva.

3.1. Charakteristika firmy

Spoleénost CTMOS, spol. s r.o. byla zaloZementi spoléniky v ¢ervnu 1992. Jeji hlavni
¢innosti je vyvoj informanich systérmd a poskytovani sluzeb stim spojenych. Firemni

koncepce vychazi 2¢hto zasad:
e primarni je spokojenost ai&kra zakaznika,
* poskytnuté sluzby musi vést kiegeni problérinzakaznika,
* vysoka jakost je a musi byt saneimosti,
« zavedeni systému musi vést ke zvySeni produktivége zakaznika,
e Udrzba a obsluha systému musi byt co nejjednodussi,
* préace se systémem nevyZzaduje nakladna Skoleni,
* dodany produkt musi byt odolny&i neSetrnému zachazeni,

» flexibilni sluzby — klient musi mit moZnost, aby die svych finatnich moznosti

stanovil rozsah sluzeb.

Spole&nost v sodasné dob zanestndva 10 lidi imo v sidle firmy a déle mackolik
externich spolupracovnikkte‘i provad;ji testovani vyvijenych produlkt

Firma dale Uzce spolupracuje&alika dealery svych produkipo celéCeské republice.
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Jednatel spot@mosti

1 zangéstnanec

Obchod a &etnictvi

Project manager

Zakaznici a deate

Programatti
6 zangstnand

Tvorba dokumentacy

1 zangéstnanec
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Testdi
3-5

NejvyznamujSi zakaznici spotaosti jsou:

e Centrum dtskych odbornych zdravotnickych sluzeb Brno, p.o.

Obrazek 7 struktura spolenosti

* Rehabilit&ni z&izeni Luh&ovice,

 Poliklinika Zelezny Brod.

Hlavnimi produkty firmy jsou:

3.1.1. AIS — ambulantni informa €ni systém

AIS je rozsahly péitacovy systém, uteny pro nasazeni v léiskych ordinacich. Systém je
vyvijen od roku 1992 ve verzi pro opéna systém MSDOS. V roce 2004 byla na trh uvedena
nova verze pro opetai systém Microsoft Windows. Tato verze je neustgddjena tak, aby
sphovala nejno¥jSi legislativni pozadavky a maximélrvyhovovala pozadawkn lékat.

Systém je navrzen univerzélrtudiz je schopen splnit pozadavky vSech ambuielmtiékai

(prakticti I€kad, pediati, stomatologové, a dalSi), i celych ambulantniatizzni.




% AIS - Ambulantni informaéni systém

Soubor Tisk. Cekarna Kapltace Pfehledy pacient( PH  Sepvis pojistovry  Statistka Ciselnky  Mastaveni Napoveda

*Dalﬂ BTisk - @EZoay ERIZP B Patrefi 2 a5LP  (EProgamy , Cekéma IEID1I—A IPraktlcllM“JlF'raktu_i
... | Karta pacienta

- Rodné & | e Ffiimeni: (Adamcova Jméno; |Marie Titul:

Raita pacienia Faojistavna; |111 "] Eisla pajistky: Marozenia): |26.06.1961 "] Fohlawi: |Zena v]

e I | Reoistrace: 1.9.2005 =A=1| 1| Stat, piis: Stan: |swobodnd g Wik | 45

- G Trvalé bydl. | Prechadné bydl. | Kontakt | Pripajigtant [1] +] Eo;ﬁgr;ag;gﬁ;teésa
Ulice: |Naradni fiida 7 Telefon | * Piechodna bydlists
ia psé: [11000 | obec:[Praha .| Gast Reg.dolziP| v]
Anamnszy €. Zaméstnani ] Faoznarmka ] Ostatnl’] Telefon a e-mail ] Fete: prawdelna
Laboratof Zaméstnavatel: ]Kll’ny15 .-o| V| Pracouni zafazeni: ]EEV—
v Zamestnawatel: | JJ Pracovmzarazem ‘

Prohlidky C. Alergie ]QRizikD | Krewni skupina |MNezném: TIakJ Hm.‘Obv.]Vys.‘Ock.l
Alargie na pyl Disp: sk:|D.ETD
Diar § ——]
TAT: -
Kéd  [Zakiadni diagnzy | ok [Mgsic| Disp|
K733 Chronickd hepatitis, NS 2005 1 E10

F EEE

Obrazek 8 program AIS

Systém eviduje pozadavky na provedeni zdravotrpeké, organizuje a dokumentuje jejich
provedeni, zajt&ije vykazani a fakturaci provedené zdravotriep&ytvai prehledy o praci
leékare. Systém v sabobsahuje kontrolni mechanizmy, které vychazi mgteh regulénich
omezeni zdravotnich pofidven. Systém je schopen komunikovat s dalSimi systéterée
|ékar potrebuje ke sv&innosti, & jsou to fizné fFistroje, laboratfy elektronicka zdravotni
dokumentace IZIP nebo jina zdravotnickéizeni.

3.1.2. ADVIS — advokatni informa €ni systém

Advis je komplexni informéni systém, uteny k vedeni administrativy advokatni kanéela
Usnadni roz&8lovani prace mezi jednotlivéleny kancelte tak, aby jeji provoz byl co
nejefektivrEjSi. Ma velmi jednoduché a intuitivni ovladani, mie osvojitelné i pro mén

erudovaného uzivatele. Vétgich advokatnich spaleostech je mozné jej provozovat v siti.
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& Informatni systém advokatni kancelafe - JUDr. Jifi Macharadek, MBA

Systém  Digfe Seznamyosob  Seznamy | Evidence spisi Ugethictyi  Dokument MNapovéda

= Bﬂ] m i @ MNapad kauz  Chl+2 @ & . )

Centralni Qsobni Advokata Elignti %Begigtratura Crl+F |Yapad kauz UEatnich. Dakument

[ Fijata podta.  Ctl+P
[=] Frijaté emaily
Odeslana poéta

Ukoly CirleL

Obrazek 9 program ADVIS

Advis umozuje snadné aiphledné vedeni sgis evidenci klient, odpirci, provedenych
Gkoni a termiri. Modul posSty zahrnuje nejen evidenci postovnickilelk, ale umoiuje
piimo praci i s elektronickou postou. Systém r/obsahuje funkce pro vedeniefnictvi,
fakturaci a porovnani moznych a dosazenychizigk Uc¢tovani spisu podle pauSalu nebo
smluvni ceny oproti advokatnimu tarifu. Préelpledné zobrazeni uloZzenych dat obsahuje

velké mnozstvi tiskovych sestav.

Systém podporuje praci s dokumenty. Eviduje vigné dokumenty a dovoluje také pracovat
S nimi gimo z programu. V systému je zahrnuta podpora potupréci s textovym editorem
Microsoft Word.

3.1.3. Ostatni produkty a sluzby

Ostatni sluzby &sSinou slouzi k podge prodeje a nasledné instaladive uvedenych
produkii.

» Tvorba webovych stranek a webovych infotmiah systér
o Informani systém spolmosti Kvalityl pro spravu klieit

0o Webové rozhrani pro objednavani padiesinapojenim na inforndai systém
AlS.

e Sprava siti — zahrnuje:

o0 instalace a konfigurace siti Windows 95/98/ME/NTQ0
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0 ztizeni hybridnich siti — server Linux, stanice Wiwgp
0 sprava siti.

Paiizovani doklad pro zdravotni pojiovny je sluzba pro lékae, ktdgi nemaji
leékarsky program, ale ptgbuji zdravotni p@& vykazat pojifovnam na magnetickém

médiu. Zahrnuje:
0 svoz papirovych doklddze sidla lékee,
o vlozeni do peitace,

o kontroly dle metodiky VZP (fisluSnost pacieiatk ZP, frekvence, néalezitosti

piislusného druhu @é),
o provedeni vydtovani zdravotni pie,

o doruweni disket s davkami, fwodnimi listy a fakturami zdravotnim

pojistovnam,
o zajisSeni oprav a dohledavani chyb.

Styk se ZP - kontakt se zdravotnimi ptggnami je sluzba pro Iéka, kt&i maji
lekarsky program, zapisuji vykony a poZzaduji odbornoustasci g vykazani

zdravotni pée poji¥ovnam. Zahrnuje:

o asistenci fi provadni kontrol ged vykazanim pé&, zda je v souladu
s metodikou VZP (fisluSnost paciefitk ZP, frekvence, nalezitosttigluSného
druhu pée),

0 provedeni vydtovani zdravotni pg& na pracovisti |éka,

o doruweni disket s davkami, fwodnimi listy a fakturami zdravotnim

pojistovnam,

0 pomoc i opravach a dohledavani chyb.
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3.2. Pouzivané technologie

Pro podporu vyvoje Ezeni vyvijenych produktje vyuzivano nasledujicich technologii:

3.2.1. Borland Delphi

Delphi je integrované grafické vyvojove prieti firmy Borland utené pro tvorbu aplikaci
na platforr¢ Microsoft Windows v jazyce Object Pascal (objel@&omastav® Pascal).
Obsahuje systém RAD (Rapid Application Developmektery umo#uje vizualni navrh
grafického uzivatelského rozhrani, na jehoz zaklgel automaticky vytviena kostra

zdrojového kodu, coz vyrazmrychluje vyvojovy cyklus.

Velkou pgrednosti Delphi proti gkterym konkuretinim produkéim jsou knihovny komponent,

které jsou jejich satasti. Dodavané komponenty vyznanusnadiuji tvorbu aplikaci.

Ve firme je vyuzivana verze Delphi 7.0 z roku 2002, kteahradila dive uZivanou verzi

Delphi 5.0. V sotasné dob je k dispozici verze Delpi 2007.

3.2.2. Borland Teamsource

Teamsource je systém pro spravu zdrojovychukpijektu. Vyuziva systém spravy verzi

dokument, ktery umo#uje synchronizaci zgm v tymu.

Paralelni vyvoj
Umoziuje sdilet vyvijené kédy vice uzivateli a poté dymmizuje provedené zny

jednotlivymi ¢leny tymu.

Rizeni zn¥n
Systém sleduje provédé znEény a umoduje jejich sledovani, provédi souhrnnych zprav

a sestavovani vyslednych dokumentSleduje zriny provedené jednotlivymi uzivateli

viN s

Podpora pro nékolik systémi pro spravu verzi
V zakladni instalaci podporuje systém spravy véCS a Borland Zlib. Podpora pro dalSi

systémy niZze byt gidana nebo naprogramovana.
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3.2.3. Systém spravy zakaznik U

Firma vyuziva vlastni systém na platf@nvS DOS, ktery byl vyvinut vliastnimi silami
dle poZzadavk na r&j kladenych. Eviduje kontaktni informace zakaZnik verze prograth

a rozsah sluzeb, které maji zakaznici zaplaceny.

3.2.4. Sprava pozadavk U zékaznik G

V souwasné dob neexistuje softwarovéeSeni, které by pozadavky spravovalo. Pouze jsou

evidovany a fidavany do vyvoje. Chybi Zma vazbaeSeni pozadavk

3.2.5. Vedeni dokumentace projekt U

Dokumentace je vedena v textovych dokumentech,ighjbh sprava a nebyvaji Uplné.

3.3. Struktura po ¢€itaéu a pouzivanych technologii

Server projekt Zalozni server| | Patitat pro spravu
Teamsource zéloha projekt a dokumentace
Generovani projek ostatnich dokumet

Reditel Internetovy  serve Project managef
spravu Pristup na interne fizeni projeki
pozadavk Mail serve

Obchod Pctitace pro vyvoj Testei

evidence zakaznik Borland Delphi

Obrazek 10 struktura poéitaci
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3.4. Analyza sou €asné situace

3.4.1. Analyza konkurence

Spole&nost vyviji dva zakladni produkty pro advokaty katé, proto jako hlavni konkurenci

Ize chapat firmy vyvijejici produkty ¥¢hto oblastech.

Lékai'ské systémy

Program AIS mé& konkurenctgdevsim v programech ogthto firem:

» Dialog MIS — gredni vyrobce inform&ich systém pro zdravotnictvi, fedevsim PC

Doktor, PC Dent a Amicus,

* Medisoft — druha neptSi spolénost vyvijejici produkty pro ambulantni |éka
Medikus a Medikus PRO a pro nemagnizadizeni Medikus NIS,

* Tenel CZ - vyrobce programu Turbo Asistent,
e Ostatni — ¥tSinou produkty Bzici v MS DOS.

Advokatni systemy
Program Advis je zasten edevSim na spravu kauz a agendu s timto spojeramkufergni

programy vyvijeji:

e

* Smitka software — vyvoj nejrozgrgjSiho systému Jurisdix,
e OFSOFT Brno — program SOFTWARE 5P pro advokatriipra
e Baum Soft — program AK4Win.

3.4.2. SWOT analyza firmy

SWOT analyza je metoda analyzy, diky které je mozhodnotit silné (ang: Strengths)
a slabé (ang: Weaknesses) strankilepitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Tis?,
spojené s witym projektem, typem podnikai né¢im podobnym. Diky ni I1ze komplen

vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebosréanoznostiistu.
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Zaklad metody spova v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakipkteré jsou rozéleny
do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnderakci faktoit silnych a slabych
stranek na jedné stran/ici prilezitostem a nebezpien na straé druhé lze ziskat nové

kvalitativni informace, které charakterizuji a hotiniroves jejich vzajemného &ttu.

Silné stranky (strengths)

+ zkuSenosti v oboru,

kvalitni produkt,

individualni gistup k zakaznikm,

» vysoka kvalita a Siroké spektrum sluzeb,

schopnost fizpasobit se rychle a pruZrpozadavikm zakaznik.

Slabé stranky (weaknesses)

* nedostatény systéntizeni projeki,
» prodlevy g komunikaci se zakazniky,

* nevyuZiti sluzeb Internetu - absence kvalitnichewgfoh stranek, nedost&res vyuziti

jeho moznosti,
* nedostaténa organizace prace.

PrileZitost (opportunitties)

e vice vyuZit internet,
* nahrazeni stavajicich systému pimeni projeki ve firme,

e« pomoci neustalého zkvalvani a roz$ovani sluzeb byt o krok wed

pied konkurenci,

» vytvoreni kvalitnich hodnot pro zdkazniky a zajistdlouhodobé &rnosti.
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Hrozby (threats)

» silna konkurence s kvalitnimi produkty,
» chyby @i propagaci a komunikaci s okolim.

3.4.3. Zhodnoceni sou ¢éasného IS

V sowasné dob pouziva firma wkolik informatnich systém pro fizeni projeki.
Komunikace mezi jednotlivyméastmi je problematicka a misty zcela nemozna. Hiavn

nedostatky jsou:

* nedostaténé sledovani, zpracovani a vyhodnoceni chyb adavka ziskanych od

zékaznik,

* nedokonalé vedeni dokumentace k prajgkt — nemoznost sledovat 2ny

v dokumentech, jejich sdileni opranym zakaznim,

 nemoznost celkového planovani projekt prifazovani Ukal jednotlivym
zanestnandm a sledovani pbmi zadanych Ukdl,

* v souwasné jiz nedokonala evidence stavajicich zakéznik
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4. Vlastni navrhy FreSeni

Na zaklad predchozi analyzy jsem se rozhodl navrhnout gpalsti CTMOS spol. sr.o.
piechod na novy systém, ktery by obsahoval vSechnkcki které spotamost pro spravu

projekti potrebuje.

V sowasné dob existuje velké mnozstvi systémkteré se liSi nabizenymi funkcemi

a licenci, poskytovanymi sluzbami a cenou.

4.1. Moznosti po Fizeni informa €éniho systému

Prvnim Ukolem bude rozhodnout jakymizpbem systém pialit.

4.1.1. Koup & krabicového softwaru

KrabicovaieSeni v sob standardé obsahuji sadudin¢ pouzivanych funkci. Ovsem dalsi
rozSieni uzitnych vlastnosti uzime byt povazovano za luxus, za ktery se extra. glasitlize
nabizenému systému chybéktera z @ekavanych vlastnosti, dop@ilu bych nesgchat
s koupi a ragi peclivé promyslet, zda se nevyplati kaujmého produktu. V fipadt potreby
dalSiho rozseni z divodu rastu pozadavk by se rozdeni mohlo stat velkym problémem,
se kterym by byly spjaty dalSi vydaje z roZfpo NejwtSi vyhodou tohotaeSeni astava

zejmeéna usporéasu a znéné sumy pete.

4.1.2. Prondjem systému jako sluzby

Toto feSeni obvykle neni moc drahé a obsahtgdu spolénych rysi s krabicovym

softwarem. Navic se nemusi instalovat Zzadny soéwslhodou je rovéZ rychla podpora
dodavatele a&eSeni nastalych problémNaopak problémem byva skutest, Ze se jedna
o unifikované modely, které mohou, ale také nemasqji funkinosti nebo omezenymi

moznostmi vyhovovat.

Kompenzaci za pohodIiné ovladani byva nemozngstkyich vyraznych zgm, nebd tato

feSeni vychazi z toho, jakotgolstavu méa o systémetsina uzivatel.
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Podstatnou nevyhodou je ungist nejen aplikace ale i dat u poskytovatele sludebtim
spjata velka zavislost na dodavateli. Stim souvibezpé&nostni rizika, ktera vyplyvaji

z umiseni pro firmu kl€ovych Gdaj a wdomosti mimo s&j dosabh.

4.1.3. Vybudovani vlastni silou

Toto feSeni ¥tSinou [Fnasi uspokojeni vSech poZzadaykkteré jsou na systém spravy
projekii kladeny. Na druhou stranu k realizaci takovéhatgjgktu bude firma péebovat
znané odborné znalosti, dostatélasu i penz. NejwtSi vyhodou je, Ze firma buduje
ambiciézni dilo, které ma stoproceditkopirovat planované vlastnosti a fénkst. Jedna se

tedy o konkureéni zbrai.

4.1.4. Open source systémy

Tyto systémy jsou obdobou krabicovych produylkdle nejsou &Sinou vyvijeny velkymi
spol&nostmi, ale skupinami nadSéndejich vyhodou je, Ze jsou poskytovany zdarmale d
spolu se zdrojovymi kody, které si zakaznikiza libovolre upravovat dle vlastnich
poZzadavk. Nevyhodou je chydici zazemi velké spaieosti a pedevsSim chygici
uzivatelskd podpora, kterou ale u réediych produkt je schopna nahradit komunita
stavajicich uzivatél

Variantou €chto produki, jsou systémy, které jsou v omezenéamgoskytovany zdarma, ale

za fiplatek je k nim poskytovana podpora.
4.1.5. Zhodnoceni
Na zaklad predchozich moznosti a jejich vyhod a nevyhod jeégiat vybrat ktery z model

je pro firmu vyhodny.

Prondjem systému od poskytovatele je pro firmurijeplny z divodi bezpénosti, protoze
systém bude obsahovat citlivé Udaje, které by Ipylublematické ssfit treti strag. DalSi
nevyhodou je to, Ze projekty jsou jedinym know-hgpol&nosti a jejich umisni mimo vliv

firmy by mohlo ohrozit jeji postaveni v budoucnosti
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Vybudovani systému vlastni silou je velmi lakavaiaata. Firma ma dostatek zkuSenosti

s vyvojem podobnych projekt ale nedostatek pracovnich sil. Bude fieranvyhodrejsi

poridit néjaky systém, neéast svych vyvojovych kapacit zastnat na tomto projektu.

Posledni variantou je pi@aeni hotovéhdeSeni nebo dkterého open source systému. Rozdil

v téchto systémech jeipdevsSim v ceh Kritériem pro vykr bude pedevsSim poskytované

funkce za rozumnou cenu [2].

4.2.

4.2.1.

Pozadavky na systém

Funk éni

sprava zdrojovych kddprojekii,

sprava chyb a pozadavkzZzivatet,

evidence zakazniks moznosti fizpisobeni pozadawin firmy,
sprava dokumentace k projékt,

evidence dokumefitse sledovanim zén,

planovaniinnosti zanistnané a sledovani dosahovanychigil
pristup k systémuigs internet,

moznostizeni gistupu pro jednotlivé uzivatele na zakigdjich opraveni.
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evidence dokumentd spréva dokumentd

X

Dokumentarista

2

Froject manager

evidence zakaznikl sledavani pokrokl woje

Chchaod

planovani cinnosti

fizeni opravnéni piistupu

pfistup pfes internet

Tester

sprava chyh a pofadavkl ufivatell

sprava zdrojowich kadd projektd

Programatar

Obrazek 11 diagram uziti -¢innosti jednotlivych uzivatehi systému

4.2.2. Uzivatelské

e jednoduché a intuitivni rozhrani,

» komunikace \estirg,

* nezavislé na opetaim systému,

* pouzitelné pro managery, programatory, obchodntkgtery.

4.2.3. Ostatni

* nizka cena,
* nejlépe open source — mozno libovolpravovat zdrojové kody,

* neustaly vyvo.
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4.3. Mozné produkty

V této kapitole je pehled systéiin které gipadaji v Uvahu pro nasazeni ve fienNa jedné
strart se jednd o systémy pro spravu zdrojovych tk@ na druhé stran systémy

pro spolupraci (Groupware).

4.3.1. Source Code Management

SCM (Source Code Management nebo Source Config ddanent) je ozngni pro tidu
programii a postufy, které maji za cil usnadnit spolupraci vice lidigpolénych projektech.
Zavadi se dva zakladni pojmy. Repozitory je cenir@hebo ®kdy distribovana) databaze
obsahujici soubory daného projektu. Neni zde ppozséedni stav, ale uchovavaji se vSechny
zmeny a jsou také uzivatiin dostupné. Druhym pojmem je 'pracovni kopie' (kiray copy’),
cozZ je kopie gjakého stavu centralni databaze (repositor§gn@ k lokalnim Upravam.

SCM je uzitény predevSim tehdy, kdyZz na projektu pracuje vice l@iednou. Tim padem
vznikaji konflikty typu "dva lidé modifikovali jedesoubor” a oba jej nyni aijit prosadit zgt
do repozitory. ¥tSinou jsou SCM dostate¢ chytré, aby zrny obou uZivateél spojila
a vysledek ulozila do repository.éktly se ale stane, Ze dva lidé fiafad opravovali tutéz
funkci a zmény mezi sebou koliduji. SCM nyni nezbyva, neZ seatibna uZivatele,
aby problém viesil.

NejcastjSim zpisobem vyuzitidchto systém je sprava zdrojovych kddprogranii, pripadré

dokument. Pro gristup k repozitéim se pouzivaji klientské aplikace.

(V4

Jednim ze systéintohoto typu je Borland Team Source. Mezi nejpoatki)&i pati:

CVS

CVS je nejpopulargSi a nejvice pouzivany systém pro spravu verio Ji#gednostmi jsou

robustnost a vokhpristupré zdrojové kody.

Samotny program CVS je dodavan v zakladni verzigmoziti v gikazovémiadku, existuji
vSak i nadstavby pro pouZiti v grafickém rezimkojge teba WIinCVS a dalSi. Tak@da
vyvojovych prostedi (napiklad Eclipse nebo NetBeansimo podporuje pouziti CVS.
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Subversion

Subversion je néslednik CSV. Kopiruje jeho dobristiosti a nahrazuje a dopje jeho
nedostatky. Licence je podobna CVS.

TRAC

Trac je jednoduchy webe&vworientovany program pro spravu chyb/verzi prajek®ystém
umoziuje zadavat a dale zpracovavdippminky, nandty a dalSi informace k projekn.
Jeho pednosti je Uzka spoluprace se Subversion a Sirakinosti nastaveni aippuasobeni

vlastnim pozadawim. Nevyhodami je implementace v Pythonu a velmicsjiy obor
¢innosti.

3 [2} Active Tickets by Version - Trac Sample Project - Trac - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazik  Historie  Zalodky [Méstroje  Wapovéds

v

@& - - @ 2 |8 gy hosted projects.comtracTracDemo/Demafrepertz

B 22k zacit £ Prehled zprav

H1 obhajoby projekt... || Extranet YUT v Br... 1] KLUSAK200711291... [} welcome to your 5.,

4+ {2} Active Ticke... [ | [ ] Project manageme, . [id czila: Bugzila - bu... [ phpcoliab dev blog. . -
~
Use Demo/Demno to log in as the admin user —
.
[
]
s trac
Seach
’ Integrated SCM & Projact Management

Login | Settings | Help/Guide  About Trac

" Wiki | Timeline | Roadmap | Browse Source Rl HewTicket | Search | Admin |

Awailable Reports | Custom Query

{2} Active Tickets by Version 7
This report shows how to color results by priority, while grouping results by version.

Last modification time, description and reporter are included as hidden fields for useful RSS export,

Ticket Summary Component Yersion Type Owner Created

#g toosik companenta enhancement Hone 01/07,/08
#10 ciao ciao componentl defect somebody 01/07/08
#16 prova 1 componentl defect somebody 01/07/08
#17 asd componentl defect somebody 01/07/08
#11 FireGuy component2 defect Mone 01/07/08

10

Ticket Summary Component Yersion Type Owner Created
#12 Mane componentl 1.0 task Mone a1/07/08
#2 Mone componentl 1.0 task Mone 02/20/07
#1 car hire gran canaria Commence 1.0 defect demo * 02/20/07
#13 Mone component2 1.0 defect Mone 01/07/08
#E Mane component2 1.0 enhancement Mone 02/20/07
#14 of valium componentl 1.0 task of valium 01/07/08
20

Ticket Summary Component Yersion Type Owner Created
#4 las wegas nv hotel Sodirmex 2.0 enhancemant Mone 02/20/07
#6 None component2 2.0 enhancement None 02/20/07
#8 free internet access demo 2.0 defect pramiumn at valium 01/07/08
#3 None component2 2.0 task None 02/20/07
#15 Dustinu camponentl 2.0 task None 01,/07/08

@ wait: 3 Dalsi {3 Predehozl || Zvjraznit [ Rozifovat velkost

Hiotowo

Obrazek 12 systém TRAC
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Sourceforge Enterprice Edition

Produkt SFEE je komplexnim systémem pro podporwjensoftwaru. Obsahuje¢kolik
¢asti, které se navzgjem dopji a umo#uji snadnou spravu. Systém je vyvijen spodesti
CollabNet Inc. Poskytuje stabilni serverdedeni utené k okamzitému nasazeni u zakaznika

pomoci systému virtualnich stégjke kterym je poté umo#n pristup fes webové rozhrani.

Logged In: SourcsForge Administrator

T
| Project Home Tracker Docurment s Tazks Source Code Discussions Reports  File Relesses| Wiki Project Admin

Project: Sample Development Project  Project Home

Project Home 'VPrquCt Statistics
Task Statistics (Last 7 Days - Total per day) Tracker Statistics (Last 7 Days - Total per day)

soUurCER. RGE® | !

ENTERPRISE EDITION
DOWNLOAD = E
= Bl
i g 2
Sample Development E 2
Project i g
This sarmple developrnznt
project is here far you o 0
to sse how SFEE tools LEE i Dae
are used, You can use Enlarge Graph Enlarge Graph
this project as a I 2
sandbox to experiment Document Statistics (Last 7 Days - Total per day File Release Statistics (Last 7 Days - Total per day
with SourceForge i L 1 1
features, -
s £
2 o ] o
Project Created; 05/31/2008 o 2 [ 2
E = w El
z = = =
Project Mews (1 Itarns) £ 2 g o
E S & E o
Project Categorization a LS
| a 0
Methodology = Waterfall a 0
Programming Lanquage = PHP Date Date
' | Enlerae Graoh | Enlarge Graph

: Project Members

Tatal Froject Members:1
Project Administrators:

| Project News: (1 Item)
| Product Definition phase ¢ leted - Sample Development Project

The Praduct Definition phase of the Assst Managsr 2.0 release is now completed, All critical action items for this phase have been signed off and the Product Team has formally moved into the Design Phase, All product
| requirements are included in docf1013, If you have any comments sbout thess requirsments, please post them to post1006.

SourceForge Administrator - 05/31/2006 7:37 PM POT

Obrazek 13 systém SourceForge Enterprice edition

Hlavni funkce systému
» evidence z&kladnich informaci (programovaci japy&tforma, pdet vyvoj&d ...),
* administrace projektu,
* vefejna a privatni diskusni fora,
* mailing list,

» spravu dokumentace pomoci systému Wiki,
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* napojeni na CVS a SVN,
» sledovani chyb, poZzada¥ka novou fun&nost a oprav,
» sprava uloh vztahujicich se k projektu (kompilaestovani, psani dokumentacs,...
» sledovani zrén v projektech,
* rozsahlé moznosti repdrt
Systém je poskytovan pro firmu s maxinélb uzivateli zdarma.

CollabNet Enterprice Edition

Komerni verze podobna systému SFEE, nema omezeni ded pbivatel a obsahuje dalSi

moznosti, kterymi roz&ilje spravu softwarovych produikt

PHPCollab

Open source systém podobnyegchozim systéim. Umoziuje spravu softwarovych
produkti. K plné funknosti je poteba napojit na Subversion. Jeho vyhodami je nulova
porizovaci cena, nevyhodami slozita instalace a nesiaa pedevSim problémovy vyvoj

novych verzi.

GForce

Cilem open source projektu Gforge je poskytnoutropsktery usnadni vyvoj softwarového
projektu zainteresované skupildi (vyvojari, manazé, testéi, dokumentaristé atd.). Gforge
vychazi z SFEE.

Gforge tedy funkné vychazi ze SourceForge, ale oproti svéntedphidci zjednodusen
a v ukitych oblastech upraven, aby byl co mozZzna nejsivéstalovatelny. Byly idany nové
funkce a auth planuji dalSi roz$eni. Vznikla firma GForge Group, ktera poskytujenaxni

sluzby jako Skoleni, podpora, instalace atd.

V kli¢ovych oblastech je furké podobny s produkty CollabNet.
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4.3.2. Groupware

Groupware je programové vybaveni, které obsahigaaja pro spolupraci a komunikaci vice
uzivateh v lokalni siti, intranetu nebo internetu. Obsahuofstroje na organizaciasu,

kontakti, poznamek dasto také e-mailového klienta.

Groupware nam nabizi tymovou spolupraci s mozmysitzivat centralniho zdroje datasto

také vzdalenéhoifstupu nebo synchronizace dat s jinymi systénpa‘izenimi.

VSechny groupware systémy jsou postaveny na punshromadovani informaci o praci
jednotlivych uzivatal nebo celych skupin. Vifpads, Ze tyto informace nebudou do systému
zadavany, nelze ¢ekavat funknost u zadneého groupware systému. Proto je primmarni

poZzadavkem zaji&hi vstupnich dat od uzivafesystému.
Mezi nejroz&iergjSi systémy patt

* Microsoft Exchange,

* Lotus Notes (IBM).

Tyto systémy pdt mezi top produkty, co sedy jejich funkci. BohuZel to je vyvazeno jejich

vysokou pdizovaci cenou a vysokymi naklady na spravu a vyvo.

Existuje celafada informanich systém, které se snazi poskytnout podobné funkce za
prijatelngjSi ceny. Mezi favority p#t produkty Sfené zdarma po ¢ékterou open source

licenci.

Group-Office

Group-Office je produktem spaleosti Intermesh vyvinuty pomoci PHP. Je poskytovén

dvou verzich.
e open-source,

« komekni.
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Jeho vyhodou je snadné a intuitivni ovladani a geldicha instalace a sprava. Nabizi velké

mnoZzstvi modul a funkci jako naiklad:

adresézakaznik,

» uzivatelsky definované polozky,

e spravu soubdr,

* kalendé,

* e-mailovy Klient,

e sprava projekt,

e poznamky,

e Ukoly,

o Ucty,

» synchronizace s PocketPC a Outlook.

TUTOS

TUTOS je nastroj pro spravu a organizaci pozadawklych skupin uzivatél Je postaven na

platformg Apache, MySQL a PHP. Poskytuje zakladni webovénad s touto funknosti:

kalendd,

* sprava skupin a tyfn

» adreséafirem a osob,

e sprava chyb aifpominek,

* sprava projekt,
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e Ukoly,

» sprava dokumeiit
* e-mailovy klient,
o (cty,

* sledovéani zrén,

e vicejazygny.

eGroupWare
v oblasti groupware. Vychazi ze systému phpGroupwarroz§uje jeho funkce. Jeho

prednostmi jsou modularita a velké mnozstvi mg&ich modud.

Zakladni uzivatelské rozhrani je poskytovano pomuwaabového prohlize, ¢imz je
umozZréna sprava nejeni@s intranet, ale takéigs internet. Dale nabizi Siroké moznosti
synchronizace Udajs groupwarovymi klienty jako je Kontact, Novell &@ution, Microsoft

Outlook nebo zézeni PDA.

V sowasné dob podporuje pes 25 jazyk, mezi nimiz nechybiestina. Serverov&ast
aplikace niZze byt provozovana na Linuxu, Windows nebo Mac ®entem nuze byt

jakékoliv platforma s webovym prohli&m podporujici moderni standardy.
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Obrazek 14 systém eGroupware

Hlavni funkce:
» kalend# s planovanim sdizek a zdraqj,
» sprava kontakts moznosti napojeni na LDAP,
* IMAP e-mail klient,
» aplikace pro spravu Ukibla poznamek,
e sprava projeKt s plnou integraci s ostatnimi systémy,
e sprava soubdra sprava dokumeinse sledovanim zén,
e systém pro publikaci informaci na webovych strahkac
» sledovéani poZadavka chyb,

* velké mnozstvi modul

36




0 pripravuje se integrace Subversion,
0 mozno integrovat jednoduchy ERP systém,

» synchronizace s velkym mnozstvim kliént
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4.4. Srovnani

Sprava
dokument G Sprava Sprava
s jejich zdrojovych  chyb a ) Adresar RozSitujici Synchro-
Funkce verzovanim  koéd pripominek Kalenda¥ Ukoly Projekty kontakt & moduly nizace
CVS ano Ano ne ne ne ne ne ne ne
Subversion ano Ano ne ne ne ne ne ne ne
Trac ne Ne ano ne ne ne ne ne ne
Sourceforge Enterprice Edition | ano Ano ano ano ano ano ne ne ne
CollabNet Enterprice Edition ano Ano ano ano ano ano ne ano ne
PHPCollab ano Ano ano ano ano ano ano ano ne
Tvorce ano Ano ano ano ano ano ano ne ne
Group-Office ano Ne ano ano ano ano ano ano ano
TUTOS ano Ne ano ano ano ano ano ano ano
eGroupWare ano Vv pfipravé ano ano ano ano ano ano ano
Klient pro
) Webové  Windows Uzivatelska
DalSi atributy Cestina rozhrani nebo Linux Rychlost Prehlednost pfizpusobitelnost  Licence
CVS - ano ano dobra - ne Zdarma
Subversion - ano ano dobra - ne Zdarma
Trac ne ano ne dobra ano ne Zdarma
Sourceforge Enterprise Edition | ne ano ano horsi ne ne Do 15 uz. zdarma
CollabNet Enterprise Edition ne ano ano horsi ne ano Placena
PHPCollab ne ano ne dobra ano ano Zdarma
Tvorce ne ano ne dobra ne ano Zdarma
Group-Office ano ano ne dobra ano ano Zdarma
TUTOS ne ano ne dobra ne ano Zdarma
eGroupWare ano ano ne horsi ano ano Zdarma
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4.5. Zhodnoceni

Vybér spravného inform@aiho systému je kritickowésti celého procesu aude
ovlivnit chod firmy dlouho dofedu. Z tohoto @ivodu je nutné p#ivé zvazit vyhody

a nevyhody jednotlivych systémDle predchoziho vyhodnoceni nesplnil Zzadny systém
vSechny navrhované pozadavky, jeipba zvolit takovy systém, ktery gpje klicové
pozadavky a chyjici funkce Ize nahradit jinym Zigobem.

CVS a Subversion

Tyto systémy slouzi ke spravdokumeni a zdrojovych kéd a jsou podobné
v soasné dob pouzivanému systému Borland Teamsource. nufpl pouze
funkcionalitu spravy dokumeint Byvaji sodasti komplexnicleSeni jako je nagklad

Gforce.

Trac

Tento systém je zatien pouze na spravuipominek a chyb. V této oblasti poskytuje

nepeberné mnozstvi funkci pro&ta analyzu ziskanych dat.

Sourceforge Enterprice Edition, CollabNet Enterprice Edition, GForce

Tyto systémy poskytuji komplexrieSeni pro spravu zdrojovych kKgdkde nemaji
konkurenci. Rozdily mezi nimi jsou minimalni. Bolelipostradaji funkce pro obchodni
odctleni a chybiceska lokalizace. Zitvodu uzavenosti &€chto systém a pouzivanym

platformam nelze lokalizaci jednoduSe vtivo

PHPCollab

Tento systém je postaven jako nastavba nad Subwejako rozhrani pro spravu
zdrojovych kod a poskytuje rozsujici funkce. Bohuzel budoucnost tohoto projektu je
porékud nepedvidatelnd. V historii byl jiZz jeho vyvoj jednowzastaven.

Group-Office
Systém je ve své zakladni verzi poskytovan zdarmpasaytuje ¥tSinu poZzadovanych
funkci krome spravy zdrojovych kdd projektu.Ceska lokalizace existuje a uzivatelské

rozhrani je velmi pehledné. Chybi moznost spravy zdrojovychikod
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Produkt poskytuje &tSinu pozadovanych funkci, bohuzel chy#ska lokalizace.
Nedostatkem je také chgfici sprava zdrojovych kdd ale gFedevSim velmi

nepgehledné uzivatelské rozhrani.

eGroupWare

Systém obsahujeétdinu klicovych funkci a dale dalSi ro#8jici moduly, které je
mozné aktivovat dle pozadavk Prednostmi tohoto systému jsou Siroké mozZnosti
nastaveni afizpasobeni dle pozadaulkfirmy. Uzivatelské rozhrani je velmighledné

a komunikuje s uzivatelemdaestirg. Systém pro spravu zdrojovych Kok v sodasné
doke ve vyvoji a opira se o produkt Subversion. Drobngedostatek je pomalejSi
odezva systému v zakladni instalaci, coz Ize pibtldnodrejSim nastavenim databaze
nebo posilenim hardwaru. Systém je poskytovan jaken source, fiom je
podporovan velkymi firmami jako Redhat nebo TatirBtistupné zdrojové kody
a vyvojdskad dokumentace umidje jednodude vytiét nové moduly rozHijici

funkénost systéemu.

4.6. Vysledek analyzy produkt o

Z predchozi analyzy jsemcimil tento zawr. Jako systém pro chod firmy bude pouzit
eGroupware. Jeho nedostatky ve féramybsjici spravy zdrojovych kadbudereSeno
pomoci modulu pro Subversion a instalaci systémuw&sion jako nahrada Borland
Teamsource. Subversion je zvolenaizatlu integrace do eGroupware a dale poskytuje

moderrjSi a efektivigjSi prostedky pro spravu zdrojovych kddez Teamsource.

4.7. Zpusob zavad éni nového systému

Zpusob zavedeni nového systému do provozu je dat&ividu oblasti. Je pisba zvolit
takovou strategii, kter& nejmé&nzatizi provoz firmy a usnadni co nejrychlejsi

a bezproblémovyiechod.

4.7.1. Architektura systému

eGroupware je postaven na architégtdpache/PHP ackolika vybranych databazich.

Pro rekteré funkce je nutné napojeni na dalSi systérky, jnapiklad e-mail.
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- GroupWare

-
Mative Wab- KDE-FIM ) )
interface Kamtact Outlook Mabila/P Do Evolution
I XML-RPC | | SOAP | | FyncHL |-I—I- MultiSwnc
7y Iy 3
* Account Storage
-5Q0L
eGroupiiare - LDAP
Apache /IS 1., with PHP Authentication

-20L
- LDAP

00 0000 | b=

POF3  IMAFP : Postgre My3SQL MaxDB MSSQL : L ADS

| Mail Calendar, Contacts, Motes ...

naliug = sizz 2005-06-17
Obrazek 15 architektura eGroupware [11]

4.7.2. Softwarové pozadavky

Celkové softwarové pozadavky vyplyvaji z pozadaviednotlivych komponent

systému. RBednost dostaléeSeni vyuzivajici systém Linux s nasledujicimi pikag:

Webserver

Systém niZze byt provozovan na libovolném webovém serverypdda@eny je server
Apache od verze 1.33. Server dale musi obsahowitopo pro PHP nejlépe verze 5.1

spolu s gkolika dophujicimi moduly.

Databaze

Podpora databazi je velmi Sirokd a zélezi na preféch uZivatél a stavajicich

databazich ve firgh
e MySQL 4.0, doportena verze 5.0,
¢ PostgreSQL 8.0,

» MaxDB,
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. MSSQL,

» Oracle —¢aste&na podpora.

Ostatni systémy

* LDAP - systém pro centrélni spravu uZivatelskyéti & neni nutny,

» elektronicka poSta -

podporujici protokol IMAP.

Subversion

eGroupware komunikuje s jakylimk serverem

PoZadavky na software nejsou zadné. Podporovanidrplg jsou Linux, Windows,

BSD a UNIX.

4.7.3.

Hardwarové pozadavky

Hardwarové pozadavky musi splat zakladni kritéria pro provoz systému Linux.

Z davodu neustaléhoffstupu k serveru a jeho vytizenosti bude vhodnéuaaik novy

server. Diky dobré spolupraci s firmou Abacus jsstoral nasledujicieSeni:

Kategorie Produkt Ks

Procesor Intel Core 2 Quad Q6600 - 2.40 GHz/8MB/1066MHz 1
PDSME+ i3010,S775,4PCI-X,PCI-E4+8,2GLAN,4DDRII 667,

Zakladni deska 4sATA2 1

Pamét 1GB 667MHz DDR2 ECC, CL5 - Kingston 2
HD 750GB WD7500AYYS 7200RPM/8,9ms/16MB/SATA Il Raid

Pevny disk edition 2
4x serial ATA Il RAID 0/1/5/10 (ICH7R) (Raid 5 pouze

Raid on board W2K/MW2K3) 1
DVD-RW LG GSA-H55N 18x DVD-/+, DVD-RAM, (SecurDisc) -kit

DVDRW mechanika | ¢erna 1

Disketova

mechanika fdd floppy 3.5 Nec 1

Graficka karta Graficka karta na zakladni desce 1
SIM1U IPMI 2.0 modul pro

Management PDSME+/PDSM4+/1021M 1

Sitové karta Sitova karta Intel 82573 dual 10/100TX/Gigabit na zakl. desce 1

Skfin SC733T-645W super tichy zdroj 4sATA SCA (Dual Xeon) midi 1

Orient&ni cena sestavy s DPH: 35 0008.K

Architektura nového systému

Novy systém bude mitippracovanou celou architekturu, protoZze se budéadakl

nékolika navzajem spolupracujicich sluzeb.
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WWW prohlizeé Klient Subversion Terminal FTP Klient

Zalohovani
eGroupware

Subversion Generovani nowych verzi

Mail Server

Obrazek 16 UML diagram sluzeb

V zavislosti na novych sluzbach a nové architaéktbude nutné reorganizovat take

hardwarovouwtast sytému fedevsim diky centralni architekéu

Zalozni Project manager Pctitac pro spravu
server dokumentace
Server
Internetovy serve
: eGroupware
Testél - » .
. Pristup na interne
Subversion
L . . Mail server
Generovani novych verzll _
Obchod Reditel Positate pro vyvoj

Borland Delphi

Obrazek 17 hardwarovééasti nového systému
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4.7.4. Strategie uvedeni systému do provozu

Ze strategii pro uvedeni do provozu popsanych reteté ¢asti prace je pro pisby
spolg&nosti CTMOS spol. sr.0. nejvhogai postupna strategie uvid. Postup#
budou nahrazovany prvky starého systému, jakor@vapkontaki, sprava dokumeft

aj. a poté budou uvédy nové funkce.

Zavadni bude provégt jeden pracovnikifblizné po dobu 38 dni. Nejive nainstaluje

7

asti systému a poté préine nastaveni, testovanii@yod dat.

%

jednotlivéc

Casové harmonogramy jsou zachyceny v nasledujicafech.

Zavad éni eGroupware [dny]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Instalace eGroupware m Konfigurace

O Testovaci provoz a nastaveni O Upraveni konfigurace

O Pfevod dat adreséare @ Ostry provoz

m Postupny prevod dokument O Konfigurace pluginu pro Subversion
O Dokonceni zavadéni

Graf 1 harmonogram zavadni Groupware

Systém eGroupware bude zavadjako prvni. Nejéive prolhne instalace a poté
zkuSebni provoz sipvodem dat adres& Poté bude systém nasazen do ostrého
provozu. Postuphbudou importovany d&itdény dokumenty spoltaosti. Na zasr dojde

k instalaci modulu pro komunikaci se Subversion.
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Zavéadéni Subversion [dny]

0%

20% 40% 60%

80%

100%

O Instalace Subversion m Konfigurace
O ZkuSebni pfevod repozitafe z TeamsourceTestovaci provoz
B Pfevod repozitafe z Teamsource @ Ostry provoz

Graf 2 harmonogram zavadini Subversion
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5. Zhodnoceni vybraného reSeni

Nedilnou souasti kazdého projektu je zhodnoceni jeho ekonomaikd&odrenosti.
Sebelépe ifpraveny koncept iize ztroskotat pravna finargni strance. Pokud firma

zZjisti, Ze naklady na projekt vyrazpievazi nad jehoifnosy, nemusiibec dojit k jeho

realizaci.

5.1. Naklady

V néasledujici tabulce jsou uvedeny naklady, ktemd& se zavedenim infornmiaiho
systému vzniknou. Vznik dalSich nakiage ve firmé mozny, ovSem v s@asné dob

t¢Zko predvidatelny.

Polozka Cena
Software (Linux, eGroupware, Subversion) 0
Hardware (Server dle vySe uvedené

specifikace) 35 000
Mzdové naklady na zavedeni systému

1 zaméstnanec 38 dni 8 hodin po 250K ¢ 76 000
Mzdové naklady na Skoleni

10 zaméstnanc a 5 hodin po 250K € 12 500
Ostatni naklady 20 000
Celkem 143 500

Tabulka 1 naklady na pa‘izeni systému

Do nékladh jsou zapeitany naklady na ptzeni serveru, které se daji ustgbouzitim

n¢kterého stavajiciho géace.

Naklady na software jsou nulové, protoZze byly vylyrasoftwarové produkty

distribuované zdarma.

Naklady na zagstnance mizeme rozdliit na naklady na zavedeni programu, kdy lze
piedpokladat nasazeni 1 z&tnance na plny Uvazek dle harmonogramu po dobu
piiblizné 38 dni. DalSi polozkou je Skoleni z&mand pro seznameni se s novym
systémem. Zde Ize ipdpokladat dobu Skoleni vignéru 5 hodin na jednoho

zanestnance.
DalSi naklady, které by firtnmohly vzniknout:

» dalSi hardwarové a softwarové vybaveni,
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* mzdové naklady dalSich pracoviijk

dalSi skoleni, kurzy,

naklady na fizptisobeni systému vlastnim pozadawvk

ostatni naklady dle piwb.

Naklady na provoz informéamiho systému se dajirgdpokladat v podobné vysi jakou

u sowasného systemu.

5.2. PFinosy

Prinosy informé&niho systému tohoto typu nelze jednoduSe \Htaee finartnich
jednotkach, protoZze se jedna o paay prostedek, ktery sam o sékzadné finance
negeneruje. DalSim &titkem jsou nefinaéni kritéria, jejichz nevyhodou je vSak

obtizna ndtitelnost.

N¢které z moznychifnosi pro firmu:

rostouci flexibilita podniku,

* jednodussi planovani projéka zdrof,

» trvald dostupnost informaci,

» urychleni zpracovani pozadavkakaznik,
» lepSi vyuziti zdraj,

» vysSi kvalita poskytovanych sluzeb,

* lepsi a efektiviySi kontakty se zakazniky,

e automatizace a digitalizace rutinni¢mnosti (odstragni poteby ogtovného

Zaznamenavani udgj

* rychly pristup k informacim,
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zvySeni konkurenceschopnosti firmy,
moznost vyuZiti novych komunikaich kanat,
rostouci poet zakaznik,

rostouci podil na trhu,

rostouci kvalifikace zagstnand.
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Zaver
Cilem teto prace bylo analyzovat stavajici infofmia systém spotaosti

CTMOS spol. s r.0. a navrhnout jeho mozné Upravwgl&lkem tohoto navrhudto byt

zavedeni nového systému do praxe.

V teoretické casti prace jsem se zabyval stmym Uvodem do oblasti informaich
systéni, pristupy pro management projékgivotnim cyklem &chto projeki a gistupy

pro navrh informanich systén.

V dalSi kapitole pojednavdm o charakteristice firangrodukd, které vyviji. Poté jsem
proved| analyzu saasného stavu infornaiho systému vyuzZivaného firmou. Zém
jsem zhodnotil satasny systém spolu se SWOT analyzou firmy pro ifikati

slabych stranek a hrozeb.

V navrhové ¢asti prace jsem provedl analyzu pozadavkladenych na systém
amoznosti jeho ptzeni. Déle jsou rozebrany funkce jednotlivych mmianich
systéni, které gipadaji v Gvahu pro nasazeni do firmy a natzg vybrana kombinace
systéni eGroupware a Subversion. Poslediast kapitoly rozebira pozadavky nového

systému a strategii jeho uvedeni do provozu.

V posledni kapitole jsem seémoval ekonomickou strankou navrhovanéfeseni
a zhodnocenim cekavanych finodi reSeni. Vysledkem této prace se tak stal novy

informacni systém spotaosti CTMOS spol. s r.o. Timto jsem splinil cileqaa

Ve své préaci jsem provedl podrobnou analyzu prohbléan pélivé vybral novy
informasni systém, ale timto prace nekanPo jeho uvedeni do provozu bude nutné
sbirat zkuSenosti s jeho pouzivanim, vyhodnocoeat jgfipadré provadt zmeny

systému tak aby maximalivyhovoval firme dle jejich poZzadavk
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