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Abstrakt

Obsahem této prace je zaméfeni se na vyuziti informacnich technologii pro
zlepSeni situace firmy Top Servis Libiva s.r.o. na trhu. Prace obsahuje teoretické
uvedeni do feSeného problému a nasledné zhodnoceni stavajiciho fungovani
firmy. StéZejni Casti prace je navrh webové prezentace, SEO a piedevs§im navrh
informacniho systému, ktery splituje pozadavky firmy. Po dokonceni této prace
bude mozna implementace webovych stranek a informac¢niho systému do ostrého

provozu.

Abstract

Contain of this thesis is to use Information Technology for better situation of
company Top Servis Libiva s.r.o. on the market. This thesis contains theoretical
description of solved issue and assessment of current situation in company. Main
part of this thesis is to design web presentation, SEO and primarily design
information system satisfying needs of company. After completion of this thesis it

will be possible to implement designed web presentation and information system.

Kli¢ova slova

Informacni systém, Webova prezentace, SEO, Databaze, EPC, Vyvojovy diagram,
Use Case model, PHP, MySQL, Apache
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UvVOD

Predstavit si dneSni svét bez informacnich systéml je prakticky nemozné.
Informacni systémy nam v dneSnim svété piijdou tak automatické, ze si mnohdy
uz ani neuvédomujeme, ze jich vyuzivame. Pfedstavte si napiiklad, ze jdete do
menzy se stravenkou, nebo ze Vam v supermarketu prodavacka Gétuje zbozi podle
cenovek uvedenych na zbozi a cenu kazdého zbozi musi do pokladny natctovat.

vvvvvv

informacniho systému.

Informace je odjakziva velmi cenou komoditou, pro podnik jsou informace
nepostradatelné pro dobré fungovéani a konkurenceschopnost. Téchto informaci
vSak neustdle ptfibyva, a je potfeba s nimi efektivné pracovat, uchovavat je a
archivovat, ¢i zabranit ztrat€ nebo zcizeni. K tomu je potieba zatadit tyto
informace do vhodného systému. Proto zacaly vznikat informacni systémy, které

s informacemi, respektive s daty pracuji.

V mé préci bych se chtél zaméfit pravé na problematiku informacnich systému.
Nejdiive bych chtél v teoretické ¢asti nastinit zakladni informace v oblasti
informacnich systému. V dalsi ¢asti uvedu informace o firmé, se kterou budu na
této praci spolupracovat, a pokusim se zanalyzovat jeji soucasnou situaci. A
Vv tieti, stézejni Casti mé prace se pokusim vytvofit navrh, jak vyuzit informacni
technologie pro nalezeni novych zakaznikli a zvySeni konkurenceschopnosti

firmy.
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1. CILE PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakaléiské prace je ndvrh informaéniho systému firmy s ohledem na
konkrétni pozadavky firmy a optimalizace navrhovaného feSeni. Bude provedena
analyza soucasn¢ho stavu ve firm¢, ze které bude pii tvorbé tohoto navrhu
vychazeno.

Tento systém budou vyuzivat i lidé, ktefi nemaji s ovladanim pocitaci mnoho
zkuSenosti a proto jednim z dil¢ich cila je, aby aplikace méla jednoduché
uzivatelské rozhrani. Dale je zapotiebi, aby se uzivatelé dostali k informac¢nimu
systému jednoduse. Proto dalSim dil¢im cilem bude zvoleni vhodnych technologii
pro tvorbu informacniho systému tak, aby se k nému dalo pfistupovat pres
internet. Dal§im dil¢im cilem bude ekonomické zhodnoceni celého projektu, tedy
kalkulace nakladd na projekt a alespon ptiblizna kalkulace ptinosii navrhovaného
feSeni.

Utelem vytvoreni tohoto systému je predev§im zvyseni konkurenceschopnosti
firmy, diky technologiim, které ostatni firmy v podobném oboru v okoli
nevyuzivaji.

Na zacatku prace bude soustfedéna pozornost predevsim na teoretické poznatky
v feSené problematice, a tedy vV oblasti informacnich systému, databazi a
vyuzivanych technologiich v téchto oblastech. Nésledujici ¢ast bude vénovéana
popisu fungovani firmy, pro kterou bude tvofen zminovany navrh informacniho
systétmu. V posledni, stéZejni cCasti této prace bude podrobny popis vSech

dalezitych krokt, potfebnych pro vytvoreni informac¢niho systému.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola poskytuje teoretické informace, které jsou potfebné pro pochopeni

problematiky, jiz se bakalarska prace zabyva

2.1 Informacni systém

Jelikoz je Informacni systém hlavnim objektem této bakalaiské prace, je vhodné,

abychom si fekli zdkladni terminologii.

,Systém je komplex prvkii nachdzejicich se ve vzdjemné interakci, ktery je

charakterizovany cilovym chovanim.* (1, str. 21)

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace

informaci pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni.* (2, str. 19)

»Podnikovy informacni systéem vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostiedkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a
vytvareji  z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzZici k Fizeni
podnikovych procesii, manazerskému rozhodovani a sprave podnikovée agendy.

(1, str. 23)

Kvalitu informa¢niho systému mizeme hodnotit obecné piedevSsim podle
funkcnosti, spolehlivosti, udrzitelnosti, uzivatelského komfortu,
pfizpusobitelnosti, schopnosti dal§iho rozvoje a zabezpeceni. Pokud ale chceme,
aby organizace nevyuzivala informacni systém jen jako podpirny prosttedek, ale
jako opravdu efektivni nastroj pro fizeni, zvySovani vykonnosti a
konkurenceschopnosti, pak je potieba od sebe odlisit obecné kvalitativni
charakteristiky a jejich skute€nou uplatnitelnost v podminkédch konkrétni
organizace. Souvisi to s pfidanou hodnotou informacniho systému, kterou lze
definovat nasledovné (3):

., Pridanou hodnotu informacniho systému pro uzivatelskou organizaci vytvari za
patricné soucinnosti zadavatele systemovy integrator (implementacni partner),
ktery do jeho funkci a viastnosti dokaze vlozit know-how a nejlepsi praktiky

S cilem zajistit optimalni Fizeni podnikovych procesii, elektronickou komunikaci
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pomoct  infrastrukturnich  aplikaci a celkové podporit  vykonnost a

konkurenceschopnost organizace. *“ (3, str. 88)

2.1.1 Aplikace v podnikové informatice

V této kapitole rozeberu aplika¢ni moznosti informacnich systému a jejich déleni
podle funkcionality, pouzitych technologii, atd.

»Aplikaci podnikové informatiky se rozumi 7eSeni TFidicich, financnich,
obchodnich, vyrobnich a dalsich procesit a funkci podniku pomoci prostiedkii
informacnich a komunikacnich technologii, tj. aplikacniho a zakladniho software,
technickych a komunikacnich prostredkit a s nimi spojenych sluzeb poskytovanych
uzivatelium.* (1, str. 7)

Jadrem kazdé aplikace je aplikacni software, neboli ASW, coz je programové
vybaveni, které slouzi k vyuziti koncovym uzivatelim. ASW vyuziva souhrn
datovych zdroji a informacnich a komunikacnich technologii, napt. datab4dzové
systémy, operacni systémy, komunikacni systémy, atd. Dodavatelé¢ aplikaci
poskytuji také sluzby uzivatelim téchto aplikaci, napt. konzultacni, analytické,
Skolici a dalsi. V souvislosti sristem objemu a slozitosti feSenych a
provozovanych aplikaci je vyznam sluzeb stale dualezitéjs§i a zavisi na nich
uspésnost a efektivnost vyuziti aplikaci. I velmi dobry aplikac¢ni software tedy
muze byt znehodnocen kvili Spatnym sluzbam at’ uz ve fazi implementace,

zavadéni do podniku nebo pii bézném provozu (3).

2.1.2 Déleni Aplikaci

Je pomérné obtizné urcit pfesné hranice v déleni aplikaci. Jednak proto, Ze
informatika prochéazi velmi rychlym rozvojem a tedy to co plati dnes, miZze byt
v brzké budoucnosti jinak. Také zalezi na dodavatelich aplikaci, jelikoz kazdy
muze pouzivat zakladni terminologii mirné odlisné. Nékdy muiize byt terminologie
zménéna 1 diky marketingu. Pro orientaci v sou€asné nabidce na ICT trhu uvedu

alespon zakladni déleni aplikaci.
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Déleni podle vzniku aplikace (3):

e Aplikacni software na zakazku
Jedna se o zcela novy software, ktery je vyvijen postupné podle zadani zakaznika.
Timto typem muze byt napiiklad specidlni feSeni pro statni spravu, nebo
specificka feSeni V podnicich, slouzici pro specialni vyrobni technologie.

e Aplikacni software typovy
Pfedem vytvoieny balik z néjaké oblasti, vyvijeny na zakladé dosud ziskanych
znalosti a zkuSenosti z dané oblasti. Tento balik si zédkaznik potidi jako hotovy
produkt a v prubéhu implementace je upravovan podle pozadavku zakaznika,
neboli ,,customizovan®. Napiiklad zména struktury menu, zména reportti, obsah
obrazovek atd. V soucasnosti je vétSina aplikaci feSena pravé timto zpisobem a na

trhu je pomérné velka nabidka téchto produkta.

Déleni podle zptisobu organizace dat a operaci s nimi (3):

e Transak¢ni aplikace
Aplikace slouzici k vytvafeni novych dat, napt. aktualizace databaze zbozi,
zakazniki, dodavatelti, objednavek atd. Tyto nové data pak zptistupni uzivatelim
pomoci piehledl, sestav nebo detailnich pohled na jednotlivé polozky zbozi,
jednotlivé dodavatele atd.

e Analytické aplikace
Tyto aplikace jiz obsah nevytvari, ale zajiStuji komplexni analyzy dat, které
vytvofily prevazné transakéni aplikace. Tyto analyzy obvykle maji
multidimenzionélni charakter, jelikoZ sleduji jednotlivé ukazatele podle nékolika
hledisek soucasné. Hlavnim reprezentantem toho typu aplikaci je business

inteligence.

Déleni podle zpusobu vztahu mezi tviircem a zikaznikem a pristupu
zakaznika k programovému produktu (3):
Toto déleni neplati jen pro aplikacni software, ale celkové pro jakykoli software.
e Komer¢ni aplikacni software
Aplikace vytvarené komerénimi spoleCnostmi, které plisobi v oblasti vyvoje

aplikacnich software a tento software dodava na zédkladé dohodnutych obchodnich
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podminek. Pfikladem je mnoho aplikacnich produktii napt. od spolecnosti SAP,
Oracle, Microsoft a dalSich.

e ASW na bazi Open source
Je to aplika¢ni software s tzv. otevienym zdrojovym koédem, ktery je dodavan

zdarma. Tento kod je mozno upravovat a nasledné vyuzivat.

2.1.3 Zivotni cyklus podnikového IS

V této kapitole si popiSeme jednotlivé etapy zivotniho cyklu podnikového IS.

Provedeni analytickych praci

Na zacatku je nutné si uvédomit, jestli dana firma vibec potiebuje novy
informacni systém, zda by nestacilo pouze inovovat stavajici. U tohoto rozhodnuti
by se mélo vychazet z podnikové a informacni strategie firmy. V této analytické
fazi by se méli definovat pozadavky na systém, charakterizovat cile, pfinosy a

rozebrat dopady tohoto rozhodnuti na podnikani (3).

Vybér systému a implementaéniho partnera

V této fazi se vybere produkt (hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery
nejlépe odpovida pozadavkiim organizace. Urcit¢ je dobré v této fazi sledovat
reference nebo vyuzit osobni kontakty. Hlavnimi aspekty pro porovnani jsou

funkcionalita, cena a kvalita servisnich sluzeb (3).

Uzavieni smluvniho vztahu

Tato etapa byva casto podceniovana a v budoucnu pak muize dochazet ke
zbyte¢nym komplikacim. Do hlavnich aspektli smluvniho vztahu patii dohoda na
plnéni obou stran, specifikace ceny, sluzeb, stanoveni principti soucinnosti na

projektu a sankci (3).

Implementace
Zde patii predevsim piizptsobeni IS tak, aby co nejvice odpovidal pozadavkim
organizace. Déle je také potieba vySkolit zaméstnance. Je nutné dodrzet Casovy
harmonogram praci a také rozpocet (3).
Zavedeni systému miize byt provedeno jednim z nasledujicich zptsobi (3):

e Soubézna strategie — stary systém pokraCuje v provozu a soucasné je

V provozu i novy systém
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e Pilotni strategie — novy systém je zaveden jen v ¢asti podniku a po ovéreni
se zavede do celé organizace

e Postupna strategie — nejdiive jsou do provozu uvedeny primarni ¢asti IS a
po jejich ovéteni se zavedou i ostatni casti IS.

e Narazova strategie — odstranéni pluvodniho systému a zavedeni

kompletniho nového systému.

UZivani a udrzba
Jednd se o ostry provoz, kdy je potteba zajistit plnou funkcénost systému a
dosahnout oc¢ekavanych piinost z jeho nasazeni. Proto je dilezitd i udrzba, aby

nedochézelo k vypadkim (3).

Rozvoj a inovace
Do jadra systému mohou byt implementovany dalsi dil¢i aplikace, které detailnéji

pokryvaji dalsi procesy ve firmé a ziskavaji se tak dodate¢né ptinosy (3).

2.2 Informacni strategie
Informaéni strategii se rozumi dlouhodoba orientace podniku v oblasti
informacnich zdroji, sluzeb a technologii. Smyslem je podpofit realizaci cili dané
organizace a podnikovych procesti pomoci IS/ICT (3).
Strategické tizeni IS/ICT muizeme chépat jako kontinualni proces, cilem tohoto
procesu je vyuzit informacni systémy a technologie k vytvofeni pfidané hodnoty
produktl a sluZeb, které jsou nabizeny organizaci zakazniktim (3).
Pro vytvofeni informacni strategie je nutné vykonat 3 kroky (3):

e Analyza a zhodnoceni soucasného stavu IS/ICT

e Definice cilového stavu IS/ICT

e Navrhnuti postupu, jak dosdhnout cilového stavu za soucasnych

podminek.

Informacni strategii by mél fesit odpovédny pracovnik nebo tym pracovnikd,
vedeny manazerem odpovédnym za fizeni IS/ICT. Informacni strategie by méla
byt zpracovavana na obdobi 3 az 5 let. Po vytvofeni vysledného dokumentu by se

méli v pravidelnych intervalech zaznamenavat a dopliovat dilezité zmény (3).
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2.3 Technologie pro tvorbu webovych IS

V této kapitole se nejdiive zaméfime na nékteré zakladni pojmy v souvislosti
s Internetem. Nebudeme se zaobirat zbyte¢nymi podrobnostmi, které se netykaji
tvorby IS. Poté bude kladen diraz na konkrétni technologie, které jsou potiebné
pro tvorbu webovych informacnich systému a to piedev§im HTML/XHTML,
CSS, PHP a MySQL.

2.3.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit, ktera je vsak spojena diky jednotlivym
mens$im sitim, pomoci sady protokoli IP (Internet Protocol). Protokol chapejme
jako soustavu pravidel, tedy jakousi normu komunikace. Ve vyspélych zemich
pouziva Internet velka vétSina obyvatelstva a vyuzivd mnoho sluzeb, které
internet poskytuje. NejCastéji vyuzivana sluzba je tzv. WWW (World wide web),
ve volném piekladu celosvétovd pavucina. Je to oznaceni pro aplikace
internetového protokolu HTTP, tedy soustava propojenych hypertextovych
dokumentt. Dal$i velmi vyuZzivanou sluzbou je Elektronicka posta neboli E-mail,
kde se pro ptfenos zprav vyuziva protokolu SMTP. Dalsi sluzbou pro pisemnou
komunikaci je napf. Instant messaging. Uzivatelé ale mohou komunikovat i
pomoci telefonu (VoIP). Pro pfenos soubord se pouziva protokol FTP. DNS je
systétm, ktery se vyuzivd pro prevod Cciselné IP adresy na snadngji
zapamatovatelny text. A mohl bych jmenovat jesté spoustu dalsich (4).

HTTP je internetovy protokol, ktery byl plivodné¢ uréeny pro vyménu
hypertextovych dokumenti ve formatu HTML. Tento protokol je nejvice
pouzivanym protokolem a pravé diky nému se internet dockal tak velkého

data ochranit pted narusenim pomoci Sifrovani (4).

23.2 HTML

HyperText Markup Language patii mezi takzvané znaCkovaci jazyky, coz
mizeme odvodit uz od nazvu tohoto jazyka. Pomoci tohoto jazyka se nedaji
vytvaret slozité webové aplikace, ale slouzi pfedevs§im pro definovani struktury a
zobrazeni obsahu dokumentu. Ackoli vytvofeni struktury neni pfili§ obtizné, je

potifeba dodrzovat pomérné prisnd pravidla. Pomoci HTML vSak lze zobrazovat
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pouze staticky obsah, ktery je pro dne$ni vysoké naroky naprosto nedostatecny

(4).

Dokument vytvofeny v html miZze mit napf. pfipony*.html, *.htm. Pokud jsou

vyuzivany i dalsi technologie tak mohou byt pfipony jako *.php, *.xhtml, *.asp

atd. Dulezité je, aby byl pii tvorbé stranek dodrzovan jednotny format piipon,

predevsim kvuli prehlednosti (4).

2.3.3

XHTML

Extensible HyperText Markup Language je také znackovaci jazyk stejné jako
HTML. XHTML vychazi z jazyka XML, ma striktnéjsi pravidla nez HTML a je

rozs§ifeny o dalsi znacky (11).

Rozliujeme 3 druhy XHTML (11):

XHTML 1.0 Strict — ¢isté strukturalni znackovani, neobsahuje zadné
znacky spojené s formatovanim vzhledu

XHTML 1.0 Transitional — povoluje atributy pro formatovani textu a
odkazt v elementu body a nékteré dalsi atributy

XHTML 1.0 Frameset — pouziva se pfi pouziti rimci pro rozdéleni okna

prohlizece na dvé nebo vice Casti

Néktera pravidla XHTML (11):

Jako prvni musi byt deklarace XML

(<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-2"?>)

Povinnost deklarovat typ dokumentu, DOCTYPE, DTD

napf. pro XHTML 1.0 Strict:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//[DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://lwww.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

Kofenovy element html obsahuje atribut xImns, ktery urcuje jmenny
prostor dokumentu a jazyk, ktery je v dokumentu pouzit

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs">
XHTML je case-sensitive, coZz znamena, ze vSechny tagy i atributy musi

byt malymi pismeny
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2.3.4 Editory
HTML/XHTML dokument je v podstaté¢ textovy dokument, ktery obsahuje
samotny obsah dokumentu a znacky, které textu pfifazuji vyznam. Proto nam pii
psani webovych stranek staci obycejny textovy editor, napt. Poznamkovy blok. V
takovém editoru je v§ak kod velmi neptehledny a proto existuji specialni editory,
které nam tvorbu stranek ulehéi (7).
Existuji dvé hlavni skupiny editori (7):

e Strukturni editory
To jsou editory, ve kterych se pracuje piimo se zdrojovym koédem a proto je
potfeba znat HTML. Pribézny vzhled pak lze kontrolovat ptes prohlize¢. Tyto
editory ulehcuji préaci predevsim vizualnim odliSenim textu dokumentu od kodu.

e WYSIWYG
Neboli What you see is what you get. V tomto editoru se jiz nepracuje s kodem
ale pouze se vzhledem stranky. Vyhoda je, ze prace snim je pro laiky
pohodInéjsi, avSak vysledny kod neni kvalitni. Rozhodné vSak tyto editory nejsou

vhodné pro tvorbu profesiondlnich webovych prezentaci.

235 CSS
Cascading Style Sheets je jazyk, ktery nam umozni oddélit vizualni prezentaci
dokumentu od jeho obsahu, ktery je vytvofeny pomoci HTML. Diky tomuto
jazyku miZeme vytvaiet piehledné a strukturované dokumenty, které se fidi
danymi standardy a logickymi pravidly. Vyhodou je naptiklad, Ze se stranky
nacitaji rychleji, mdme mensi rozsah kodu, zménu vzhledu staci nastavit pouze na
jednom misté pro nékolik objektl, kod mizeme zapsat i do externiho souboru a
dalsi (12).
Styl se sklada z pravidel pro jednotlivé elementy, které chceme formatovat. Kazdé
takové pravidlo ma dvé ¢asti (12):

e Selektor - nazev elementu, pro ktery bude toto pravidlo platit

o Deklarace — co bude pro dany element platit. Tedy ur¢ime vlastnost a jeji

hodnotu. Deklarace je uzaviena do slozitych zavorek

Zapis potom obecné vypada takto: Selektor {vlastnost:hodnota}
A konkrétn¢ naptiklad takto: h2{color:red}. Selektorem, tedy element, ktery

formatujeme je zde h2 (nadpis 2. Grovné). Deklarace je {color:red}. To urcuje, ze
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vlastnost color dostane hodnotu red. Ve vysledku to tedy zpusobi, ze vSechny
nadpisy 2. trovné budou v dokumentu ¢ervené.

VétSina vlastnosti v jazyku CSS jsou dédi¢né, coz znamena, Zze pokud néjaky
element nema definovanou hodnotu tak ji dédi po elementu, ktery je mu
nadfazeny. Pouzivd se to napf. tak Ze si nastavime jednotné vlastnosti (napf.
barvu, velikost styl pisma atd.) pro element body. Pokud poté chceme néjaké

vyjimky, definujeme vlastnosti pouze pro ty elementy, které chceme mit odlisné
(12).

2.3.6 PHP

PHP je jazyk pro skriptovani, navrzeny pro potfeby webovych stranek. Vse co
PHP provadi, vSak neprobihd na strané klienta jako napt. u JavaScriptu, ale na
stran¢ serveru. UmozZiuje, aby byl webovy server dynamicky. Flexibilita
a relativni jednoduchost tohoto jazyka zngj cini jeden z nejoblibenéjsich
skriptovacich jazykl. Obliba jazyka PHP stile roste a je bran jako alternativa
technologie ASP od spolec¢nosti Microsoft. Jeden z divodi je, ze jazyk PHP je
Open Source. Jazyk PHP ma ale i dal$i konkurenty jako napt. Perl, ColdFusion,
Ruby on Rails, Java Server Pages a dalsi (8).

Aby jazyk PHP fungoval, je potfeba mit webovy server, na kterém se skripty
provadi. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi webovy server je Apache. Na serveru je
poté obvykle potieba néjaky databazovy server pro spravu dat (8).

Pomoci jazyka PHP jsou vytvafeny rizné podnikové informaéni systémy,
redakéni systémy, diskusni fora, internetové obchody, rizné dynamické firemni i

soukromé prezentace a jiné (13).

2.3.7 MySQL

My Structured Query Language je rela¢ni databaze typu DBMS, je Sifena jako
Open Source a vychazi z programovaciho jazyka SQL. Diky dostupnosti a
rychlosti je to velmi oblibeny systém. Své rychlosti dosahuje diky nékterym
omezenim, které maji robustni databaze. Do MySQL mizeme ukladat rizna data
a s nimi dale pomérné jednoduse pracovat. Casto se tato databaze pouziva pravé
s jazykem PHP, ktery umoznuje pfistup k ulozenym datim. S touto databazi se da

pracovat ale i pomoci mnoha jinych jazyki jako napt. Java, C, Perl, Python a
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dalsi. MySQL je také kompatibilni s Apache a pravé spolu s Apache a PHP tvoti
trojici programu, kterd je velmi Ccasto vyuzivana pro tvorbu webovych,
databazovych aplikaci (5).
Windows
Server

Apache -------»

Find page | =% | hello.php

/ MySQL
Browser i l -----
\ Database

Obr. ¢. 1: Windows-Apache-PHP-MySQL (Pievzato ze 14)

2.4 Diagramy

Diagram je strukturované grafické znazornéni mysSlenek, vztahii ¢i udaji, které
slouzi k ndzornému objasnéni dané situace. V této kapitole popisi dva diagramy
pouzivané v procesnim modelovani, tedy vyvojovy diagram a EPC. Posléze

vysvétlim co je to Use Case model.

2.4.1 Vyvojovy diagram

Tento diagram je jeden z nejpouzivanéjsich v oblasti funkéniho ale i procesniho
modelovani. Velmi dobife zachycuje vétveni zpracovani podle toho, jestli jsou
splnény nebo nesplnény poZzadované podminky. Pfi tvorbé tohoto diagramu se
dodrzuje smér shora dolti a zleva doprava. Pokud by se nam vétve kiizZily, je lepsi
pouzit spojky a tak se kiizeni vyhnout. Na obrazku ¢.2 vidime nejcastéji

pouzivané znacky (9).
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Proces ozhodovaci blok Vstup/vystup Document
dat \/\
UlozZeni dat Zatatek/konec Ruéni vstup dat Podproces

Obr. & 2: Nejéastéji pouzivané znalky ve vyvojovém diagramu (Upraveno dle 9)

2.4.2 EPC diagram

Event-driven process chain neboli EPC je dalSim diagramem, ktery se pouziva
V procesnim modelovani. Tento diagram je vyhodny v tom, ze kazdému procesu
pfifazuje organizacni jednotky, které s danym procesem souvisi a zaroven
i ohodnoti vztah organizacni jednotky k procesu. Nejpouzivangjsi znacky vidime

na obrazku nize (9).

Procesni ,
Procesni role

aktivita

Nastroj pro
podporu procesni
aktivity

Obr. ¢. 3: Nejcastéji pouzivané zna¢ky v EPC diagramu (Upraveno dle 9)

2.4.3 Use Case model

Zobrazuje funkéni struktury systému z pohledu uzivatele. PredevSim definuje
chovani systému, avSak bez toho aby odhaloval vnitini strukturu. Model je souhrn
scénaii pro pouzivani systému. Obsahem téchto scénaii by méla byt posloupnost
udalosti, které v systému probihaji a popis komunikace, kterd probihd mezi
uzivatelem a systémem (15).

Vyuziva se pro specifikaci pozadavkl na systém, ke komunikaci se zakaznikem,
je vhodny jako podklad pro fizeni projektu. Pfed uvedenim systému do provozu je
mozné diky modelu vytvofit testovaci ptipady (15).

Zakladni konstrukty jsou: Use Case (pfipad uziti) a Aktor (ucastnik). Vazba miize

byt mezi Gcastnikem a ptipadem uziti. Dale mize byt vazba include mezi dvéma
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Use Case, kdy Use Case A zahrnuje Use Case B. Dalsi vazba muze byt extend,

kdy Use Case B rozsifuje Use Case A. VSe zminéné vidime na obrazku ¢.4 (15).

Obr. ¢&. 4: Zakladni znadeni v Use Case modelu (Upraveno dle 15)

2.5 Databaze

V dnesnim svété jsou databaze neoddélitelnou ¢asti nasich zivotd, avsak jejich
uzivani si ani naplno neuvédomujeme. I kazdy informacni systém funguje ve
spolupraci s databazi, a proto je potieba, abych zminil n€kolik informaci o této

problematice.

2.5.1 Databazovy pristup
V tomto oddilu popisi rozdil mezi pojmy Data a Informace. A dale uvedu definice
pojmu databaze, systém fizeni databaze a databazova aplikace
e Data - Nezpracovana fakta, kterd sice maji pro jedince nebo organizaci
néjakou dulezitost, avSak nedavaji vyznam (10).
e Informace - Data, ktera dostala strukturu, nebo prosla zpracovanim, po
kterém davaji vyznam pro jedince ¢i organizace (10).
e Databaze - je to ulozisté dat, které mize byt pouzivané soucasné ne¢kolika
uzivateli. VSechna tato data jsou integrovand s minimalnim mnozstvim

duplikaci. Databaze obvykle neni vlastnéna jednotlivym uZivatelem, ¢i

23



oddélenim, nybrz je sdilenym zdrojem spolecnosti. Kromé provoznich dat,
databaze obsahuje také popis téchto dat. Popisiim téchto dat se fika tzv.
metadata — ,,data o datech* (10).

e DBMS (Database management system) - Systém fizeni databaze. Je to
softwarovy systém, diky kterému uzivatel muze definovat, vytvaret a
udrzovat databazi. Napf. MySQL, Microsoft SQL Server, Microsoft
Access, PostgreSQL (10).

e Databazova aplikace - PocitaCovy program, spolupracujici s databazi

vyvolanim pozadavku (SQL piikazy) pro DBMS (10).

UZivatel

VT

Databazovi aplikace

T

DBMS

Metadata

Obr. ¢&. 5: Uzivatel — Databazova aplikace — DBMS — Databaze (Upraveno dle 10)

2.5.2 Rela¢ni model
Model dat je integrovana kolekce konceptd, ktera popisuje data, relace mezi daty
a omezeni dat, pouZivanych v organizaci. Model reprezentuje realny svét objektd,
udalosti a souvislosti mezi nimi. Konkretizuje dulezité v organizaci a ignoruje
nahodilé vlastnosti. Rela¢ni model je zaloZen na matematickém pojeti relace. Tato
relace je v relaénim modelu fyzicky reprezentovana tabulkou (10).
Relaéni datova struktura
Rela¢ni model ma 5 hlavnich slozek (10):

e Relace — tabulka se sloupci a fadky

e Atribut — pojmenovany sloupec relace

e Datova n-tice — fadek relace
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e Doména — mnozina piipustnych hodnot pro jeden nebo vice atributi
o Relaéni databaze — souhrn normalizovanych tabulek
Rela¢ni tabulky maji tyto vlastnosti (10):
e Kazda tabulka mé svoje jméno a v databdzi nemuzou byt 2 tabulky se
stejnym jménem
e Kazda bunka tabulky obsahuje maximalné 1 hodnotu
e Kazdy sloupec ma jedine¢né jméno a potadi sloupcli nemé vyznam
o Kazdy zdznam je jedinecny, V tabulce nemohou byt duplicitni zdznamy
Klice relace
Aby kazdy zaznam v tabulce mohl byt jedinecny, musime byt schopni urcit
sloupce nebo kombinaci sloupcii, které tuto jedine¢nost zajistuji. Tyto sloupce
nazyvame kli¢e relace a nyni uvedu definice nékolika kli¢t (10):
e Super Kkli¢ - , sloupec, nebo mnozina sloupcii, které jedinecné identifikuji
zaznam v relaci. “ (10, str. 66)
o Kandidatni Kli¢ - ,, Super klic, ktery obsahuje jen minimalni pocet sloupcii
nutnych k jedinecné identifikaci zaznamai. * (10, str. 66)
e Primarni kli¢ - , Kandidatni klic, ktery je vybran, aby jedinecne urcoval
zaznamy v tabulce. “ (10, str. 67)
o Cizi Kkli¢ - ,, Sloupec nebo skupina sloupcii v jedné tabulce, ktera odpovida

kandidatnimu klici nékteré tabulky.* (10, str. 67)

2.5.3 Normalizace

Normalizace je technika, diky které mizeme vytvofit sadu tabulek s minimalni
redundanci, kterd podporuje datové pozadavky organizace. Existuje nékolik
norem, z nichz zékladni a nejc€astéji pouzivané jsou prvni, druhd a tieti normalni
forma.

e Prvni normalni forma - |, Tabulka, v niz kazdy prisecik sloupce a
zaznamu obsahuje jen jedinou hodnotu.” (10, str. 191) Tato norma je
kriticky dtilezita pro vytvoreni vhodnych tabulek pro relacni databazi.

¢ Druha normalni forma — , Tabulka, kterad je v prvni normalni formé a ve

které JSoU hodnoty kazdého sloupce, ktery neni soucasti primdarniho klice,
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determinovany vsemi hodnotami sloupcu, které tvori primarni klic. " (10,
str. 192)

e Tieti normalni forma — ,, Tabulka, ktera je Vv prvni a druhé normdlni
formé a ve které vsechny hodnoty ve sloupcich, které nepatii k primdarnimu
klici, jsou determinovany pouze sloupci primarniho klice a nejsou

determinovany Zadnymi jinymi sloupci. “ (10, str. 192)
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola slouzi pro pifedstaveni spolecnosti, se kterou na této praci
spolupracuji, popis predmétu podnikdni, popis procesi ve firmé¢ a urceni
informacni strategie firmy. Hlavnim ucelem této kapitoly je zhodnoceni

soucasného stavu firmy a zjisténi problémd, které je potieba vyftesit.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Firma Top servis vznikla v roce 2002. Jedna se o pomérné malou spolecnost,
ktera se zabyva ptredevsim opravou silni¢nich vozidel.

ICO: 26787482

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Mohelnice, Libiva 44, 789 85

Top servis byl zalozen tfemi spole¢niky jako spolecnost s ru¢enym omezenim,

avsak v dneSni dob€ uZ jsou spolecnici jen dva, kde jeden ze spolecnikli vlastni

2/3 a druhy 1/3. Spole¢ny zakladni kapital je 1 500 000 K¢.

3.1.1 Piedmét podnikani

Pivodné byl Top Servis zaloZen jako mensi pneuservis, avsak v prub¢hu 10 let,
po které spéSné plsobi na trhu, své podnikatelské aktivity rozsifil. Z mensiho
pneuservisu se stal pneuservis s modernim vybavenim pro osobni i nakladni
vozidla. Dale funguje jako autoservis pro osobni i néakladni automobily. Top
Servis nabizi i kompletni karosaiské upravy silni¢nich vozidel. Kromé
kompletnich servisnich sluZeb na silni¢nich vozidlech také zprosttedkovava dovoz
ojetych automobild ze zahrani¢i a odtahovou sluzbu. Do budoucna ma Top servis
jesté mnoho pland na dal$i rozSifeni svych podnikatelskych aktivit napf.

profesionalni skladovani pneumatik zdkazniklim.

3.1.2 Informacdni strategie

V soucasné dobé je firma v podstaté nedotena v oblasti IT. Jediny majetek, ktery
firma vlastni v oblasti IT je notebook a tiskarna. Firma nevlastni Zadny informacni
systém a nema ani svoji webovou prezentaci. AvSak tento stav chce firma

V budoucich letech razantné zménit a vyuzit IT pro zvySeni konkurenceschopnosti
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a celkového prospéchu firmy. Jako prvni chce firma uvést do provozu webové
stranky a poté nejpozd¢ji do jednoho roku jednoduchy informacni systém, ktery
poskytne podporu pro dobré fungovani firmy. Jako dal§i je na fadé obmeéna
soucasné¢ho zastaralého IT vybaveni a dal§i rozvoj informacniho systému. Na

vsech zminénych krocich budu s majiteli firmy spolupracovat.

3.2 Soucasné fungovani firmy

V této kapitole zanalyzuji soucasny systém pro komunikaci se zakaznikem.
Potfebné informace jsem ziskal po konzultaci s majiteli firmy. Pfi analyze vyuziji
slovnich popisti a diagrami, které usnadni pohled na proces objednani zadkaznika a

provedeni pozadované sluzby.

3.2.1 Slovni popis

Jak jiz bylo castecné zminéno v pfedchozi kapitole, podnik v soucasné dobé
nevyuzivd zadnych prosttedkli z oblasti IT pro komunikaci se zakaznikem.
Spoléhd se prfedev§im na dostatecny pocet soucasnych trvalych zakaznikti a
Vv ziskavani novych zdkaznikl je odkdzan na osobni doporuceni spokojenych
zakazniki, ptipadné reklamu v tisténé podobé.

Pokud se chce zdkaznik objednat do servisu, ma na vybér ze dvou moznosti. Prvni
moznost je piijet osobn¢ na servis a domluvit se s nékterym z majiteld na volném
terminu. Druh4d moZnost je zavolat nékterému z majitelli a domluvit se na volném
terminu. V prvnim pfipadé hrozi, Ze majitel neni v kancelafi, takze zékaznik
necha sviij kontakt u technika. Ten ho pteda majiteli, ktery pak zékaznikovi vola,
aby se domluvili na konkrétnim terminu. Hrozbou v druhém piipadu opét je, zZe
majitel v dobé hovoru nemusi byt v servisu, tudiz nema nahled do kalendaie a
neni schopen se zakaznikem domluvit konkrétni termin. Az po piichodu do
servisu vola zpét zakaznikovi a domluvi se na konkrétnim terminu. V obou
pfipadech je samoziejmé potieba vysvétlit o jakou sluzbu je zajem — jestli o
servis, pneuservis, atd., podle ¢ehoz se také poznd, jestli se da sluzba provést na
pockéani nebo jestli bude potieba nechat vozidlo v servisu delsi dobu. VSechny
tyto zminéné udaje si majitel zapiSe do papirového objednavkového kalendare.
Jakmile zékaznik dorazi na domluveny termin schiizky, proberou se jesté jednou

do detailu zdkaznikovy pozadavky. Pokud si vyzaduje sluzby pneuservisu, vse je
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vétSinou provedeno na pockdni a zdkaznik odjizdi do pul hodiny ze servisu.
V piipad¢ servisu je to trochu komplikovanéjsi. Zakaznik popiSe, o jakou sluzbu
ma zajem, technik provede rychlou prohlidku vozidla, a poté majitel spolu
s technikem spolecné ur¢i odhadovanou cenu a dobu opravy. Poté se majitel se
zdkaznikem domluvi bud’ na pevném terminu vyzvednuti, nebo na telefonické
domluvé. Pokud se v pribéhu opravy objevi komplikace, ktera by zvysila pfedem
domluvenou cenu opravy o vice neZ deset procent, je potieba zavolat zdkaznikovi
a domluvit se na dalSim postupu. Nakonec zakaznik plati cenu opravy a

s vozidlem odjizdi.

3.2.2 EPC diagram

Vyse uvedeny slovni popis nyni popisi také graficky pomoci EPC diagramu.
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Obr. ¢. 6: EPC diagram — soucasné fungovani firmy (Zdroj vlastni)
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3.2.3 Vyvojovy diagram

V této kapitole popisi pomoci vyvojového diagramu dva procesy. Jeden je

telefonické objednani zakaznika a druhy osobni objednani v servisu.

Objednani zékaznika

telefonicky

Zakaznik wola
majiteli

Ano

ajitel pritomen v
senisu?

Ano

ajitel zvedne telefon?

Popis pozadované
sluzby a domluva
terminu scuzky

Zapis terminu do

kalendare objednavek

Konec

Ne—{ terminu zawolani ze

Domluva na novém

strany majitele

Zapis do osobniho

kalendare - Jméno, ¢as a
datum zavolani

]

Majitel vola
zakaznikovi

akaznik zvedne
telefon?

Ne

Objednani zékaznika

osobné

Zakaznik prijde Ne
na senis

|

e nékdo v senisu
pritomny?

Ano

ajitel pritomen v
senisu?

Domluva s technikem
na pozdéj$im
zawolani ze strany
majitele

Ano

Popis pozadované
sluzby a domluva
terminu sclzky

Zapis terminu do

kalendare objednavek

Konec

Zapis do poznamek na

nasténku - Jméno, ¢as a
datum zawolani

—

Majitel vola
zakaznikowvi

akaznik zvedne
telefon?

Obr. €. 7: Vyvojovy diagram — procesy objednani (Zdroj vlastni)

Nevyhody telefonického objednani

Jelikoz objednavky mohou d¢€lat oba majitelé, mohlo by se stat, Ze potvrdi nékolik

zakaznikl na stejny termin a poté jim nebudou moci vyhovét. Proto se domluvili,

Ze terminy oprav se zaznamenavaji do kalendafe objednavek, ktery je v kancelaii

Vv servisu. Pred tim, nez potvrdi zakaznikovi termin, musi se podivat pravé do

tohoto kalendate, zda je pozadovany termin volny a pravé z toho plyne hlavni

nevyhoda. Pokud se zadkaznik dovold majiteli, kdyZ neni zrovna pfitomen
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Vv servisu, nemohou se domluvit na konkrétni termin opravy. Musi se domluvit, Ze

majitel zavold, az bude pfitomen v servisu a termin opravy si pak potvrdi.

Nevyhody osobniho objednani

Oba majitelé servisu maji i jiné aktivity krom¢ Top servisu a proto se Casto stava,
7e V servisu neni dostupny ani jeden z nich. V pfipadé, ze zakaznik dojde do
servisu a majitelé tam nejsou, musi se domluvit stechnikem, ktery necha
poznamku na nasténce se jménem zdkaznika, telefonnim ¢islem a terminem, ktery
vyhovuje zdkaznikovi na zavolani od majitele servisu. Jakmile néktery z majitelt

dorazi, tak zakaznikovi zavola, a domluvi se s nim na terminu opravy.
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3.3 SWOT analyza
Pokusim se shrnout, jaké ma firma silné a slabé stranky, jaké ma piilezitosti, které
by vedly k eliminaci slabych stranek a co firmé ptipadné hrozi.
Silné stranky
e Uchovavani dat v relativné bezpecné formée — papir
e Nizké néklady na provoz
Slabé stranky
e 74dna prezentace firmy on-line
e Slozity proces objednani zakaznika
e Témét zadna evidence klienti
e Zaostalost oproti konkurenci ve vyuzivani informac¢nich technologii
e Nutnost zapsani objednavky do kalendate v kancelaii
e Slozit¢jsi vyhledavani v historii provedenych oprav
PrilezZitosti
e Zavedeni IS, ktery by zajistil nasledujici zlepSeni
o Prezentace firmy na internetu
o Jednoduchy objednaci proces
o Ptehledna evidence klientl
o Vyuziti IT pro ziskani vétsi konkurenceschopnosti
o Vytvafteni a pichled objednavek odkudkoli on-line
o Ptehlednd historie vykonanych oprav
e Jednoducha moZnost rozsifeni IS o dalsi funkcnosti napf.
o Evidence uskladnénych pneumatik zdkaznika
o Kompletni ptehled vSech dokumentt on-line
Hrozby
e Maly pocet novych zakaznikl

e Moznost ztraty dat v piipadé nehody — napf. pozar
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3.4 Shrnuti analyzy

Firm¢ se docela dobfe dafi a nema problém s uzivenim majitelti i zaméestnanct.
Firemni zaméstnanci odvadi kvalitni praci a diky tomu maji mnoho dlouhodobych
spokojenych zakazniku.

Pti analyze jsem zjistil nékolik nedostatkli, jejichz zlepSeni by zajistilo lepsi
fungovani firmy. Hlavnimi nedostatkem je slozity objednaci proces a zadna
prezentace firmy na internetu. DalSimi nedostatky jsou napiiklad, ze firma nevede
témet Zadnou evidenci klientl a téméf nevyuziva vyhod informacnich technologit,
diky ¢emuz zaostava za firmami v podobném oboru v okoli.

Mym hlavnim tkolem tedy bude navrhnout takové feseni, které by vySe zminéné
nedostatky vyftesilo. Nalezeni novych zdkaznikl by ¢asteéné méla vytesit webova
prezentace. Dale je potfeba vymyslet novy proces pro objednani zakaznika. Tento
novy proces by eliminoval nevyhody, které plynou z dosavadnich procest
objednédni. A hlavnim tkolem bude udrZeni si jak nové ziskanych zékaznikd, tak
1 téch stavajicich a ziskani konkurenc¢ni vyhody, diky navrzenému informac¢nimu
systému a vyhod, které tento IS pfinese.

Firma ma vplanu do budoucna rozSifovat nabizené sluzby, naptiklad
o profesiondlni uskladnéni pneumatik zdkaznika. Proto mnou navrzeny systém
bude jen dil¢i ¢asti, kterou bude mozno do budoucna rozsifit o dalsi funkcionality,

které by dopomahaly k dalSimu ristu a rozvoji firmy.
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4. NAVRH VLASTNIHO RESENI

V této kapitole se pokusim vytvofit takovy navrh, ktery by vyfeSil zminéné
problémy v pfedchozi kapitole. Zacnu popisem webové prezentace a SEO,
nasledn¢ budu pokracovat s navrhem informacniho systému, kde predevsim
popisi, co by mél informacni systém umét, a co budou moci provadét uzivatelé
Vv informacnim systému. Poté jest¢ popisi, jak by méla vypadat databéaze, jaké
bezpec¢nostni kroky je potieba ud¢€lat a jakym zplisobem bude informacéni systém
implementovan. Nakonec jesté uvedu harmonogram feSeni a nezbytné zhodnoceni

navrhovaného feSeni.

4.1 Webova prezentace

Je pozadovano, aby do konce cervence byla vytvofena kompletni webova
prezentace pro Top Servis. Webova prezentace bude mit 6 hlavnich zdlozek. Na
hlavni stran¢ budou stru¢né informace o firmé a sluzbach. V zéloZce SluZzby bude
detailni popis vSech poskytovanych sluzeb, v Akcich budou majitel¢ zverejnovat
pravé probihajici slevové akce, O nas bude obsahovat detailni informace o firmé.
V ceniku budou uvedeny sazby za nékteré hlavni a nejcastéji poskytované sluzby.
V kontaktech budou telefonni ¢isla majiteld, ¢islo do kancelaie, e-maily, a adresa
servisu. Tato prezentace jiz bude tvofena s pfedpokladem, Ze v budoucnu do ni
bude implementovan informacni systém. Pfiblizny vzhled stranek miizeme vidét

na nize vlozeném obrazku.
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Top Servis Libiva

HLAVNI STRANA SLUZBY AKCE O NAS CENIK KONTAKT

Vitejte na strankach firmy Top Servis Libiva
Autoservis

Siroké spektrum servisnich sluzeb

Vice...

Pneuserivs

Pneuservis vybaveny modernimi
technologiemi.

Vice...

Karosarna

Od Skrabanct po totalni Skody

=
s
l
-

Vice...

Uvodni informace

Oteviraci doba Kontakty Facebook

Obr. & 8: Navrh vzhledu webové prezentace (Zdroj vlastni)

4.2 SEO

Cilem SEO neboli optimalizace pro vyhledavace je ziskani co nejvyssi pozice ve
vysledku fulltextového vyhledavani na kli¢ova slova, souvisejici s obsahem webu.
V této kapitole popisi jak toho dosdhnout pomoci metod SEO. Tyto metody si
rozdélime na on-page faktory a off-page faktory. Pro zacatek je majiteli servisu
pozadovano vyuzit pouze neplacené metody v oblasti optimalizace, proto budu

zminovat prave tyto kroky.

4.2.1 On-page faktory

V této kapitole popisi postup pii optimalizaci obsahu stranky.
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Validita — samoziejmost je kontrola validniho kédu pomoci nastroje od
W3C
This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!

Result: Passed

_ Soubor nevybran
File - Vybrat soubor

}lf}’ﬂu wish to re-validate the uploaded file index hfml

fee dien .
l Choose a Local File to Upload and Validate
Encoding: utf-8 (detect automatically) [+]

Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically) =]
Root Element:  ntml

Root Namespace: htip./fwww w3 org/1999/xhtml

Obr. &. 9: Nastroj od W3C pro ovéieni validity kédu (Pfevzato z 16)

Doména — po diukladném zvazeni vyhod a nevyhod pii volbé ndzvu

domény jsem zvolil www.autoservislibiva.cz

Nazev souboru - nazvy souboru zvolim tak, aby obsahovali kli¢ova

slova, takze napf. autoservis-pneuservis-karosarna.php, servis-libiva.php

atd.

Hlavi¢ka - je nutné mit spravné vyplnénou hlavicku dokumentu (<head>)
Titulek - Top servis Libiva s.r.o. — Autoservis, Pneuservis,
Karosarna, Dovoz aut ze zahrani¢i

o Description — Od roku 2002 opravujeme veskeré znacky vozidel,
mame zkuSenosti s auty americké, asijské i1 evropské vyroby.
Mame také nejnovéjsi technologie pro vyménu pneumatik, ¢i
opravu karosérii

o Klicova slova - autoservis, pneuservis, karosarna, Libiva,
Mohelnice, Zabieh, Olomouc

o Info pro roboty Ze smi stranku indexovat

o V souboru Sitemap.xml si nastavime, aby stranka Akce byla
indexovana Castéji

Télo stranky - optimalizace t¢la stranky (<body>)

o Vytvofeni spravné struktury nadpisi — jako hl jsem zvolil Top
servis, dale budou ¢tyii h2: Autoservis, Pneuservis, Karosarna,
Dovoz aut ze zahranici

o Zvyraznéni slova autoservis tucné a pneuservis kurzivou, ale jen
tak aby byla zachovana ptehlednost textu

o Zajistit aby hustota klicového slova servis byla v rozmezi od 2-7%
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4.2.2 Off-Page faktory
V této kapitole bude popsano co je potieba udélat pro ziskani co nejlepsi pozice
pii vyhledavani diky vnéj$im vliviim plisobicim na nasi stranku.
Indexace webu - 0 indexaci webu si zazadame pfimo u vyhledavaci, viz uvedené
odkazy v odrazkach.

e Formulaf pro Seznam

e Formulaf pro Google

e Formulaf pro Bing
Registrace do katalogi — stranky zaregistrujeme do nékolika desitek katalogu,
diky ¢emuz ziskame spoustu zpétnych odkazu.

Samoziejmé bude vytvorena stranka Top servis Libiva na Facebooku

4.2.3 Shrnuti SEO

Vyse uvedené kroky v on-page a off- page optimalizaci by méli byt pro zacatek
dostacujici, avSak samoziejmé to neni vSe potiebné. Existuje jesté mnoho dalSich
zpusobi jak svoje stranky dostat na pozadovanou pozici ve vyhledavani. Ve
vybéru metod jsem byl omezen predevsim tim, ze jsem pouzil pouze neplacené
metody, jak bylo vyzadovano majiteli servisu. Od roku 2014 by vSak majitelé radi

vyzkouSeli 1 placené kampané.

4.3 Navrh Informacniho systému
V této kapitole se zaméfim na vlastni navrh feSeni informacéniho systému.
Ptredevsim pak na detailni popis funkcnosti, uzivatelskych moznosti a také popisi

databézi podporujici funkénost navrhovaného feseni.

4.3.1 Pozadavky na Informacni systém

Jelikoz firma nemd doposud zkuSenosti s IS, nejsou prvotni pozadavky pfilis
vysoké. Veskeré pozadavky vznikly z analyzy soucasného stavu servisu a
z konzultaci s majiteli servisu. Zminéné pozadavky by méli byt kone¢né pro
aplika¢ni verzi vydanou v prosinci 2013. Pozadavky si miZeme rozdélit na

obecné a konkrétni.

38


http://search.seznam.cz/pridej-stranku
https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url?continue=/addurl
http://www.bing.com/toolbox/submit-site-url

4.3.1.1 Obecné pozadavky
Tato kapitola obsahuje jednotlivé body, popisujici obecné pozadavky na
informacni systém.
e Piehlednost - Informacni systétm musi byt pfedevSim intuitivni,
jednoduchy na ovladani
e Bezpecnost - Predevsim schopnost udrzet v bezpeci citliva data a nastavit
spravné politiku prav
e Modularnost - Syst¢ém bude slozen znéckolika samostatnych
spolupracujicich modulii, a do budoucna bude moznost upravovat stavajici
moduly a ptidavat nové moduly

e Pristup do aplikace pfes webové stranky

4.3.1.2 Konkrétni pozadavky
Tato Kkapitola obsahuje body, popisujici fungovani jednotlivych ¢asti
informa¢niho systému. U nékterych bodu pfilozim pro nazorné zobrazeni

obrazky.

Administrace zaméstnanci

Zaméstnanec se zaregistruje jako normalni uZzivatel do systémi a administrator
mu pfifadi prdva zaméstnance. Po pfidéleni prav je zaméstnanci vygenerovan
pracovni email. Pro zacatek bude modul slouzit k tomu, aby se jednotlivi
zaméstnanci mohli pfifazovat k provedenym opravam. Do budoucna je moznost

rozsifeni pro evidenci odpracovanych hodin a nasledny vypocet mzdy.

Administrace zakaznikii, jejich automobili a vedeni historie oprav
automobili

V informaénim systému se budou evidovat zakaznici autoservisu a informace o
jejich automobilech. Kazdy zdkaznik bude moci mit vice automobilll evidovanych
na své jméno. U kazdého automobilu se bude vést historie oprav. Tato historie
bude obsahovat datum provedeni oprav, dily pouZité pii opravé, cenu opravy a
jméno technika, ktery opravu provadél. Zakaznik, ktery je evidovany, ma ptistup
do IS s odpovidajicimi pravy. Na uvedeném obrazku je zobrazen navrh vzhledu

pro zobrazeni historie oprav vozidel.
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Automobil Rok Datum opravy I:l

= = Zodpovédny technik l:l
Znacka ’—l Seznam oprav
Model l:l Pouzité dily Provedend prace

Stahnout jako PDF

Obr. ¢. 10: Navrh vzhledu karty pro zobrazeni historie oprav (Zdroj vlastni)

On-line rezervace zakaznika do autoservisu
Jednim z vystupti analyzy bylo, Ze je zapotiebi vytvofit novy proces pro
objednéni, ktery by eliminoval nevyhody soucasnych procest. Toto by mél
spliiovat nové vytvoreny proces On-line objednani. Na webovych strankach bude
umistén formuldf pro on-line objedndni zékazniki do autoservisu. Tato
funkcionalita bude dostupna jak registrovanym tak i neregistrovanym uZzivatelim.
Jelikoz pfedem nejde presné¢ odhadnout, jak dlouho bude trvat doba opravy
vozidla, neni mozné se do servisu rezervovat bez tstni domluvy. V pneuservisu je
doba trvani servisu piiblizné stejna a proto budou fungovat 2 zpiisoby rezervace
podle toho, jestli chce zdkaznik vyuzit sluzby autoservisu nebo pneuservisu.

e Objednani do autoservisu
Do formulafe zakaznik vyplni, jakou sluzbu poZaduje a také datum a Cas, ktery by
mu vyhovoval pro servis vozidla. Nepovinné potom dvé polozky, alternativni
datum a Cas, ktery by vyhovoval pro servis, a datum a ¢as, ktery by mu vyhovoval
pro telefonickou domluvu. Tato objednavka bude prozatim predbézna. Pfi
odeslani tohoto formulafe pfijde e-mail majiteli, ktery nasledné zakaznikovi
zavola a termin si potvrdi. Policko vyhovujici ¢as pro zavolani by mélo zajistit
velkou Sanci, Ze se majitel zdkaznikovi dovold co nejrychleji a napoprvé. Po
telefonickém potvrzeni majitel zada udaje do informacniho systému.
V informaénim systému pak bude karta objednavky, kde bude kalendar se vSemi
potvrzenymi objednavkami.

e Rezervace do pneuservisu
Zakaznikovi se zobrazi kalendaf a formulat pro vyplnéni kontaktnich udaji a

pozadovanych sluzeb. Nejdiive si zdkaznik vybere den v kalendafi, na kdy by se
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chtél objednat. Jakmile klikne na den, zobrazi se mu vypis terminu béhem celé¢ho
dne v pulhodinovych intervalech. Cervené budou oznateny jiz rezervované
terminy, zelené budou oznaceny volné terminy. Jakmile ma zakaznik vybrany den
i hodinu, vyplni dal$i pozadované tidaje a odeSle rezervaci. Vyplnéni tohoto
formuléafe se bere jako zdvazné a neni potieba dalsi telefonicky kontakt. Na

uvedeném obrazku je navrh vzhledu, jak by takova rezervace mohla vypadat.

1. Vyberte si den 2. Vyberte si volny termin 3. VioZte kontaktni Gdaje 4. PoZadované sluzby

52013 |5 vl 2003 ~
st | & | pa | so

 8:00 Jméno Sezénni vyména pneumatik [~
ne | po | ut o 2
1 2 [3 [s ©8:30 Pijmeni ‘ Nové r
s |s 8 |8 [0 [» “ 9:00 Oprava pneumatiky -
c 9:30 Mobil ‘
12 [13 [14 [1s [16 [17 [18 co:
= % Pozndmka - upfesnéni sluzby
19 [20 |21 [2 [23 [2¢ [2s “10:00 E-mail [
2% [27 [28 [29 [30 [31 ©10:30
“ 12:00

12:30
€ 13:00
©13:30

kA Odeslat rezervaci

Obr. &. 11: Navrh vzhledu formulafe pro rezervaci do pneuservisu (Zdroj vlastni)

Anketa — Nadaéni fond

Diky historii oprav bude pocitana celkova tutrata zakaznikt v autoservisu. Z této
¢astky se bude procentualné pocitat hodnota nadaéniho fondu. V pribéhu roku
bude na webovych strankach anketa, ve které budou moci registrovani uzivatelé
hlasovat, kam by m¢li penize z nada¢niho fondu jit. Na vybér bude napf. mistni
nemocnice, dim déti a mladeze atd. Jednou za pil roku pak bude vyplacena
¢astka v nada¢nim fondu vyherci ankety. Na obrazku je navrh vzhledu, jak uvidi

anketu registrovany uzivatel.
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Hodnota nadacniho fondu:

Pribézné vysledky:

" Instituce 2

" Instituce 3

" Instituce 4

Hlasovat

Obr. €. 12: Navrh vzhledu formulaie pro hlasovani v anketé (Zdroj vlastni)

4.3.2 Aplikace z pohledu uzivatela

V této kapitole se pokusim pomoci Use Case diagramu popsat rizné thly pohledu
na informacni systém podle uzivateli, ktefi budou s informaénim systémem
pracovat. Mame Ctyti zakladni skupiny uzivatelti — administratora, neboli majitelé
servisu a technika, coz budou ostatni zaméstnanci servisu. Dale pak registrovany
uzivatel, coz bude kazdy uzivatel systému, ktery jiz provedl registraci a ma svoje
pfihlasovaci udaje a posledni skupinou jsou neregistrovani uzivatelé. Pro

vytvofeni Use Case diagramti jsem pouzil software Astah professional.
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Aplikace z pohledu Administratora

uprava
nespravnych
dat

<<extend>>
Nahled a -
editace karty
Automobil

deaktivace
automobilu

Nahled a
edirace karty

uprava
nespravnych

<<extend>>

AdministrN e
Vytvoreni nove “\ <<include>> objednavkovy
objednavky formular

Vytvoreni
nového
automobilu

formular pro

------ vytvoreni
automobilu

Pridélovani
prav

Obr. ¢. 13: Use Case — Aplikace z pohledu administratora (Zdroj vlastni)
Jako administrator budou mit piistup pouze majitelé servisu a pochopitelné budou
mit prava téméf na vSe. Jako jediny bude mit prava na vytvafeni a editaci
Automobili. Kdyz se novy zékaznik registruje a poprvé ptijede do servisu, majitel
mu vyplni tdaje o automobilu. Tyto udaje v budoucnu bude mozno zménit,
pfipadné deaktivovat automobil, av§ak zadznam o automobilu nepijde smazat.
Samoziejmé& bude mit moznost zadavat provedené opravy a ménit udaje na karté
zakaznika. Dale bude mit jako jediny pravo pro vytvoreni zavazné objednavky do
autoservisu a také bude mit na starosti pfidélovani prav ostatnim uZivatelim

systému.
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Aplikace z pohledu Technika

Nahled na
kartu
Automobil

Nahled na
kartu zakaznik
Nahled na
Zaméstnanec ﬁmﬁ

kartu
objednavky

Zaznam nové <<incl
opravy

> Formulaf pro
opravu

Obr. ¢&. 14: Use Case — Aplikace z pohledu zaméstnance (Zdroj vlastni)

Zaméstnanec bude mit stejné jako majitel pravo pro vytvoreni opravy. Tato

oprava bude zaznamenana poté, co je dokoncen proces opravy a zakaznik si jiz

pfevezme automobil. Do opravy se bude ukladat automobil, na kterém byla

provedena oprava, technik, ktery opravu provedl, datum opravy, pouzité dily a

jejich cena, vykonana prace a jeji cena a systém si dopocitd celkovou cenu

opravy. Dale bude moci technik nahlizet na vSechny karty, tedy na automobily,

zakazniky a objednavky.
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Aplikace z pohledu registrovaného zakaznika

Hlasovani v
anketé
On-line . . .
. e objednavkovy
2kjseran formular
/" rezervace do ;
. NN :<include= éni
Registrovany zakazni pneuservisu _/ "~~~ 7.7 FocErEal
formular

zkraceny

Uprava
nespravnych
dat

editace karty <extend>=
zakaznik

Obr. ¢&. 15: Use Case — Aplikace z pohledu registrovaného uzivatele (Zdroj vlastni)
Zakaznik, ktery se registruje do systému, bude moci sledovat kartu svého vozidla,
hlasovat v anketé, provadét online objednavku do autoservisu a vytvaret rezervaci

do pneuservisu.

Aplikace z pohledu neregistrovaného zakaznika

Registrace do _<<include=>>- Registraéni
systému formular

/ On-line _<<include=>
objednani
Neregistrovany zakaznik
rezervace do _<<include== -
pneuservisu

Zobrazeni
ankety

Obr. ¢&. 16: Use Case — Aplikace z pohledu neregistrovaného uZivatele (Zdroj vlastni)

zkraceny
objednavkovy
formular

rezervacni
formulaF

Neregistrovany zdkaznik bude mit moZnost provadét online objedndvku do
autoservisu a vytvaret rezervaci do pneuservisu stejn¢ jako registrovany zakaznik.

Dale muze sledovat anketu, avSak nema pravo v ni hlasovat.

45



4.3.3 Databaze

Aby mohla aplikace spravné fungovat, je potieba navrhnout vhodny datovy
model, do kterého budeme ukladat vSechna potfebnd data. Pro vytvoieni
logického navrhu datového modelu jsem vyuzil databazovy systém MySQL od
Oracle.

Popis databaze

Predev§im budeme potfebovat ukladat data o uzivatelich, a to minimaln¢ jméno
uzivatele, jeho pfihlaSovaci tdaje do systému, kontaktni udaje a informaci o
vztahu Kk informaénimu systému, kde by pro zacatek méli byt 3 mozné hodnoty a
to uzivatel, zaméstnanec a administrator. Dale potiebujeme ukladat data o
automobilech, znacku a model automobilu, SPZ, rok vyroby, typ motoru a udaj o
tom, ktery automobil patii kterému uzivateli. S uzivateli také budou spojené udaje
o objednavkach do autoservisu a rezervacich do pneuservisu. V objednavce do
autoservisu bude muset byt datum vytvotfeni objednavky, datum a ¢as opravy,
uzivatel, ke kterému objedndvka patii a mlize byt néjaky stru¢ny komentar.
V rezervaci do pneuservisu bude to stejné co v objednavce do autoservisu a navic
jesté sluzby, které jsou pozadovany. A také bude potieba uklddat data o opravach,
pfedevsim jakd prace byla vykonéna, jaké dily byly pouzity, kolik stila prace a

jednotlivé dily a spojeni s automobilem na kterém byla oprava provedena.

Normalizace tabulek
V této kapitole si ukdzeme na nékterych tabulkach, jak vypada prvni, druha a treti
normalni forma v praxi.
e Prvni normdlni forma
M¢jme tabulku uZivatel, kde se ndm bude ukladat unikétni ¢islo uzivatele, jeho

jméno, piijmeni a telefon.

Tab. ¢. 1: Prvni normalni forma (Zdroj vlastni)

Id uZivatel Jméno Piijmeni Telefon

1 Franta |Novék |555 124 789; 556 456 542
2 Jarda  |Novy  |555 789 456; 456 789 123; 554 852 741
3 Pepa  |Stary  |557 441555
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Vidime, ze tato tabulka ndm nespliiuje prvni normalni formu, jelikoz v priseciku
sloupce telefon s 1. a 2. fadkem existuje vice hodnot. Abychom pievedli tabulku
do podoby spliujici prvni normalni formu, vezmeme sloupec Telefon spolu
s kopii primarniho kli¢e (id uzivatel) a vytvoiime z nich novou tabulku, kde
id_uzivatel bude cizi kli¢ a Telefon bude primarni kli¢ této nové tabulky. Druhou
moznosti je v ptivodni tabulce zakazat vice hodnot pro sloupec Telefon. Tuto
druhou moznost pouziji i ja, jelikoz neni pozadovano ukladat vice nez jedno
telefonni ¢islo ke kazdému uzivateli.

e Druhd normélni forma
Tato NF souvisi jen s tabulkami, které maji sloZzeny primarni kli¢. Tabulky v prvni
normalni form¢, které maji primarni klic pouze z jednoho sloupce, jsou
automaticky i ve druhé normalni formé. Jelikoz ja nemdm tabulky se slozenym
primarnim klicem, neni potieba tuto formu dale fesit.

e Treti normalni forma
M¢jme tabulku objednavka, kde bude uloZeno id objednavky, datum objednavky,

id automobilu a ndzev automobilu. Primarni kli¢ v této tabulce je id objednavka.

Tab. €. 2: Treti normalni forma (Zdroj vlastni)

Datum Id Nazev
Id objednavka objednavky automobil automobilu
1 10.1.2013 1 Skoda
2 15.1.2013 2 Ford
3 20.1.2013 1 Skoda

Aby byla tabulka v téeti normalni formé, pak musime odstranit kazdy sloupec,
ktery nepatfi k primarnimu kli¢i a Ize jej urcit pomoci jinych sloupcd. Proto
odstranime sloupec nazev automobilu, zkopirujeme sloupec id automobil a
z téchto dvou sloupcl vytvofime novou tabulku, automobil. Do té se budou

ukladat i dalsi konkrétni data o automobilech.

Nahled na databazi

KdyZ to shrneme, tak budeme mit pét zakladnich tabulek: uzivatel, automobil,
objednavka, rezervace a opravy, do kterych se nam budou ukladat data o vSech
uzivatelich systému, jejich zaregistrovanych automobilech, dale veSkeré

provedené rezervace ¢i objednavky a historie vSech oprav automobilii. Dale bude

47



existovat nékolik tabulek, kam se budou ukladat konkrétni data

Nahled na databazi je zobrazen na pfilozeném obrazku.

m pravo v
ID_Pravo INT(2) ] status v
* Nazev VARCHAR(15) ID_status INT(1)

>

S ——H

] iidaje_uZivatele ¥

Id_udaje_uziv INT{11)
@ ID _uzivatel INT(10)
@id_prave INT(2)
#login VARCHAR(20)
*heslo VARCHAR(75)

] uzivatal

ID _uzivatel INT(10)
> Jmeno VARCHAR{20)

v

»Nazev VARCHAR(10)
>

S

] automobil ¥
ID_autn INT(10)

@ ID_uzivatel INT(10)

# SPZ VARCHAR(T)

# Znacka VARCHAR(20)

_| oprava v
ID _oprava INT(10)
@ ID _automobil INT (10)

o opravach.

1 dily_oprava v
ID_dil_oprava INT{10)

@ ID_dil INT(5)

¥ ID_oprava INT(10)

Ly — — i prijmeni VARCHAR(30) bt — — — — <] 4
#Mesto VARCHAR(30) *Modd VARCHAR(20) »Datum_opravy DATE »KS INT(2)
2 Email VARCHAR(25)
#Ulice VARCHAR(30) o - # Rok_vyr INT(4) >Technik VARCHAR(40) » CENA_KS INT(5)
< Telefon INT(S]
2PSCINT(5) > # Motor VARCHAR(10) > # Kom ment VARCHAR(100)
» datum _registrace DATE @ ID_status INT(1) + L4
» naposledy_aktivni DATE ¢‘ T > } W
> [ | \ '
‘ \ ik |
| | A T
r—-—— === Bl v
| | — prace,_oprava 1 diy v
I | 1D_pra_opr INT(10) D_di INT(S)
i ¢
* 1 & ID_oprava INT(10) @ ID_kategorie INT(5)
M ¥ ID_prace INT(2) .
»Mazev VARCHAR(30)
v 5
] rezervace _ objednavka v »KS INT(2) >
1D _rezervace INT{10) ID'_objednavka INT {10} > Cena_ks INT(4)
¥id_uzivatel INT (10) @ ID_uzivatel INT(10) » Kam ent VARCHAR(100) EF
# Datum_vytvareni DATE » Datum _objednavka DATE > i

# Datum_rezervace DATE

# Datum _oprava DATE v :I kate " v
# Cae_rezervace TIME ? Cas_oprava TIME + i ©
ID_kategorie INT(S,
> vymena_pneu TINYINT(1} ¥ Kom ent VARCHAR(200) ! .
:l prace v »Mazev VARCHAR(20)

> nove_pneu TINYINT(1)

>

>

ID _prace INT(2)
> Mazev VARCHAR(20)
>

> oprava_pneu TINYINT (1)

# Kom ent VARCH AR (200)
>

Obr. ¢. 17: Navrh databaze (Zdroj vlastni)

4.3.4 Bezpecnostni prvky

Ackoliv webova aplikace poskytuje mnoho vyhod, je potfeba kromé funkénosti,
pouzitelnosti a dostupnosti davat velkou pozornost také na bezpecnost. MoZnosti
jakymi lIze ohrozit bezpecnost fungovani aplikaci je mnoho. VétSina utokl je
provadéna pravé na aplikaéni vrstvu a proto je potieba systém navrhnout
s ohledem na soucasné bezpecnostni hrozby, diky ¢emuZ se riziko prolomeni
velmi snizuje.

V roce 2001 vznikla organizace OWASP (The Open Web Application Security
Project), kterd se zabyva sledovanim hrozeb webovych aplikacii OWASP
poskytuje seznam nejcastéjSich chyb v zabezpecCeni webti i s navrhem, jak tyto
chyby fesit. A pravé tento seznam vyuziji pro zajiSténi co nejlepsi bezpecnosti

navrhované aplikace (18).

48



Tento seznam je vSak pro moji aplikaci zbytecné rozsahly, a proto se pred

vvvvvv

nedulezité budu fesit az pii ostrém provozu aplikace, pokud to bude zapotiebi.

Zachazeni s hesly

Predstava, Ze by se heslo ulozilo do databaze, je dnes jiz naprosto nemyslitelnd. U
webovych aplikaci se Casto vyuzivaji hashovaci funkce MD5 a SHA1, které jsou
vSak jiz nedostatecné. Jako velmi vhodnd moznost se nabizi vyuziti hashovaci
funkci berypt, ktera je zalozena na postupech algoritmu Blowfish. Tato funkce
vyuziva tzv. soleni, diky kterému je hash odolny proti utoku pomoci duhovych
tabulek a navic mizeme jesté nastavit nékolikandsobnou iteraci, ktera prakticky

znemozni utoky hrubou silou (17).

Zalohovani dat

Zalohovani dat neni potieba fesit specidlné, jelikoz poskytovatel webhostingu
zaruc€uje pravidelné zdlohovani kazdy den, kdy databdzovou zalohu drzi 30 dni
zpétn¢ a E-mailovou zalohu 15 dni zpétné. To bude pro pocate¢ni pouzivani
aplikace urcité stacit a o specidlnim feSeni se da ptremyslet do budoucna pii dalsim

rozsifeni aplikace.
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Full path Disclosure

FPD neboli vyzrazeni plné cesty ke skriptu je pomérné Casty typ utoki, jehoz
zékladem je vyvolat chybovou hlasku PHP, kterda obsahuje i plnou cestu
k souboru, kde k chyb¢ doslo. Krom¢ cesty k souboru Ize z této chyby vy¢ist, na
jakém opera¢nim systému web bézi a jestli web nepouziva néjaky framework.
Informace, které utocnik kvuli této chybé ziska, zpravidla vyuzije k dalSim,
(18).

Obrana proti tomuto utoku je velmi jednoduchd, sta¢i jen zakdzat zobrazovani
chybovych hlasek v souboru .htaccess pomoci php flag display errors off.
Z pohledu vyvojate je vSak dobré védét, ze k n&jakym chybam dochazi, a proto si

zapnu logovani téchto hlasek pomoci php_flag log errors on opét v .htaccess (18).

Cross site scripting (XSS)

XSS vznikd, pokud aplikace odesle uzivatelska data webovému prohlizeci bez
toho, aby tento obsah nejprve zkontrolovala a zafifrovala. Utoénikiim je tim
umoznéno ménit webové stranky, ¢ist uzivatelské relace a fidit rizné malwarové a
phisingové Gtoky pomoci Skodlivych skripta (18).

XSS jde rozdélit na dva zakladni typy — reflected a stored. U reflected XSS
utoénik upravi ¢ast URL — néjaky parametr, ktery zméni nebo doplni o ito¢nou
konstrukci skriptu. Obét poté spusti utocny skript kliknutim na podstréenou
podstrcit upraveny link. Staci, kdyZ ato¢nik vlozi skript naptiklad do komentaie
v diskusi. Poté je ohroZen kazdy, kdo na danou stranku vstoupi (18).

Reseni tohoto problému je opét velmi jednoduché. Viechna data, ktera se vypisuji
do html, prozenu pies funkci htmlspecialchars($string). Pro vypis do JavaScriptu

pouziji json_encode() (18).

SQL Injection

Je to utok, pii kterém tutocnik upravi SQL dotaz, ktery je aplikaci odesilan do
databazového serveru. Pokud je tento Gtok uspé$ny, mize Gto¢nik ziskat kontrolu
nad celou databézi a dé€lat s ni, co se mu zlibi. Ziskdvat uzivatelska jména a hesla,

citlivé informace nebo mtize nékteré data ménit ¢i mazat (18).
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potieba odd¢lit SQL kod od dat. V php to Ize fesit pomoci extenze PDO — PHP
Data Objects, coz je objektové rozhrani pro databazi pro PHP (18).

4.3.5 Zpisob Implementace
V této kapitole nejdiive popisi, jakym zplsobem bude informacni systém
vytvoten. Dale popiSi nejvhodnéj$i technologie pro vytvofeni navrhované

aplikace a nakonec jesté popisi, jakou strategii zavedeni jsem vybral.

Vytvoreni aplikace

Hlavnimi kritérii pro vybér zptsobu vytvofeni IS byla cena, funk¢nost a doba
trvani projektu. Jednou z moZznosti bylo vybrat externi firmu a nechat si IS
vytvofit na miru. Vyhodou by byla dobra funkénost a rychlé dodéani, avSak za
cenu, kterou majitelé nejsou ochotni za tento projekt zaplatit. Proto jsme se
s majiteli dohodli, ze na projektu budeme spolupracovat spolu. Majitelé byli
seznameni s tim, Ze nemam dostate¢né zkuSenosti, a ze Casova naro¢nost bude

vy$§i. Ja jim na oplatku slibil, Ze funk¢énost bude stoprocentni a cena nizsi.

Pouzité technologie

Jelikoz je pozadovano, aby do aplikace byl pfistup pres webové stranky,
vyhodnotil jsem jako nejlepsi moznost vyuzit jazyka PHP, databdze MySQL a
Apache. Apache je softwarovy webovy server, ktery je v soucasnosti
nejpopularngjsi. Je vyvijen jako open source a je tedy k dispozici zdarma. Pravé
spolecn¢ s PHP a MySQL vytvaii trojici programii nejCastéji pouzivanych
k vytvafeni webovych aplikaci. Apache jde pomémé jednoduSe nainstalovat na

domacim pocitaci, diky ¢emuz si zadarmo vytvotim kvalitni vyvojové prostiedi.

Strategie zavedeni

Je potieba zvolit nejvhodnéjsi strategii, pomoci které piejde podnik ze souc¢asného
papirového systému na novy informacni systém. Nabizi se ndm ze 4 moZnosti —
soubézna, pilotni, postupnd a narazova. Jelikoz se informacni systém nasazuje
VvV malém podniku, mizeme rovnou vyiadit pilotni strategii. Jelikoz se jedna o

pomérné jednoduchy systém, nema smysl pouzivat ani postupnou strategii.

51



Vyuziti narazové strategie by sice usetfilo Cas, ale ne tolik, aby se vyplatilo
vystavovat rizikim, které plynou z narazové strategie.

Proto jako vhodnou strategii zvolim soucasnou strategii, kterd bude sice ¢asové
informaéni systém. Jako vhodnou dobu pro soubézny provoz obou systémi
povazuji jeden mésic. Béhem této doby bezpecné zjistime, zda je mozno piestat

vyuZzivat stary systém a pfejit pouze na novy systém.

4.4 Hardwarové reSeni

Pro obsluhu informacniho systému v kanceléti postaci dosavadni notebook, ktery
servis vlastni. Bude ale zapotiebi koupit tablet pro kazdého majitele, tedy 2
pfistroje. Ty budou slouzit k tomu, aby majitelé méli kalendar objednéavek stale u
sebe. V ptipadé hovoru se zakaznikem, se pak mohou kdykoli a kdekoli domluvit
na konkrétnim terminu. A dale bude zapottebi piikoupit jednu PC sestavu, ktera

bude slouzit zdkaznikim, ¢ekajicim napi. na vyménu pneumatik.

4.5 Harmonogram reSeni
S majiteli servisu jsem se domluvil na harmonogramu feseni, uvedeném v tabulce.
Z pohledu majiteld servisu neni dodrzeni téchto terminti naprosto nutné, ale pfesto

bych je rad dodrzel.

Tab. ¢. 3: Harmonogram FeSeni (Zdroj vlastni)

Milnik Predpokladany termin

\AA VRV TR ) d o gl cle-Ml Cerven 2013 - ervenec

domény a SEO 2013

Vyvoj webové aplikace zati 2013 - listopad 2013

Testovaci spusténi zacatek prosince 2013

Testovani a pripadné apravy [Jolfe5 eIk k]

Ostré spusténi aplikace konec prosince 2013

Zhodnoceni dosavadnich

praci a domluva na dalsi

spolupraci leden 2014
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4.6 Zhodnoceni navrhu reSeni
V této kapitole se pokusim navrh objektivné zhodnotit. K tomu mi dopomiize

pfedevsim porovnani pfinost navrhovaného feSeni s naklady na jeho realizaci.

4.6.1 Naklady navrhovaného reSeni

Celkové néklady jdou pomérné lehce spocitat. Je potieba zapocitat naklady na
software, tedy vytvoteni webové prezentace, SEO a vyvoj webové aplikace. Dale
naklady na Hardware, tedy PC sestava a 2 tablety. A samoziejmé je také zapotiebi
zapocitat nédklady na provoz, do kterych patii poplatek za webhosting, dale za
pevny internet do servisu, a také za mobilni internet pro tablety. Pro nadzornost

uvedu v tabulce.

Tab. €. 4: Naklady navrhovaného Feseni (Zdroj vlastni)

Polozka

Vytvoreni webové

prezentace, domény a SEO [EUIBCY

'Vyvoj webové aplikace ~ [FERIIE
Pcsestava 0 E
Tablety 10 000 K¢&
Internet awebhosting = EIECR ARk
- 40000K¢ jednorazové +

Celkem 800 K¢ mésiéné

Z tabulky vidime, ze celkové ndklady za software ¢ini 20 000 K¢, Castka za
hardware je stejna, tedy také 20 000 K¢. Mésicni platba je slozena zceny
webhostingu, ceny za zavedeni internetu do servisu a mobilniho internetu pro

tablety. Celkové jednorazové naklady jsou tedy 40 000 K¢ a mési¢ni 800 K¢.

4.6.2 Prinosy nového FeSeni

Vytvoteni modernich webovych stranek s kvalitni optimalizaci spojenych se
strankou na Facebooku by mélo pfedevsim ptitdhnout nové zédkazniky. Vytvoteni
informac¢niho systému je konkuren¢ni vyhodou, jelikoz v okoli néco podobného
74dna firma ve stejném oboru nema.

Hlavni pFinosy pro zakaznika

53



Jednoducha a rychla on-line rezervace do pneuservisu, ¢i objednani do
autoservisu

On-line ptehled o vSech provedenych opravach na svém automobilu,
¢ehoz se dé vyuzit naptiklad pii prodeji automobilu

Moznost ovlivnit, na jaké dobro¢inné ucely pujde ¢ast jeho penéz
utracenych v servisu

Aktualni informace o probihajicich slevovych akcich v servisu

Hlavni prinosy pro majitele servisu

Nové procesy pro objednani zédkaznika a vylepseni dosavadnich procest
diky on-line piistupu ke kalendafti objednavek

Moznost vyuzit ziskanych kontaktnich 0daji, e-mail, adresa, telefonni
¢islo, pro vytvareni reklamnich kampani

Reklama pro firmu diky webové prezentaci a nada¢nimu fondu

Odhadovana kalkulace prinosi

Vsechny zminéné piinosy by méli vést ke dvéma hlavnim skute¢nostem a to

ziskani novych zakaznikl a jejich dlouhodobé udrzeni. Vytvorit kalkulaci pro

ptichod novych zdkaznikl je vSak prakticky velmi obtizné a proto se pokusim

alespoit o piiblizny odhad. Ktomu mi dopomiize vypocet primérné utraty

zakaznika a odhad nové ptichozich zakaznikd.

Utrata zakaznikG se podle pozadovanych sluZeb razantnd lisi, a proto si je

rozdélime alespon na ¢tyfi zakladni skupiny. Zékaznik s pfezutim pneumatik,

zakaznik kupujici nové pneumatiky, zdkaznik vyuzivajici sluzby autoservisu a

zakaznik vyuZivajici sluzby karosarny. Z kazdé z té€chto tfi skupin jsem ndhodné

vybral 20 zékaznikl a spocital primérny zisk autoservisu na jednoho zékaznika.

Vysledek zobrazim v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 5: Primérny zisk na zakaznika (Upraveno dle firemnich materiali)

Typ sluzby Primérny zisk
Vyména pneumatik 250 K¢

Prodej novych pneumatik 1300 K¢
Servis vozidla 1700 K¢
Karosarna 1500 K¢

Nyni provedu odhad nové¢ ptichozich zédkaznikli za 1 mésic pomoci 3 riznych
scénafi, pesimistick¢ho, realistického a optimistického. Opét zobrazim

Vv nésledujici tabulce.

Tab. ¢. 6: Odhad novych zakaznika (Zdroj vlastni)

Scénar / Typ Vyména Prodej
sluzby pneu pneu Autoservis Karosarna

Pesimisticky
Realisticky
Optimisticky

Nyni dam tabulky dohromady a provedu kalkulaci pfinost za jeden mésic, jeden
rok a jejich porovnani s néklady na informaéni systém. Vysledek je zobrazen

V tabulce nize.

Tab. €. 7: Srovnani kalkulace pFinosii a nakladi informaéniho systému (Zdroj vlastni)

Kalkulace Kalkulace Celkem
Scénar pFinosi za mésic | prinost za rok  Naklady za 1. rok rozdil

Pesimisticky [P 63 000 K& 49 600 K& 13 400 K&
TSN 1) 500 K& 126 000 K& 49 600 K& 76 400 K&
T LNl 15 750 K& 189 000 K& 49 600 K& 139 400 K&

Z tabulky ¢. 7 lze odvodit, Ze i pfi pesimistickém scénafi by se naklady na novy

systém vratili majiteli zhruba za 10 mésicti. Nutno ale dodat, Ze priméry zisk za
zakaznika byl vypocitan pouze z 20 vzorkli a proto se mize od reality liSit. A
pfedevs§im, Ze pocet nové ptichozich zakaznikii je pouze odhad. Skutecné

vysledky se dozvime po pililroénim prizkumu, kdy bude zdkaznik pozadan o
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vyplnéni kratkého dotazniku, jak se o firmé dozvédel a z jakého divodu si firmu

vybral.

4.6.3 Shrnuti zhodnoceni navrhovaného resSeni

V této kapitole se pokusim strucné shrnout hlavni klady a zapory navrhovaného
reSent.

Mezi klady bych urcité uvedl ziskani novych zdkaznikli, coz by mélo zajistit
predevsim ekonomické ptinosy. Dale ispora Casu, a to jak na stran¢ zaméstnancii,
tak i na strané majitelt servisu, diky on-line rezervaci. Dalsi ekonomicky pfinos
by mohli zajistit reklamni kampané. Tyhle kampané bude mozno provadét i diky
prehledné evidenci zdkaznika a historii oprav. Dale bych jesté zminil pomérné
nizké naklady na zavedeni systému, bezpecnost uchovavanych dat a jednoduchy
pfistup do systému pies internet. Jako vyhodu také vidim moZnost rozsifit systém
V budoucnosti o nové funkcionality, které by pokryly nové vzniklé procesy ve
firmé.

Do zaport by se dalo zahrnout, ze systém je 100% zavisly na piistupu K internetu.
Pokud nastane problém s pfipojenim, neni zddnd moznost jak se do systému
dostat. Dal$im zaporem je, ze neni jisté, zda bude zajem ze strany zakaznikl

systém vyuZzivat.
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ZAVER

Diky analyze souc¢asného fungovani firmy jsem zjistil, Zze ve fungovani této firmy
existuji ur€ité nedostatky. Po nasledné konzultaci s majiteli firmy jsme se dohodli,
ze by bylo mozné vytvofit informacni systém, splilujici dané pozadavky, diky

kterym by mohl tyto nedostatky eliminovat.

V mé praci jsem se tedy zaméfil na navrh informacniho systému, ktery by
splitoval konkrétni pozadavky firmy, tak aby eliminoval soucasné nedostatky ve
fungovani firmy a aby pfispél k dalSimu rozvoji firmy. V praci je popsano, jak by
mél systém fungovat, co by mél systém umét a co vném mohou jednotlivi
uzivatelé provadét. Dale je uveden popis databaze, potiebné zabezpecujici prvky a
zpusob, jakym bude informac¢ni systém uveden do provozu. Nezapomnél jsem ani
na popis hardwaru, ktery bude potieba k efektivnimu vyuziti informac¢niho
systému. Nasleduje harmonogram pro navrhované feSeni a nakonec i celkové

zhodnoceni navrhovaného feSeni.

I kdyz tento informacéni systém splituje konkrétni pozadavky firmy, bylo by
mozné ho pfi minimalnich zménach implementovat 1 v jinych firmach podobného

oboru, pfipadné ho rozsifit i o dalsi funkcionality.
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