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Abstrakt

Bakald&ska prace se zabyva systémem &gwani a motivovani pracovnik
v konkrétnim podniku. Prvnéast prace seénuje teoretickym poznatikn spojenym
s danym tématem. Druhdéast je jiz zamsfend na vybranou spdieost. Zde se
podrobrji zamgiim na systém od#&iovani a motivovani zagstnané. Na zaklad
zjisttnych udaji navrhnu podéty ke zlepSeni tohoto systému v dané &rnNow
stanoveny systém odifovani si klade za cil zvySeni vykonu a pracovnisppilosti

zanestnand.

Abstract

This thesis deals with a system of remuneration amadivation of workers in a
particular company. The first part deals with tlem@al knowledge associated with the
topic. The second part is focused on a specificpam. Here we focus in detail on
reward and motivate employees. Based on the dataggest ideas to improve this
system in a company. The new pay system aims tease output and employment

eligibility of workers.

Kli ¢ova slova

Pracovni smlouva, zatstnanec, systém odifovani, motivace, za#stnanecké

vyhody.
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Employment contract, employee, remuneration systémtivation, employee’s
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Uvod

Tato bakalgska prace se zabyva systémem &giomani a motivovani zagstnand.
Systém odmovani a motivovani je tdezity jak ve velkych, tak i v malych
spole&nostech. Je jednim z hlavnich presiki snetujicich ke zvySovani efektivity
prace a spokojenosti z&stnance. Tim podporuje také prosperitu a zisk celé
spole&nosti.

Odmeénovani a motivovani zaéstnané byvacasto zanedbavanou polozkouitén je
to dilezita cast v pracovnim prosdi. Sprava zakEhnuty systém jedchazi mnoha
zbyte&énym komplikacim a usnadje vedeni &izeni pracovnik. Efektivreé nastaveny
systém hodnoceni a odmtotiZ motivuje zarsstnance k lepSim vykam na pracovisti
a k wtSimu pracovnimu nasazeni. Tim si 2athanec zvysSuje své hodnoceni. @dg
které mu za jeho aktivitu nalezi, podporuji spokof zamistnance s pracovnim

prostedim, ovlivauji vztahy mezi kolegy i natzenym.

Systém odrovani a motivovani zagstnané@ je v této praci analyzovan u firmy
EUROLEX Praha s. r. 0., ktera se zabyva vyrobownakelvéi. Na tomto konkrétnim
piipadu bude poukazano na chyby a nedostatky v pratiee odminovani a
motivovani zamsstnand, kter4d pak maji vliv na neefektivnhost celého gysté
Podklady z provedené analyzy, snaha o0 spokojenasttstand i vedouciho
pracovnika adfaz na efektivitu prace jsou hlavnimi body, na ytérje teba sestavit

novéieseni celého systému odifwvani a motivovani zagstnané vybrané firmy.
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Cil prace a metodika

Cilem mé bakalgké prace je navrhnout Zmy na zlepSeni systému odiovani
zamestnand tak, aby byl dosaZzen soulad mezi hodnocenimégarand a jejich

vykonem a tim padem dosazeno co nejvyssSiho ziskesosti.

Jako hlavni metoda k ziskavani informaci byla avalemetoda rozhovoru a
dotaznikového Sateni. Rozhovor poskytuje moznost oboustranné komunikgcaeni
dodaténych informaci a samégjmé nahlédnuti do situace a chodu uirpbdniku.
Tuto metodu jsem zvolila pro vedouciho firmy. Vedbtirmy byl vskticny a ochot&

mi poskytl veSkeré informace.

Dotaznikové Séeni jsem aplikovala na zastnance spolmosti. Tato metoda je
nejieinngjSi pro ziskani fesnych informaci od vice lidi. Dotaznik jsem siveyila tak,

aby odpovidal charakteru dané firmy a typu &stmand. Samoxejmosti bylo, Ze
zamestnanci odpovidali anonyminZamezila jsem takifpadnému strachu z konflikt

s vedenim spotmosti.
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1 Teoreticka ¢ast

V této ¢asti objasnime pojmy a teoretickd vychodisk#e#ita pro systém hodnoceni a

motivovani zamsstnand.

1.1 Vztahy mezi zan¥stnanci a zanéstnavateli*

Pracovni porér se da rozliSovat na mnohdenréni. Podle zpisobu vzniku nizeme
pracovni ponyr rozclit na pracovipravni vztah zalozeny pracovni smlouvou,
dohodou o pracovriinnosti nebo dohodou o provedeni prace. DalSinéikein je, zda
se jedna o hlavni pracovni pédmebo vedlejsi, zda pIn§i ¢astény Uvazek. Kazdy
zpisob uzageni ma wité vyhody a nevyhody jak pro za&sinavatele, tak i pro

zanestnance.

V pracovni smlouw musi byt uveden druh prace, misto vykonu pracerard@stupu.
VétSinou obsahuje i dalSi nalezZitosti, které jsouoger pro ob strany. Pat sem délka
pracovni doby, identifikace zasstnavatele a za¥stnance, Udaje tykajici se mezd,

dovolené a zkuSebni doby.

ZkuSebni dobaje vyhodna pro obstrany. Zamistnanec se fite kdykoliv v této dod
rozhodnout o ukafeni pracovniho po#nu, aniz by musetekat na uplynuti vypasdni
Ihaty. Zamgstnavatel mize pracovnika propustit afipm mu nevznikd naklad na
vyplaceni odstupného. ZkuSebni dob&zmbyt sjednana nejpagdv den nastupu do

prace a v maximalni délc# mésiai.

Pracovni por&r na dobu uréitou muze byt ukoden ke sjednanému datu, nebo
prodlouzen, a to nejvySe na dobu dvou let od vzsikilouvy. Pracovnik nema jistotu,
Ze prodlouzeni nastane.nlfe se tedy obavat o ztratu zsmimani. Zardstnavatel nemusi
pii sjednaném ukaieni vyplacet odstupné, které by vyplacel fippE smlouvy
uzawené nadobu neur¢itou. Pokud by totiz propustil zarstnance zdvodu
nadbyténosti nebo kili problémim na strad majitele (gemistni, zruSeni), musi
vyplatit nejmér trojndsobek pimeérného vydlku. A zarovér musi pg@itat s vypoedni

! Zakong. 262/2006 Sb., zakonik prace
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dobou, ktera je pro zafetnance i za#stnavatele stejna, a to dvasice. Tato doba

zane kEZet od prvniho dne nasledujiciho peésiti dorgeni druhé osab

Dohoda o provedeni pracese ntize uzavit v ptipact, kdy pracovni doba négsahne
v kalend@nim roce 150 hodin. Velkou vyhodou je, Ze Zatnavatel ani za#stnanec
neplati socialni a zdravotni po@af. Naopak udohody o pracovni¢innosti je tato
vyhoda omezenaastkou 2.000K Pri prekrateni plati ol strany socialni i zdravotni

pojiStni jako @i uzaweni pracovni smlouvy.

1.2 Hodnoceni prace a pracovnik
»,Hodnocenim prace rozumime systematick&wuéni hodnoty kazdé prace pracovni
funkce (mista, role) ve vztahu k jinym practimpracovnim funkcim (migtn, rolim) ve

firmeg.«!

! KOUBEK, J. Personalni prace v malych #dnich firmach. 2007. s. 168.
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Obréazek 1: Prvky systému odn#iiovani a jejich vzajemné vztah(prevzato z ARMSTRONE

1.3 Metody pouzivané pro hodnoceni prace

Hodnoceni prace je velmiukbzitd ¢ast systému od#&iovani. Kazda firma musi
zohlednit narénost a dlezitost pracovniho mista tak, aby zachytila veSkaformace

a ohodnotila jej. Zarovetoto ohodnoceni musi byt spravedlivé pro platovdnpinky

zamsstnand.?

! ARMSTRONG, M. Odniiiovani pracovniik. 2009. s. 24.
% tamtéz, s. 136.
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Existuje mnoho metod. Mezi nejzn&jsi pati:*

a) Bodovaci metoda
Nejpouzivasjsi typ hodnoceni prace. Prace sectezi na faktory nebo kibvé
prvky predstavujici pozadavky (napdovednosti, odpadnost). Ricemz se
piedpoklada, Ze vSechny faktory jsou &mti vSech praci, ale uzné mfe.
Faktofim jsou gidéleny ciselné body. Sawtlem bodi vznikne vyjadeni
celkového skore, kter&g@dstavuje hodnotu prace.

b) Metoda poradi
Saadi se vSechna pracovni mista od néjlelk nejobtizgjSimu. Toto
porovnavani je népsné a pro zagstnance zpochybnitelné.

c) Klasifika éni metoda
Jedna se o porovnavani prace jako celku. Kazdéoymaanisto se zadi do
ur¢itého stups (téidy) podle rozdilu povinnosti, dovednosti atd. Quiidvaci
metody se lii tim, Ze nejsou porovnavany faktahy,celek.

Odmeénovani pracovnik je dilezita ¢ast v pracovnim prasdi. Kazda firma chce
odnmenovat své pracovniky spravediiv poctie a korekt. Proto musi spran
ohodnotit jejich vykon. Tat@innost ovliviiuje vztahy mezi spolupracovniky, ale neni
pottebna nejen pro& ale také pro firmu, jejimz cilem je efektévpracovat a omezovat
nedostatky.

1.3.1 Hodnoceni pracovniki *
Hodnoceni pracovnikse zamsfuje na spravné odvedeni Uka pozadavik podle dané
pracovni smlouvy. Hodnoceni pracovinika d podoby.
a) Neformalni hodnoceni — jedna se dl@izné hodnoceni vedoucim pracovnikem.
Je (rilezitostné a ovlisiuje ho sodasna situace v podniku a ,nalada“
hodnoticiho.
b) ,Formalni hodnoceni je&Sinou racional&si a standardizované. Je periodické,
ma pravidelny interval a jeho charakteristickymisyyjsou planovitost a

systematinost. Pdizuji se z ® dokumenty, které se gazuji do osobnich spis

! ARMSTRONG, M. Odnsiiovani pracovniik. 2009. s. 139 — 147.
2 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj: zaklady moderni personalistiky. 2007. s. 195.
® KOUBEK, J. Personalni prace v malych #dnich firmach. 2007. s. 126.
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pracovnika. Tyto dokumenty slouzi jako podklady gedSi personalnfinnosti
tykajici se jednotlivé i skupin pracovnik. Zvlastnim pipadem formalniho
hodnoceni je tzv. iflezitostné hodnoceni vyvolané okamzitou tpbbu
zpracovani pracovniho posudkui pukonéovani pracovniho po#énu nebo
v urgitych momentech pracovni kariéry pracovnika. Doéwdak k gmu spiSe
jen tehdy, nejsou-li kdispozici dostabé aktualni vysledky diného
periodického hodnoceni, nebo doslo-li od poslednifteainoceni u daného

pracovnika k pronikavym zénam v pracovnim vykonu."

Hodnoceni kvality, mnoZstvi ac¢asné dokoteni ukolu pafi k dokie metitelnym
faktorim. Naopak chovani, samostatnost, spolehlivostalibaj k firmé¢ a pracovni
nasazeni lze sledovat pouzeéinma vedoucich pracovnik Kontrola ngfitelnych i
nentfitelnych faktofi by méla byt v souladu se situaci uvhipodniku. Nelze
kontrolovat v pipadt problénmi, které jsou zafiinény firmou (nap. nedostatek
materialu, problémy se stroji, nedostatelsu atd.). Udaje v tomto obdobi by totiz byly

neobjektivni*

Zadany ukol by rél spliovat zakladni zasady:
v' Cil vede ke zlepSeni stavu — nevyjsid k&Zné povinnosti, ale nutnost ke
ZlepSeni
v' Cil je SMART S — Specificky
M — Mg¢iitelny
A — Akceptovatelny
R — Realisticky
T — Terminovany
Stanoveni kolektivnosti nebo individuélniho poslani
Kazdy cil ma své vlastni kritérium hodnoceni

Cile jsou rozdleny podle dlezitosti

SN NEE NN

Cil je propojen s odgmami

! KOUBEK, J. Personalni prace v malych #&dnich firmach2007. s. 125 - 127.
2 HRONIK, F. Hodnoceni pracovnik2006. s. 96
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DalSi problém, ktery musi firma ¥g8it je, kdo bude zafstnance hodnotit. Ve velkych
podnicich se kontrola zamstnané pridéluje vedoucim ,0 Urowve vyS$“ v organizani
struktue. V malych a $ednich podnicich hodnoti vykon vedodcimajitel firmy. Ale
nesmime také zapomenout na to, Ze pracoviiierbyt hodnocen ze strany dodavatel
odbsrateli, zakaznik nebo od svych kolég'

1.3.2 Metody pouzivané v malych a stednich firmach
Metody hodnoceni pracovnikobsahuji velkou Skaluiznych zgisobi. Mazeme je
rozliSovat podle velikosti firmyi pracovni kategorie zatatnané (nag. pro clniky a

védecke Utvary). Ale také se&které tykaji chovani lidi nebo jejich schopnosti.

Nyni se zansifme na metody pouZivané v malych iahich firmach

a) Hodnoceni podle stanovenych dil (podle vysledki)
Castji se pouzivd pro hodnoceni rgmickych praci, tedy manaZera
specialist. Dalezité je, aby cil ukolu byl gfitelny a dosazitelny. U tohoto typu
by n¢l byt presré dany postup. Kazdy zamstnanec musi byt informovan, co od
n¢j vedeni firmy poZaduje. Musi znat konkrétni ciles, ktery na spbmi Ukolu
muze pouzit. Vedouci pracovnik ma zajistit pracovospedi, které je zaptabi
ke konkrétnimu cili.

b) Hodnoceni na zaklad plnéni norem
Jedna se o porovnavani pracovnflodle dosazenych vysleikPracovnici maji
piesné normy, které maji splnit. Tyto normy musi gginitelné a objektivni.
Velkou nevyhodou je, Ze nelze porovnavat vSechagqmiky, ale pouze ty,
ktefi maji stejné podminky a stejné zadani ukolu.

¢) Hodnoceni pomoci stupnice
,Hodnoti se jednotlivé aspekty prace z¥l§Sag. mnozstvi prace, kvalita prace,
piitomnost v praci, samostatnostegnost, ochota ke spolupraci, znalost prace
atd.). UZiva seft typa posuzovaci (hodnotici) stupnice
1. Ciselna, kdy kazdé kritérium prace je odsioyano pomociciselnych

hodnot (bod) a vyznam jednotlivych kritérii fize byt odliSen znym

bodovym rozptim, riznymi bodovymi hodnotamiéi riznymi vahami

! KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj : zaklady moderni personalistiky. 2007. s. 19®5.1
?tamtéz, s. 219 — 222.
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pouzivanymi k vypétu praimérného bodového ohodnoceni. K souhrnnému
hodnoceni pracovniho vykonu lze pouzit &aubodi nebo prostéhai
vazeného aritmetickéhotpnéru bodi za vSechna kritéria.

2. Graficka, kdy je hodnoceni kazdého kritéria vy@are na usi&e. Souhrnné
hodnoceni pracovnika pak zobrazujévka spojujici body vyzngné na
jednotlivych Usékach. Tato kivka jasré dokumentuje silné a slabé stranky
pracovniho vykonu pracovnika.

3. Slovni, kdy je bd vhodnym slovem obdoknako na Skolnim vysidceni
(nap. vyborny, velmi dobry atd.) hodnocena u kazdéhibéka Urove
vykonu, nebo je fedloZzen hodnotiteli odstipvany slovni popis situace
nebo charakteristiky vykonu pracovnika. Ten pakrakizristiku, ktera

podle jeho miani nejlépe odpovida vykonu pracovnika, adria

1.4 Odmeénovani pracovniki
Odmenovani pracovnik neznamena pouze mzdu (plat), ale také zahrnujéniizn

povyseni, pochvalu, zafstnanecké vyhody, vZthvani a jiné.

1.4.1 Odméiovani pracovnikii podle pracovni pozicé

Odmeénovani pracovnik se daclenit podle pracovni pozice ve figm Pro vedouci
pracovniky je dilezity zakladni plat. Tatocastka byva stanovena na zakiad
vyjednavani, tedy dohodou. Hodnota platuwizen ovliviovat mzdu na vysSich a
strednich stupnich. &Sina odnén je vyjadena jako procento ze zakladniho platti. P
volbé odmeny byvaji dilezitymi kritérii rozvoj podniku nebo jeho dosaZzenigk za

urcité obdobi.

Pracovnici, u kterych je hlaviiinnostiprodej vyrobka nebo sluzebzékaznikm, maji
odmeny typu pevného platu, platu a provize, platu ausomnebo pouze provize.
a) Pevny plat je vyhodny v pipadt, kdy v prodaném mnozstvi nastavaji vykyvy

(nag. vanani ozdoby). Tento Zjsob odm¢ny nemotivuje zawrstnance

! ARMSTRONG, M. Odnsiiovani pracovniik. 2009. s. 355 — 357.
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k lepSimu a kvalit§Simu prodeji. Pro firmu je pevny plat také nevyhgd

protoze se nevyviji podle dosaZzenych trzeb.

b) Plat a provize motivuje zanistnance k $Simu vykonu v prodeji, ale zarave
neni na pijmech z prodeje zavisly. Tento igob zabrauje tomu, aby se
zanestnanci sousgedili pouze na zisky a prodavali pouze ty vyrobkigré jsou

pro re financné prinosrEjSi. Provizi vnimaji jako odiému za odvedenou praci.

c) Plat a bonus zahrnuje zakladni plat a odny za stanoveny uUkol nebo za
dosazeni (fekroseni) cili. Ukoly se mohou #mit v zavislosti na pozici podniku

na trhu, stanovenych cilech a&mach vcem (na trhu, v chovani sgebiteli?).

d) Provize pati mezi nejvice motivujici ohodnoceni, ale také fogvnatlakové
v prodeji. Zamdstnanci se mohou soistlit pouze na prodej vyrobka sluzeb
bez zajmu o poeby zakaznika. Odéna je hodnocena mnoZstvim prodeje.
V praxi se ¥tSinou setkdme s tim, Ze ke kazdému produktu nélbdxsije
stanovena stupnice bindkteré zamstnanec ziska prodejem. Z&ité obdobi se

celkové body vynasobi gatnou sazbou.

Odmeénovani manualnich pracovnika

U téchto pracovnik se volba odin rozlenila na tarifni {asoveé) sazby, které zahrnuji
denni sazby, denni prace, jednotné sazby nebo dw&lsazby, a na pobidkové othy

v podolg systéni odmeénovani podle vysledk Pracovnici maji fgdem uéenou sazbu
za hodinu, ktera se neodviji od pracovniho nasazebd od jejich vysledk Jejich
mzda se daipdpokladat a je té#h stadla. Sazby mohou mit podobu vyssigktek tam,
kde se pedpoklada $tSiho nasazeni bez pouzitiglatki a dalSich odrmn.

1.5 Celkova odmeéna
Celkova odnina ma vliv na odmovani pracovnik. Transakni a hmatatelné odiny

mohou byt v pet¥ni i neperzni forme. Jejich zavedeni nemusi byt vzdy snadné. Ale
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systém dokaze projevit své nedostatky, které senddjradit. Oproti tomu jsou relai

(vztahové) odreny obtiZrjsi. Jejich poskytovani zavisi na vrcholovém managyetu®

Transakmi (hmatatelné, hmotné)

Penézni odmeény

+ zakladnimzda/plat
* zasluhova odmena

* penézni bonusy

« dloubodobépobidky
* akcie

* podily na zisku

A

h

Zameéstnanecké vyhody

s penze
* dovolenad

+ zdravotnipéce

¢ jiné funkeéni vihody
¢ flexibilita

W

apapods

E
-
E Vzdelaniarozvoj Pracovni prostiedi
suteni se napracovnisti + zikladni hodnoty organizace
*vzdelivania vycvik * styl a kvalita vedeni
+ fizeni pracvoniho vykonu s pravo pracovniki se vyjadrit
*rozvoj kariéry s uznani
« Uspech

* yytvareni pracovnich mist a roli

* kvalita pracovniho Zivota

*rovnovahamezi pracovnim a
mimopracoviim zivotem

* fizeni talentd

Relacni/vztahové (nehmomé)

Obréazek 2: Model celkové odniny (ARMSTRONG)

! ARMSTRONG, M. Odniiiovani pracovniik. 2009. s. 44.
% tamtéz, s. 44.
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151

Hlavni typy pobidkovych systéni

Systém odréovani podle vysledk prihlizi k pastu vyrobenych kus nebo kéasu

potiebnému k vykonani titého mnoZstvi prace. Hlavnimi typy jsbu:

a)

b)

d)

Ukolovd mzda — odména je zavisla na vykonu. Zastnanci nedokazou
dlouhodolé predpowvdét vydélek. Zato v kratkém obdobi si musi rozvrhnout
praci, tak aby pokryli své piby a pitom odvedli kvalitni praci. Zagstnavatelé
praw timto typem motivuji zastnance k takové produkci, kterd jintirasi
potiebné pijmy.

Normovana prace — pracovnici maji stanoveny dilé normy (vystupu,
pottebnéhocasu), podle kterych se porovnavaji skote vykony zaréstnand.
Tato metoda p#t do objektivgjSiho hodnoceni. Je to metoda, kdy se
zamestnanci podileji na vyt¥éni norem. V fisledku zmdn v poZadavcich se
mohou nnit i vydelky zamgstnand.

Mzda s méfenym dennim vykonem-— vylky jsou pedpowditelné, gitom
pracovnici nejsou hodnoceni za své Usili. @dan byva stanovena nejvyssi
sazbou a zaroviese fedpoklada vysoka Uroiieddvedené prace.

Odména podle vykonu — hodnoti se individuélni vykon. Pracovnik je
odmenovan za vlastni snahu. Pracovni vykon neni zcejakbbni. Maze se
jednat o zkreslené udaje nebo nepodlozZ&kéz,.

Skupinové nebo tymové odrény — odneny zavisi na vykonu podle norem nebo
stanoveného cile. iP skupinové praci se minimalizuji vykyvy odmy, ale

zarove zde neni podchycen individualnigtup kazdého pracovnika.

Zasluhova odnena’

Individualni zasluhova odéna se Bkdy povazuje za Zysob motivovani lidi. Jedna se o

zvlastni hodnoceni individualniho vykonu. Je to agfhé pro zamstnance, kté

prispivaji k chodu firmy vice, a tim jsou Iépe hodeiic

! ARMSTRONG, M. Odnsiiovani pracovniik. 2009. s. 372 — 379.
‘tamtéz, s. 288.
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....duvody pro pouzivani zasluhového oglovani (usptddano podle padi
dulezitosti):
1. uznavani a odsmovani lepSiho vykonu;
ziskavani a udrzovani si vysoce kvalitnich lidi;
zlepSovani vykonu organizace;
zaneieni pozornosti na hlavni vysledky a hodnoty;
vysilani poselstvi o vyznamu vykonu;
motivovani lidi;

ovliviiovani chovani;

© N o 0o B~ WD

podpora zrany kultury.”

1.5.2 Dodatkové mzdové formy
Existuji dodatkové mzdové formy, které oglji vykon nebo zasluhy. Vyuzivaji se ke

zvySeni zakladnich mzdovych forem.

.Byvaji vazany na individualni nebo kolektivni vykojsou jednorazovéi periodicky
se opakujici, &které jsou uwfeny pro manazerské kategorie pracounikné pro

wl

délniky.

Mezi nejznanyjsi pati:?
e Odmeéna za usporué¢asu
Pracovnici dostanou na spin Ukolu kratSicas nez ten, ktery je ve skutesti
stanoveny v norgh Odnmeny mohou byt ve formatii typu:
- Halseyho prémiovy systém, kdy pracovnik dostansitékau mzdu
plus prémii za Usporéasu,
- Rowaniv systém se liSi vySi prémie, kterd je odvozenavgse
uspdenéhatasu,
- Bedauxiv systém, kdy se prémie odviji od gw jednotek

vytvoienych nad normu.

! KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj : zaklady moderni personalistiky. 2007. s. 315.
> Tamtéz, s. 315 - 318.
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Prémie

Prémie jsou nejpouzivgi$im typem. Mohou byt stale se opakujici — perikéjc
které zavisi na odvedeném vykonu. Nebo jsou jechowéd Tam radime
mimofadnou odrmdnu a bonus. Také odmy se poskytuji vyjiméne za

mimoradny vykon, samostatnostigpeni ke zlepSeni situace firmy a podébn

Osobni priplatek
Pri narainé praci nebo dlouhodsllosahovanych kvalitnich vysleilk

Podil na vysledcich hospod@ni organizace

V piipact prosperujici spotmosti zandstnavatel poskytnefispvek pro sveé
zanestnance z podilna vysledcich. Jedna se o jednorazovy vydaj, kig¥e
byt stanoven jako procento nebo pewddtka. \étSinou se jedna o podily na

zisku, podily na vynosu a podily na vykonu.

Zaméstnanecké akcie
Spolenosti nabizeji svym za¥stnaném nakup akcii za @itou cenou. Tyto
nabidky se odvijeji od délky za&stnani, platu i zisku firmy. Za¥stnanci se i

koupi takové akcie mohou podilet na &&mosti celé firmy.

Priplatky

Priplatky mohou byt povinné a nepovinné. Povinné jgewakona. A p&tsem
priplatek za pestas, za praci ve svatek, v sobotu a vétieda praci v noci, za
zastupovani pracovnika, za praci ve ztizeném pragovprostedi. Mezi

nepovinneé fiplatky fadime pispévek na dopravu, ad, ubytovani a jiné.

Ostatni prispévky

Jednd se o zvyhodni pracovnika za dlouhodobou spoluprackigpvek

k pracovnimu vyréi, Zivotnimu jubileu, 13. plat, vatoi piispivek), ale také o
prispivek pro éti zaméstnance (nap prispsvek na koupi sportovnich geb pro
deti).
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1.6 Zaméstnanecké vyhody
Poskytuji se navic k pe&bni odngné. Slouzi k osobnim p##bam a bezgeosti

pracovnika, pefzni pomociRadi se k dobrovolnym vyhodah.

K nejcastjsim zangstnaneckym benefitn poskytovanych zaestnavatelem péit?

= pfispivky na stravovani, zejména formou poskytovani sina,

»piispivky na odborny rozvoj za#stnand (prohlubovani a zvySovani
kvalifikace),

= piispevky na tuzemskou a zahr&ni rekreaci zagstnand a jejich rodinnych
prislusniki,

= piispivky na sportovni a kulturni vyZziti zasstnance,

= piispEvky na penzijni fipojisténi se statnimispsvkem

= piispevky na soukromé Zivotni pojisti,

= piispivky na maséazni, rehabilitai a posilovaci sluzby,

» nakup vitaminovych fpravki,

= o¢kovani proti chipce,

= zvyhodréné pijcky zangstnaném,

»dary k Zivotnim a jinym vyr&im,

»podpora p nesesti v rodirg, pri Zivelni pohrong, pii dlouhodobé nemoci,ip
negiznivé finargni ¢i sociélni situaci zagstnance,

= prodej vyrobki nebo sluzeb firmy za cenu niZsi, nez je cena davgkzni),

» poskytovani nealkoholickych nagiapa pracovisti, oferstveni na pracovisti,

» bezplatné poskytovani sluzebniho auta i pro sou&ra@ialy (manazerské auto),

= zaji¥ovani nebo hrazeni dopravy do zstmani a ze zastnani,

» poskytnuti bezplatnéhagchodného ubytovani,

= op¢ni akciové programy pro manazery, poskytovaniésananeckych akcii,

» podpora patelskych vztai na pracovisti,

= zfizovani firemnich Skolek ad.“

! MACHACEK, I. Zamgstnanecké benefity : prakticka padka jejich daovéhoreseni. 2010. s. 1.
Ztamtéz, s. 1 — 2.
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Zamestnanecké benefity jsou pro zéstmance nejvyhodisi v pfipact, Ze tento fijem
je osvobozen od darz gijma. Naopak u zagstnavatele je vyhoda wipads, kdyz
tento vydaj je d@ové uznatelny. Proto je idezité u nejvyuzivagSich benefil

zhodnotit vyhody a nevyhody poskytnuti.

1.6.1 P¥ispévek na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni pojiséni*
Tento perzni benefit je velmi vyuzivan. Vifpad splréni podminek je tentorfspivek

pro zangstnance osvobozen od d@am prijmu. Mezi nejzakladgjSi podminky pdat:

o Prispivek musi byt poskytnut natét poji¥ovny nebo penzijniho fondu. Pokud
zantstnavatel pispivek preda zamsstnanci ve finaéni podolg, neni daowe

osvobozen.

o Prispivek zandstnavatele je poskytnut na penzijiipejiSténi nebo na Zivotni
pojistni, ve kterém se jeho za&stnanec pojiduje pro ipad doziti a proippad

smrti nebo doziti.

o V pojistné smlouv je sjednana doba vyplatytipdoZiti vwku 60 let, zarove

smlouva musi byt platna a vyplata@ibe nastat nejive az po 60 ®sicich.

o Prispivky na ol pojistni nesmi pesahnoutéstku 24.000 K za rok. Pokud tuto
hranici zangstnavatel pekrai, nebude se jednat o osvobozené zdanitelngnpln
A tato ¢astka, kterou tuto hranicigkratil, zahrnuta do zakladu dampro vypaet

zalohy na daz pijmu.

V dnesni dob nemiZze zandstnavatel poZzadovat po zastnanci, aby si uzagl penzijni
pripojisteni u konkrétniho fondu, n&ps vyhruzkou nefspivani na toto pojishi. Za
omezeni toho prava Ize &ld pokutu az do vySe 100.00K pripads fyzické osoby, u
pravnické az 5 miliotn K¢. U Zivotniho poji&ni zistava stéle pravo zastnavatele

urcit konkrétni pojisovnu.

! MACHACEK, I. Zamgstnanecké benefity : prakticka padka jejich d@aovéhoreseni. 2010. s. 21 — 25.
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1.6.2 Stravovani zan¥stnanci®

Pati k negastji poskytovanym vyhoddm. Nejzn&si podobou tohoto benefitu je
stravenka, kdy za#éstnanec dostaneiippivek v nepe&zni forme. V tomto gipact je
nominalni hodnota stravenky pro zé&tnance osvobozena od dan pijma. Pritom
viabec nezavisi na tom, zda jim byla poskytnuta v ploéno¥, nebo si porérnou ¢ast
doplacely. Maximalni (ani minimalni) vysi hodnotyavenky zdkon neuvadi.

Na strag zantstnavatele musime rozliSovat, zda se jedna o stémvozajiSE¢né
vlastnim z#éizenim nebo prostdnictvim jinych subjekt V piipad prvniho typu
musime rozliSit vydaje na provozizzeni, které jsou d@vé uznatelné a jejich vyse je
neomezena, a vydaje na nakup potravin. Ty jsaiowaneuznatelné a na uhkade

muze podilet zakstnanec tak i zaéstnavatel.

Do stravovani zajighé prostednictvim jinych subjekit spada také nakup a poskytnuti
stravenek zagstnaném. Daiové uznatelné jsouifspivky az do vySe 55% nominalni
hodnoty stravenky, maximalrvsak do vySe 70% stravného vymezeného pro pracovni

cesty.

1.6.3 Vzdélavani zaméstnanai’
Do tohoto typu benefittadime:

» ZaSkoleni a zaieni
Toto vzdlavani je povinné a zafstnavatel musi své za&stnance zaskolitippiichodu
nového pracovnika ifpprevodu zamstnance na jiné pracowstZanestnanci pitom
nélezi klasicka odsma — mzda (plat). VeSkeré néklady spojené se Skolguiati
zamestnavatel.

* QOdborna praxe absolvéngkol
Tato praxe se poskytuje absolMent ktei nedosahli po ukameni svého studia
pozadovanou dvouletou praxi v oboru. Zgtnavateldmto uchazéim zajisti praxi pro

ziskani dovednosti a zkuSenosti.

! MACHACEK, I. Zamgstnanecké benefity : prakticka podka jejich d@aovéhoreseni. 2010. s. 39 — 47.
tamtéz, s. 95 — 100.
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* Prohlubovani kvalifikace

Pracovnici si mohou prohlubovat kvalifikaci nebagirzovat na stejné arovni.

» ZvySovani kvalifikace

V tomto pipact si pracovnik kvalifikaci zréni, nagiklad zvySi o dalSi stufie nebo

muze ziskat a roz8f o novou.

»Zasadni rozdil mezi prohlubovanim a zvySovaniraliékace spdiva v tom, Ze:
» prohlubovéani kvalifikace je povazovano dle z&kongéce vzdy za vykon
prace,
» zvySovani kvalifikace je povaZzovano zeekézku v praci a nikoliv za vykon

prace.*

1.6.4 Kultura, sport, rekreace®

Prispivky miZze zandstnavatel poskytnout i n@zné kulturni a sportovni akce. Podoba
téchto pispivka muZze mit formu pe€eni i nepedzni. V pipad nepewzni formy
poskytne zarstnavatel nap moznost vyuZiti rekréaiho zdizeni, knihovnu,
zakoupeni vstupenek do aquaparinasaznich saldn permanentky do posilovny atd.

V takovém pipad: je prijem benefitu osvobozen od dan prijmu.

Pokud ale poskytne zaistnavatel pet¥ni prostedky na tyto akceipmo zangstnanci,

jedna se o peiini plréni, které musi byt zahrnuto do zakladu&an

1.6.5 Doprava zaméstnanai®

Poskytnuti firemniho automobilu pro dojérd do prace neboifspevek na dojizdni
formou veéejné dopravy péit k dalSim benefitm, které zamstnavatel poskytuje.
Zlevnéné nebo bezplatné jizdné je poskytovano pro¢samance (a jejich rodinné

piislusniky) pracujici ve firih ktera provozuje hromadnou dopravu.

Pokud zamsstnavatel fungujici v jiné sfé poskytne svym pracovrikn prispivek na

dojizckéni, & uz v nepedzni ¢i perszni forme, je tatocastka zahrnuta do zakladu dan

! MACHACEK, I. Zamgstnanecké benefity : prakticka poaka jejich d@aovéhoreseni. 2010. s. 97.
”tamtéZ, s. 109 — 111.
*tamtéz, s 117-118.
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U zantstnavatele jsou veSkeré vydaje na dopravu prag@mance dgové uznatelnym

vydajem, pokud jsou tyto Udaje zahrnuty v pracemiou\s.

1.6.6 N&poje na pracovist

.Zaméstnavatel poskytuje zafstnanédm nealkoholické napoje formou neggniho
plnéni ke spatek® na pracovisti, icemz vhrady za tato pini hradi ze svych
prostedki pfi ndkupu zboZi nebo poskytovatetichto sluzeb. #de nap. o kavu,

studenyi teply ¢aj, limonady, dZusy, mineralni vodu apod.”

Zamestnanec tentoifspivek nedani, ale zafstnavatel ho nema jakoita¢ uznatelny
vydaj. Ri poskytnuti finakniho gispivku na nakup nealkoholickych népoptimo
zanestnanci se ofi jedna o pijem, ktery se zahrne do zakladu 8darnvypdte se zaloha

na dani. Zaréstnavatel tento vydaj uplatni jako naklad.

1.6.7 Slevy na své vyrobky
Majitel firmy (popr. vedeni) nize rozhodnout o poskytnuti slevy na ndkup svého
vyrobku pro své zawsstnance. U zagstnavatele se tento postoj projevi jako podpora

prodeje a reklamy u svych pracovinilZamsstnanci jsou radi za kaZzdou sleiu.

1.7 Motivace pracovnika’

Motivace usndrinuje chovani a jednéni pracovnika kitému cili. Cilem pracovnika je
dosahnout odemy, kterd zavisi na jeho konkrétnich jgditach. Vedouci pracovnici se
shazi motivovat zasstnance tak, aby bylo dosazeno pozadovanydh Hikdy vSak

jejich naléhani mize z@isobit pravy opak a tim fie poklesnout vykonnost pracovnika.

Motivaci mizeme rozdiit na vnittni a vrEjSi. Vnit¥ni motivace se vytvdi v mysli
kazdéhaotloveéka a znan¢ ovliviiuje jeho chovani. Pdtsem touha po kariérnintistu,

osamostatini, zvladnuti vytgenych pekazek a podok#nVnéjsi motivaci utvai okoli,

! MACHACEK, I. Zamgstnanecké benefity : prakticka poaka jejich d@aovéhoreseni. 2010. s. 127-128.
% tamtéz, s. 135.
¥ NEMECEK, ZICH. Podnikovy management I. 2005. s. 3-14.
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které naclovéka pisobi. Sem rnizeme zahrnout zvySeni odm narok na zvlastni
odmenu (nap. sluzebni auto), pochvala od vedoucich pracavhidd koledy, ale také

stresujici podminky, kritiku a snizeni platu.

Nejznangjsi typy motivact:
,CUkr a bi ¢
Za spravné spbmi ukolu ndélezi pracovniku odima (,cukr®). Pokud vSak
pracuje Spatf postihuje ho trest (,bf). Nevyhodou tohoto typu je, Ze nevime,
jaky ma zamistnanec strach z postihdi presplreéni pracovnich povinnosti a

jestli nesplgni tkolu bylo umysliné.

* Maslowova hierarchie poteb

Lidé jsou motivovani svymi vlastnimi gebami. Maslow tyto paéeby sjednotil
do pyramidy podle nutnosti. V prvnim stupni se réihfyziologické paeby.
Jedné se o nezbytnéor k preziti. Z pracovniho prostdi 1ze sem zadit plat a
pracovni podminky. V dalSim stupni — jistad bezpé&i — je pro zaréstnance
dulezité mit jistotu, Ze se podnik bude dale vyvigetim padem budou mit své
stalé zamstnani i v budoucnosti. f&ti Urove jsou poteby socialni. Nutnost
z&lenit se do pracovniho kolektivu a navazettplské vztahy mezi nimi. Ve
¢tvrté drovni pyramidy se nachazeji peddy uznani a océni. Jedna se hlagro
sebehodnoceni, které je v pracovnim et zobrazeno jako penizé
pochvala. Na vrcholovém stupni je seberealizacd,perou niize zangstnanec

vidét dobrou praci, ve které projevi své schopnosti.

! NEMECEK, ZICH. Podnikovy management I. 2005. s. 3-14.
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Obréazek 3: Maslowova hierarchie - pyramida pokeb (prevzato z NMECEK,
ZICHY
» Teorie ekvity

Tato teorie se také nazyva teorie rovnosti. Znamen&e kazdyclovék ma
sklon porovnavat svoje vykony a odmu svykonem a odémou svych

spolupracovnil.

Vykon spolupracovnika Vaswvkon

Odména spolupracovnika Vage odména

* Teorie ofekavani

Lidé ovliviwuji své chovani na zakladii fakton:

- Ocekavani — zagstnanec ¥, Ze pokud vynaloZi Usili, povede to k dosazeni
potrebného vykonu.

- Instrumentalita — vira, Ze gebny vykon bude odémen.

- Valence — dosahnuta odma musi uspokojit@kavani zastnance.

! NEMECEK, ZICH. Podnikovy management I. 2005. s 6.
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Dvoufaktorova teorie — motivatné-hygienicky piistup

Poteby jsou rozdeny do dvou skupin. Prvni skupinu tvoudrZzovaci
(hygienické) faktory —dissatisfaktory, které souviseji s podminkami prace -
kvalita tizeni, pracovni podminky, pracovni jistota atd. dohé skupiny pat
motivaini faktory —satisfaktory, které souviseji s obsahem préRadime sem

uznani, usgch, povyseni, pracovni vysledky.
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2 Analyza soWasného stavu firmy

2.1 Zakladni informace o spolé€nosti

Firma EUROLEX Praha, s. r. 0. se zabyva vyrobowata¥i oken a dvé

Zakladni udaje

X/
L X4

X/
L X4

X/
o
X/
o
X/

L X4

X/
°e

X/
o

X/
o

Jmeéno spolkeosti:
Pravni forma:
Predmet ¢innosti:
Zalozena:
Zakladni kapital
Pobaky:

Patet zangstnand:
Obrat v roce 2010:

EUROLEX Praha, s. r. 0.
spotmost s rdenim omezenym
Vyroba a montaz oken a dieruhl&stvi
1Géjna 1997
100.000K
Praha, Jihlava
11
23 mil.&K(z toho na pobize v Jihla¢ 5 mil. K¢)

EUROJ EX

Obrazek 4: Logo spolmosti (prevzato z firemnich materigl

Spole&nost EUROLEX Praha, s. r. 0. zahajila swinnost v roce 1997. Zgatku bylo

jeji financovani podp@no U¥rem, nyni je financovana z vlastnich zdrdfratkodoby

debet na &tu pouziva pouze vyjindaé na pokryti velkych zakazek.

V Ceské republice gsobi mnoho firem se stejnym vyrobnim sortimentenotq se

spole&nost EUROLEX Praha s. r. 0. snazi obstat v konkimiem boji. Kront Sirokého

sortimentu vyrobk, kompletni dodavky, dodrzovani termia dobrych referenci firma

1

Prevzato z:
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysi@typ=or&sysinf.@strana=searchResults&hledani.@t
yp=subjekt&hledani.format.typHledani=x*&hledani.pmthka.subjekt=EUROLEX.
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nabizi i dalSi nadstandardni sluzby pro své klientysowasné dob je oblibeny

pozaréni servis oken (n&pnatry).

Ve tSich vylkErovych fizenich se firma snazi zakazniky oslovit kvalitaauZitého
materialu a nabizeného servisniho zazemi. ProtcdvzasspiSe takové zakazky, ve

kterych po srovnani nabidek konku¢efth firem nerozhoduje pouze nejnizsi cena.

Kromé¢ neustalého konkuréniho boje se firma také potyka s@aym problémem
vétSiny firem, a to vymahanim pohledaveke&evsim u mensich subjékkteré vyuziji
produkii a sluzeb spotmosti EUROLEX Praha s. r. 0., se problém s nezapiac

zakazkyci jednotlivych splatek objevuje statast;i.

2.1.1 Vyrobni sortiment

Z hlediska vyrobniho sortimentu se sgolest EUROLEX sou$tdi pedevSim na
rizné typy oken a dwé Podle zvoleného materialu nabizi okna plastaléyena,
dievo-hlinikova a hlinikova. Dwe pak lze rozdit dle pouZziti na interiérové, vchodové
¢i garadzova vrata. Spaleost také dodava painé dophky kvySe uvedenému
sortimentu, nap vnitini parapety, WSi Zaluzie, markyzy, fasadni markyzy, rolety a
sits pro ochranu fed hmyzem. Specializaci firmy jsou také zimni zdira

K vyrob¢ vySe uvedeného sortimentu firma coby hlavniho métenejradiji vyuziva

dieva, a to kili jeho dobrym vlastnostem.iBvo umo#uje sestavit pevné konstrukce
bez kovovych vystuzi, které by mohly sndze promm&tvené konstrukce se také lépe
ovladaji a tim zamezuji nenostem, mezi jednotlivymi dily.r@dpokladana Zivotnost

takovych oken je pakiblizné stejna jako Zivotnost celého domu (asi 100 let).

2.1.2 Organizaéni struktura
Spoleénost EUROLEX Praha, s. r. 0. papodle pétu svych zamsstnandé k malym

firmam. Jednatelem a stasr¢ majitelem firmy je pan i Kalis, ktery spolénost

! Zdroj: http://www.eurolex.cz/.
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zalozil za pomoci dalSich vkladaielPostupentasu se ostatni zakladatelé svého podilu
vzdali. Za celou spotmost tak jedna vyhradron sam.

Organiz&ni struktura je vzhledem k malémudpo zangstnan@ a absence sloZjsi

hierarchie jednoduchai@telre z ni vyplyvaji vztahy mezi ndtenym a potizenymi.

Vedouci - majitel
fimy

Administrativa Vyraba

2 Y , . r r Y r

Obchodni . Administrativai Montaini Pracovnicive Pracovnicipro
L ' gl vyrobé Iméfent
pracovnici pracovice pracovnici )

Obrazek 5: Organizani struktura (vlastni zpracovani)

2.2 Struktura zaméstnanai

Firma se chova ke svym zéstnan@m pratelsky a vgicne. V doke jejiho vzniku néla
spolg&nost @t zanestnand, postupemcéasu se rozfila na sedm a nyni jedenact
zamestnand. VétSina zamistnand je ve vyrobni sfie. Naklady na administrativu jsou

tedy minimalni. Wetnictvi a dad zpracovava externi firma.
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Pracovnici a jejich funkce

Majitel firmy

v

NERNER NN

| ptes vedouci funkci majitel firmy pracuje jako ostapmacovnici, dastni se
obchodnich jednéni, uzavir4d zakazky a podili sezajgeni podkladi pro
vyrobu

Resi personalni otazky spotesti

Kontroluje plreni cili spol€nosti i povinnosti jednotlivych zatethand
Hodnoti pracovniky (@raz na aktivitu zagstnan@)

Nakupuje materidl

Administrativni pracovnice

v

v
v
v
v

Shroma#’uje podklady pro externicétni

Spravuje dty, vymaha pohledavky

Administrativnicinnost

Eviduje spisy

Zaji%tuje chod firmy v organizanich otdzkach (p@dani obchodnich sthek a
Skoleni)

Obchodni pracovnici

v
v

Zpracovavaji zakazky zaslangep internet nebo domluvené telefonicky
Zajist'uji postoupeni nové zakazky k dalSimu pracovnikovi

Pocita¢ovy technik

v
v

Pracuje s programem (jako jediny pracovnik)

Zadava konkrétnich udage zakazky do systému. Jedna se o UdajerafigFi
meéteni objektu a konkrétni poZadavky od Kklienta (barstyl, specialni
zarovnani, tvarovani, kombinace materialu atd.)

Modeluje graficky vzhled zakazek geggnosti (pro vyrobni okruh)

IT podpora pro celou firmu (antiviry, software...)
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Pracovnici pro méieni
v' Méti objekty
v’ Distribuuje informani zdroje
v' Vyhledava nové zakazky

v" Vypomoc montaznimanikam

Délnik ve vyrobé
v' Vyrabi zakazky

v" Brouseni, natirani, lakovani

Montazni pracovnik
v' Montaze a dokateni zakazky
v' Méfeni objeki

Struktura zarsstnané podle ¥ku a dosazeného vadni

Tabulka 1: Struktura zaméstnanai (prevzato z firemnich materigl

Obchodni pracovnice 2 36 let SOS s maturitou
27 let SOS s maturitou
PC technik 1 39 let sS
Administrativni pracovnice 1 47 let SOS s maturitou
Montazni pracovnici 2 47 let SOuU
25 let SOU
Pracovnici ve vyroke 2 52 let SOuU
35 let SOU
Pracovnici pro méreni 3 22 let SOU + maturita
49 let SOuU
41 let SOU
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Kvalifika ¢ni poZzadavky
Kvalifika¢ni poZzadavky zdeipdstavuji minimalni znalosti a dovednosti, kterymisi
pracovnik pro danou funkci disponovat. Tyto poz&gastanovil majitel firmy.
Jedné se o:
» Znalost PC
Ridi¢sky pitikaz skupiny B
Vyborné komunikani dovednosti
Obchodni dovednosti

Loajalita k firmg a nekonfliktnost

YV V V V V

Znalost oboru u za#stnané provadijicich montaz, opravy...

Pro zandstnance pracujici v kancélgsou podminky stejné, kro#rridicskeho pitkazu
skupiny B. Zde se hodnoti dosavadni praxe a kladdisaz na uZivatelskou znalost

prace na PC.

2.3 Pocatecni analyza spolénosti

| kdyZ je spolénost EUROLEX Praha s. r. 0. mala sgolest miZze radit ke svym
vyhodam osobni fiistup k zakaznikovi, jednodus&iizeni a komunikaci mezi
zamestnanci, pehled o dni ve firmg. Naopak negativnim dopadem malé velikosti firmy

je pokryti mensi oblasti na trhu a omezené kapagitaby.
Patateni analyzu firmy, tedy jeji silné a slabé strankyilezitosti a hrozby, jsem

shrnula do tabulky. Tyto informace nam poskytnoumptexni pohled na celou

spole&nost.
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Tabulka 2: SWOT analyza(vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Pozitivni reference

Ziskavani certifikéat

(CSN EN ISO 9001:2001)
Siroky sortiment vyrobi
Kompletni dodavky
Dodrzovani termiin

Dvé pobaky ve velkych ngstech
(Praha, Jihlava)

= Slaba marketingova strategie

= Omezeny trh

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Zavedeni nové sluzby (pozéni servis)

Vzdélavani zamistnand, zejména

oblasti statnich dotaci a moznyaljqek

Nedoplaceni zakazek
Zkrachovani odérateli
RuSeni objednévek ze strany zaka#nil
Zmeny v oblasti  statr]
podpory

Velka konkurence

legislativy

SniZzovani cen (zakaznici sleduji ceny

konkurergnich firem)

2.4 Aktualni systém hodnoceni zaréstnanai

Tato kapitola popisuje systém hodnoceni a &@tbwani pracovnik dané firmy tak, jak

—_—

se vsodasné dob ve firmé pouziva. Uvedené udaje jsem ziskala na osobnich

schizkach s majitelem firmy a s administrativni pradoin

Pracovnici jsou hodnoceni na konci kazdéhesioe. Hodnotitelem je vedouci

pracovnik, v naSemipad: tedy jednatel firmy. Hodnoceni saniegr¢ zohlediuje
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pozici zangstnance a jeho néplprace, tzn. pozadavky na pin cili u jednotlivych

pracovnich pozic se lisi.

U montaznich pracovnikse hodnoti piet a velikost zakazek v danémesiti, jejich
stav (zadana, roZhnutd nebo dokamna), narénost prace a celkovy vykon
zamestnance. Tito pracovnici jsou zavisli na vykonu &stmané ve vyrokE. Proto
hodnoceni vyrobnich pracovriik probiha na stejné udrovni (kvalita, mnoZstvi

vyrobenych kug, nar@nost).

U pracovniki, kterfi se staraji o obchodniinnost uvnit podniku, je hodnoceni
stanoveno vykonem, tedy pracovnim nasazeniimzigkavani novych objednavek a
naslednym mnozstvim zpracovanych objednavek. Afeogajme viiv na hodnoceni
ma az realizovana objednavka. Objednavky, kteenklstornuje, nejsou pracoviik
obchodu piéteny k hodnoceni. Stejnym typem jsou hodnoceni@naici pro ngreni,
ktefi vySi ohodnoceni mohou ovlivnit sjednanymi zakamkapropagaci produkta
sluzeb spolkénosti a @i vypomoci montaznim @nikim. Paitatovy technik je
odmenovan stejnym systémem, nebgeho ¢innost zavisi na velikosti sjednanych

zakazek. Administrativni pracovnice je hodnocenazedarifni mzdou.

Hodnoceni se danému zé&stnanci projevi v fislusné misicni mzd ve forme odmen.
Mzda zamistnan@ se tedy sklada z fixni slozky a slozky pohyblivéoeimeny za
odvedenou praci. Jak jiz bylo uvedeno, pohyblivdoZlsh mzdy se netyka
administrativni pracovnice. U ostatnich zZstmand muze pohybliva sloZzka navysit

fixni slozku az o jednu jeji¢tinu. Jedna se sanfepr¢ o maximalni vysi.

Hodnoceni pracovnik ma krong¢ motivace zamstnané k lepSim vykodm i dalSi
pozitiva a vyuziti. Informace slouzici jako podkfagro hodnoceni pracovnikjsou
potrebné pro spravneé vedeni firmy. Pomahaji vedouciraaogvnikovi ziskat fehled o
moznostech jednotlivych zamstnané a jejich pracovnim vytiZzeni, ukazuji rezervy
v efektivnosti vyuziti pracovni sily ve fikn¢i nastoluji otdzky o moZnostech
rozSkovani personalu. Obegrize tedyfici, Ze se podili n&Seni personalnich otdzek

spole&nosti.
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DalSim dilezitym vyuzitim podklad k hodnoceni za#stnand je stanoveni
ekonomickych cil spol&nosti. Vedouci pracovnik marghled, jaké maximalni
mnoZstvi zakazek je firma schopna obstatastavajicim poétu zangstnand, jaka je
pramérna doba zpracovani zakazky v zavislosti na vyfizeemestnané atd. Na
z&kladt téchto udaji Ize pak stanovit maximalni trzby, které je firmaakovémto

sloZeni schopna vykazovat a zvaZzovat dalSi moZposstorové&i personalni expanze.

2.4.1 Systém odngnovani

Systém odréovani zamistnan@ spol€nosti neni nikde pewn stanoven. Majitel
spol&nosti EUROLEX Praha s. r. 0. jako vedouci pracovpi&videlg dohlizi na
¢innost firmy a neustale na¥Suje ol pobaky. MiZze tedy sledovat vykon svych
zanestnand, ktei maji pracovidt v jednotlivych pobokach spolénosti, @gimo

v pracovnim procesu. Naopak u montéznich profesienpracovni nasazeni daného
zanestnance sledovat pouze tehdy, kdyZz se osagbodili na zakazce. \ipad
velkych zakazek se tento jev @ls stava. Hodnoceni je tedy zaloZzeno na osobnim
kontaktu s pracovnikem, na sledovani jefionosti. Proto neexistuje zadny jasny
systém hodnoceni pracovnich vykopracovnika, do kterého by mohli z&stmanci
nahliZzetéi se jim dokonce inspirovat. Vzhledem k vySe uveésien nemaji zasstnanci
mMoZnost porozut systému odimovani a mohou mit pocit, Ze hodnoceni je zaloZzeno

na subjektivnim fistupu vedouciho pracovnika a neodrazi skdst.

Vyse celkové odrmy se sklada ze z&kladni mzdy a @édmzakladni mzdu tvd casova
nebo tarifni mzda. Zde zalezi na funkci pracovnikasova mzda je pro pracovniky
montazni a vyrobni. Konkré&nse jednd o hodinovou mzdu. Majitel spolesti
EUROLEX Praha s. r. 0. stanovuje vySi hodinové midgra je zapsana ve smlguv
Tarifni mzdu maji ve smlowv sjednanou ostatni pracovnici, u kterych by prace
hodnocenaasovou mzdou negta smysl. Odminy jsou poskytovany podle hodnoceni
od vedouciho pracovnika, kterycurza kazdy odpracovany &sic celkovou vysi.

Hranice pro tento typ odén je od 0 K aZ po 5.000K.
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Shrnuti systému odn&inovani v tabulce(vlastni zpracovani)

Tabulka 3: Shrnuti systému odméiiovani (prevzato z firemnich materigl

. . Mzda Odmény
tarifni ¢asova meésikni | rocni
Obchodni pracovnici 15 000K|  ==mmmm | - 2%
PC technik 13000 K | - | - 2% ")
Administrativni pracovnice 15000¢cK| -------- | e | e
Montazni pracovnici | = -------- 120 ¢hod 500k | ----—----
Pracovnici ve vyrob | - 120 K/hod 500K | ----—----
Pracovnici pro ré¥eni 15000 K | -------- | e 2% ")

Pozn.” v maximalni vysi
) 2% z ra@&niho obratu pohitky v Jihlaw

2.5 Zaméstnanecké benefity

Nékteré vyhody nejsou poskytovany vSem Zatmaném nebo nejsou poskytovany ve
stejné vySi. Mezi ty, které dostavaji vSichni zatnanci nerozdik) pati stravenky.
Stravenky maji hodnotu 7@Ka firma gispivA 55%. Tento benefit je jako néaklad
daiové uznatelny, proto je pro zamstnavatele vyhodny. Pro zé&stnance je to téz
vyhodné, neb dostavaji pijem, ktery neni fedmétem daw z pijmt. Do této
kategorie dale spada pracovni¢wda obuv, kterd je poskytovana z&smandm

zdarma.

Do odn®n, které nejsou poskytovany viem zatmandm, pati mobilni telefony, které
pracovnici mohou pouZzivat i pro soukromé hovorl&most EUROLEX Praha s. r. o.
hradi svym zarstnaném veSkeré telefonni vydaje. Dale firma poskytdjgiem

zanestnand@m sluzebni automobil, ktery mohou vyuzivat i pralgomé cesty.
Firma nezapomina ani na Zivotni a pracovni jubilé&chto fFilezitosti gispiva svym

zanestnan@dm castkou v rozmezi 2.000 — 5.000.KSamozejmosti je poskytovani

pitné vody na pracovisti akterych dalSich nealkoholickych napoj
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Celkova odnina se sklada z:

1. Casové nebo tarifni mzdy (vimérné vysi 15.000K)
2. Odmeny dle vykonu pracovnika (od 0 — 5.009)K

3. Benefiti

% Prispévek na stravovani

% Prispivek pi Zivotnich nebo pracovnich jubileich

% Pracovni odv a obuv zdarma

+« Pitna voda na pracovisti (Ekteré jiné nealkoholické napoje)
% Mobilni telefon s neomezenym volanim

% Sluzebni automobil

2.6 Vysledky dotaznikového Sdteni

Abychom zjistili, jak jsou zagstnanci spoknosti spokojeni s dosavadnim systémem
hodnoceni, zvolili jsme metodu dotaznikovéhdesdt Ta umoituje zjistit odpo¥di na
stejné otazky od vSech zastnand firmy a zarové mohou zarsstnanci odpovidat

anonymm a nebat se tak zkgjnéni svého nazoru.

Dotaznik byl sestaven pro zastnance spotmosti na zaklagl rozhovor s majitelem
spole&nosti EUROLEX Praha s. r. 0. Vysledky dotaznikug@acji Udaje a nazory
podiizenych zaréstnand@. Zamgéstnanci mohli anonyminodpovidat na otazky, které se
tykaji nejen systému hodnoceni, aknwji se také problematice vztalma pracovisti,
pracovnich podminek a jiné. Ke kazdé otazce jsauhmaity odpokdi, ale je zde také
moznost vlastniho vyj&dni. To proto, aby se korespondenti necitili odidowi
omezeni. Dotaznik byl rozdan 11 pracovdmik Vedouci pracovnik dotaznik neobdrzel,
protoZze suj nazor a postoj vyjad ptfi naSem rozhovoru. Nebylo zapehi odpovidat

na tyto otazky znovu.
Zpatky jsem obdrzela vSech 11 vyghych dotaznik, protoZe vSichni za#stnanci byl

ochotni dotaznik vyplnit. Jiz toto by mohl byt nakntoho, Ze zagstnaném neni

problematika odm@movani a motivace lhostejna. Dotaznik nabidl &stnmandm
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moznost se k ni anonyrrvyjadrit. Jejich odpowdi jsou zpracovany v nasledujicich

grafech.

» Pracovnici podle pohlavi

Spolenost EUROLEX Praha s. r. 0. nyni zé&stnava 11 pracovnik Z grafu je
patrné, Ze pouzé&vrtina z nich jsou Zeny. Je to #avibdu pracovniho za#eni
firmy. Zeny zastavaji funkce administrativni a obghi pracovnice. Tato

struktura potvrdila jiz zm#né informace z firemnich material

Podil muzu a zen

OZeny W Muzi
%

Graf 1: Podil mui a Zen(vlastni zpracovani)
» Vék zam¥stnanai

Vék pracovniki
90

27%
do 30 let

m31-40Ilet
41-50let
Enad 50 let

Graf 2: ek pracovniki (vlastni zpracovani)
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Jednou z prvnich otazek v dotazniku bk zameéstnand. Na zaklad odpowdi
je mozné zjistit, zda firma zarstnava spiSe mlad&istarsi zardstnance. MladSi
lidé se tolik neboji zren, zatim co ti starSi davajirgmnost jistotam a
zakEhnutym systériim, vice se také boji o své pracovni misto. Podiéugiislo
2 je Zejmé, ze firma zatstnava nejvice lidi veékove kategorii od 41 do 50
let. Na druhém mistzanmestnava firma stejny get zang¢stnané mladSich nez
30 let a zasstnand@ ve wku od 31-40 let. Nejménse ve firng objevu;ji lidé
nad 50 let.

Délka pracovniho vztahu mezi zaistnanci a spolénosti

U tohoto Udaje je zajimavé, Ze firma zemtmava stale svéipodni pracovniky,
kteti jsou ve firng od jejiho zaloZeni, a pouze k nim dalSi Zamance fibira.
Spole&nost misobi na trhu od roku 1997 a od té doby neopusii¢@rni misto
ani jeden zjejich @i pavodnich zamsstnané. Nyni se poet se poet
zamestnan@ ustdlil na jedenacti. V rozmezi od roku 1999 a12(hové
pracovniky spolénost nepijimala. Své zakazky zvladla zpracovavat
v uvedeném terminu a v ro#Smi spolénosti nebyl vidn potencidl na trhu.
V posledni dob se firma rozrostla o daldi pracovniky.

Pocet let zaméstnancu ve firmé

L=
o
=
T
5
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U
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—
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12-13 9-11

Graf 3: Pdéet let zaméstnanai ve firmé (vlastni zpracovani)
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» Vztahy zandstnanai na pracovisti

Podle vysledi, které jsou zpracovany v grafislo 4, je patrné, Ze na pracovisti
panuji velmi dobré vztahy. Tyto vysledky potvrzigkt, Ze gi mé naviive, se
zamgstnanci mezi sebou chovali velmigpelsky a mile. Zadny z respondent
neodpo¥dél, Ze by tyto vztahy byly velmi Spatné. Pouze wn@adpo¥di (9%)
jsou vztahy na pracovisti ozteny jako Spatné.

Vztahy na pracovisti
9%

F velmidobré
dobré
M standardni
18% . ,
| Spatné

W velmi Spatné

Graf 4: Vztahy na pracovisti(vlastni zpracovani)

» Vztahy zandstnanai s vedoucim pracovnikem

r Vztahy s vedoucim pracovnikem -\

55%
F velmidobré
dobré
27% / mstandardni
Spatné
W velmiSpatné

=

Graf 5: Vztahy s vedoucim pracovnikerfvlastni zpracovani)
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Z vysledki dotaznikového SEni se da konstatovat, Ze sfaenym
pracovnikem jsou vztahy spiSe standardni az deirégrafcislo 5). Sama jsem
mohla zhodnotit i vztah mezi za&stnanci a majitelem firmy. Podle mého

nazoru tu panuje klidna atmosféra.

Pravidelné posuzovani pracovniho vykonu

Tuto problematiku zobrazuje gréislo 6. Z &) vyplyva, Ze 18% zadstnand si
mysli, Ze nejsou posuzovani a stejné procento prakd se naopak domniva, ze
ano. Nejvice procent obsadila odpdv,spiSe ne“, ktera tak dostala 36%. Tyto
procentni rozdily mohly vzniknout vyuZitimianych systém hodnoceni.
Napriklad administrativni pracovnici neni vykonibec hodnocen, naopak
obchodni pracovnici své odmy ziskavaji ufitym procentem z obratu, vyrobni

délnici jsou hodnoceni dle vykonu (kvality, mnoZzstvj....

Je Vas vykon pravidelné posuzovan

nevim
spise ne

ne

spise ano

ano

\ Pocet bodl

Graf 6: Je VAS vykon pravidel® posuzovan(vlastni zpracovani)

Vykon a celkova odi#na

Na otazku, zda odpovida pracovni vykon celkové @@modpowdélo 18%
responderit kladrs. NejwtSi procento ziskala odp&¥ ,spiSe ano® a to 36%.
Tyto vysledky jsou ale zkreslené awibdu riznorodosti vypotu celkové

odmeny. Hodnoceni pracovnikv kanceléi je odliSné nez hodnoceni ridgad
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montaznich &nikia. MoZzn& z tohoto @vodu se objevil $tSi paet procent i u

odpowdi ,, ne®.

Odpovida Vas vykon celkové

odméné
nevim

spise ne

ne
spise ano

ano

Poéet bodi

Graf 7: Odpovida V&S Vykon celkové odiné (vlastni zpracovani)

» Rozumite systému odhtovani

DalSi otazkou v dotazniku bylo, zda zZgtmanci rozurji systému odm@ovani.
Tato problematika je velmiudezita. Pracovnici musiédét, jak jsou za dany
vykon odngnovani. Ve spolénosti EUROLEX Praha s. r. 0. jsou zarazZejici
odpowdi ve tvaru ,spiSe ne“ a ,ne". Tyto dwdpowvdi obsadili celkem 64%.

£ -
Rozumite systému odmeénovani
Oano
O spise ano
Ene
O spiSe ne
L J

Graf 8: Rozumite systému od#iovani (vlastni zpracovani)
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» Zpétna vazba od naiizeného

Na otazku, zda za¥stnanci dostavaji Ztnou vazbu od natzeného, ziskala
odpowkd ,spiSe ano“ nej§tSi procento a to 37%. Zanedbatelna neni také
odpowd’ ,ne“ se svymi 27%. Zhodnoceni prace od vedoucihoéo fungovat

v kazdém zawstnani. Pracovnici musiédét, za co si jich majitel ceni, co

zvladli na vybornou a za co je musi pokarat.

£ N
Zpétna vazba od nadrizeného
Oano
Ospise ano
Ene
OspisSe ne
< y,

Graf 9: Dostavéate zginou vazbu od nadizeného(vlastni zpracovani)

» Spokojenost zadstnanai s pracovnim progedim
Pracovni prosedi je dilezity faktor @i vykonu prace. 9% dotazanych
ohodnotilo prosedi jako nadpmeérné, naopak odp@d’ ,podprimérné” dostalo
18%. Zbytek (procenty 73%) obsadilo hodnocenaipmirné”.

™

Spokojenost zaméstnancu s
pracovnim prostredim

18%

nadpriumérna
%% B prameérna

H podprimérna

J

Graf 10: Jste spokojeni s pracovnim prostedim (vlastni zpracovani)

48



» Spokojenost s benefity

DalSi graf ¢islo 11) zobrazuje spokojenost zsmimand s benefity. Tyto
odpowdi byly hodnoceny bodav Zantstnanec tak mohl ke kazdému benefitu
pridélit ¢islo od jedné do i, pricemz @t bodi bylo nejlepSim hodnocenim.
Nejlépe skoili stravenky, které dostavaji vSichni zéstnanci nerozdik Je to
negastjsi typ zamdstnaneckych vyhod. Bmérné dostali 3,64 boil Na druhém
mis€ s pfimérem 3,18 bod se umistily napoje na pracovisti. DalSi dva bewpefi
nejsou poskytovany vsem zastnan@m, proto se jich hodnoceni mohlo dostat
na posledni mista. Je to vyuzivani osobniho autdmatsluZzebniho mobilniho
telefon.

Spokojenost s benefity

vyuzivani automobilu

napojena pracovisti

stravenky | @

sluzebni mobilni telefon |

Body

e .

Graf 11: Spokojenost s benefityvlastni zpracovani)

» Velikost zajmu o zvySeni mzdy nebo o zavedeni nowé&mefitu

DalSi otazka v dotazniku by & ukazat, zda by zatsetnanci uvitali zvySeni
mzdy nebo zavedeni nového benefitu. Z dotaznikiyvgp Zze zvySeni mzdy by
uvitalo 36% pracovnik 64% je pro novy benefit (viz. grafsio 12).
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. .. vy s y
Velikost zajmu o zvySeni mzdy

nebo o zavedeni nového benefitu

O zvyseni mzdy

E novy benefit

- >

Graf 12: Uprednostiujete zvySeni mzdy nebo o zavedeni nového beneffilastni zpracovani)

» Kterou z uvedenych za#stnaneckych vyhod ugdnostiujete

Z predchoziho grafu jasnvyplyva, Ze zaréstnanci chiji rackji novy benefit nez
zvySeni mzdy. DalSi otazka tedy musela znit, jak@méstnaneckou vyhodu by
zvolili. Dotazani mohli zatrhnout maximé&Intti moznosti. Vysledky jsou

zpracované v graftislo 13.

Kterou z uvedenych vyhod uprednostnujete

prispévky na penzijni pripojisténi
prispévky na bydleni
prispévky na dovolenou

prispévky na sivotni pojisténi

pFispévky na sport. a kulturni akce

¢koleni zaméstnancu

Graf 13: Kterou zaméstnaneckou vyhodu ugfednostiujete (vlastni zpracovani)
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Nejvice bod ziskal gispivek na penzijni fipojisteni. Pro zamistnance je
nejvyhodrjSi v pripact splreni zakladnich podminek, jak jiz bylo uvedeno
v teoretickéasti této prace. Dale by si zastnanci zvolili gispsvky na bydleni

(8 bodh) a prispsvky na dovolenou (6 bdi). Ctyii body ziskali dva benefity a to
piispevek na Zivotni pojigini a gispeivky na sportovni a kulturni akce. Nejngén
bodi ziskalo Skoleni za#éstnané a to pouze dva body. Z tohoto je patrné, Ze
zanestnanci upednosiiuji takové benefity, které jim poskytnou @éni

prostedky.

Méte obavy z budoucnosti spélesti

Pokud maji zarstnanci pochyby v budoucnosti celé sgalesti, mize se to
odvijet na jejich vykonu. Odpeédi na tuto otazku jsou zpracovaneé v graislo
14. Odpov¥di ,spiSe ne" a ,ne" ziskaly 82%. Pouhych 18% zadanych zvolilo
moznost ,spiSe ano“. Z¢hto vysledk je jisté, Zze se za¥atnanci wibec neboji

0 budoucnost spataosti.

' Mate obavy z budnoucnosti firmy |

ano

9% .
[ spiSe ano

@ ne

[ spise ne

J

Premysleli jste v posledniclifgch m¥sicich o zrdné zamgstnani

Graf 14: Mate obavy z budoucnosti spoknosti (vlastni zpracovani)

Po prohlédnuti grafdislo 15 je jasné, Ze zastnanci spolénosti EUROLEX
Praha s. r. 0. neuvazuji o odchodu z této firmyp®@¥d’ , ne“ ziskala 91%.
Tuto otdzku mohla ovlivnit ekonomicka situac€eské republice.
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' Premysleli jste v poslednich 3 ‘
meésicich o zméné zameéstnani

bano
Cspise ano
M ne

[]spise ne

| ;

Graf 15: Premysleli jste v poslednichitech mésicich o znéné zamgstnani (vlastni zpracovani)

2.7 Shrnuti zjisténych skutetnosti

Zamestnanci firmy EUROLEX Praha s. r. c&iv v budoucnost spateosti a neboji se o
ni. Takovy nazor ale nema maijitel firmy, ktery paSem rozhovoru Zéna uvazovat o
zruSeni pob&ky v Jihlaw. V této kancela pracuji hlavé obchodni a administrativni

pracovnici.

Vysledky z dotaznik nejsou nijak zarazejici. Firma nema Zzadné konkfé&dnoceni a
pevny systém od#fiovani zanistnand. Mzda se tak pracovnikn meni kazdy nésic.
Vedouci pracovnik sdi vySi odmeny pouze administrativni pracovnici, ktera veSkeré
castky poSle externicétni. Dale se vedouci pracovnik o mzdy a &aymestara. Proto
se Zejm¢ v dotaznikovém Sgni objevilo, Ze nadpolosmi VetSina nerozumi systému
odmenovani. Nekolik z nich ani nevi, Ze je jejich vedouci sled@gehodnoti. Sami

zanestnanci pak nemaji 2mou vazbu od svého ndgdeného.

Naopak vedouci pracovnik néée wdét, zda konkrétni zadstnanec plnikadre své
pracovni povinnosti. U pracovnik ktefi montuji, hledaji nebo #ii zakazky, nema
majitel spolénosti gehled, zda cely tyden skdt& vénovali pracovnimu nasazeni.
Zamestnanci pracujici v terénu totiz nemusi dojtzeha poboku. Nekdy se tam

neobjevi cely tyden.
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Analyza celkového systému hodnoceni se d& shrrotaliilky SWOT. Jedna se pouze

0 zjiS&né skuténosti tykajici se hodnoceni a o&ifovani zamstnand.

Tabulka 4: Analyza hodnoceni a odréiiovani zaméstnanai (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

» Vyplata mezd
- spolenost vzdy ze svych trzeb vypl4
mzdu nejprve zagstnan@m

» Maléa spolénost
- dobra komunikace mezi z&stnanci a
vedoucim pracovnikem

» Pratelska atmosféra a dobré vztahy

= Systém hodnoceni nenhéd

- zangstnanci mu nerozumi, nejs(

s nim seznameni, vedeni spwolesti

nema dostatemy piehled o vykonechh

svych zamistnan@

» Nedostaténa zgtna vazba v hodnoceni

- zangstnanci nejsou nuceni k tomu, apy

- zanestnanci se sami snazi poda zvySili pracovni nasazeni a snazili s¢ o
dobré pracovni vykony, pokud prac lepsi vysledky

Vv ptijemné atmosii&

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

= ZruSeni pob&ky v Jihlaw = ZruSeni pob&ky v Jihlaw

- ziskani vysSich investic, mozng - rozhodi  zabhnuty systém, ztrath
soustedit se vice na klientsky serv zantstnand muaze ohrozit celkovy
spokojenost  zakaznik propagaci VyVoj spol€&nosti, mize se sniZi
investovat do systému hodnocq rozsah  jgsobeni firmy, men§
s cilem zvysit motivovanos propagace vdané oblasti, mgn
zamestnand, centralizac&innosti zakazek

Pozn.: zruSeni polky ve své podstatpredstavuje fileZitost i hrozbu. Po tomto kroku

bude mit spoknost vice finatinich prostedki (Uspora najemného, speby energii,

mezd) a zaroveprijde o své zarstnance, a tedy i mozné potencialni klienty.
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3 Navrh zmén

Z predchozi analytické€asti vyplyva, Ze firma EUROLEX Praha s. r. 0. nebd@ny
pevre stanovenyiad. Ten pak postrdda nejen zatnavatel, ktery by sefipjeho
existenci 8l o co opit v hodnoceni za#sstnand, ale gedevSim zawstnanci.
Pracovnici by rdli mit prehled, dleceho a jak jsou hodnoceni. Bexhito informaci je
motivovanost zagstnand zna&né snizena, nehb si neu¥domuji, co pesré

zanestnavatel zohletlje pri tvorbé hodnoceni.

Dulezita informace, ktera se objevila diky celkovalgme, je moznost zruseni pay
v Jihlaw. Toto rozhodnuti je velmi sloZité, vyZzaduje jastefinovany plan a zavisi na
ném dalSi kroky ve firmi. Nyni se budu &novat dalSim zji&#ym bodim tykajicim se

odmnovani zamistnand;:

%+ Hodnoceni zagstnand a jejich motivace
% NejvétSi problém v odrmovani

% Zavedeni nového benefitu

% Naklady spolénosti

% Shrnuti zrén a jejich naklad

% Zpasob zavedeni zménych zngn

3.1 Hodnoceni zangstnanai a jejich motivace

Hodnoceni, jak jiz byladeceno v teoretick@&asti, ma d¢ podoby. Mezi formalni péit
pravidelné posuzovani prace zmtmance. Neformalni je spiSeéilpzitostné, naip pri
velké zasluze za#stnance na zakazce. Tyka se to ale sagjioZ i negativnich
vysledki zaméstnance. Ve firii EUROLEX Praha s. r. 0. je zapeli zandfit se na ob
tyto oblasti. Z dotaznikového $eni totiz vyplynulo, Ze za#stnanci ne¥di, Ze jsou
také gednmetem hodnoceni. Zaroxietaké nedostavaji Zmou vazbu. Nemohou proto

reagovat a snazit se své hodnoceni zlepSovat.

* Neformélni hodnoceni by #o urité probihat v zavislosti na vykonech

pracovnika. V fipact Spatného nasieni, chybného zavedeni do ¢ftece,
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nespravného zpracovani konkrétniho vyrobkii Spatného zachéazeni
s materialem { montazi. Bi takto zjiSenych skuténostech by new vedouci
pracovnik vahat a zbywie¢ odkladat rozhovor se skdteym vinikem.
Samozejmeé ted byly vyjmenovany jenom fippady k ,pokéarani“, ale nesmi

chyket ani ,,pochvaly*.

Ktomuto &ely neni tedy zaptgbi specialni formufa nebo specialni
pozadavky. Povinnosti kazdého zgtmance jsou uvedeny v pracovni smkbav
zanestnanec by si jich #h byt védom. Zangstnavatel pak fize kdykoli na
pracovni smlouvu odkéazat. Timto by se odstranilbfgnm zgtné vazby od

nadizeného, ktery se objevil v dotaznikovénidet.

e Formalni hodnoceni ma uz jiny charakter. Jedna geawidelny cile¢gdomy
proces, jehoz vysledkem byeha byt WtSi motivovanost zaastnand k lepSim
vykonim a tim samazjm¢ vétSi prosperita firmy na trhu. Ve sledované firm
ale zadny takovy systém nefunguieeSenim, které navrhuiji, je sestaveni planu
hodnoceni jednotlivych zatstnand tak, aby kazdy za#éstnanec ¥dél, za co je
hodnocen a jakych dosahl vyslédkDalSi znénou bude plan pravidelnych
schizek s jednotlivymi pracovniky. V tak malé fignje nejlepSim kontaktem
praw osobni setkani hodnotitele s hodnocenym. Osobynsgi a mohou si
pohovdit na téma spokojenost na pracovisti, pigrke zlepSeni a v neposledni
fadk se zamistnanci mohou zeptat na to, co jim v hodnoceni nebb nebylo
jasné. Zarovie by vedouci pracovnik shrnul zatité obdobi vykon pracovnika,
pochvaly a nedostatky a stanovil by cile pracovniingkonu daného

zanestnance pro dalSi posuzované obdobi.

Tyto schizky by se uskut@ovaly v ugitych ¢asovych intervalech. Idealnigasovym
rozestupem jectvrtleti. Setkani by tedy rekapitulovalo hodnocess 3 predchozi
meésice. Vedouci pracovnik by sestavil harmonograntizadh tak, aby se nestalo, Ze
bude v utité dokE vytizen pouze touto praci a kazdy zatmanec by byl o sdlace

informovan elektronickou pozvankou déemou na adresat e-mail.

55



K tomuto hodnoceni je zagebi speciélni formutajak uz jsem zminila vySe. Formila

bude univerzalni pro vSechny zéstmance.

Tabulka 5: Vzor formula ¥e - Hodnoceni zaréstnanai (vlastni zpracovani)

Hodnoceni zam éstnanc U
obdobi /

jméno pFijmeni
pracovni funkce

Hodnoceni:
body
mnoZzstvi vykonané prace 1 2 3
davod....
kvalita vykonané prace 1 2 3

davod....
samostatnost 1 2 3

ddvod....

pFistup a komunikace ke kolegum 1 2 3
davod. ..

shaha feSit problémy 1 2 3
ddavod....

Celkové hodnoceni

Zameéstnanec
* vyjadreni
e cil
* splnéni navrhu na zlepSeni z minulého obdobi

Spolecny navrh na zlepsSeni

Datum: Hodnotil:
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Formul& je sestaven zg dulezitych kritérii hodnoceni. Tato kritéria Ize hadih body

1, 2 a 3. Ti body obdrzi zarstnanec v fipact vyborného posouzeni daného kritéria.
Opakem je jeden bod, ktery naZope nevyhovujici vykon zaéstnance. A dva body
znamenaji prmérné vykony. Hodnotitel by si dh do formul&e poznamenat, z jakého
duavodu volil to ¢i ono hodnoceni a kde je prostor pro zlepSeni¢gamance (cile do
dalSiho posuzovaciho obdobi). Dale se tu nabizétgrgpro vyjadeni zangstnance,
ktery bude zaznamenan. Zardve miZze sam zakstnanec it cil dalSiho osobniho
rozvoje. Na konci tohoto rozhovoru se zapiSe spgienavrh na zlepSeni. Zda tento

navrh byl¢i nebyl v daném obdobi sgn, bude v diskuzi v nasledujicim hodnoceni.

Tento hodnotici formukaplati pro vSechny zagstnance. V fipadt ¢tvrtletnich odngn

se dosazena znamka @peruje. U ra&niho hodnoceni se ziskané boditagi.

Firmé EUROLEX Praha s. r. 0. bych dopoila, aby hodnotici sdlzky opakovala
kazdé ctvrtleti, zejména v tomto obdobi, kdy majitel sgolesti uvazuje o zruSeni
pobaiky. Bude to pro &ho jis€ ¢asow nara@né, ale pro spravné posouzeni vykonnosti
nutné. Pro zagstnance tyto sdtzky budou velkym finosem. Mize se k danému
hodnoceni vyjaiit a zarové si uwdomi, do jaké miry ovlikuje jeho vykon pefzni
odmenu. Podrobny nahled pravidelnych éebk (vzdy pondi a utery) zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Casovy rozpis pravidelnych schizek (vlastni zpracovani)

2011 fijen 3. 10. 4. 10.

2012 leden 9. 1. 10. 1.
duben 2.4, 3. 4.
cervenec 2.7. 3.7.
fijen 1. 10. 2.10.

2013 leden 7.1 8. 1.

Aby se zamstnanci mohli stale &nhovat praci, budou k dispozici vzdy dva dny. Jako
prvni na hodnoceni vZzdyame pracovnik, ktery svoji praci vykonava v teréQstatni
pracovnici totiz Bhem té doby klidé mohou pracovat na svych Gkoledfiasové
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rozmezi na hodnoceni a rozhovor s jednim pracowmijsem zvolila 20 minut. Je to
z toho divodu, Ze zamstnanci budou dhem kazdého gsice hodnoceni neformalnim
hodnocenim. Tyto sdéizky budou sumarizovatiedchozi vytky a pochvaly. Hodinovy

rozpis vSech zadstnand je uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Hodinovy rozpis pravidelnych schizek (vlastni zpracovani)

3. 10. 7:00 Montazni pracovnik
7:20 Montazni pracovnik
7:40 Obchodni pracovnice
8:00 Obchodni pracovnice
8:20 Pitatovy technik
8:40 Administrativni pracovnice

4. 10. 7:00 Pracovnik pro réreni
7:20 Pracovnik pro ateni
7:40 Pracovnik pro rreni
8:00 Pracovnik ve vyrob
8:20 Pracovnik ve vyrob

3.2 Motivace zamgéstnanai

V souwasné dob jsou zamistnanci motivovani peizni odngénou. Jeji vySe se odviji od
vykonu pracovnika. Ale jak jiz bylo dok&zano v dotikovém Sétni, zanistnanci
newdi, Zze jsou hodnoceni v zavislosti naiajswykon. Proto neni zcela jisté, zda
pochopili systém odgm a zda tedy odémy maji vliv na jejich motivaci k vysSim

pracovnim vykofam.

Nutnou zménu podporuje i teorie ekvity (neboli rovnosti). Zg&tnanci mohli
porovnavat st vykon a odnénu s vykonem a odénou svého kolegy. Ale protoze
vedouci pracovnik ne¢thdostaténé informace, které&sSinou zamistnanci mezi sebou

védi, v hodnoceni neviti Zadny systém.
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viv s

Motivace je vnitni a vrjSi. VrejSi motivace je ta, na kterou by s€lmamsstnavatel
soustedit a kterou mize ovlivnit. U firmy EUROLEX Praha s. r. 0. ale dézi dle
mého nazoru k podaievani tohoto prvku majiciho velky vliv na pracowykon
zanestnance. Jiz zmémy a navrZzeny program hodnoceni byl mdstranit pipadné
neznalosti zagstnand, zabezpét jejich informovanost v oblasti odtn a dat tedy
volny prichod a podporu snaze zéstmance po lepSich vysledcich. Jiz samotny osobni
rozhovor €tvrtletni schiizka) nabizi moznost k lepSi motivaci pracovnikadmitel
scli zamestnanci dvody daného hodnoceni, otevprostor pro zlepSeni a vybidne
zanestnance k jeho naviim, podrtam ¢i dotazim. Zangstnanec tak bude mit pocit,
Ze i na jeho migni zalezi a kdmto sclizkam a naslednk pracovnicinnosti bude

pristupovat zodposdngji.

Z tohoto hlediska by se dal znsfry vzorovy list hodnoceni zafstnané povazovat za
motivatni list, nebd obsahuje pozitivni i negativni hodnoceni a oteydrastor pro
zlepSeni pracovniho vykonu (stanovi cile #simance do iStiho hodnoceni).
V piipac, Ze zamistnavatel podle vyplmi usoudi, Ze za#stnanec ve sledovaném

obdobi pracoval aktiv) spolehli, samostatha Ze splnil své cile, zvysi mu odnu.

Zameéstnanci motivovani 2% z raéniho obratu
Do této kategorie spadaly tyto funkce

- obchodni pracovnice,

- pceitacovy technik,

- pracovnici pro réreni.
Pracovnici, kit se zabyvaji gienim, maji ¥tSinou na starosti i vypomoc montaznim
pracovniki a také shami novych klient. Jejich vykon bude nyni Iépe kontrolovan,
neba’ se zavede sledovacitzzeni do aut. U obchodnich pracovnic se nejedimago
sjednavani novych zakazek, ale spiSe je to admatiigii prace (odpovidani na
e-mailové a telefonické dotazy). #@covy technik se stara o zadavani konkrétnich
rozmera do paitace a o IT podporu celé firmy (tedyyt pccitacu). Pro vSechny bych
snizila odrény z 2% na 1,5%, protoZe jejich vykon je zlykefinantné nadhodnocen.
Toto 1,5% se bude vyplacet formou zalobhém celého roku. Kkicné kazdy

zantstnanec dostane odnu ve vySi 4.500 K Na konci roku se celk@éwyplacena
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odmena porovné s narokovanou (1,5% #zniho obratu pobiky v Jihlaw) a rozdil se
doplati.

Zaméstnanci motivovani perézni odménou 0 — 5.000 K
Do této kategorie p#t

- vyrobni pracovnici,

- montazni pracovnici.
V této casti nastane také zma. Petzni odngéna se bude nyni vyplacet &srtletnim
shrnutim. Zarsstnanec dostane kazdyesic odngnu ve vySi 2.500K Celkow za fi
mesice tedy dostane 7.500K DalSi postup se odviji od vysledku v hodnoticim
formul&i. Zpraméruji se dosazené vysledky, podle kterych &stmanec veitvrtém
mesici obdrzi pe&ni odnénu za zhodnoceni celéhRavrtleti, nebo naopak jejast

bude muset vrétit. Vychozi hodnoty jsou uvedenghutce.

Tabulka 8: Priméry z hodnoceni zavislé na pefzni odmgné (vlastni zpracovani)

DosaZzeny pamér z Priplatek/vraceni

hodnoticiho formulaie odmény
2,8 avice + 3000 K
2,4-2,7 + 1500 K
1,8-2,3 - 500 K&
pod 1,8 -2 000 K

U zantstnance, ktery podle vysledku z hodnoticiho forrfeildedosahl na odmu, se

strhne maximalnicastka 2.000K v nasledujicim ¢tvrtleti. VSichni  zamistnanci
dostavaji 2.500 Kza n€sic, proto na nasledujidi tnésice obdrzi rozdil a to 500K

Tabulka 9: Vzorovy prehled pfidélovani odmen v K¢ (vlastni zpracovani)

Hodnoceni poétvrtleti

pramer odmena
X 2500| 2500 2500 28 J +3000 2.500+ 3.000| 2500 | 2500
% 2500( 2500| 2500 1,2 X -2000 2.500- 2.000( 500 500
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K lepSi evidenci odim zavislych naitvrtletnim hodnoceni slouzi nasledujici tabulka.

Vedouci pracovnik si zde zaznamena jméno pracovaikatmu veSkeré odemy,

které mu nalezi na celé nasledugiwirtleti.

Tabulka 10: Roéni evidence fFiplatka (vlastni zpracovani)

o V. Celkem
am-ne
Priamér | odména | Priamér | 0dména | Pramér | Odména | Priamér | Odmeéna | Za rok
X 2,8 3 000Ke
Y 2,2 -500 K¢
Z 1,2 -2 000Ke

Samozejmosti je, Ze zadstnanci nebudou motivovani pouze gemi formou. | kdyz je

tato forma ¥tSinou nejvice vyZadovana. Neggni forma zarsstnaneckych benefit

obsahuje sluzebni mobilni telefon a sluzebni atiywo hodnotné benefity nedostavaji

vSichni zangstnanci, ale jen ti z nich, Kiepracuji v terénu a sjednavaji si 8zky s

Klienty.

3.2.1 NavySeni r@&ni odmény

Hodnotici formuldé a jeho vazba nétvrtletni odnény se tyka zawstnané@ pracujicich

v terénu. Pro vyuZiti vysledkdosazenych z formui@ a zarove pro motivaci i jinych

pracovniki zavedu roni odneny. Tyto odnény budou vyplacenyém zangstnaném

(bez rozdilu pracovi§}, ktefi za rok ziskaji 50 a vice bbdMaximalni odména bude

mit vySi 6.000K a vyplacet se bude v lednové vyplat

Tabulka 11: Roéni odména navic(vlastni zpracovani)

Celkové body Roéni
za rok odména
55-60 6 000 K&
50 - 54 1000 K
pod 50 0
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3.3 Zavedeni sledovaciho zazeni

Vedouci pracovnik netize sledovat zasstnance P praci v terénu. Nema dostaie
informace o tom, zda konkrétni z&stnanec pracuj& nikoliv, hure si tak udla obraz
o jeho celodenni pracoviinnosti. Nej¥tSi znenou v celkovém systému oditovani
bude zavedeni sledovacihaizani do aut. Timto se omezi z&stmanecka volnost, ale
po domlu¥ s majitelem firmy, je mozné ji vykompenzovat novienefitem.

Zameiime se zde na ty pracovni funkce, které budou fposty touto nej¥tsSi znenou.
Jedna se o pracovniky zabyvajici s&enim a montazemi. U montaznich pracovnik
se da zkontrolovat, zda je zakadzka dalesra. Ale vedouci pracovnik nevi, kdyah
zanestnanec na zakazce opravdu pracovat. U pracowriik neieni je tento problém
stejny. Tito pracovnici se jéSstaraji o ,hledani zakazek". Toutinnosti se rozumi
roznéSeni letdka nabidek po obcich aéstech. U obouéthto funkci zamsstnanci ke
sve ¢innosti vyuzivaji sluzebni automobil. Protoze alajitel povolil pouZivat tento
benefit i pro soukromécely, je zcela nemozné zjistit, kolik dany z&stnanec ujel
kilometri (a zda wbec pracoval). Proto jeiteZité zavedeni sledovacihoizeni do
aut. Firma bude mit za zakoupeigt a sledovaciho #&eni p@&ate:ni naklady.

Pocatecni naklady na sledovaci zéizeni

Podle ziskanych udajse ceny pohybuji od 4.000¢KVybrala jsem typ, ktery je
napevno fipevren k automobilu. Na ovladalze prepnout okénko pracovni/soukromé
cesty a pikbéh je zarové promitan a zaznamenan v ¢gaci. Ten by vyuzivala
administrativni pracovnice. Celkové naklady na méka#izeni a aktivaci by vysly
zhruba na 7.000 Kna jeden automobil. Béi¢ni poplatky se odvijeji od sjednané doby

~s o7

uzivani, ale pohybuji se kolem 129Késic.

Firma musi poitat i s dalSimi naklady. Kontrolu nad timtofizenim bude mit
administrativni pracovnice, které se takt&v pracovni ngpl Jako odranu za kontrolu
sledovaciho zZézeni a zarove srovnani a zapis formuia o hotovych zakazkach ji
nalezi 1.000kza nesic. A steji jako ostatni zagstnanci obdrzi moznost penzijniho

prispévku (viz. novy benefit).
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Tabulka 12: Naklady na sledovaci zEizeni(vlastni zpracovani)

y Poplatky
Pocet zarizeni aktivace
automobila mesicni rocni
1 7 000 K& 2 000 K& 120 Ke 1440 K
4 28 000 K 8 000 K& 480 K& 5760 K&

Celkové néklady za rokéini 41 760 K

3.3.1 Dokladovani hotovych zakazek

Kontrola hotovych a rozpracovanych zakazek &anprobihat pomoci formuité, ktery
diky sledovacimu Z#&eni bude velmi jednoduchy. Zapis se sklada paumézvu
zakdzky (uvede se #sto a pijmeni klienta), data dokd@eni zakazky a ifpadné

poznamky, jak je uvedeno ve vzoroveé tabulce.

Tabulka 13: Vzorovy list - dokor€eni zakazky(vlastni zpracovani)

. Stav )
Zakazka Den . Poznamky
zakazky
Karlov - Novak 4.4, D Ozvat se v 6/2011 -nabidka novych dvefi
Karlov - Petrt 4.4, D)

Toto dokladovani umozni vedoucimu pracovniktsivprehled. | kdyz se ¢hem tydne
s zadnym pracovnikem neuvidi, bude nihped o tom, kterd zakazka je jiz hotova.
Tento dokument Ize vypbvat pomoci portalu na internetu. 8tekdyz si firma omezi
piistup do wité slozky, kam se tento list zavede. Zastnanec tak nebude mit problém

s dokladovani vigpact, Ze bude mimo kancéléely tyden.

3.4 Zavedeni nového benefitu

Zanmestnanci si v dotaznikovém $eni zvolili radji zavedeni nového benefitu nez

zvySeni tarifni/hodinové mzdy. V dalSi otazce Ziskd bodi z 11 moznych penzijni
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pripojisteni. Jelikoz v celkovém systému hodnoceni doSlo k&nam, které ovlivni

zamestnance, Ize zavést novy benefit.

Penzijni pipojisténi je vyhodné pro zaéstnavatele i zagstnance. Dopotilla bych
piispivek 500K za nesic na pracovnika. Naklady spabesti budou propatany
v celkovych nékladech. Narok na penzijiippjisténi bude mit zagstnanec po dvou

odpracovanych letech ve figm

Zavedeni tohoto benefitu je velmi jednoduché.c¢iStzavolat zprosedkovatelské
spolg&nosti a ta uz se o vSechny faiiné podklady postara. Spitesti EUROLEX
Praha s. r. 0. tim nevznikaji Zadné naklady. Aped&ovatelské spotaosti funguji na
principu provizi za zprogtdkovatelskou smlouvu. Jejich nabizejici sluzboute Ze
piijedou k zamistnané@m spol€nosti @imo do firmy a veSkeré dokumenty seredi

v ramci pracovni doby.

3.5 Mésiéni naklady spolénosti na zanéstnanecké vyhody
Mésicni naklady spoknosti na zarstnanecké vyhody jsou shrnuty v tabulce. Jedna se
0 primérné nesicni castky. No¥ je tam zavedeno penzijntipojisténi, na které maji

vSichni zandstnanci narok (vSichni jsou z&stnani déle nez dva roky).

Tabulka 14: Mésiéni naklady za zangéstnanecké vyhody(vlastni zpracovani)

Benefity / naklady 1 zaméstnanec V):uzwa o Za} celou
zaméstnanai firmu
Stravenky 38,50 K& 11 424 K&
Napoje na pracovisti 58,18 K& 11 640 K&
Mobilni telefon 350,00 K 7 2 450 K&
Sluzebni automobil 4 000,00 K 4 16 000 K
Penzijni pripojisténi NOVE 500,00 K 11 5500 K
Celkové naklady [ = === | mmmeeeee- 25014 K
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Mezi néklady spoknosti EUROLEX Praha s. r. o. patmzdové naklady @etrg
odmen), naklady jiz zmisné se zavedenim nového sledovacihidzeai a za zavedeni
(¢i zachovani) zakstnaneckych vyhod. Sani@mmosti je, Ze firma nefide paitat vSe
pouze v nakladech. VesSkeré &my se tykaji sprawhodvedené prace, jejiho hodnoceni

a hodnoceni za#stnané za delSasové obdobi.

Nepravidelné zanéstnanecké benefity

Mezi nepravidelné benefity gabdmeny pii Zivotnich nebo pracovnich jubileich. Firma
EUROLEX Praha s. r. 0. vyplaci odny pii pracovnich jubileich, ale dosavadni
zpasob nema Zadn§ad ani strukturu. Navrhem na zlepSeni je tabtikk 6, kterou Ize

pouzivat pro vSechny zasstnance bez rozdilu pracowst

Tabulka 15: Odmény v zavislosti na délce odpracovanych I€vlastni zpracovani)

Pocet let
v zamgstnani
3 1 000 K&
5 1500 K
10 3 000 K&
15 4 000 K
20 6 000 K&
25 8 000 K
30 10 000 K

DalSi gispivek dostavaji zagstnanci pi Zivotnich jubileich. Systém @tbvani tohoto
piispivku ovSem také nemda zadnou ucelenouaenou formu. Zde navrhuji velmi
jednoduché&eseni. V pipadt dovrseni ¥ku 25, 30, 35, 40 a 45 dostane zamanec
odmenu ve vysSi 1.000K VysSi odnénu (€astku 1.500K) obdrzi zamistnanec, ktery
dovrsSi wku 50 let a poté kazdych dalSich 5 let, pokud [sidke pracovat v dané figm

Odév a obuv

Vedouci pracovnikifdéloval odv dle poteby zanistnand@. Tento benefit bych céia

zefektivnit ndvrhem v nasledujici tabulce. Obuvngihou zamistnanci vybrat a koupit
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sami, tak aby s ni byli spokojeni a pohadse jim pracovalo. Dostanou na ni od firmy
piispivek ve vysSi 1.000K. Dle tabulky budou &dét, kdy maji na pracovni & narok

a budou s nim Iépe hospdita

Tabulka 16: Zaméstnanecky benefit - odv a obuv (vlastni zpracovani)

P¥i nastupu

. I. Rok Il. Rok [ll. Rok
do prace
Kalhoty 2 ks 1ks 1ks 1 ks
Tricko 3 ks 2 ks 1ks 1ks
Bunda 1ks 1 ks
Obuv 1 000 K 1000 K

3.6 Shrnuti zmén a jejich nakladia

Nasledujici tabulka ndm zobrazuje mzdu gstmand, kterd se nezémila. Zmeny se
objevily pouze v od@néach, které tabulka #phlediuje. Znmeny v benefitech se tykaji
hlavré penzijniho pipojiSténi. Na tento benefit maji narok vsichni zgtmanci. Nejvice
zmeén zaznamenali montazni pracovnici. Jejich vykoninymde vice sledovan, proto
jim nélezi paticné pewzni ohodnoceni, sluZzebni automobil a mobilni telefopro

soukrome cely.

Tabulka 17: Shrnuti zmén v penéZzni odmeéné (vlastni zpracovani)

Mzda Odmeény
Funkce

tarifni casova mésiéni ctvrtletni roéni
Obchodni prac. | 15000K | = -------- 4500 K*) | 0 e 1,5%"
PC technik 13000 K | -------- 4500 K*) | 00 1,5%"
Administr. prac. | 15000K | -------- 00k [ 0 TFYTOO | e
Montazni prac. | = -------- 120 #hod| 2500 k¢  [-2000K az3000 K| ...
Prac. ve vjrob | - 120 Ki/hod| 2500 k¢ [-2000K az3 000 K| ...
Prac. pro n¥eni | 15000 K | -------- 4500 Kk *) | 0 1,5% "

Pozn.” mesieni "zalohy" z 1,5%
"2% z ra&niho obratu pobitky v Jihlaw
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Tabulka pamérnych ranich naklad spolé&nosti zobrazuje s@asny stav a stav
nakladi po znénach. Z rozdilu je jasné, Ze spoiest zavedeni sledovacihorizani a

penzijniho pipojisténi témeéf nepociti. Mvodem jsou ostatni zmy, které se novym
systémem snizovaly. Tento rok secftd i se zakoupenim sledovacihdizani, proto

v dalSich letech bud#&stka nizSi (asi o 36.0002K

Tabulka 18: Pramérné roéni naklady tykajici se zanéstnanai (vlastni zpracovani)

Sowasny stav| Po znenach
Zivotni jubilea 6 000 K 2 000 K
Pracovni jubilea 5 000 K 3 000 K&
Obuv 4 200 K 4 000 K
Obleteni 7 700 K 3 650 K
Stravenky 5082 K 5082 K
Pitna voda 7 680 K& 7 680 K&
Sluzebni telefon 29 400 K 29 400 K
Sluzebni automobil 192 000 K 192 000 K
Penzijni gipojisteni 0 K¢ 66 000 K
Odmeny 738 000 K 684 500 K
Sledovaci zézeni 0 K¢ 41 760 K
Celkem 995 062 K 1039072 K

Rozdil 44 010 K

Ptinosy zngn pro spolénost EUROLEX Praha s. r. 0. jsou jednoarg a to v lepSi
kontrole nadtinnosti kazdého zagstnance, v jednoduchém systéntidgovani odngn

a v lepSi komunikaci s pracovniky, Ktese nemusi bat vyjéidl Pro zangstnance je
piinos v tom, Ze jim nyni systém odma zamistnanecké vyhody budou komplétn
vyswtleny. Kazdy pracovnik uvidi (dle tabulek) na co m&ema pravo, a takibe
svoji celkovou mzdu ovliovat svym vykonem. Podle celkbvyplacenych odin si
zamestnanec mize myslet, Ze tato zina mu ve finaénich prostedcich spiSe uskodi.
Jako kompenzaci @ide slouZzit penzijni ipojisteni. Nyni se tak s timto benefitem bude
zanestnan@dm vyplacet vice (odgmy + penzijni pipojisteni = 750.500K, drive
738.000K).
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3.7 Mzdy pracovniki

Zmeny celého systému ovlivni ¢eicni mzdy. Po zavedeni novych @&mbudou mzdy
témef stejné jako doposud. Odchylky se objevi ptyrtletnim hodnoceni (u
zamestnand pracujicich v terénu) nebo v lednové vyplab navyseni ni odneny.

Tabulka 19: Vypotéet mezd zandstnanai (vlastni zpracovani)

Soc. | Zdrav.| Zalohova Cista

HM 00j. 00j. da mzda Stravenky K vypla#
Obchodni pr. 195001268 | 878 1860 15491 630 14 864 K
PC technik 17500| 1138| 788 1455 14119 630 13489 K

Prac. pro nffeni | 19500 1268 | 878 1860 15491 630 14 864 K

Administr. prac. | 16 000| 1040 | 720 1155 13085 630 12 455 K

Vyrobni prac. 21700 1411| 977 2 295 17017 630 16 387 K

Montazni prac. |21 700] 1411 | 977 2295 17017 630 16 387 K

3.8 Hodnoceni zangstnanai od klientd

Zavedeni je nezbytné, nabspol&nost utité nechce, aby mnozstvi vykonané prace
ovlivnilo kvalitu produkfi a sluzeb. Zgtna vazba od klienta je takéldzitym mefitkem
aspechu firmy, prace aifstupu jednotlivych zagstnan@ a v neposlednifad je také
spokojeny zakaznik nejlepSi reklamou firmy. Totodmaceni se bude tykat spiSe
zanestnand pracujicich v terénu. &Sina zakaznik dotaznik spokojenosti vyplni
pouze v pipad negativniho postoje. Toho se chcéitdrfirma vyvarovat. Proto bych
navrhla dotaznik zasilany elektronickou formou anénu za jeho vypléni - zvySeni
zaruky o 6 misiai. V dotazniku budou jednoduché otadzky na spokojemrbenti

s Wasnym (dle domluvy) fichodem pracovnika, kvalitou a s poskytnutymi raxy

manipulaci a v neposledidd spokojenost s vyrobkem.

3.9 Zavedeni znén

Veskeré zminy je teba zapracovat do fungovani firmy postiprtasovém rozestupu.
Zamestnanci musi byt informovani o nézavedenych zgmach. Je totiz idezité, aby
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zmeny spravi pochopili a brali je jako dalSi krok k lepSi ¢péo zanéstnance a

samozejme ke zlepSovani prosperity firmy na trhu.

Casovy harmonogram zavedeni z#m

Srpen
% Porada a Skoleni zastnanéd o zavedenych z#émach (z&ézuje vedouci
pracovnik)

- informace o sotasném stavu firmy

zhodnoceni celkovychifpmi a naklad spol&nosti
- nazn&eni zangstnaném, Ze neni jista budoucnost spwlesti, proto se
musi ihned zé&t feSit mnozstvi zakazek a jejich ziskovost
- investice do sledovacihoiizeni
- investice do nového benefitu pro zgstmance
- zmeéna systému odaiovani
- zavedeni hodnoticiho formute evidence zakazek
- naroky na veskeré benefity stanoveny v novych tamhl
Z&

%+ Zavedeni sledovacihoiiaeni (z#izuje vedouci pracovnik)

s Domluvit zprostedkovatelskou spoteost, kterd zastnanédm nabidne
uzaweni penzijniho Ppojisteni s gispivkem od zarsstnavatele (Z@&uje
administrativni pracovnice)

% Uvedeni v provoz dokladovani zakazeékpinternet (zézuje PC technik)

% Skoleni zamistnané o zpisobu pouzivani sledovacihoiizeni (3koli vedouci
pracovnik)

< Skoleni administrativni pracovnice o sledovacirtizami a jeho kontrole (3koli

vedouci pracovnik)

% Prvni hodnotici saleka, kterou bude vedouci pracovnik brat pouze jako

informativni. Zangstnanci bude znovu individua@mwyswtlen zpisob hodnoceni
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a bude poukdzano na pozadavky gpkiadené, stejt jako na vyhody nového
systému. DalSi sézka bude probihat podlergutézné tabulkyéislo 6. O
schizce zamistnance informuje administrativni pracovnice.

s Uzavirani penzijnichfpojisténi (zaidi zprostedkovatelska spoteost)

Listopad
s Kontrola zavedeni sledovaciho iz®ni (provede vedouci pracovnik
s administrativni pracovnici)
% Kontrola gispivki na penzijni fpojisténi (provede vedouci pracovnik

s administrativni pracovnici)

Prosinec

% Zhodnoceni finaéni situace ve firm (zhodnoti vedouci pracovnik)

Leden

s Zacatek nového systému
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Zavér

Bakald&ska prace byla koncipovana tak, aby poukazala iezidost problematiky
odmenovani a hodnoceni zastnand v pracovnim procesu. Z tohotaiwbdu byla
prace rozdlena nai dulezité ¢asti. V prvnicasti jsou shrnuta teoreticka vychodiska
k danému tématu. Nastije se zde problematika a moznosti vyuziti hodnbaen
odmenovani zamistnané v praxi. Informace z tétdésti jsou vyuzity jako podklady pro
dalSic¢ésti bakal&ské prace.

Druhacéast bakaléské prace seénovala jiz konkrétni firma. Pomoci metody rozhovoru
a dotaznikového Seni byla provedena analyza sgolesti s drazem na problematiku
odmenovani a motivaci zagstnand. V této¢asti prace bylo poukdzano na problémy a
mezery ve vyuzivaném systému v dané &irnsystém hodnoceni a odiovani
zantstnand ve firmé EUROLEX Praha s. r. 0. ne&injasné formulovana pravidla,
objevily se problémy s hodnocenim pracoviniracujicich v terénu, zasstnavateli
chykil dostatény prehled oc¢innosti €chto pracovnil, pracovnicicasto newdéli,
jakym zpisobem jsou hodnoceni a co ma vliv na vysi jejictménl Fi nedostatku
podkladi a absence vedeni agendy hodnoceni mohlo dochguetitls, Ze hodnoceni
zavisi pouze na rozhodnuti vedouciho pracovnikaizenbyt neobjektivni. Stefntak
absence ziné vazby od hodnotitele potlavala moznost pozitivniho viivu na dalSi

¢innost zamistnance, na jeho motivovanost a ochotu podavai pepsovni vykony.

Treti cast bakalgské prace poukazuje na moznosti zlepSeni celéhénsysodngnovani

a propa@itava nutné naklady, které s sebou tytoé¢myn nesou. NavrhovanéeSeni
zohlediuje nedostatky odhalené v analyticiésti bakalé&ské prace, snazi se zefektivnit
systém hodnoceni tak, aby odrazel s&ubst a ndl primy vliv na motivaci a odhodlani
zanestnand podavat lepSi vykony. Zarokenavrh zohleduje pozadavky a nazory

zamsstnand uvedené v dotaznikovém famti.

Mezi nej\&tsi zneny pati zavedeni jednotného hodnoticiho fornitalgpodle kterého se
odviji vySe odminy na dalSictvrtleti. Zarova jsou tak jasé stanoveny pozadavky na
zanestnance a kazdy zastnanec ziska 2mou vazbu od svého hodnotitele. DalSim
navrhem, ktery je v této praci rozpracovan, je davé sledovaciho ¥aeni do aut a
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dokladovani hotovych zakazek. Tyto &my pomohou vedoucimu pracovnikovi
ziskat lepSi fehled o vykonan&i zapaaté praci. V navrhovanémeSeni je také
poloZen draz na spravné zavedeni @amdo zakhnutého provozu a na zohleah
potreb a psychiky zagstnandé. Kazdou zninu mohou totiz vnimat negativm je teba
jim vSefradre vyswtlit a jednotlivé kroky sprawhnaasovat. Zavedeni nového benefitu
je pro zanistnance tzv. kompenzaci za&m, které se zasstnand dotknou a mohou

vyZadovat zvySenofasovou narénost.
Zawrem je teba dodat, Ze cilem prace také bylo, aby navrzgstém hodnoceni a
odmenovani zamistnané byl citlivy k firmé a nezvySil mnohonasobrjeji naklady.

V prabéznych vypd@tech zde uvathych se toto nestalo.

Doufam tedy, Ze spataost EUROLEX Praha s. r. 0. tyto navrhy vyuZzijeualdu ji ku
prosgchu na dalSfadu let.
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Prilohaé. 1

Dotaznik
Dobry den,
rada bych Vas touto cestou poprosila o vypindotazniku. Jsem studentkaiettho
rocniku fakulty podnikatelské Vysokéhoceni technického v Brn Ziskané udaje
budou pouzity do mé bakatké prace s nazvem "Navrh na zlepSeni systému
odmenovani a motivovani zagstnand".
Dotaznik je anonymni a bude poskytnut pouze do wiéal&ské prace. V ipack

potreby niZzete odpovdét viastnimi slovy u kazdé otazky.

Vek
[1 do 30 let
[1 31 —-40let

[1 41 —50 let
[0 nad 50 let

Pohlavi

[] zena
[ muz

1. Jak dlouho jiz pracujete u spot®sti EUROLEX Prahas. r. 0.?

1 Mérg nez 3 roky

] 3-5let
] 6—8let
0 9—-11let
[ 12-13 let

2. Jaké mate vztahy na pracovisti — mezi spolupra&y®ni

'] Velmi dobré
] Dobré

[] Standardni
1 Spatné

1 Velmi Spatné



. Vztahy na pracovisti s vedoucim pracovnikem?
71 Velmi dobré
'l Dobré

1 Standardni
71 Spatné

1 Velmi Spatné

. Je Vas vykon pravidetnposuzovan od vedouciho pracovnika?

1 Nevim

"1 Spise ne
'] Ne

1 SpiSe ano
'l Ano

. Myslite si, Ze Vas vykon odpovida celkové aaws?

1 Nevim

"1 Spise ne
'] Ne

"1 Spise ano
'] Ano

. Rozumite systému odifiovani? Jste srozuim/a s kazdou zgmou?

1 SpiSe ne
"1 Ne
1 SpiSe ano
'l Ano

. Dostavate z§tnou vazbu od n&tzeného (mize se jednat o pochvatupokarani)?

"1 Spise ne
'] Ne
"1 Spise ano
'] Ano

. Jste spokojeni s pracovnim pi@stim? Jak byste jej ohodnotili?

"1 Nadptimérné
"1 Pramérné
"1 Podpfimérné



9. Jste spokojeni s benefity? Ohodteje body od 1 do 5, kde 5 je nejlepSi hodnoceni.

...... Vyuzivani automobilu
...... Napoje na pracovisti
...... Stravenky

...... Sluzebni mobilni telefon

10.  Uvitali byste radji zvySeni mzdy nebo zavedeni nového benefitu?

1 ZvySeni mzdy
[1 Zavedeni nového benefitu

11. Kterou zuvedenych zafsthaneckych vyhod uednostujete? Vyberte
maximalré 3 moznosti.
1 Prispsvky na penzijni fipojisténi
Prispsvky na Zivotni poji&tni
Skoleni zamstnané
Prispevky na sportovni a kulturni akce

Prispivky na dovolenou
Prispivky na bydleni

[ I O B B O

12. Mate obavy z budoucnosti spéitmsti?

1 SpiSe ne
'] Ne
"1 Spise ano
'] Ano

13. Premysleli jste v poslednich 3a&sicich o zminé zangstnani?

1 SpiSe ne
"1 Ne
1 SpiSe ano
'l Ano

Dékuji za vyplreéni dotazniku.Hana Jirdkova



