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Abstrakt

Obsah diplomové prace je zaméfen na vyuziti vybranych nastroji znalostniho
managementu a Business Intelligence za uc¢elem vytvoifeni dotazniku sebehodnoceni a
reportu kompetenci pro zlepSeni nastupniho procesu novych zaméstnancti a podporu

rozhodovani z hlediska alokace lidskych zdroji na projektech ve vybrané spole¢nosti.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, Microsoft Power Bl, znalostni management, vizualizace dat, VBA

Abstract

The content of the diploma thesis is focused on the use of selected tools of knowledge
management and business intelligence in order to create a self-assessment questionnaire
and competency report to improve the recruitment process of new employees and decision

support in terms of allocation of human resources on projects in the selected company.
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Business Intelligence, Microsoft Power Bl, knowledge management, data visualisation,
VBA
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UvoD

Téma této diplomové prace se zabyva vyuZitim nastroji Business Intelligence pro
podporu rozhodovani na zakladé internich firemnich dat, tykajicich se kompetenci
zaméstnancl. V dnesni dobé€ generuji vnitropodnikové systémy velké mnozstvi dat, které
mohou byt zpracovany a analyzovany za ucelem podpory v rozhodovacich procesech.
Tento stav véci Casto vytvaii v managementu spole¢nosti dojem, ze podnikova data plné
vyuzivaji. Existuji vSak ndstroje znalostniho managementu, které dokazi vnést témto
datim novy rozmér. Z hlediska efektivity prace je dilezité, aby se novi zaméstnanci
dokazali rychle a dobie orientovat ve firemni struktufe a celkovém fungovani spole¢nosti,
k ¢emuZ jim mohou poslouzit tradi¢ni ptirucky novych zaméstnanci, nebo doprovodné
informacni systémy, které tyto procesy nastupu novych zaméstnancu zefektivni.

Z hlediska managementu spole¢nosti je velmi uzite¢ny piehled o dovednostech a
schopnostech zaméstnanct, diky cemuz je mozné 1épe planovat a tidit alokaci lidskych
zdroji. Data o schopnostech zaméstnancti jsou velmi tézko ziskatelna z tradi¢nich
informacnich systémil, za timto uc¢elem je nezbytné vytvotit dotazniky, na jejichz zakladé
je mozné tato data vytvaret a nasledné interpretovat. Pokud je tento ptehled dostupny
vétsingé zaméstnancl spolecnosti, vyznamnym pozitivnim vlivem je také zjednoduseni
procesti feSeni nejriznéjSich problémi, jelikoZz mohou zaméstnanci diky témto
vizualizacim identifikovat osoby ve firmé&, které maji potfebné znalosti pro vyfeSeni

daného problému.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem této diplomoveé prace vytvofit dle zadani spole¢nosti report kompetenci pomoci
vybranych Business Intelligence nastroji, ktery bude slouzit pro podporu rozhodovani
Z hlediska alokace lidskych zdroji na zaklad¢ zkuSenosti a kompetenci zaméstnanci,

které budou ziskdny prostfednictvim formuléie sebehodnoceni ve vybranych oblastech.

1.2 Metody a postupy zpracovani

V teoretické Casti této prace bude ¢tenai seznamen se zaklady problematiky znalostniho
managementu a business intelligence, véetné obecného piedstaveni nastroje Microsoft
Power BI, pomoci kterého bude v praktické ¢asti této prace vytvoren report kompetenci
na zéklad¢ sebehodnoticiho formulare.

V nésledujici kapitole bude popsana spole¢nost Intecs, provedena analyza McKinsey 7S
a Porter 5F. Vystupem z téchto analyz bude SWOT matice, ve které budou shrnuty
poznatky zanalyz. V zavéru této kapitoly budou definovany konkrétni pozadavky
spole¢nosti na tvorbu dotazniku a reportu kompetenci, jenz z n¢j bude vychazet.

V praktické ¢asti bude nejdiive popsana tvorba dotazniku v prostfedi Microsoft Excel
VBA, nasledn¢ bude vyuzit nastroj Power BI Desktop pro vizualizaci vysledki
z formulafe, spole¢né s dal§imi informacemi o zaméstnancich z jinych internich datovych
zdroji. Tato data budou vizualizovana v rdmci jednoho reportu, ktery bude ptistupny

vSem zaméstnanclim spolecnosti ve sluzbé Power BI.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola bude zaméfena na teoreticka vychodiska, jeZ budou zékladem pro vlastni
navrh feseni. Ctenéi se v této kapitole budu snazit pfiblizit problematiku firemnich dat,
znalostniho managementu a nastroju business intelligence, pouZitych v praktické ¢asti

této prace pii navrhu vlastnich feseni.

2.1 Znalostni management
Definovani tohoto oboru neni zcela jednoduché a jednozna¢né, znalostni management by
vSak bylo mozné charakterizovat jako soubor metod, postupu a nastrojt, které pomahaji

managementu V fizeni a identifikaci znalosti v podnikovém prostiedi (6, S. 7).

Vyhody pouziti managementu znalosti ve firemnim prostiedi
Aplikace metod znalostniho managementu muze organizacim poskytovat fadu vyhod,
mezi které lze zaradit:

e Identifikace kli¢ovych znalosti.

e Identifikace znalostnich pracovniki.

e Zlepseni procesu sdileni znalosti.

e Zlepseni v procesu sdileni znalosti.

e ZlepSeni kvality projektového fizeni.

e ZlepSeni v oblasti inovacnich procest.

e Zlepseni podminek pro vznik novych pfilezitosti (6, S. 8).

2.1.1 Znalosti
Obdobneé, jako pti definici oboru znalostniho managementu, je jednozna¢né definovani
pojmu znalosti velmi obtizné, existuji rizné piistupy k této definici od mnoha autoru,

z nichz byl vybran pouze jeden, ktery je svou definici blizky zaméfeni této prace.

., Znalost je schopnost vyuzit své vzdeélani, zkuSenosti, hodnoty a odbornost jako ramec

«

pro vyhodnoceni dat, informaci a jinych zkusenosti kK vybéru odpovédi na danou situaci.
(6, s. 14)



Klasifikace znalosti

Klasifikaci znalosti je mozné provést na zaklad¢ riznych kritérii, pficemz nejbéznéjsi je

déleni znalosti na explicitni a tacitni (6, s. 14).

Explicitni znalost

Explicitni znalosti je mozné snadno dokumentovat, diky ¢emuz jsou dobie a
snadno pienositelné a sdileni téchto znalosti neni problémem. Tyto znalosti jsou
Casto zpracovavany S vyuzitim informacnich technologii a pfikladem mutze byt
projektova dokumentace (6, s. 14).

Tacitni znalost

Jedna se o znalosti, uchovavané v myslich lidi, ovliviwyji jejich chovani a
rozhodovani pfi praci. Z tohoto diivodu je velmi obtizné tyto znalosti formalizovat
a dokumentovat. Dle nékterych autorti je pfenos téchto znalosti do explicitni
formy nemozna. Piikladem mtzou byt expertni znalosti odbornikt v dané oblasti,
které byly ziskany dlouholetou praxi (6, s. 14).

Implicitni znalost

Na zakladé nesouladu autorti v oboru znalostniho managementu o moznosti
ptenositelnosti tacitnich znalosti vznikla tato treti kategorie, ktera zahrnuje typy
znalosti, které maji povahu tacitni znalosti, existuje v§ak moznost je ¢asteéné

prevést do explicitni podoby (6, s. 14).

Tabulka 1: Priklady kategorizace znalosti

(Zdroj: 8)
Atribut Popis

Konceptualni uroven Kognitivni Uroven znalosti: atomickd, pragmaticka,
systematicka, idealisticka.

Obsah aplikace Znalost o konkrétnim objektu a problémové doméné,
ve které miize byt pouzita.

Stupen abstrakce Rozmezi znalosti od konkrétni po abstraktni.

Stupen aplikovatelnosti Sitka pouziti znalosti. (lokalng, ¢i globalng)

Jistota Uroveti jistoty validity znalosti.

Detailnost Rozsah hloubky a sitky znalosti.




Dtlezitost Vyznam znalosti pii tvorbé hodnoty ve vztahu
k moznosti zaji$téni konkurenceschopnosti v trznim
prostiedi.

Mg¢ftitelnost Zda je znalost méfitelna.

Stupen ziskovosti

Expertiza vtélena do znalosti.

Stupen rekurze

Znalost, meta-znalost.

Stav znalosti

Stav progresu znalosti: data, informace, znalosti,

porozuméni, odivodnéni, rozhodnuti.

Lokace

Misto, kde je znalost uchovana (ve smyslu

znalostnich zdrojt, fyzické pozice).

Manazerska aroven

Uroveii v managementu, na které mize byt znalost

pouzita (strategicka, takticka, operativni).

Maod Rozsah od explicitnich po tacitni znalosti.

Programovatelnost Rozsah, ve kterém je znalost pfeveditelna a znovu
pouzitelna.

Kvalita Validita a vyuzitelnost znalosti.

Zdroj Puvod znalosti.

Subjekt Znalost o aplika¢ni doméné.

Cas Casova hlediska znalosti.

Typ Deskriptivni, proceduralni a zdtivodiovaci.

Vrtkavost Rozsah, v jakém muzZe byt znalost ménéna.

2.1.2 Vybrané nastroje a metody znalostniho managementu

Obecné ve znalostnim managementu plati, Ze je podstatné propojit pracovniky

Vv organizacich, ktefi maji hodnotné znalosti nabyté praxi s témi, ktefi si tyto znalosti a

zkuSenosti dosud neosvojili. Toto propojeni napti¢ organizaci je jednim ze zakladnich

predpokladti pro Gspésnou implementaci znalostniho managementu. V této podkapitole

budou uvedeny riizné nastroje a metody, které vedou K tispésné implementaci (6, S. 75).




Ustanoveni spole¢ného jazyka

Nejedna se pouze o ustanoveni svétového jazyka v mezinarodnich spole¢nostech, ale
predeviim ustanoveni spole¢né terminologie pii ¥izeni firemnich procesti. Cim vice je
vnitropodnikovou komunikaci. Pokud neni spole¢ny jazyk ustanoven, je velmi
pravdépodobné, ze bude dochédzet k riznym nedorozuménim mezi zaméstnanci a

efektivita prace se timto vlivem snizi (6, S. 75).

Sebehodnoceni

Implementace procesii sebehodnoceni, ptfi splnéni podminky ustanoveni spole¢ného
jazyka, podporuje moznost navazani vnitropodnikovych vazeb a uceni se od druhych.
Principem sebehodnoceni je identifikace oblasti kazdym zaméstnancem, ve kterych se
citi zdatny a je schopen svoje znalosti a zkuSenosti v této oblasti predavat dal.
Neidentifikuji v8ak pouze oblasti, ve kterych jsou zdatni, ale i oblasti, které by radi
rozvijeli a zlepSovali se v nich. Implementace procesu sebehodnoceni lze rozdélit do

sedmi etap uvedenych nize (6, s. 76).

1) Osnova pro sebehodnoceni
Cilem tohoto kroku je identifikovat a formulovat oblasti pro sebehodnoceni,
véetné $kaly tirovné kompetence. Uroveii kompetence je ¢asto definovana na
Skale 1 az 5, pficemz nejvy$$i hodnota predstavuje nejvySs$i uroven dané
kompetence. K danym urovnim je dilezité definovat slovni popis, ktery dokaze
zamé&stnance navést na adekvatni subjektivni hodnoceni jejich dovednosti

(6, s. 76).

2) Testovani osnovy pro sebehodnoceni
Cilem tohoto kroku je kontrola, zda urovné kompetenci, definované v minulém
kroku, odpovidaji jejich popisu a sebehodnoceni provedené zaméstnanci
v nasledujicich krocich bude co nejvice odpovidat realité, tedy spravné trovni
jejich kompetenci. Je dobrym zvykem poskytnout v§em zainteresovanym stranam

finalni podobu osnovy pro sebehodnoceni, doporuceno je také vyuzit sluzeb



3)

4)

5)

6)

profesiondlniho korektora. Na konci tohoto kroku je nutno osnovu zrevidovat a

eliminovat vzniklé rozpory (6, s. 76).

Pouziti osnovy pro vytvoreni dialogu

Tento krok by mél zabezpedit poctivost a piesnost hodnoceni kompetenci
zaméstnancl. Kyzené je vyvolat diskusi ohledné silnych a slabych stranek,
pricemz osvédcenym postupem je nechat hodnoceni kompetenci Cist¢ na uvazeni
zamé&stnancd, ktefi budou sebehodnoceni provadét. Pokud bude hodnoceni
ponechano ¢isté na uvazeni zaméstnanct, budou vice tihnout k naplnéni svych
cila v oblastech, které by chtéli zlepsit a zaroven budou ochotnéjsi svoje znalosti

sdilet s ostatnimi (6, s. 76,77).

Benchmarking baze znalosti

Jedna se o dulezity krok, jehoz principem je definovani oblasti, ve kterych se
chtéji zaméstnanci do budoucna zlepSovat, vcetné definovani cile v ramci
budoucich nabytych znalosti v dané oblasti. Kazdy tcastnik sebehodnoceni by
mél nejdiive subjektivné na Skale ohodnotit soucasny stav znalosti, vcetné

budouciho (cilového) stavu (6, s. 77).

Vizualizace vysledki sebehodnoceni

V tomto kroku by mélo dojit k vizualizaci vysledkd sebehodnoceni kompetenci
vhodnymi grafy a vizualizacemi. Dilezité je, aby byly vizualizované vysledky
pfistupné vSem zamé&stnanclim, ktefi se procesu sebehodnoceni ucastnili. Diky
tomuto kroku mohou zaméstnanci sniz§i urovni kompetence vyhledat
V organizaci osoby, jejichZ uroven kompetence je vV ramci sebehodnoceni vyssi a
mohli by je potencialné pozadat o radu v ptipadé problémd, na jejichz vyfeseni je

potiebna vyssi uroven kompetence (6, S. 77).

Vyména znalosti
Cilem tohoto kroku je zajisténi fungujiciho systému pro vyménu znalosti mezi
zamé&stnanci Vv dané spolecnosti. Jednd se o vnitropodnikové systémy, které

podpoii komunikaci na zakladé piedchoziho kroku, diky kterému budou



zaméstnanci s vy$§imi Urovnémi kompetenci snadno identifikovatelni pro

kontaktovani skrze vnitropodnikové komunikaéni platformy (6, s. 79).

7) Identifikace prostoru pro sdileni znalosti
Cilem tohoto kroku je na zavér provést segmentaci zaméstnancui na jedince, kteti
jsou z hlediska svych znalosti pro spole¢nost klicovi a jsou ochotni svoje
zkuSenosti predavat ostatnim. Druhym segmentem jsou zaméstnanci, vét§inou na
juniornich pozicich, ktefi maji z hlediska kompetenci a znalosti velky prostor pro
rust. Jedna se o krok, ktery je dilezity zejména pro vedeni spolecnosti pro

identifikaci klicovych zaméstnanca s tacitnimi znalostmi (6, s. 79).

Adresar znalosti

Jedna se 0 nastroj, ktery je mozné vyuzit zaméstnanci nebo managementem pro hledani
jedincti v rdmci spole¢nosti S potiebnymi znalostmi. MenSim organizacim casto postacuje
konkrétni zaméstnanec potiebné znalosti pro provedeni uvazovaného ukolu, ¢i je schopen
a ochoten poskytnout v urcité oblasti cenné rady, pfipadné konzultaci. Cilem tohoto
adresafe neni zastupovat stavajici HR systém, jde pouze o jeho doplnéni a rozsiteni

(6, s. 85).

Pracovni sité a komunity

Pro sdileni tacitnich znalosti ve vybrané organizaci jsou velmi diileZité mezilidské vztahy
mezi zaméstnanci, které mohou byt podpofeny. Cilem tohoto nastroje je vytvofit
podminky pro budovani vztahli mezi zaméstnanci, které jsou dobrym piedpokladem pro
vymeénu zkuSenosti a znalosti. Ve vétSich organizacich s vysokym poctem zaméstnancti
mize vedeni organizace zaméstnance propojovat na zakladé jejich zajmu za hranici
pracovni naplné, nebot’ pii spole€nych aktivitich mimo pracovni dobu miZe dochazet
k vymeéné pracovnich zkusenosti a znalosti, coz vede k prospéchu vsech zainteresovanych

stran (6, s. 86).



Znalostni baze

Cilem znalostni baze je vytvofeni systému pro uchovavani explicitnich znalosti. Jedna se
o dulezitou etapu v ramci zavadéni znalostniho managementu ve spole¢nosti, ktera miize
pracovnikiim pomoci nalézt napiiklad informace o firemnich procesech a specifika feseni
riznych problémt. Konkrétnim piikladem muze byt dokumentace datoveho skladu,
ptipadné jiného feseni stavajiciho zakaznika. Diky tomu mize novy zaméstnanec ziskat
informace a popis stavajiciho feseni, piipadné vyuzit tyto principy pro feSeni jin¢ho

problému (6, s. 88).

2.2 Business Intelligence

Jedna se o0 soubor metod a nastroju, diky nimz je mozné podpofit rozhodovaci procesy ve
firemnim prostfedi na zakladé dat. Pocatky tohoto oboru je mozné datovat ke konci
sedmdesatych let minulého stoleti, pfi¢emz komeréni produkty, zalozené na
multidimenzionalnim pojeti, se zacaly objevovat v USA ke konci osmdesatych let.
V nésledujici dekadé dochazelo k vyznamnému vyvoji a vyuziti metod na ziskavani
poznatku z dat, béZzné oznacovanych jako data mining (3, s. 17).

Co se tyCe vyuziti nastroji business intelligence v praxi, vyuzivaji historicka firemni data
z riznych zdroju, pfevazné internich systému, pro ziskani novych znalosti pro podporu
rozhodovani managementu. Kvalitné¢ zpracovana a vizualizovana data jsou tedy pro
spole¢nosti cennym aktivem a zdrojem informaci pro strategické rozhodovani a ziskani
konkuren¢nich vyhod. Diky pravideln¢ aktualizovanym reportim je mozné razantné
snizit reakéni dobu na nenadalé udalosti, které mohou negativné ovlivnit vykonnost

organizace (9).

2.2.1 Multidimenzionalni datovy model

Tento model je ¢asto vyuzivan pro analytické ucely historickych dat. Vyhodou tohoto
modelu je zejména fakt, Ze jsou rychlejsi a vyzaduji nizs$i vypocetni vykon pii zménach
pohledti na agregovana data (3, s.21).

Tabulky v datovych modelech Ize kategorizovat na tabulky faktt, uchovavajici informace
o transakcich, a tabulky dimenzionalni, které pfidavaji kontext atributim ve faktovych
tabulkach (11).



e Faktova tabulka
V téchto tabulkach jsou uloZena méfitelna atomicka data, jako jsou napiiklad
trzby za zboZi. Obsahuji ¢asto velké mnozstvi zaznami, zejména v porovnani
s dimenzionalnimi tabulkami, které maji ¢asto funkci ¢iselnikl. Zaznam tabulky
faktt bézné obsahuje primarni kli¢, ktery je unikatni pro dany fadek a cizi klice
dimenzionalnich tabulek (11).

e Dimenzionalni tabulka
Neobsahuji méfitelnad data, pridavaji kontext zaznamim v tabulkach fakta diky
napojeni pres cizi klice. Castym typem této tabulky je tabulka s ¢asovou dimenzi,
obsahujici sloupce s ¢asovou hierarchii, jako je naptiklad den, mésic, kvartal,
fiskalni rok a dale (11).

2.2.2 Analyticka databaze

Jedna se o databazi, vhodnou zejména pro produkéni a transakéni systémy, jejichz ucelem
je rychlé uloZeni a Uprava dat. Tyto modely ¢asto obsahuji pomémé velké mnozstvi
faktovych a dimenzionélnich tabulek, které jsou mezi sebou vzajemné propojeny pomoci
rela¢nich vazeb uvedenych vyse. Podle schématu a zpisobu napojeni dimenzionalnich
tabulek na tabulky fakti je mozno datové modely kategorizovat na dva zakladni typy,
kterym je hvézdicové schéma a schéma sné¢hové vloc¢ky. Obé schémata jsou uvedena na

obrézcich, uvedenych nize (3).

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
« Produkt_ID « Cas ID
« Produkt_kategorie « Cas_rok
» Produkt_skupina * Cas_mesic
« Produkt_nazev « Cas_den
»| Fakt_tabulk
« Produkt_ID
* Region_ID

2

* Cas_ID
* Prodej_ks
* Prodej_kc

v

Dimenze: Region
« Region_ID

« Region_nazev

« Region_popis

Obrazek 1: Hvézdicové schéma propojeni tabulek
(Zdroj: 3, s. 24)
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Dimenze: Kategorie
« Kategorie_ID
» Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina
* Skupina_ID
* Kategorie_ID

| « Skupina_nazev
Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas_ID
* Produkt_ID « Cas_rok
* Skupina_ID * Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: * Cas_den
T * Produkt_ID
»| « Region_ID
»| e+cas_ID ¢
1 * Prodej_ks
Dimenze: Region * Prodej_kc
* Region_ID
* Region_nazev
* Region_popis
Obréazek 2: Schéma snéhové vlocky
(Zdroj: 3, s. 25)
2.3 Power Bl

Jedna se o ekosystém nastroju business intelligence, vyvinuty spole¢nosti Microsoft,
ktery je Casto fazen mezi nastroje vizualizace dat. Nejednd se vSak pouze o vizualizaéni
nastroj, jedna se o soubor vzajemné se dopliujicich nastroji, které dokazi pokryt
vyznamnou c¢ast komplexniho business intelligence feSeni pro danou spoleénost. Diky
velkému mnozstvi vestavénych datovych konektord je napojeni na datové zdroje
uzivatelsky velmi piivétivé, také jsou podporovany i integrace systému konkurenénich
firem. Nyni spole¢nost Microsoft nabizi nékolik licenci tohoto nastroje, pti¢emz nékteré

z nich budou uvedeny nize (13, s. 16).

e Power Bl Free
Zakladni verze Power Bl Desktop je dostupna zdarma ke staZeni pro koncové
uzivatele, ktefi mohou vytvoiené reporty sdilet ve formé souborti s piiponou pbix,
nebo exportovat vizualizace na webové stranky, piipadné sdilet ve formatu PDF
(13,s. 21).

e Power Bl Pro
Jedna se o placenou verzi, ktera uzivatelim umoziuje sdilet a prochazet vytvoiené
reporty ve sluzbé Power Bl Service, na které je mozné vytvaiet bezpecnostni
pravidla pro pfistup uzivatelt k obsahu a nastavovat automaticke aktualizace dat

z datovych zdroju. Stejné jako v pfedchozi licenci vSak zde existuji omezeni pro

11



velikost datovych sad, coz je 1 GB jako maximalni velikost jednotlive datové sady
a 10 GB celkové (13, s. 22).

e Power Bl Report Server
Tato licence je vhodna pro zakazniky, ktefi preferuji on premise feSeni oproti
cloudu, data jsou ulozena lokalné u zakaznika. Spole¢nost Microsoft také nabizi
licence Power Bl Embedded a Power Bl Premium, které funguji na principu

cloudového ulozeni a zpracovani dat (13, s. 23).

2.3.1 Power Bl Desktop

Jak jiz bylo zminéno vyse, aplikace pro tvorbu reportd Power Bl Desktop je volné
dostupna skrze oficialni stranky spole¢nosti Microsoft. Jedna se o on-premise aplikaci,
ktera bude vyuzita v praktické casti této prace pro tvorbu reportu kompetenci.
V ekosystému Power Bl jde o nastroj pro napojeni na datové zdroje, transformaci dat,
modelovani a nasledné vizualizace. Nize zde bude chronologicky uveden postup tvorby

reportu pomoci tohoto nastroje (13, s. 24).

Quick Access Title Bar Formula Ribbon
Toolbar Bar
@ W titled - Power Bl Desktop - o X
/ I T o - Ly
3 .  Refresh Bury Publish
Dat.
VISUALIZATIONS FIELDS
o=
Views Bar n —
[ « M Table
-
4 W Columnt
B B Measure
Panes
FILTERS
Page level filters
Page 1 +
Footer Page Tabs Canvas

Obréazek 3: Prostiredi Power BI Desktop
(Zdroj: 13, s. 35)
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1)

2)

3)

4)

Ziskani dat

Prvnim krokem v prosttedi Power BI Desktop je pfipojeni k datovym zdrojam.
V ramci tohoto prostiedi je uzivateli k dispozici vice nez 100 datovych konektort,
dle potieb uzivatele (13, s. 25).

Vytvoreni datového modelu

Po napojeni na datové zdroje je mozné data upravovat pomoci nastroje Power
Query, ktery poskytuje uzivateli ptivétivé rozhrani pro datové modelovani diky
vestavénym funkcionalitam, nebo moznosti vyuziti jazyka M. Cilem tohoto kroku
je dostat data do podoby, ve které bude uzivatel schopen vytvaret vizualizace
v nasledujicim kroku na zaklad¢ upravené podoby dat (13, s. 25).

Analyza a vizualizace dat

Diky wvyuziti jazyka DAX, pomoci kterého je mozné na zakladé atributi
z minulého kroku vytvafet pocitané sloupce a metriky, je mozné ptidavat do
podporovanych vizualizaci metriky, jejichz hodnoty pomohou uzivateli pfi
rozhodovani na zaklad¢ dat (13, s. 25).

Publikace reportu

Jakmile je datovy model vytvofen a na zdkladé¢ néj jsou vytvofeny kyzené
vizualizace dat, které uzivatelim pomohou pii rozhodovani, mohou byt tyto
reporty publikovany a zpfistupnény pro ostatni uzivatele v organizaci na zaklade

licenci, zminénych diive v této kapitole (13, s. 25).
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

3.1 Predstaveni spolecnosti

Ceskéa spoleénost Intecs (intecs data s.r.0.) byla zaloZena v roce 2007, jedna se o
poradenskou a vyvojarskou spole¢nost, ktera pomaha svym klientim v rozhodovani na
zaklad¢ analyzy a reportt firemnich dat za pouziti feSeni a nastroji z oblasti business

intelligence a spravy datovych sklada.

intecs ...

Obréazek 4: Logo Intecs
(Zdroj: 15)

Vize

Byt firmou prvni volby pro oblast datové analytiky.

Poslani
Poskytovat svym klientiim nejlepsi sluzby a nejlepsi informace pro jejich obchodni

uspéch.

Hodnoty
e Transparentnost
e QOdbornost a specializace

e Osobni a férovy pfistup

3.1.1 Oblasti poskytovanych sluzeb
V této podkapitole popisu hlavni oblasti sluzeb, které spole¢nost Intecs nabizi a poskytuje

svym zakaznikim.
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Datové sklady

Datové sklady jsou piinosné téméf ve viech oborech podnikani. Reseni datového skladu
zajistuje svym provozovatelim vyssi efektivitu organizace, svymi kladnymi dasledky
dokaze snizovat provozni naklady nebo zvySovat vykonnost zamé&stnanci. Datové sklady

Intecs pro své zédkazniky vytvaii pomoci technologii:

e Microsoft Azure
e Microsoft SQL Server
e Keboola + Snowflake

Reporting v Power Bl

Smyslem této sluzby je konsolidace firemnich dat a jejich nasledna vizualizace v business
intelligence nastroji Power BIl. Diky tomu ziska klient vétsi ptehled o dulezitych
firemnich metrikdch a nastalych zménach ve vyvoji a sméfovani firmy. Soucasti této
sluzby je také consulting v podobé mapovani kli¢ovych procesu, na jejichz zakladé jsou

navrzeny relevantni ukazatele pro podporu rozhodovani.

Planovani a forecasting

Jedna se pievazné o optimalizaci planovacich procesti pomoci nastroji strojového uceni.
Vyhodou tohoto feSeni je moznost realizace v Power BI, ¢imz u zdkaznika dochazi
k uspote prostiedkii potencialné vynalozenych na licence specifickych planovacich

programul.

Digitalni transformace

Pro tuto sluzbu zakaznikiim vyuziva spole¢nost Intecs nastroje Power Platform, které
umoznuji rychlé vytvareni aplikaci a automatizaci procesti bez nutnosti programovani,
diky ¢emuz je tvorba jednoduchych vnitropodnikovych aplikaci velmi rychla a efektivni.

Do skupiny nastroji Power Platform patii naptiklad:
o Power Apps

e Power Automate

e Power Bl
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Data science
Spoleénost svym klientim nabizi i pokro¢ilou datovou analyzu S vyuZzitim statistickych
metod a strojového uceni, diky kterému je mozné v datech nalézt skryté vzorce chovani

a vytvorit pravdépodobnostni piedpovedi.

e Vyuziti nastroji Azure Machine Learning.
o Aplikace statistickych a matematickych metod vyuzitim jazyka R a Python.
e Nastaveni prostfedi pro rychlé prototypovani a testovani hypotéz.

e Konzultace a validace business scénait vhodnych pro machine learning.

3.2 Analyza 7S

V této podkapitole bude provedena analyza interniho prostfedi spole¢nosti Intecs.

3.2.1 Strategie
Strategie firmy je Uzce spjato s jeji vizi, coz je byt firmou prvni volby pro zékazniky,
hledajici feseni v oblasti datové analytiky. Duraz je kladen na odbornost a certifikace

zaméstnanct, aby mohla firma drzet krok s aktualnimi technologickymi trendy.

3.2.2 Struktura

Kazdy projekt mé svého vedouciho, ke kterému jsou pfifazeni vyvojafi. Vyvojaiskou
pozici Casto zastava i vedouci projektu, dale pak deleguje praci a komunikuje se
zékaznikem. Zaméstnanci v drtivé vétsiné pripadi pracuji na vice projektech simultanng,
takZe mohou mit pro kazdy jednotlivy projekt jiného vedouciho. Spole¢nost méa dva
jednatele, kteti vyfizuji komunikaci s dilezitymi zakazniky a zastavaji pozice konzultanta

a technického feditele.

3.2.3 Systémy

Pro interni komunikaci mezi zaméstnanci jsou vyuzivany velmi rozSifené a znacné
vyuzivané platformy Microsoft Teams a Microsoft Outlook. Informace o projektech a
zdrojich jsou uchovavany na platformé Targetprocess, dochazka a odpracovany cas si
zaméstnanci eviduji v aplikaci Toggl. Pro ostatni interni procesy vyuzivaji zameéstnanci
sadu nastroji Office 365.
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3.2.4 Styl fizeni

Jak jiz bylo zminéno v popisu struktury, spolecnost Intecs vyuziva projektove
orientované fizeni, kde se teoretické vztahy podtizenosti a nadiizenosti dynamicky méni.
Vedoucimi projekti jsou vétSinou seniorni zaméstnanci s dlouholetymi zkuSenostmi, ke
kterym jsou do tymu ptifazeni vyvojafi. Vedouci deleguje ukoly mezi spolupracovniky,
komunikuje se zdkaznikem a casto se sam zvelké c¢asti podili na vyvoji feSeni.
Z hlediska zatazeni stylu fizeni firmy Intecs se jedna o demokraticky styl fizeni, kde je
vedouci osoba velmi aktivni, ale je oteviena nazoru ostatnich, Kterym da prostor
k vyjadieni stanoviska a poznamkam Kk pribéhu projektu. Hlavni slovo v8ak ma vedouci,
Ktery nese za projekt odpovédnost. Podle stylt fizeni Rensise Likerta by bylo mozné tento

styl fizeni kategorizovat jako konzultativni styl.

3.2.5 Spolupracovnici

Ve spolecnosti panuje ptatelskd a uvolnéna atmosféra, vSichni kolegové, nehledé na
funkci a pozici, se oslovuji kiestnim jménem a navzajem si tykaji. Uvnitf firmy to pomaha
udrZovat pratelské a prijemné prostiedi pro praci. VéEtSina zaméstnanci ma v oblasti
business intelligence hluboké odborné znalosti, velka ¢ast z nich ma vysokoskolské

vzdélani z oblasti informacnich technologii, ekonomie, statistiky, nebo matematiky.

3.2.6 Sdilené hodnoty

Hlavnim ptedpokladem tspéchu v této oblasti je UpIné a funkéni feseni pro zakaznika, se
kterym bude plné spokojen, v€etné primérenosti vynalozenych zdrojii. Spole¢nost Intecs
chce byt pro své zakazniky spolehlivym, transparentnim a ¢itelnym partnerem. Kvalitni
a funk¢ni feSeni 1ze dosdhnout pouze zkuSenostmi a znalostmi zaméstnanct a vedoucich
pracovnik, sdileni praktickych znalosti a poznatk probihd na pravidelnych tymovych
webinafich, kde muze kazdy bez rozdilu pfispét svymi nové nabitymi znalostmi. Sdilenou
hodnotou ve firmé je zejména piedavat znalosti a zkuSenosti dal, zaroven je bézné¢, Ze si
kolegové vzijemné pomahaji na projektech v pfipadé potieby. Diiraz je kladen na
ptivétivé pracovni prostiedi, aby méli zaméstnanci klid na praci, ale zdroven byli schopni

se i odreagovat.

3.2.7 Schopnosti
V Intecs je bézné, ze kazdy zaméstnanec neustale prohlubuje znalosti ve sve oblasti,

ucastni se skoleni a sklada certifikace, aby dokazal drzet tempo se soucasnymi trendy a
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byl schopen pracovat s nejmodernéjsSimi technologiemi. Diky vysoké odbornosti
seniornich zaméstnancii, ktefi kontroluji vystupy juniornich pracovniki, lze udrzovat
kvalitu poskytovanych sluzeb na vysoké urovni, coz je pro zakaznika kli¢ové.
Na mapovani schopnosti a kompetenci zaméstnancti bude zamétena prakticka cast této

préace, ve které bude na toto téma zpracovan report pomoci nastroje Power BI.

3.3 Porterav model péti sil

Podle Porterova modelu péti konkurencnich sil bude v této podkapitole analyzovano
vnéjsi prostiedi spolecnosti Intecs z pohledu soucasné konkurenéni situace, vyjednavaci
sily odbératelti, dodavatell, hrozby vstupu novych konkurentt a substitu¢nich produktd

do odvétvi.

3.3.1 Konkurence mezi existujicimi firmami

Konkuren¢nimi firmami Ize povazovat spole¢nosti, které nabizeji sluzby a produkty
v oblasti business intelligence a vyvoje vnitropodnikovych aplikaci. Jelikoz moderni
trendy v této oblasti vedou i k mezindrodnimu outsourcingu a spole¢nost Intecs
neposkytuje sluzby pouze ceskym firmam, je nutné brat v Ovahu velmi Siroky
konkurenéni prostor v ramci celého svéta, coz hraje vyznamnou roli i v cenové politice,
jelikoZ do tohoto konkuren¢niho prostoru patii i napiiklad indické technologické
spolecnosti.

Potencidlni z&kaznici casto preferuji partnera pro tyto sluzby vramci jejich zemé
pusobeni, zejména kvuli absenci jazykové bariéry. Pokud se rozhodnou pro zahrani¢niho
partnera, je nezbytné pocitat svySe zminénou konkurenci, coZ se projevuje ve
vyjednavaci sile odbérateli. Spole¢nosti Intecs se vSak dafi v tomto konkuren¢nim
prostiedi prosazovat zejména diky vysoké mife odbornosti zaméstnancti a velmi

pozitivnim referencim stavajicich zakaznikd.
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Tabulka 2: Hrozba konkuren¢niho prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozba konkurencéniho prostredi Hrozba
faktoru

Pocet konkurentii v odvétvi

Mnoho konkurentti v odvétvi predstavuje velkou konkurenci.
Malo konkurentt (1 bod)

Mnoho konkurentti (10 bodi)

Sila konkurenti v odvétvi

Silna konkurence zptusobuje vétsi konkurencni boj.
Konkurence je slaba (1 bod)

Konkurence je silna (10 bodt)

Diferenciace sluzeb

Pokud jsou sluzby podobné, je konkurence vyssi.
Diferenciace sluzeb je vysoka (1 bod)
Diferenciace sluzeb je nizka (10 bodi)

Riist odvétvi

Pokud roste poptavka pomalu, je rivalita mezi konkurenty vétsi.
Poptavka roste rychle (1 bod)

Poptavka roste pomalu (10 bodi)

Naklady odchodu z odvétvi

Pokud jsou néklady na odchod vysoké, tak se konkurence snazi udrzet.
Néklady odchodu jsou nizké (1 bod)

Naklady odchodu jsou vysoké (10 bod)

Diferenciace konkurentii

Pokud jsou konkurenti rozdilni, 1ze hiife predpokladat jejich vyvoj.
Diferenciace konkurentil je nizka (1 bod)

Diferenciace konkurenti je vysoka (10 bodit)

Celkem bodii z maximalniho poctu. (60 bodi max.) 30

Primérny pocet bodi: 5

3.3.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost Intecs vyuziva technologie a feseni prevazné od firmy Microsoft, jehoz je i
zlatym certifikovanym partnerem pro oblast dat a cloudovych feSeni. Diky témto
skute¢nostem ma spolecnost urCité vyhody, ale vyjednavaci sila dodavatele je ptesto

velmi vysoka. Ostatni dodavatelé jsou si védomi faktu, ze Microsoft pokryva Sirokou
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Skalu technologii, které jsou pro produkty ostatnich dodavatelt substituty, coz snizuje
jejich vyjednavaci silu, protoZe jejich nabizené technologie jsou do velké miry
nahraditelné produkty Microsoftu. Zalezi vSak také na zadani a pozadavcich zakaznika,
zda ma ohledn¢ potencialné pouzitych nastrojich a technologiich konkrétni predstavu pro

dané fesSeni.

Tabulka 3: Vyjednavaci sila dodavateli
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavatelu Hrozba
faktoru

Pocet dodavatelu

Maly pocet dodavatelti zvysuje jejich vyjednavaci silu.
Dodavatelt je mnoho (1 bod)

Dodavatelii je malo (10 bodit)

Vyznam odbératele pro dodavatele

Maly vyznam odbératele pro dodavatele zvySuje vyjednavaci silu
dodavatele. 4
Velky vyznam (1 bod)
Maly vyznam (10 bodti)

Existence substitutii — hrozba dodavatelt

Mal4 hrozba existence substitutli zvySuje vyjednavaci silu dodavateld.
Existuje velka hrozba (1 bod)

Existuje mala hrozba (10 bodi)

Celkem bodii z maximalniho poctu. (30 bodi max.) 18

Priumérny pocet bodu: 6

3.3.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila odbérateld je zavisld zejména na tom, zda se jednd o nového, nebo
stavajiciho zakaznika. Novy zakaznik ma pomérné mnoho moznosti, kterého partnera si
pro své feSeni zvoli a vyznamnou roli hraje cena. U stavajicich klienti je pro firmu
vyhodou, ze zaméstnanci firmy Intecs maji velmi dobré znalosti problematiky daného
feSeni a zména partnera by obnasela v prvotni fazi vynalozeni nezanedbatelné miry zdroju
a Casu, nez by se nové€ ptifazeni pracovnici seznamili se stavajicim feSenim, na jehoz

vyvoji se nepodileli. Tento fakt je pro spole¢nost Intecs pfiznivy, muselo by dojit
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k vyznamnému pochybeni a nespokojenosti zdkaznika, kladné reference v$ak naznacuji,

ze firma této skute¢nosti nemusi vyuzivat ve sviij prospech.

Tabulka 4: Vyjednavaci sila zakazniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila zakazniku Hrozba
faktoru

Pocet vyznamnych zakazniku

Mnoho malych zakaznikli mé nizsi vyjednévaci silu.
Mnoho malych zakaznik (1 bod)

Jen nékolik vyznamnych zdkaznikd (10 bodil)

Vyznam sluzby pro zikaznika
Vyznamna sluzba pro zakaznika snizuje jeho vyjednéavaci silu. 2
Sluzba je vyznamna (1 bod)

Sluzba je nevyznamna (10 bodi)

Naklady prechodu ke konkurenci

Vysoké naklady ptrechodu snizuji zékaznikovu vyjednavaci silu.
Néaklady ptechodu ke konkurenci jsou vysoké (1 bod)

Néklady ptechodu ke konkurenci jsou nizké (10 bodit)

Standardizace sluzby

Pokud je poskytovana sluzba podobna konkurenéni sluzbé, je
vyjednavaci sila zékaznika vyssi. 7
Poskytované sluzby jsou rozdilné (1 bod)
Poskytované sluzby jsou totoZné (10 boda)

Celkem bodi z maximalniho poctu. (40 bodi max.) 20

Priumérny pocet bodu: 3)

3.3.4 Hrozba substitu¢nich vyrobku a sluzZeb

Jak jiz bylo zminéno v této kapitole, spole¢nost Intecs poskytuje zejména konzultace,
sluzby a vyvoj v oblasti business intelligence. Tato feSeni jsou nezbytna do urc¢ité miry
pro kazdou vétsi firmu. Tyto firmy pak maji tféi moznosti. Prvni moznosti je zfidit ve firmé
business intelligence oddéleni, které bude interné feSit veSkeré zaleZitosti spojené
s firemnimi daty a reportingem. Druhou moZnosti je tuto problematiku jako celek prevést
na externiho partnera. Posledni moznosti, ktera byva v praxi velmi Castd, je mensi BI

oddéleni, které spolupracuje s externim partnerem. Jako substitut k vyuzivani sluzeb
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externich partnerti by se tedy dal povazovat trend, ktery by smétoval k vétsi autonomii
Vv oblasti BI feSeni. Produkty a technologie spole¢nosti Microsoft, které jsou v portfoliu
Intecs dominantni, se v poslednich letech t&si velké popularité a na trhu pievazuji. Je sice
nepravdépodobné, Ze by se tento trend v dohledné dobé dramaticky zménil, existuje vSak
nezanedbatelna cast firem, které vyuzivaji technologie IBM, nebo Qlik Sense. Na tyto
technologie se spolecnost Intecs primarné nezaméiuje, ale pti zmeéné chovani zakaznikt

a jejich piechodu na jiné produkty by se musela firma rychle adaptovat.

Tabulka 5: Hrozba substituti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozba substituti Hrozba
faktoru

Existence substitutii na trhu
Velky pocet substitutll zvySuje riziko jejich nahrazeni.

Substitutti je malo (1 bod) 6
Substitutli je mnoho (10 bodl)

Hrozba novych substituti

MozZnost vzniku novych substitutli na trhu. 3

Hrozba novych substitutli je nizka (1 bod)
Hrozba novych substituti je vysoka (10 bodi)

Vyvoj cen substituti
Snizujici ceny substitutil zvySuji atraktivnost odvétvi. Ceny substitutl 3
se budou zvysovat (1 bod) Ceny substitutli se budu snizovat (10 bod)

UZitné vlastnosti substituti
ZlepSeni uzitnych vlastnosti zvySuje riziko vstupu.

Uzitné vlastnosti se budou zhorSovat (1 bod) 4
Uzitné vlastnosti se budou zlepSovat (10 bodit)

Celkem bodi z maximalniho poctu. (40 bodi max.) 16
Primérny pocet bodi: 4

3.3.5 Hrozba nové vstupujicich firem
Bariéry vstupu do tohoto odvétvi jsou pomérné nizké, 1 jednotlivci jako Zivnostnici
mohou na trhu sluzeb business intelligence tvofit nabidku, bez nutnosti vétSich investic.

Pro vyvoj a realizace komplexnich feSeni je pro pfijatelnou ¢asovou naro¢nost projekti
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nezbytné vést tym lidi a jednotlivé ¢innosti projektu na né delegovat. Velka cast firem
v oblasti IT by mohla sluzby Bl zahrnout do sveho portfolia, bez nutnosti piekonavani
legislativnich a finanénich bariér. Tento trh je tedy pomérné otevieny novym

potencialnim konkurentim.

Tabulka 6: Hrozba nové vstupujicich konkurenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozba nové vstupujicich konkurentu Hrozba
faktoru

Kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi

Cim niz§i kapitalova naroénost, tim jsou niz§i bariéry vstupu.
Kapitalova naro¢nost vstupu je velka (1 bod)

Kapitalova naro¢nost vstupu je mala (10 bodit)

Poti‘eba vlastnit specialni licence, patenty a know-how

Bariéry vstupu se zvySuji s naroky na licence, patenty a know-how.
Potieba vlastnit licence, patenty a know-how je velka (1 bod)
Potieba vlastnit licence, patenty a know-how je malé (10 bodt)

Pristup k distribuénim kanalim

Cim je piistup jednodussi, tim jsou bariéry vstupu niz$i. Piistup k
distribu¢nim kanaltim je obtizny (1 bod)

Ptistup k distribu¢nim kanaltim je snadny (10 boda)

VIadni politika

Pokud je vladni politika odvétvi naklonéna, je vstup do néj jednodussi.
VIadni politika je naklonéna negativné (1 bod)

Vladni politika je naklonéna pozitivné (10 bodit)

Pristup k materialnimu zabezpeceni a pracovni sile

Obtizny ptistup znamena zvySeni bariéry vstupu.

Piistup k materialnimu zabezpedeni a pracovni sile je obtizny (1 bod)
Ptistup k materialnimu zabezpeceni a pracovni sile je snadny (10 boda)

Celkem bodii z maximalniho poctu. (50 bodi max.) 33

Priumérny pocet bodu: 6,6
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3.3.6 Zhodnoceni vysledkii Porterovy analyzy

Z analyzy vyplyva, ze na trhu business intelligence jsou pro vybranou spole¢nost Intecs
nejdulezitéjsimi  faktory hrozba potencidlnich, nové vstupujicich konkurenti a
vyjednavaci sila dodavatela. Jak jiz bylo zminéno, vyhradnim dodavatelem technologii
je spolecnost Microsoft, se kterym ma firma jako certifikovany partner a oficialni skolitel
pro produkt Power BI, velmi dobré vztahy. I pfes tento fakt ziistadva vyjednavaci pozice
tohoto dodavatele silnd. Hrozba nové vstupujicich konkurentii je vyznamnd, zejména
kvali nizkym bariéram vstupu na trh. Spolecnosti Intecs se daii na trhu prosazovat diky

vysoké mife odbornosti zaméstnancti s oficidlnimi certifikacemi Microsoftu, mnohaletym

zku$enostem v oblasti, dlouholetymi zakazniky a velmi kladnymi referencemi od nich.

Tabulka 7: Vysledky analyzy (5F)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Kvantifikace sily faktoru
Hrozba konkurené¢niho prostiedi 5
Vyjednavaci sila dodavateli 6
Vyjednavaci sila zakazniki 5
Hrozba Substituti 4
Hrozba nové vstupujicich konkurentu 6,6

3.4 Celkové zhodnoceni vystupii analyz

Diky velmi pozitivni zpétné vazbé od zakaznikd 1ze usoudit, Ze spole¢nost ma na trhu
business intelligence pevnou pozici a dobré renomé. Z analyz vyplynulo, ze tuto pozici
se firmé podafilo ziskat diky kvalitni praci certifikovanych zaméstnancti, ktefi maji pro
praci a budouci rozvoj dobré zazemi a pftilezitosti, které¢ jim spole¢nost Intecs nabizi a
podporuje je v kariérnim rastu. Pro nové potencialni zakazniky muze byt atraktivni také
dlouholeté historie firmy a statut zlatého partnera Microsoftu.

Co se tyce prilezitosti, mnoho firem pravé piechazi, nebo se chystd k pfechodu na
technologie a systémy od spolec¢nosti Microsoft, ve kterych je analyzovana spole¢nost

velmi silna. Historicka feSeni pro statni sektor v oblasti zdravotnictvi se osvédcily pro
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stranu zakaznika i fesitele jako velmi ptinosné a v budoucnu se mohou podobné zajimavé
pfilezitosti objevit.

Uzka spoluprace s jednim vyznamnym dodavatelem pfina$i mnoho vyhod, ale absence
vetsiho poctu klicovych dodavatelti predstavuje potencialni riziko. DalSim negativnim
faktorem je napiiklad fluktuace zaméstnancli a do urcit¢ miry i omezend moznost
kariérniho ristu.

Jako potencialni hrozbu lze v prvni fad¢ oznacit nizké bariéry vstupu do odvétvi, které je

pomgérné oteviené

Tabulka 8: SWOT Analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitivni Negativni
Silné stranky: Slabé stranky:
e (Odbornost a zkusenosti e Omezena moznost
zameéstnancu. kariérniho ristu
e Statut zlatého partnera zaméstnancl
spolec¢nosti Microsoft e Fluktuace zaméstnanct
g e Vicenez 10 let na trhu e Jeden vyznamny dodavatel
E business intelligence (Microsoft)

e Pozitivni reference
e Vyznamné firmy jako
dlouholeti zadkaznici

e Kancelafe v centru Brna
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PiilezZitosti: Hrozby:
e Trend pfechodu spole¢nosti o Nizké bariéry vstupu do
na produkty a sluzby od odvétvi (hrozba novych
Microsoftu. konkurenti)
- e Zakazky ze statniho sektoru e Ztrata pozice Microsoftu
E e Spoluprace se zahrani¢nimi jako lidra trhu, ptechod na
i spole¢nostmi jiné technologie
e Rozvijeni stavajicich sluzeb e Ztrata kliovych
na zéklad¢€ zkuSenosti zaméstnancl
zaméstnancil e Unik davérnych dat klientd

3.5 Pozadavky spole¢nosti

V této Casti prace popiSu zadani na zaklad¢ internich pozadavki spolecnosti Intecs na
report kompetenci zaméstnanci. Zminéna spole¢nost chce zjistit, jaké maji jeji
zaméstnanci kompetence na zaklad¢ sebehodnoceni. Zaméstnanci této spolecnosti Casto
ptichazeji z riznych oborli a maji rtiznorodé znalosti a zkuSenosti napti¢ obory. Cilem
tohoto projektu je tedy vytvofit report kompetenci, ktery managementu poskytne piehled
o zkuSenostech a znalostech zaméstnanct, nejen v oblasti datové analyzy a databazovych
systémi. Pokryty by mély byt oblasti, které mohou byt zajimavé i pro rozvijeni a
zlepSovani stavajicich sluzeb. Datovym zédkladem pro report by méla byt data
z formulafe, pomoci kterého by mél kazdy zaméstnanec provést sebehodnoceni ve
vybranych oblastech. Formulai by mél byt soucasti této prace zpracovan jako proof of
concept v nastroji Microsoft Excel, jazyku VBA. V ramci budouciho vyvoje tohoto
formulate je uvazovano jeho pievedeni do podoby aplikace v prostiedi Microsoft Power
Apps, coz vSak uz nebude obsahem této préace.

Data ziskana z formulare, vytvofeného pomoci nastroje Microsoft Excel budou nasledné

vizualizovana business intelligence nastrojem Power BI.
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3.5.1 Definovani konkrétnich pozadavku

V ptedchozi podkapitole jsem obecné nastinil pozadavky spole¢nosti Intecs pro tvorbu
reportu  kompetenci zaméstnanci. V této casti specifi¢téji interpretuji  konkrétni
pozadavky a popiSu konkrétni oblasti, které by mély byt souéasti sebehodnoticiho
formulafe. Dale definuji pozadavky na report v prostfedi Power BI a shrnu celkové

o¢ekavani zadavatele.

3.5.1.1 VBA Formular
Jak jiz bylo zminéno, pomoci tohoto formuldie by méla byt ukladana data o
zaméstnancich z oblasti, které¢ spolecnost Intecs pokladd za dulezité. Tyto oblasti lze

rozdélit do tii nésledujicich kategorii:

Hard Skills

Jedna se o znalosti a zkuSenosti, které jsou kli¢ové pti kazdodenni praci na projektech
klientd, jako jsou znalosti programovacich jazyka, databazi a systému spojenych s praci
s daty. Na zaklad¢ tohoto formulate by mélo mit vedeni piehled o tom, jak jsou jednotlivi
zaméstnanci schopni zvladat kazdodenni tkoly, spojené s jejich pracovni néplni. Tyto

kompetence maji nasledujici strukturu:

Table 1: Struktura Hard Skills
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast Dovednost
Azure ADF

Azure Azure function
Azure Synapse
Azure Azure ML
Excel PowerPivot
Excel Funkce
Keboola Keboola
Power Bl Vizualizace
Power BI Power Query
Power BI Modelovani
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Power Bl DAX

Power

Platform PowerApps
Power

Platform PowerAutomate

Programovani | .NET/C#

Programovani | Javascript

Programovani | Wordpress

Python Python

R R

SQL Server T-SQL

SQL Server SSIS

SQL Server SSAS/OLAP
SQL Server SSAS/Tabular
SQL Server SSRS

SQL Server MDS

SQL Server MDX

Tyto kompetence lze dle tabulky vyse rozdélit na nasledujici oblasti, ve kterych budou

hodnoceny jednotlivé kompetence:

e Azure

o Excel

e Keboola
e Power Bl

e Power Platform
e Programovani
e Python

e R

e SQL Server

Hodnoceni téchto dovednosti ve zminénych oblastech budou zaméstnanci provadét

pomoci této skaly:
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1) Nemam o tomto tématu povédomi

2) Umim zaklady, dokazu se zorientovat v hotovych feSenich a provést mensi upravy.
3) Zvladnu samostatné bézné tkoly.

4) Zvladnu samostatn¢ i komplexni tkoly, umim pfekonat nejriznéj$i problémy a

zkuSenosti predavat dal.

Soft kompetence

V této oblasti bude probihat sebehodnoceni zaméstnancti na zaklad¢é jejich mékkych
znalosti a zkuSenosti, které v ramci tymd v minulosti feSili. Jedna se o znalosti a
zkuSenosti, které jsou kyzené zejména u vedoucich pozic Vv tymech. Tyto mekké

kompetence maji nasledujici strukturu:

e Project Management
1) V této oblasti nemam zatim zadné zkusenosti.
2) Zajimam se 0 PM nebo zndm z&kladni principy PM.
3) Jsem schopny vést mensi projekt, do velikosti 10 MD.

4) Zvladnu vést vétsi projekty >10 MD , umim préci efektivné delegovat.

e Customer Relationship Management
1) V této oblasti nemam zatim Zadné zkuSenosti.
2) Zvladam samostatné komunikovat s klientem v TP nebo MS Teams pfi feSeni
ukolu/bugu.
3) Zvladnu se zapojovat na hromadnych videohovorech nebo vytidit hovor
ohledné konkrétniho problému.
4) Dokazu vést projektové videohovory, zvladnu fesit rizné spektrum problémi

(asertivita, diraz na dulezité véci, strukturovanost)

e Team Communication
1) V této oblasti nemam zatim Zadné zkuSenosti.
2) Rad si vyslechnu nazor ostatnich, ale zatim se necitim v pozici davat zpétnou

vazbu, neni mi pfijemné sdilet sviij ndzor.
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3) Snazim se o otevienou komunikaci, dokazu dat zpétnou vazbu, kdyz jsem
dotdzan. Dokazu piijmout zpétnou vazbu, kdyz je mi dana. Dokazu vyhodnotit,
jaké informace je potieba sdilet s kolegy a vedoucim tymu.

4) Propaguji otevienou komunikaci v tymu. Pravidelné si fikdm o zpétnou vazbu
a také ji rozdavam. Davam si zalezet, aby moji kolegové byli informovani, stejné
jako udrzuji svého nadiizeného/projektového vedouciho informovaného o vyvoji

a piipadnych komplikacich v projektech.

Quality

1) V této oblasti nemam zatim zadné zkusSenosti.

2) Zvladnu si po sob¢ zkontrolovat praci.

3) Dokazu kontrolovat praci po sobé a domyslet i, jak mij zasah ovlivni ostatni
funkcionality. Dokazu dohlédnout a otestovat i ptipadné souvislosti.

4) Dokazu i fidit kontrolu kvality, nastavovat kontrolni mechanismy, tvofit

metodiku kontroly, proaktivné pfedchazim chybam.

Innovation

1) V této oblasti nemam zatim zadné zkuSenosti.

2) Zajimam se o inovace a bavi mé nové veéci.

3) Dokazu prispivat s napady na inovace, zakomponovavat je do projektl, nebo
je sdilet s ostatnimi.

4) Zajimam se o inovace, mam rad vyzvy, zapojuji se do inovativnich projektt,

umim si dohledat informace a poradim si v pfipad¢€ prekazek.

Development

1) V této oblasti nemam zatim Zadné zkuSenosti.

2) Dokazu samostatné zpracovat mensi ukoly — tasky, bugy
3) Jsem schopny vést vyvoj jedné feature/User story.

4) Dokazu navrhovat a realizovat celé projekty.

Product Maintanance & Service

1) V této oblasti nemam zatim Zadné zkuSenosti.
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2) Umim vyhodnotit ¢as, ktery vénovat hledani feSeni problému nebo kdy uz si
fict o pomoc.

3) Jsem schopny pomoct ostatnim.

4) Dokazu si poradit s jakymkoliv problemem. Co sdm nevim, najdu na internetu,

nebo si s danym problémem samostatné poradim.

e Procesy a metodiky
1) V této oblasti nemam zatim zadné zkuSenosti.
2) Mam povédomi o procesech, pro¢ jsou dulezité.
3) Dokazu konstruktivné piispét k tvorbé procesu, zapojit se a spolupracovat na
tvorbé metodik.

4) Dokazu navrhovat procesy a vytvofit k nim metodiky.

e Prezentacni dovednosti
1) V této oblasti nemam zatim zadné zkuSenosti.
2) Mam s prezentovanim zakladni zkuSenosti.
3) Jsem schopen odprezentovat zadané téma, ale nemam pfili§ zkuSenosti
s ndvrhem strukturovaného a srozumitelného obsahu prezentaci.
4) Dokazu prezentace vytvorit, odprezentovat, reagovat na neocekavané situace a

predavat svoje zkuSenosti této dovednosti dal.

Business kompetence

Tato oblast ma za cil vedoucim pracovnikiim poskytnout ptehled o oborovém piesahu
jednotlivych zaméstnancu a zmapovat jejich kompetence v jinych oborech. Diky tomu
bude mozné pii sestavovani tymu pro jednotlivé projekty upfednostnit zaméstnance, ktefi
maji povédomi o oboru podnikdni zdkaznika, coZ mlzZe vyrazné sniZit potfebny €as na
pochopeni problematiky a zvysit efektivitu komunikace mezi klientem a konzultantem.

Skala pro sebehodnoceni v kategorii business kompetenci je nasledujici:
1) Nemam o tématu povédomi

2) Mam zakladni povédomi — zucastnil/a jsem se projektu, mam zajem se v tématu

rozvijet.
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3) Mam siroké povédomi — vedl/a jsem projekt/y na toto téma / téma m¢ téma zajima a
vzdélavam se v ném / vystudoval/a jsem VS na toto zaméfeni.
4) Mam expertni znalosti, dokdzu svoje znalosti tématu vyuzit k analyze, KPI a

metrikach, jedna se o moji profesni specializaci, sleduji nejnovéjsi trendy.

Pomoci vyse uvedené Skaly budou zaméstnanci provadét sebehodnoceni v nasledujicich

oblastech:
o Finance
o Logistika
o Marketing
o Vyroba
° HR
o Retail
. E-Commerce
o GDPR

3.5.1.2 Reportv Power Bl

V této podkapitole budou definovany poZzadavky pro report v Power BI, ktery by mél
Vv prvni fadé pomoci pfi onboardingu novych zaméstnancii, kde by méli piehled o
stavajicich kolezich ve firm¢, véetné informaci o tom, jakym zakaznikiim se vénuji a na
jakeé projekty je alokovan jejich ¢as. Analogicky by mél byt uzivatel podle jména klienta
dohledat, jaci kolegové na daném projektu pracuji. Dale by mél report uzivateli
poskytnout informace a kompetencich zaméstnanct na zakladé jejich sebehodnoceni
z formulafe, jehoZz pozadavky byly definovany v piedchazejici podkapitole. Tyto
informace mohou vyuzivat naptiklad projektovi manazefi pfi vybirani ¢lenti tymu do
jednotlivych projekta na zakladé jejich znalosti a zkuSenosti, které bude report obsahovat.
Vysledny report v praktické ¢asti této prace mize byt rozsifen ¢i pozménén nad ramec

zadani, hlavni myslenka i principy by vSak mély byt dodrzeny.
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Strénka kolegové

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o Givodni stranku reportu, kde bude mit uzivatel piehled o
vSech zameéstnancich, vCetné fotografii a zakladnich informaci, které o sob¢é zaméstnanci
uvedou. Uzivatel ma mit moznost filtrovat seznam zaméstnanct podle jména, pozice a
klienta, pro néhoz zaméstnanci vyviji feSeni. KliCovy je zejména piehled o téchto

internich alokacich lidskych zdroji.

Logo Intecs Pocet klientli a zamestnanci Slicery pro filtrovani vysledki

Klienti podle alokace hodin

Seznam zaméstnancd, jejich fotky a dalsi informace.

Vyvoj poétu zaméstnanch

Obrazek 5: Navrh prvni stranky reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Individual Skills
Tato stranka by méla obsahovat vyhradné vysledky sebehodnoceni jednotlivych znalosti
a dovednosti, zatfazenych do tii kategorii.

e Hard Skills

e Soft Skills

e Business kompetence
Bude se jednat o detailni stranku konkrétniho zamé&stnance, na kterou bude v rdmci celého

reportu mozno piejit pomoci funkcionality drillthrough.
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Logo Intecs

Filtr: Jméno zaméstnance

Pozice

Vedouci a datum nastupu

TFotografic zaméstnance

Primér hodnot soft skills, hard skills
a business kompetenci zvoleného zaméstnance

Dopliujici informace o

zaméstnanci
Hard Skills Bar Chart Hard Skills Radar Chart
Soft Skills Bar Chart Soft Skills Radar Chart
Business Kompetence Bar Chart Business Kompetence Radar Chart

Obréazek 6: Navrh stranky individual skills

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Skills Matrix

Na této strance budou ve tiech tabulkach (maticich) agregované udaje o sebehodnoceni
zamé&stnanct. Jednotlivé hodnoty v tabulkdch budou mit barevné podminéné
formatovani, aby ziskal uzivatel na prvni pohled piehled o tom, jaci zaméstnanci

v danych dovednostech exceluji.

Logo Intecs Filtr: Pozice

Filtr: Oblast

Tabulka Hard Skills Tabulka Soft Skills

Tabulka Business kompetence

Obrazek 7: Navrh stranky Skills Matrix
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.2 Data pro praktickou ¢ast prace
Report v Power Bl bude vytvofen na zakladé vicero datovych zdrojt. Ptjde o excelove
tabulky ulozené na cloudové sluzbé Sharepoint, SQL pohledy vytvoiené v interni

databazi, nebo napfiklad slozky s fotkami zaméstnancu.
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HR Allocation Statistics

Jednd se o pohled z interni SQL databéze, poskytuje udaje o odpracovanych hodinach

zaméstnanct na jednotlivych projektech klienti.

Tabulka 9: Pohled HR Allocation Statistics
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
. Jednoznac¢ny identifikator zaméstnance,
email
datovy typ: textovy fetézec.
) Jméno klienta, datovy typ: textovy
Client
fetézec.
o Identifikaéni ¢islo klienta, datovy typ:
clientid
celé cislo.
Odpracovany pocet hodin zaméstnance
na projektech klienta za aktualni
Hours o
kalendaini rok, datovy typ: desetinné
¢islo.

Bio

Tato tabulka, ulozena na firemnim sharepointu ve formé excelového souboru, nese

informace o zaméstnancich, v¢etné jejich zajmu a osobnich informaci, o které se rozhodli

podélit s ostatnimi, aby se timto zplisobem predstavili novym kolegiim a tém stavajicim

sdélili vice o svych z4jmech a zkuSenostech

Tabulka 10: Bio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
) Cel¢ jméno zaméstnance, datovy typ:
Jméno
textovy fetézec.
_ Firemni e-mail zaméstnance, datovy typ:
Email
textovy fetézec.
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Pozice zaméstnance ve firmé, datovy typ:

Pozice
textovy fetézec.

Datum, kterym zacal zaméstnanec

Datum nastupu
pracovni pomér, datovy typ: datum.

E-mail vedouciho, datovy typ: textovy

Vedouci
fetézec.
5 Piedstaveni zaméstnance, jeho zkuSenosti
O mn¢é o
a oblasti zajmu.
B Seznam zajmu a konickdi mimo
Zajmy

zamestnani.

Fotky

Jedna se o slozku souborl na sharepointu, kterd ma po ptevedeni na tabulku nasledujici

atributy:

Tabulka 11: Fotky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
Jméno souboru, datovy typ: textovy
Name
fetézec
_ Piipona souboru, datovy typ: textovy
Extension

feté€zec

Datum zpfistupnéni souboru, datovy typ:
Date accessed
datum a ¢as

Datum posledni modifikace, datovy typ:

Date modified
datum a Cas

Datum vytvoteni souboru, datovy typ:

Date created
datum a Cas

Cesta k souboru na Sharepointu, datovy

Folder Path
typ: textovy retézec
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DimClient

DimClient je SQL pohled vytvofeny nad interni databazi, ktery poslouzi jako
dimenzionalni tabulka v Power BI reportu. Obsahuje informace o zakaznicich, dale
napiiklad odpovédnou osobu, kterd vede tym pro feSeni a projekty zakaznika, atribut,

ktery segmentuje zakazniky dle typu a dalsi.

Tabulka 12: DimClient
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
. Jednoznacény identifikator zdkaznika,
|
datovy typ: celé ¢islo.
Jméno zékaznika, datovy typ: textovy
name
fetézec.
Jméno zamé&stnance, ktery za projekty
responsibility nese odpovédnost, datovy typ: textovy
fetézec.
Jméno zékaznika v internim systému
CRMName i
CRM, datovy typ: textovy fetézec.
Segmentace zakaznika podle internich
Segment
parametrd, datovy typ: textovy fetézec.
Account manazer zékaznika, datovy typ:
AccountManager
textovy fetézec.
Rozttidéni klienti dle typu
customerType partner/zékaznik, nebo kombinace obou,
datovy typ: textovy fetézec.
_ Zatazeni zakaznika do odvétvi, ve kterém
industry
pusobi, datovy typ: textovy fetézec.
Datum vytvofeni zdznamu, datovy typ:
created
datum.
Jméno skupiny, do které klient patfi.
ClientGroup Znacna cast zakaznikl spolecnosti Intecs
patii do spole¢né skupiny a tento atribut
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je slucuje do jedné logické jednotky,

datovy typ: textovy fetézec.

Tento atribut mize nabyvat pouze dvou

IsPartner hodnot, zda je firma partnerem, ¢i
nikoliv, datovy typ: true/false.
Jméno firmy partnera, ktera se se
spolecnosti Intecs podili na vyvoji feSeni
Partner ) ) i )
pro daného klienta, datovy typ: textovy
fetézec.
Jméno partnerské firmy v internim
PartnerCRM )
systemu CRM.
Atribut typu true/false, ktery poskytuje
CRMiIsActive i yF_) . . Y
informaci o stavu zékaznika v CRM.
) Identifikacni ¢islo osoby, , datovy typ:
ico

textovy fetézec.

MinTogglDate

Nejzazsi datum, kdy byla vykazana prace
zamé&stnancu v Systému Toggl, ktery byl
zminén na za¢atku této kapitoly v analyze

7S, , datovy typ: datum.

MaxTogglDate

Posledni datum a cas, ke kterému byla
vykazana prace v systéemu Toggl, datovy
typ: datum.

ToggllsActive

Atribut typu true/false, podle statutu

zékaznika v eviden¢nim systému.
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Employee Statistics
Jedna se o tabulku z interni SQL databaze, zachycuje propojeni zaméstnance a klienta
K ur¢itému datu.

Tabulka 13: Employee Statistics
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
Datum Datum piifazeni, datovy typ: datum.
) E-mail zaméstnance, datovy typ: textovy
email
fetézec.
o Jednoznac¢ny identifikator klienta, datovy
clientid

typ: celé ¢islo.

DimTechnology

Tato tabulka vychazi z listu v excelovém souboru, ktery bude popsan v nasledujici
kapitole. Jde o dimenzionalni tabulku, ktera ptifazuje dovednostem hard skills pfislusnou
oblast.

Tabulka 14: DimTechnology
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis

Néazev sledovanych dovednosti, u kterych
Dovednost dochéazi k sebehodnoceni prostiednictvim

formulare, datovy typ: textovy fetézec.

Nézev oblasti, ke které je pfislusna
Oblast dovednost pfitazena, datovy typ: textovy

retézec.

Tabulky fakti

Tyto tfi tabulky budou v datovém modelu figurovat jako tabulky fakt, obsahujici
zaznamy o sebehodnoceni, které prob&éhlo pomoci formulatre v excelovém souboru, ktery
bude detailn€ji popsan v nasledujici kapitole. Kazda ztabulek nese informace o
hodnoceni v ptislusné hodnotici kategorii, pficemz atributy v tabulkach jsou totozné a

maji nasledujici strukturu:
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Tabulka 15: Atributy tabulek fakta
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Atribut Popis
Jméno zaméstnance, ktery provedl
Jméno sebehodnoceni piislusné dovednosti,
datovy typ: textovy fetézec.
Datum a cas, ve ktery byl novy zaznam o
Datum sebehodnoceni vytvoten, datovy typ:
datum a Cas.
Néazev dovednosti, které se hodnoceni
Dovednost o
tyké, datovy typ: textovy fetézec.
_ Kvantifikované hodnoceni dovednosti na
Rating

odpovidajici skale, datovy typ: celé ¢islo.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti prace nejdiive podrobné popisu vyvoj formulafe pro sebehodnoceni ve VBA,

prostiedi Excelu. Takto vytvofeny formulatr poslouzi zejména jako proof of concept a

nasledn¢ bude jeho koncepce interné vytvoiena spolecnosti Intecs v prostiedi Power

Platform, konkrétné Power Apps. Ve druhé podkapitole této ¢asti prace vytvorim report

v Power BI, v¢etné popisu procesu jeho tvorby, ktery bude mit za cil vizualizovat data

ziskana z formulafe a dalsich internich databazi.

4.1 Tvorba VBA Formulare

Pro zptistupnéni VBA Vv prostiedi Microsoft Excel je jako prvni krok nezbytné ptidat do

pasu karet kartu vyvojaf, pomoci které je mozné vytvaret makra, ptidavat aktivni prvky

a dalsi dopliky. Pro ucel tvorby formulafe bude zapotiebi pouze Visual Basic a aktivni

prvky. Pfidani vyvojarské karty je znazornéno na obrazku nize.

Moznosti aplikace Excel

Obecné N
e IZEE.] Pfizplsobit pas karet
Vzorce -
Zvolit pfikazy z(D)
Data

Oblibené pikazy
Kontrola pravopisu a mluvnice

Ukladéni [ Aktualizovat vie
A Barva pisma
Jazyk &2 Barvawyplngé
. X, Dolniindex
Pfistupnost 07 £-mail
Upfesnit Formétovat bufiky

X" Horniindex

Pizpisobit pas karet f@ Kopirovat

Kopirovat format

Panel nastrojd Rychly piistup [> Makra
MNahled a tisk
Doplriky Mastavit oblast tisku
Centrum zabezpedeni Novy souber
Q) Obrazce

SJE Odstranit buriky...
%" Odstranit fadky listu
LIXIJ Odstranit sloupce listu
e+t Ohraniceni
O Opakovat
= Oteviit
Pismo
[ Podminéné formatovani
abe Pravopis...

[E Piepocitat

Y i bo odebrat filtry
|

Slouéit a zarovnat na stied

> Soucet

Iv]

Piizplisobit pas karet:1)
Hiavni karty

Hlavni karty

Odebrani pozadi

Domi

VloZeni

[ Kreslen

Rozlozeni stranky

Vzorce

Data

evize

Zobrazen

B ] Vywojaf

(6d

Depliky
Ovladaci prvky
XKML

Doplriky

Napovéda

MNova karta Mova skupina Piejmenovat...

Vlastni nastaveni: | Obnovit = ©

Importovat nebo exportovat ¥ O]

Obréazek 8: Prizpusobeni pasu karet
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.1 Uvodni list

Prvni list souboru bude slouzit jako menu pro aktivaci formulait.

Jx)

Pro kazdou sledovanou

oblast bude vytvofen jeden formulaf, pomoci kterého budou uzivatelé zadavat
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sebehodnoceni v danych oblastech. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, sledované
oblasti jsou tfi:

e Hard Skills

e Soft Kompetence

e Business kompetence

Pridal jsem tedy na list jedno tlacitko pro kazdou oblast, véetné loga spolecnosti.

Formulafe pro sebehodnoceni:

Hard Skills
Soft Kompetence

Business Kompetence

Obréazek 9: Uvodni list
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.2 Listy pro naditani a zapisovani dat
Do souboru jsem piidal dalSich 6 listd, které budou slouzit pro nacitani a zapisovani dat:
e Scale
Jedna se o list, ktery ve sloupcich obsahuje pouze hodnoty $kaly hodnoceni
jednotlivych schopnosti a dovednosti. Tato ¢iselna Skala bude pozdé&ji na¢itana do

prvka Listbox, které bude obsahovat kazdy ze tfi formulaia.

e Users

Na tomto listu se v jednom sloupci nachazi seznam kolegi, kteti budou provadét
sebehodnoceni. Jde opét o list, ze kterého budou jména nacitat do prvku Listbox,

ktery budou obsahovat vSechny tfi dil¢i formulare.
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e Rating HS
Do tohoto listu budou zapisovana data z prvniho formulaie Hard Skills jako
atributy jména osoby, ktera formulai vypliovala, dale datumu a casu, kdy
probéhlo vyplnéni formulafe, ndzvu dovednosti a jeji hodnoceni. Obsahuje tedy
Ctyfi atributy a pii zapsani dat bude inkrement poctu novych fadkl totozny
s poc¢tem dovednosti ve formulafi. Nasledujici dva nize zminéné listy slouzi ke
stejnému Gcelu zbyvajicich dvou formulartu a maji totozné atributy, jde pouze o
odd¢leni oblasti do jednotlivych listl, které je pozdé&ji teoreticky mozné, v ptipadé
potieby, spojit do jedné tabulky pomoci funkce Append v prostiedi Power Query.

e Rating Soft Kompetence

¢ Rating Business Kompetence

e DimTechnology
Tento list obsahuje ve dvou sloupcich atributy oblasti hard skills a konkrétni

dovednost pro danou oblast, jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole.

4.1.3 Tvorba formulaie Hard Skills
V prostiedi VBA jsem vytvotil formulatr rating_hs, ktery bude spustén tlacitkem na

prvnim listu v excelovém souboru.

Private Sub hs_butt_Click()
rating_hs.Show
End Sub

Do nové vytvoieného formulafe jsem vlozil logo, informativni text o sebehodnoceni
jednotlivych dovednosti, listbox pro zvoleni jména pro sebehodnoceni ze seznamu jmen
kolegu v listu Users a jednotlivy listbox pro kazdou sledovanou dovednost, jejichz Skala

bude nacitana skrze hodnoty na listu Scale.
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- Sebehodnoceni mé Skalu 0-10
- | 0- Nemam o tématu povédomi
| 5 - Zvladnu beZné dkoly
110 - 2vladnu | komplexmi Okoly, nemam problém s prekonanim
: nejriznéjSich problemi a jsem schopny zkuSenosti predavat dal

FLET R AT LA AT AT AT AT ST AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT

TETEVETELVETRLETR

Power BI

mmn:mﬂ

B s

Obrazek 10: Formula¥ Hard Skills
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti spusténi formulare se provede nasledujici kdd, ktery nacte hodnoty z listd do prvku

formulafe:
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Private Sub UserForm_Initialize()

‘Nacteni jmen
Dim row As Double

Dim names As Worksheet

Set names = Sheets(""Users")

row =1

While Len(Worksheets("Users™).Range("A" & row)) > 0

row =row +1
If Len(names.Range("A" & row)) > 0 Then
rating_hs.namebox.Addltem (names.Range("A" & row))
End If

Wend

Nejdiive se pro nacteni jmen definuji proménné a nastavi se jejich poc¢ate¢ni hodnoty.
Dale se provede cyklus, ktery fadek po fadku kontroluje délku textového fetézce uvniti
buriky. Dokud je délka nenulova, ptida obsah této burnky to prvniho listboxu. Ptredpoklada
se, ze jména v listu Users nemaji uvnitf sloupce prazdny fadek, cyklus by tak skon¢il na

tomto misté a dal$i hodnoty by nemohly byt takto ptidany.

'Nacteni boxu

Dim values As Worksheet

Set values = Worksheets("Scale")

row=1

While Len(Worksheets("Scale™).Range("A" & row)) >0
If Len(values.Range("A" & row)) > 0 Then
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rating_hs.adfbox.AddlItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.azurefunctionbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.azuresynapsebox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.azuremlbox.AddItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.powerpivotbox.AddItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.funkcebox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.keboolabox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.vizualizacebox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.powerquerybox.AddItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.modelovanibox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.daxbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.powerappsbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.powerautomatebox.AddlItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.netbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.javascriptbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.wordpressbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.pythonbox.Addltem (values.Range("A™" & row))
rating_hs.rbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.tsglbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.ssisbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.ssasolapbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.ssastabularbox.AddlItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.ssrsbox.AddItem (values.Range("A" & row))
rating_hs.mdsbox.Addltem (values.Range("A" & row))
rating_hs.mdxbox.AddItem (values.Range("A" & row))

End If
row =row + 1
Wend
End Sub
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Stejnym zptisobem je nactena i $kala hodnoceni Hard Skills dovednosti do pfislusnych
listboxui jim odpovidajicim. List Scale obsahuje ve dvou sloupcich skaly 0-10 a 0 az 3.
Pro hodnoceni kategorie Hard Skills a piislusnych oblasti bude vyuzita skala 0-10, ktera

se nachazi na listu v prvnim sloupci, proto je v cyklu vyuZzivan tento sloupec.

Jakmile uzivatel vyplni sebehodnoceni v§ech dovednosti, zaskrtne pole checkboxu, ¢imz
potvrzuje, ze vyplnil vSechny tdaje, miize potvrdit odeslani hodnoceni pomoci tlacitka

submit_button.

Private Sub submit_button_Click()

'‘Pocet radku v tabulce faktu + 1

Dim row As Double

row=1

While Len(Worksheets("Rating HS™).Range("A" & row)) >0
row =row + 1

Wend

Diky cyklu uvedenému vyse bude zjistén pocet zapsanych hodnot v tabulce faktd na listu
Rating HS. Tato hodnota je dulezita proto, aby se v prub¢hu pouzivani formulafe data

Vv tabulce nepiepisovala, ale novy zéapis zacinal piesné tam, kde ten pfedchozi skon¢il.

'Pocet radku v dimenzi dovednosti

row=1

While Len(Worksheets("DimTechnology').Range("A" & row)) > 0
row =row +1

Wend

pocet_dovednosti = (row - 2)
Jelikoz se seznam sledovanych dovednosti muze V pribéhu casu meénit, dle kodu

uvedeného vyse, ktery navazuje na piedchozi, je zjistén pocet sledovanych dovednosti,

uvedenych v listu DimTechnology.
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‘Seznam dovednosti
Dim dovednost(1 To 25) As Variant

For i =1 To pocet_dovednosti
dovednost(i) = Worksheets("DimTechnology").Range("B" & i + 1)
Next i

'Rating

Dim rating(1 To 25) As Variant
rating(1) = adfbox

rating(2) = azurefunctionbox
rating(3) = azuresynapsebox
rating(4) = azuremlbox
rating(5) = powerpivotbox
rating(6) = funkcebox
rating(7) = keboolabox
rating(8) = vizualizacebox
rating(9) = powerquerybox
rating(10) = modelovanibox
rating(11) = daxbox
rating(12) = powerappsbox
rating(13) = powerautomatebox
rating(14) = netbox
rating(15) = javascriptbox
rating(16) = wordpressbox
rating(17) = pythonbox
rating(18) = rbox

rating(19) = tsqlbox
rating(20) = ssisbox
rating(21) = ssasolapbox
rating(22) = ssastabularbox

rating(23) = ssrshox
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rating(24) = mdsbox
rating(25) = mdxbox

Do proménné dovednost, datového typu pole, jsou pomoci cyklu for naéteny dovednosti
z listu DimTechnology podle potadi ve formulafi, které je totozné s pofadim na tomto
listu a uvnité pole rating jsou naéteny zvolené hodnoty sebehodnoceni v jednotlivych

listboxech.

'Zapsani hodnot do listu Rating HS
Dim ratinghs As Worksheet
Set ratinghs = Sheets("Rating HS")

If checkbox.Value = True Then

For i =1 To pocet_dovednosti
ratinghs.Range("A" & row) = namebox
ratinghs.Range("B" & row) = Now()
ratinghs.Range("C" & row) = dovednost(i)
ratinghs.Range("D" & row) = rating(i)
row =row + 1

Next i

MsgBox (*"Hodnoceni uspesne nahrano.")

Unload Me

Else

MsgBox ("Vyplnte prosim vsechny polozky, nebo zaskrtnete checkbox vyse.")

End If

End Sub

Tato cast kodu po pouziti submit_button provede zapis do tabulky faktd, pokud byl
zaskrtnut potvrzovaci checkbox. Do této tabulky bude zapsan pocet fadki, odpovidajici
poctu dovednosti ve formulafi. Nejdiive je definovana proménna ratinghs a nastaveni jeji

hodnoty jako list Rating HS pro piehlednéjsi zapis. Nasledné jsou pomoci cyklu for
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zapsany hodnoty zvoleného jména, aktualniho data, odpovidajici dovednosti a
sebehodnoceni zapsany do tabulky.

4.1.4 Tvorba formulare Soft Skills

Postup tvorby tohoto formulaie je vnitini logikou totozny s vySe uvedenym. Nejdtive
jsem po vytvoifeni nového formulare pfidal aktivni prvky a popisky, odpovidajici této
sledované kategorii dovednosti.

B E A A T IR W
> o)

Project Management

. . 0+ V této oblast nemdm zatim Fidné Zadencst.
1 - Zajmém se 0 PM nebo mém zakdadni principy PM.
1 - - 2- Jsem schopny vést mendi projekt, do velkoss 10 MD.
3 3 - 2viddny vést véts projekty > 10 MD, umim prac efektnd delegovat,

ATAVAVATAVAVAVATACA CAVAEA CACAEACACACATIEACATN

_ Customer Relationship Management

- 0-V této oblast nemém 2atim fadné SaSenost.
- - 1+ 2vidddm samostatnd komurikovat s Hentes v TP nebo Teamsech pfi feden tasku bugu,
2 - 2viddnu se zapojovat na hromadnych callech nebo vyfidit call ohlednd konlrétrniho problému.
o - 3-DokaH vést projekiové cally, niddnu fedit riené spekirum problémd (asertiita, diraz ns diiefité
véd suuummt)

Team Communication

T 7 0« V béto oblasti nemdm zatim Jidné Zadencst,
'~ 1-Rad s vyslechnu ndzor ostatchich, ale 7atim se neditin v poxia ddvat 2pétnou vazbu, neni mi
| pigemné sdiet svj ndzor,
]~ 2-Snalim se 0 oteviencu komuniad, dokAR ddt 2pétnou vazhy, iyl jsees dotdzdn. Dokdli pfimout
{ :pétnouvuha kdy? je mi dina. Dokad vyhodnotit, jakeé informace je potfeba sdiet s kolegy a vedoudm

: 3 Wmow:m;mum Pravideind s fidm o 2p8trou vaztu 3 také § rozddvim,
y D.v-nrddet abvm)hnhqmvbvtrﬂw-mn stené jako udriy) svého
aného o vyvo) a piipadnych komplkacich v projektech,

Quality

- 0- V této oblast nemam zatim idné Jadencst,
* - 1-2viddnu s po sobé ontrolovat prad,
1 z.mamuw\mawmnpeaw(n,;ummm'mwmm«v, Dokddy

ta

| plipadné
+ - 3 -Dokaku | Fit kontroku kvaiity, nastavovat kontroky mecharssmy, tvofit metodicu kontroly, prosktivng -
| pledchdzim dhybdm,

Innovation

[ © 0~V této oblast nemém zatim Sidné sasencst,
]+ 1+ Zapmim se o inovace a bavi mé nové wia.
2 - Dokad pfispivat < ndpady na inovace, zakomponovidvat do projeiel nebo sdilet s ostatriml,
. - 3-Zapmém se o novace, mém réd vyzvy, 2apojd se do inovasivnich porjektl, umis o dohedat
+ - informace a poradim si v pfipack plekdles.

ngelopment

: 0- V této oblast nemém zatim #adné Jadencst.
- - 1-DokAR samostatné xpracovat mend (koly - tasky, bugy.
+ - 2+ Joem schopny vést vyvo) jedné feature/ User story.

Obrazek 11: Tvorba formulaie Soft Skills
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Private Sub sc_button_Click()
rating_sc.Show
End Sub

Formulat se zobrazi po pouziti tlacitka sc_button na tivodnim listu, které slouzi jako menu

pro navigaci mezi formulafi.

Private Sub UserForm_Initialize()
Dim row As Double
Dim names As Worksheet

Set names = Sheets(""Users")

row=1

While Len(Worksheets("Users™).Range("A" & row)) > 0

row =row + 1
If Len(names.Range("A" & row)) > 0 Then
rating_sc.namebox.AddItem (names.Range("A" & row))
End If

Wend

'Nacteni boxu

Dim values As Worksheet

Set values = Worksheets("Scale")

row=1
While Len(Worksheets(""Scale™).Range("B" & row)) >0
If Len(values.Range("B" & row)) > 0 Then

rating_sc.pmbox.AddlItem (values.Range("B" & row))

rating_sc.crmbox.AddItem (values.Range("B" & row))
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rating_sc.tcbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_sc.qbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_sc.ibox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_sc.dbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_sc.pmsbox.AddlItem (values.Range("B" & row))
rating_sc.procesybox.AddItem (values.Range("B" & row))
rating_sc.pdbox.Addltem (values.Range("B" & row))

End If

row =row +1

Wend

End Sub

Pfi inicializaci formulafe je opét provedeno nacteni jmen do listboxu se jmény, stejné jako
v piipadé¢ formulare Hard Skills. Tato kategorie ma vsak jinou Skalu, proto jsou do
jednotlivych listboxii nacteny hodnoty z druhého sloupce ,,B* listu Scale. Analogicky dle
postupu u ptedchoziho formulaie jsou po potvrzeni tlacitka submit_button data zapsana

do tabulky faktti pomoci kodu, uvedeného nize.

Private Sub submit_button_sc_Click()

'Pocet radku v tabulce faktu

Dim row As Double

row=1

While Len(Worksheets("Rating Soft Kompetence™).Range("A" & row)) > 0
row =row + 1

Wend

Nejdiive je opét otestovana tabulka fakti Rating Soft Kompetence, ur¢ena pro tento

konkrétni formulaf, na pocet jiz zapsanych fadki. Tato hodnota bude uloZena v proménné

row.
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‘Zapséani hodnot do listu Rating HS
Dim rating_sc As Worksheet
Set rating_sc = Sheets("Rating Soft Kompetence")

If checkbox_sc.Value = True Then

'Project Management

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range("B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Project Management"
rating_sc.Range("D" & row) = pmbox

row =row + 1

‘Customer Relationship Management

rating_sc.Range("A" & row) = namebox

rating_sc.Range("B" & row) = Now()

rating_sc.Range("C" & row) = "Customer Relationship Management"
rating_sc.Range("D" & row) = crmbox

row =row + 1

"Team Communication

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range("B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Team Communication"
rating_sc.Range("D" & row) = tcbox

row =row + 1

'‘Quality

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range(*'B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Quality"
rating_sc.Range("D" & row) = gbox

row =row + 1
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‘Innovation

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range("B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Innovation"
rating_sc.Range("D" & row) = ibox

row =row + 1

‘Development

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range("B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Development"
rating_sc.Range("D" & row) = dbox

row =row + 1

'‘Product Maintanance & Service

rating_sc.Range("A" & row) = namebox

rating_sc.Range("B" & row) = Now()

rating_sc.Range("C" & row) = "Product Maintanance & Service"
rating_sc.Range("D" & row) = pmsbox

row =row + 1

'Procesy & Metodiky

rating_sc.Range("A" & row) = namebox
rating_sc.Range("B" & row) = Now()
rating_sc.Range("C" & row) = "Procesy & Metodiky"
rating_sc.Range("D" & row) = procesybox

row =row + 1
'Prezentacni dovednosti

rating_sc.Range("A" & row) = namebox

rating_sc.Range(*'B" & row) = Now()
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rating_sc.Range("C" & row) = "Prezentacni Dovednosti"
rating_sc.Range("D" & row) = pdbox

MsgBox (*"Hodnoceni uspesne nahrano.")
Unload Me

Else

MsgBox ("Vyplnte prosim vsechny polozky, nebo zaskrtnete checkbox vyse.")
End If

End Sub

Pokud uzivatel zaskrtnutim checkboxu potvrdil vyplnéni vSech dovednosti, provede se
zapsani hodnot do listu Rating Soft Kompetence. Po zapsani kazdé dovednosti ma hodnota
proménné row nastaveny inkrement o jedna, ¢imz dojde k postupnému zapsani hodnot do
tabulky. Po uspésném zapisu dat z formulafe se objevi hlaska: ,,Hodnoceni tuspésné
nahrano®. V opac¢ném ptipadé¢ je uzivatel pozaddan o vyplnéni vSech idajii a potvrzeni

checkboxu.

4.1.5 Tvorba formulaie Business Kompetence
Schéma formuléfe je totoZné s pfedchozimi dvéma, li§i se pouze nazvy dovednosti a
tabulkou faktli, do niZ jsou data z formuléfe zapsana. Formulaft je opét zobrazen pomoci

tlac¢itka na uvodni karteé:
Private Sub bc_butt_Click()

rating_bc.Show
End Sub
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= =

Business Kompetence Rating E
2]
Jmere: | j

| Sebehodnooeni mé Sl 0-3
© O Memam o témat povédam

1- M&“ rakady povidom - alastnl\a s o projekiu, Sam phjes s v Emsty
- | rovist.

;- 2 - Mim diroked ponddonm - vedfa jsem profekLly na bl Mema [ bima s naind a
wadEidvam se v nm [ vystudovalfa jsem vS na toto raméfend

3 - Mim experini malost, dokdB svoje aiosti tdmaty vyulit k analize, KPLa
| metrkdch, jednd se o moj profesni spedalizad, deduji nejnovEE trendy

Finance | =]
Logistika [ =
Marketing | -]
Vyroba [ =]

HR [ -]

Retail [ -]
E-Commerce | =]

GDPR -

™ Vypindfa mes viadhay polodky

™

Obrazek 12: Tvorba formulai‘e Business Kompetence
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Private Sub UserForm_Initialize()
‘Nacteni jmen
Dim row As Double
Dim names As Worksheet
Set names = Sheets(""Users")
row =1
While Len(Worksheets("Users™").Range("A" & row)) > 0
row =row + 1
If Len(names.Range("A™ & row)) > 0 Then
rating_bc.namebox.Addltem (names.Range("A" & row))
End If
Wend

'Nacteni boxu
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Dim values As Worksheet
Set values = Worksheets("Scale™)
row=1
While Len(Worksheets("Scale").Range("B" & row)) >0
If Len(values.Range(*'B" & row)) > 0 Then
rating_bc.fbox.Addltem (values.Range('B" & row))
rating_bc.lbox.Addltem (values.Range('B" & row))
rating_bc.mbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_bc.vbox.Addltem (values.Range('B" & row))
rating_bc.hrbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_bc.rbox.Addltem (values.Range("B" & row))
rating_bc.ebox.Addltem (values.Range('B" & row))
rating_bc.gbox.AddItem (values.Range("B" & row))
End If
row =row + 1
Wend
End Sub

Pomoci kodu uvedeného vyse jsou pfi inicializaci do formulare Business Kompetence
nactena jména uzivatelll formulafe pro sebehodnoceni a piislusna skala z listu Scale. Po
stisknuti potvrzovaciho tla¢itka na konci formulate probéhne zapsani dat do listu Business
Kompetence Rating. Postup je analogicky piedchozim dvéma formulaitim, proto ho jiz

nebudu podrobné&ji popisovat.

Private Sub submit_button_bc_Click()

'Pocet radku v tabulce faktu

Dim row As Double

row=1

While Len(Worksheets("Rating Business Kompetence").Range("A" & row)) >0
row =row +1

Wend
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'Zapsani hodnot do listu Rating Business Kompetence
Dim ratingbc As Worksheet
Set ratingbc = Sheets(*"Rating Business Kompetence™)

If checkbox.Value = True Then

'Finance

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "Finance"
ratingbc.Range("'D" & row) = fbox

row =row + 1

‘Logistika

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "Logistika"
ratingbc.Range("D" & row) = lbox

row =row + 1

‘Marketing

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "Marketing"
ratingbc.Range("D" & row) = mbox

row =row + 1

‘Vyroba

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "Logistika"
ratingbc.Range("D" & row) = vbox

row =row + 1

59



'HR

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "HR"
ratingbc.Range("D" & row) = hrbox

row =row + 1

'Retail

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "Retail"
ratingbc.Range("D" & row) = rbox

row =row + 1

‘E-Commerce

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "E-Commerce"
ratingbc.Range("D" & row) = ebox

row =row + 1

'GDPR

ratingbc.Range("A" & row) = namebox
ratingbc.Range("B" & row) = Now()
ratingbc.Range("C" & row) = "GDPR"
ratingbc.Range("D" & row) = ghox

MsgBox ("Hodnoceni uspesne nahrano.")
Unload Me

Else
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MsgBox (*"Vyplnte prosim vsechny polozky, nebo zaskrtnete checkbox vyse.")
End If
End Sub

4.2 Priprava a transformace dat
V této podkapitole popiSu napojeni dat z riiznych zdroji do Power BI, na zékladé kterych
bude zpracovan vysledny report. Prostiedi Power BI nabizi velké mnozstvi konektorti pro
napojeni na data, spolecnost Intecs vyuziva velké mnozstvi internich systémt od
Microsoftu, coz je v tomto pfipadé vyhodou, jelikoZ i zminény nastroj pro analyzu dat
vyviji tato spolec¢nost a diky této skute¢nosti lze vyuzit dobte optimalizované konektory,
byt jsou k dispozici i konektory pro Sirokou fadu systému a databazi od riiznych vyrobci.
Transformace dat bude provedena pomoci nastroje Power Query v prostiedi Power BI.
Nize je uveden vycet datovych zdrojt, ke kterym bude report napojen odpovidajicimi
konektory:

e SQL Database

e Excel Workbook

e Sharepoint

V nasledujici ¢asti popiSu piikazy v jazyce M, kterymi budou data v Power Query

napojena a transformovana.

4.2.1 SQL databaze
Hr AllocationStatistics
Nejdiive je definovan datovy zdroj jako SQL databaze, ve druhém kroku je vybran
konkrétni pohled v daném schématu databdze. V ramci pohledu neni nutné data jakkoli
déle transformovat.
let
Source = Sqgl.Database("intecs.database.windows.net"”, "Reporting"),
hr_AllocationStatistics = Source{[Schema="hr",Item="AllocationStatistics"]}[Data]
in

hr_AllocationStatistics
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DimClient
Pro tuto tabulku je, stejné jako v ptipadé té prvni, pouzita interni SQL databaze a vybran

ptislusny pohled ve schématu dwh. Postup je stejny i v piipadé nasledujici tabulky.

let
Source = Sql.Database("intecs.database.windows.net™, "Reporting"),
dwh_dimClient = Source{[Schema="dwh",Item="dimClient"]}[Data],
#"Filtered Rows" = Table.SelectRows(dwh_dimClient, each true)

in
#"Filtered Rows"

Employee Statistics

let
Source = Sqgl.Database("intecs.database.windows.net™, "Reporting™),
hr_EmployeeStatistics = Source{[Schema="hr",Item="EmployeeStatistics"]}[Data],
#"Filtered Rows" = Table.SelectRows(hr_EmployeeStatistics, each true)

in
#"Filtered Rows"

4.2.2 Sharepoint

Bio

Po zadani adresy datového zdroje je stejné jako v predchozim ptipadé dale zvolen
konkrétni list tohoto excelového souboru v cloudovém tilozisti Sharepoint. Nasledné jsou
sloupce ve tietim a ¢tvrtém kroku transformovany na odpovidajici datovy typ a prvni
fadek kazdého sloupce je pfeveden na jeho nazev. V poslednim kroku jsou z tabulky

odstranény nepotiebné sloupce.
let

Source =

Excel.Workbook(Web.Contents("https://intelligenttech.sharepoint.com/sites/intecs_publ
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ic/Sdilene%20dokumenty/T%C3%BDm%20Intecs/Profil%20Delve%20-
%20Intecs%20kolegov%C3%A9.x1sx"), null, true),

Listl Sheet = Source{[lItem="List1",Kind="Sheet"]}[Data],

#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(List1_Sheet,{{"Columnl", type
text}, {"Column2”, type text}, {"Column3", type text}, {"Column4", type text},
{"Column5", type text}, {"Column6", type text}}),

#"Promoted Headers" = Table.PromoteHeaders(#"Changed Type",
[PromoteAllScalars=true]),

#"Changed Typel™ = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted
Headers" {{"Datum néstupu", type date}}),

#"Removed Columns” = Table.RemoveColumns(#"Changed Typel" {"Column9",
"Column10", "Column11", "Column12"})
in

#"'Removed Columns"

Fotografie

Nejdiive je zadana adresa slozky na Sharepointu, kterd obsahuje fotky zaméstnanci a
jelikoz tato adresa obsahuje i jiné soubory, jsou fadky filtrovany podle sloupce Folder
Path, aby obsahovaly pouze nazev ptislusné slozky. Dale je ptidan novy sloupec na
zaklad¢é jména souboru. Souborové ndzvy fotografii jsou standardizovane, obsahuji celé
jméno zaméstnance s diakritikou, novy sloupec tedy vznika extrakci z tohoto sloupce,
pricemz je extrahovana cast textového fetézce pied vyskytem teCky v fetézci, za kterou
nasleduje piipona souboru. Nové vznikly sloupec je v dal$im kroku piejmenovan.
Nasledné je ptidan sloupec, ktery slucuje adresu slozky s ndzvem souboru, aby tuto
adresu bylo mozno v prostiedi Power Bl tomuto atributu pfifadit datovou kategorii adresu
obrazku, ¢imzZ ho bude mozné v reportu zobrazovat jako obréazek, nikoli jako adresu

obrazku, coZ je vychozi nastaveni. Poslednim krokem je odstranéni duplicitnich fadkd.

let

Source =
SharePoint.Files("https://intelligenttech.sharepoint.com/sites/intecs_public/™,
[ApiVersion = 15]),
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#"Filtered Rows™ = Table.SelectRows(Source, each Text.Contains([Folder Path],
"2021-10-01")),

#"Inserted Text Before Delimiter” = Table.AddColumn(#"Filtered Rows", "Text
Before Delimiter”, each Text.BeforeDelimiter([Name], "."), type text),

#"Renamed Columns™ = Table.RenameColumns(#"Inserted Text Before
Delimiter",{{"Text Before Delimiter", "fullname"}}),

#"Added Custom™ = Table.AddColumn(#'Renamed Columns”, "ImgURL", each
[Folder Path]&[Name]),

#"Removed Duplicates" = Table.Distinct(#"Added Custom™, {"Name"})
in

#"Removed Duplicates™

4.2.3 Excel

Dim Technology

Zdrojem je excelovy soubor v ulozisti One Drive, coz je vzhledem k povaze proof of
concept dostacujici feSeni, avSak pro produkéni verzi by bylo nevyhovujici. Je zadana
adresa k souboru, véetné jména listu v excelovém souboru. Dale jsou pozménény datové

typy sloupct a jejich ndzvy pojmenovéany podle hodnot v prvnim tadku tabulky.

let

Source = Excel.Workbook(File.Contents("C:\Users\PetrZupka\OneDrive - Intelligent
Technologies, s.r.o\Kompetence.xlIs"), null, true),

DimTechnologyl = Source{[Name="DimTechnology"]}[Data],

#"'Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(DimTechnologyl,{{"Columnl1",
type text}, {"Column2", type text}}),

#"Promoted Headers" = Table.PromoteHeaders(#"'Changed Type",
[PromoteAllScalars=true]),

#"Changed Typel™ = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted
Headers",{{""Oblast", type text}, {"Dovednost", type text}})
in

#"Changed Typel"
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Tabulky fakti z formulare
Jedna se o tabulky Rating Business Kompetence, Rating HS, Rating Soft Kompetence.
Maji stejné atributy a transformace dat byla navrzena stejnym zptsobem, pro ilustraci

tedy uvedu nize pouze prvni z nich:

let

Source = Excel.Workbook(File.Contents("C:\Users\PetrZupka\OneDrive - Intelligent
Technologies, s.r.o\Kompetence.xlIs"), null, true),

#"Rating Business Kompetencel™ = Source{[Name="Rating Business
Kompetence"]}[Data],

#"Promoted Headers" = Table.PromoteHeaders(#"Rating Business Kompetencel™,
[PromoteAllScalars=true]),

#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted
Headers" {{"Jméno", type text}, {"Datum", type number}, {"Oblast", type text},
{"Rating", Int64.Type}, {"Column5", type text}, {"Columné™, type text}, {"Column7",
type text}, {"Column8", type text}, {"Column9"”, type text}, {"Column10"”, type text}}),

#"Removed Other Columns" = Table.SelectColumns(#"Changed Type",{"Jméno",
"Datum”, "Oblast", "Rating"})
in

#'"'Removed Other Columns"

Nyni jsou data a tabulky pfipraveny k vytvoteni rela¢niho datového modelu, jehoz popis

bude vénovan nésledujici podkapitole.

4.3 Datovy model

V piedeslé kapitole byl uveden seznam tabulek véetné jejich popisu, ze kterych bude nyni
vytvoren relaéni datovy model v prostiedi Power BI. Cilem je propojit dimenzionalni
tabulky s tabulkami faktt na zaklad¢ primarnich a cizich kli¢a, aby pozdéji pti tvorbé

reportu spravné probihalo filtrovani vysledki.
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*
[E] Rating HS

Obrazek 13: Schéma datového modelu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Schéma datového modelu by bylo mozné oznacit jako schéma sné¢hové vlocky, které
obsahuje 4 tabulky faktl, na které jsou napojeny dimenzionalni tabulky, celkem model
obsahuje 9 tabulek. Smér Sipek ve vySe uvedeném modelu znazorfiuje smér propagace

filtr ve vizualizacich.

Jednotlivé kroky

1) Napojeni tabulky DimClient a bio na tabulku hr AllocationStatistics. Jedna se o
dekompozici relacni vazby N:M

2) Ptipojeni tabulky Fotky k tabulce bio. Jedna se o vazbu 1:1, tedy Ze jednomu
zaméstnanci je pfifazena pouze jedna fotka. Na obrazku vySe je mozné vidét, ze
propagace filtri je obousmeérna, tedy Ze vybér fotky ve vizualizacich bude filtrovat
zaméstnance a naopak.

3) Napojeni tabulek fakti (Rating HS, Rating Soft Kompetence, Rating Business
Kompetence) na tabulku bio, pficemz kardinalita vztahti je 1:N.
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4) Tabulka EmployeeStatistics je napojena na tabulku bio. Diky této vazbé je mozné
ziskat informace o tom, ktefi zaméstnanci pracuji na projektech konkrétnich
klientu.

5) Ptipojeni dimenzionalni tabulky DimTechnology na tabulku faktt Rating HS, aby

bylo mozné dovednostem pfifadit danou oblast.

Manage relationships

Active From: Table {Column) To: Table {Column}
W bio {Jméno) Fotky (fullname)
W EmployeeStatistics (email) bio {Email)
W hr AllocationStatistics (Client) DimClient (name)
v' hr AllocationStatistics (email) bio (Email)
v' Rating Business Kompetence (Jméno} bio {Jméno)
v‘ Rating HS {Dovednost) DimTechnology (Dovednost)
+ Rating HS {Jméno) bio {Jméno)
+ Rating Soft Kompetence (Jmeno) bio {Jmeno)
| New... | | Autodetect.., | | Edit... | | Delete

Close

Obrazek 14: Vazby mezi tabulkami
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4 Tvorba metrik

Pro potfeby vizualizaci je nutné vytvofit metriky na zdklad¢ stavajicich atribut
v tabulkach, které budou nasledné vyuzity ve vizualizacich v reportu. Pro tucely tohoto
reportu pujde o metriky, které jsou mnozstvim a komplexitou vyrazné jednodussi, nez je
Vv praxi bézné, naptiklad v porovnani sreporty, které zahrnuji finanéni a vykonové

ukazatele.
Priuméry sebehodnoceni

Priaméry je mozné v jazyce DAX vypocitat pomoci funkce AVERAGE(), kterd obsahuje

pouze jeden argument, kterym je vybrany sloupec, obsahujici ¢iselné hodnoty.
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AVG Hard Skills = AVERAGE('Rating HS'[Rating])

AVG Soft = AVERAGE('Rating Soft Kompetence'[Rating])

AVG Business = AVERAGE('Rating Business Kompetence'[Rating])

Aktualni hodnoceni

Dalsi skupinou metrik jsou aktualni sebehodnoceni. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi
kapitole, sebehodnoceni zaméstnanct bude probihat pravidelné v ¢ase, proto je nezbytné
vytvofit metriku, kterda bude obsahovat chronologicky posledni hodnoceni dané
dovednosti, které provedl.

Last Rating HS =

var maxdate = MAX('Rating HS'[Datum])

RETURN CALCULATE(MAX('Rating HS'[Rating]), 'Rating HS'[Datum] = maxdate)
Last Rating SC =

var maxdate = MAX('Rating Soft Kompetence'[Datum])

RETURN CALCULATE(MAX('Rating Soft Kompetence'[Rating]), 'Rating Soft
Kompetence'[Datum] = maxdate)

Last Rating BC =

var maxdate = MAX('Rating Business Kompetence'[Datum])

RETURN CALCULATE(MAX('Rating Business Kompetence'[Rating]), 'Rating Business
Kompetence'[Datum] = maxdate)

Nejdiive je definovana lokalni proménna maxdate, do které je ulozena hodnota
chronologicky nejmladsiho data, ve kterém prob&hlo hodnoceni v kontextu filtrd, ve
kterych je metrika pocitana. Podle daného kontextu se bude vétsinou jednat o posledni
datum sebehodnoceni konkrétni dovednosti jednim zaméstnancem. Déle je v ramci
stejného kontextu filtrti vracena hodnota hodnoceni, ktera byla vytvotena jako posledni.
Do funkce MAX() tedy vstupuje vétSinou pouze jedna hodnota hodnoceni, pokud neni ve
vizualizaci dovednost filtrovana, metrika vraci hodnotu nejvys§iho hodnoceni z dané

oblasti.

Dynamickeé popisky ve vizualizacich
Metriky, jez budou nyni zminény, neslouzi k vypoctim Cciselnych hodnot, jako je

obvyklé, ale budou slouzit jako dopIn€k k dynamicky se ménicim vizualizacim.

Kolega = IF(HASONEVALUE(bio[JIméno]), CONCATENATE(SELECTEDVALUE(bio[Jméno]),": Klienti
podle hodin za poslednich 12 mésic("), "Klienti podle hodin za poslednich 12 mésicl")
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Jedna se o metriku, kterd bude fungovat jako dynamicky titulek vizualizace, vyjadiujici
podil prace. Pokud je v ramci stranky reportu filtrovan jeden konkrétni zaméstnanec,
vysledkem metriky bude spojeny textovy fetézec funkci CONCATENATE(), ktery bude
vracet jméno filtrovaného zaméstnance a titulek, pokud nebude filtrovan jeden konkrétni

zaméstnanec, bude vracen druhy argument funkce 1F().

Klient = CONCATENATE("% Podil prdace: ",SELECTEDVALUE('hr
AllocationStatistics'[Client]))

Tato metrika bude pouzita v tooltipu na prvni strance reportu, kde bude figurovat jako

dynamicky titulek, zobrazujici jméno klienta, u kterého bude tooltip aktualné zobrazen.

4.5 Stranky reportu a vizualizace

V této podkapitole budou popséany stranky reportu v&etné jejich prvki a vizualizaci.

Kolegové

Prvni stranka reportu poskytuje zakladni ptehled o zamé&stnancich, véetné zajmu a dalsich
pracovnich i osobnich informaci, které se o sobé& rozhodli s ostatnimi sdilet. Z této stranky
reportu lze vy¢ist zakladni informace o zaméstnancich, jejich poctu véetné vyvoje tohoto
poctu V Case, dale nejvyznamngjsi klienty podle po¢tu odpracovanych hodin a informaci

o tom, jaci kolegové a zaméstnanci na projektech danych klientt pracuji.
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Obrazek 15: Stranka reportu: kolegové
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zleva na horni list¢ se nachazi firemni logo, dale karta s po¢tem kolegt, klienti a slicery
pro filtrovani stranky na zaklad€ jména zamé&stnanct, jejich pozice, pfipadné je mozZné
pomoci posledniho sliceru filtrovat zaméstnance podle vybraného klienta, ke kterému
jsou na projektech ptitazeni.

Déle stranka obsahuje vizualizaci s kartami zaméstnanci, pti prejeti mysi nad kartou je
zobrazen tooltip, ktery obsahuje podrobné informace o zaméstnanci. Zaméstnanci jsou ve
vizualizaci sefazeni podle doby pisobeni ve spole¢nosti.

Na pravé strané se nachazi sloupcovy graf, vyjadiujici podil jednotlivych klientti na
celkovém poétu odpracovanych hodin v rdmci celé spole¢nosti. Po piejeti na konkrétniho
klienta v ramci této vizualizace je zobrazen tooltip s dynamickym popiskem, ktery
poskytuje informaci o tom, jak se pfifazeni zaméstnanci procentualné podili na vyvoji
feSeni u tohoto klienta. Titulku tohoto tooltipu je pfifazena hodnota metriky vysvétlena
Vv ptedchozi podkapitole.

Posledni vizualizaci na této strané reportu je sloupcovy graf zachycujici vyvoj poctu
zaméstnanci v ¢ase. Tato strana reportu je, stejné jako i ty nasledujici, barvami

stylizovana do firemni identity.
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Individual Skills
Jednd se o detailni stranku reportu, kterd

sebehodnoceni v jednotlivych oblastech.
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Obrazek 16: Stranka reportu: Individual Skills
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obréazek 17: Stranka reportu: Individual Skills 2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na horni 1i§té se opét nachazi logo spolecnosti a filtr na jméno zaméstnance, pro kterého
bude cela strana reportu filtrovana. Strana obsahuje fotografii zaméstnance, informaci o
jeho pozici, datumu nastupu, vedoucim a popisem Vv sekci ,,0 mné“. Dale jsou zde na
sloupcovych grafech vyneseny priméry posledniho sebehodnoceni v danych oblastech a
pod témito vizualizacemi jsou opét pomoci sloupcového grafu a radarového grafu

detailnéji vizualizovana hodnoceni jednotlivych dovednosti.

Skills Matrix

Posledni stranka reportu poskytuje piehled o dovednostech zaméstnanct ve sledovanych
oblastech pomoci matic s podminénym formatovanim. Obsahem matic uvedenych na
obrazku nize jsou ndhodné vygenerovana sebehodnoceni, kterd maji pouze ilustrativni

charakter, nejedna se tedy o realna data spolec¢nosti.

Pozice

All

Oblast v
SQL Server 4
Jméno MDS MDX SSAS/OLAP SSAS/Tabular SSIS  SSRS  T-saL Jméno E-Commerce Finance GDPR  HR Logistika Marketing Retail
3 1 9 3 6 1 5 3 3 3 3 E] 1
Alexandra Profantova 7 10 7 10 8 6 7 Alexandra 2 3 2 1 2 3
Barbora Pokorna 3 6 3 5 4 6 7 Profantova
David Miller 5 7 4 5 5 7 7 Barbora Pokornd g 1 1 2 3 1
Erika Cvandova 5 5 5 6 6 5 7 David Miller 0 0 2 2 1 1
Eva Adlerovd 3 5 6 4 4 8 3 David Musil 2 2 1 1 3 2
Filip Trifanov g 2 7 6 7 7 9 Erika Cvandova 2 2 3 ] 2 1
Jakub Kmet’ 3 2 9 5 7 6 8 Eva Adlerova 2 1 0 2 3 3
Jakub Smerda 3 4 4 4 6 6 5 Filip Trifanov 2 2 0 3 3 0
Jan Richter 4 2 7 7 6 ] El Jakub Kmet' 1 1 3 3 2 ]
Jana Prchlové 3 5 z 3 1 2 z Jakub Smerda 2 1 3 2 3 1
Jifi Klimes 8 7 6 8 8 7 9 Jan Richter 1 o 1 1 2 1
Karel Matougek 0 3 3 2 H 1 6 Jana Prehlova 1 0 0 1 2 0
Lubog Bednaf 7 7 10 7 9 ] 9 JiFi Klime3 1 2 3 1 3 1
Marek Klugka 2 7 1 2 3 5 7 Karel Matousek 2 3 2 2 0 0
Martin Drab & 5 6 8 2 7 3 Lubo$ Bednar 2 2 2 0 3 3
Martin Susky 4 -] 10 5 3 7 0 Marek Klucka 0 1 1 0 1 s
Miels Verschatse 9 7 1 9 7 3 9 Martin Drab 1 2 2 o 2 1
Peter Nagy 8 2 3 1 0 2 4 Martin Susky 0 2 1 2 2 3
Petr Figmon 1 5 7 9 a 10 6 Niels Verschatse 2 2 2 2 3 2
Petr Zupka o 2 2 1 1 1 2 Peter Nagy g 2 0 1 1 0
Robert Pavelka 5 0 2 6 2 7 6 Petr Fismon 0 2 2 2 3 1
Tomds Kubicek 1 6 2 1 2 8 0 Petr Zupka 2 0 3 o 3 2
Tomas Niemczyk 5 7 10 9 5 2 7 Robert Pavelka 0 0 o 2 2 2
Zbynék Sailer 6 3 0 2 7 9 4 Tomas Kubicek 3 1 3 2 3 2
Tomas Miemczyk 2 2 3 2 1 o]
Zbynék sailer 3 1 1 1 3 1

Obrézek 18: Skills Matrix
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jméno Customer Relationship  Development Innovation  Prezentacni Dovednosti  Procesy & Metodiky  Product Maintanance & Project Management  Quality Team Communication
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Obrazek 19: Skills Matrix (Soft Kompetence)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnance je mozné filtrovat podle jejich pozice a Urovni seniority pomoci sliceru na
horni listé, stranka obsahuje celkem tfi matice podle oblasti. Diky podminénému
formatovani je mozné pti horizontalnim pohledu na fadek sledovat a porovnavat hodnoty
sebehodnoceni z pohledu konkrétniho zaméstnance, ptipadné pokud chce uzivatel
reportu zjistit jména zaméstnanct, kteti maji vysoke hodnoceni konkrétni dovednosti, je
mozné v prostiedi Power BI jednim kliknutim sefadit hodnoty ve sloupci od nejvyssi
hodnoty. Cilem této stranky reportu je poskytnout uZzivateli rychlé informace o
souhrnnych vysledcich hodnoceni v konkrétnich dovednostech. Na zakladé téchto

informaci se mize management rozhodovat pfi sestavovani tymi pro nové projekty.
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ZAVER

V této diplomové préci jsem se zabyval vyuzitim business intelligence ve firemnim
prostiedi pro vytvofeni vystupi z metod a nastroji znalostniho managementu ve formeé
reportu, obsahujiciho data z internich databazovych systému a vysledky sebehodnoceni
z formulafe, vytvofeného V prostiedi Microsoft Excel VBA. Pro vizualizace dat byl
vybran néastroj Power Bl Desktop.

V prvni kapitole byl ¢tenat seznamen s teoretickymi vychodisky, ktera jsou dtlezita pro
pochopeni zéakladi problematiky, feSené v praktické casti. Jednalo se o definovani
znalostniho managementu ve firemnim prostiedi, v¢etné jednotlivych nastroji a metod.
Déle v této ¢asti byl definovan pojem Business Intelligence a predstaven jeden z jeho
popularnich nastroju, ktery byl vybran pro napojeni zdrojovych dat a jejich naslednou
vizualizaci.

V analyze sou€asného stavu byly krom¢ analyz 7S a 5F, shrnutych ve SWOT matici,
definovany konkrétni pozadavky spole¢nosti na vystup navrhové casti. Z analyz
vyplynulo, Ze uvazované feSeni neni v rozporu s analyzovanymi vlivy prostiedi a pro
spole¢nost muze byt pfinosné. Pozadavky se tykaji podoby formulafe pro sebehodnoceni
a reportu v Power Bl. Pro formulaf byly vymezeny kli¢ové oblasti kompetenci a jejich
Skala, v¢etné slovniho popisu. Pro vyslednou podobu stranek reportu bylo navrzeno
rozloZeni vizualizaci a dynamickych prvki, na zakladé kterého byl v nésledujici kapitole
report vytvoren.

V praktické ¢asti této prace byl vytvofen formular pro sebehodnoceni a na jeho zakladé
report kompetenci, ktery je mozné logicky rozd¢lit na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast reportu obsahuje z&kladni informace o zaméstnancich a jejich vazbu na klienty
z hlediska alokace Casu na projektech. Novy zaméstnanec tak muze rychle ziskat
informace o svych kolezich a jejich zajmech, ¢imz mize nejen ziskat piehled o slozeni
tymd, ale také se mize néco dozvédét o zajmech kolegli, coz ma pomoci pozitivné
ovlivnit proces za¢lenéni nového zaméstnance do firemniho kolektivu.

Druhé cast obsahuje vysledky sebehodnoceni z vytvofeného formulatfe, diky kterému
muze management spolecnosti ziskat souhrnny pfehled o dovednostech zaméstnancii, na
jehoz zakladé muze lépe rozhodovat o slozeni tymu jednotlivych projekti. Jelikoz je
report pfistupny vSem zameéstnanclim, mohou report vyuzit pro identifikaci kolegl

s pozadovanymi dovednostmi, ktefi by jim v pfipad¢é potieby byli ochotni pomoci
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Vv feSeni problému dané oblasti. Formulai pro sebehodnoceni byl v této praci vytvoien
pomoci néastroje Microsoft Excel jako proof of concept a hodnoty sebehodnoceni
vizualizované v této praci, byly ndhodné vygenerovany. V soucasné dobé byl schvalen
pozadavek na prevedeni formulafe do podoby aplikace Vv prostfedi Power Apps. Data
sebehodnoceni jsou nahravana do sluzby Sharepoint, na kterou je napojen report
kompetenci. Na vysledné teSeni byly po nékolika tydnech provozu zaznamenany
pfevazné pozitivni ohlasy ze strany zaméstnancti, drobnym problémem vsak bylo $patné
ochrané€ soubort ve sluzbé Sharepoint musi byt uzivatelé pii prohliZzeni reportu zaroven
ptihlaseni do této sluzby, aby nacitani fotek probihalo bezchybné. Nejedna se vSak o Casty

jev a je snadny na vyteSeni.
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