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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva komplexnim navrhem zmény, ktera povede ke zvySeni
efektivity informacniho systému a jeho piinosi pro podnik. Navrh vychdzi ze
strategické analyzy podniku a identifikace klicovych potfeb a moznosti ke zlepSeni
soucasného stavu informac¢niho systému. Diiraz je kladen zejména na praktické vyuziti

a pfinos navrhovaného feseni.

Abstract

This thesis deals with comprehensive proposal of change that will increase the
efficiency of information system and its benefits for the company. The proposal is built
on the strategic business analysis and identification of key needs and possibilities for
improvement of the current state of information system. The emphasis is on practical

use and benefits of proposed solutions.
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Uvod

Informacni systém, to je pojem, ktery nabyva vyznamu jiz od po¢atku rozmachu
vypocetni techniky a tento vyznam neustale roste spole¢né s rozvojem informacni
spole¢nosti. Pro podniky se v dne$ni dobé informacni systém (s vyuzitim vypocetni
techniky) stava témeét nezbytnosti a efektivita tohoto systému mutize hrat klicovou roli
pro samotnou konkurenceschopnost podniku.

Toto téma jsem pro svou praci zvolil, protoZze pravé v oblasti informac¢niho
systému vidim velky potencial, ktery ve zvoleném podniku dosud nebyl vyuzit. V praci
se budu zabyvat informa¢nim systémem spole¢nosti ORIN CZ, se kterou mam osobni
pracovni zkuSenosti, znam jeji prostfedi a prace tak muiZze najit pfimé praktické

uplatnéni.
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1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této prace je vytvorit konkrétni ndvrh zmén, které povedou ke
zlepseni stavajiciho stavu informac¢niho systému a jeho piinosi pro podnik. K dosazeni
tohoto cile bude provedena analyza soucasné¢ho stavu, kterd néasledné poslouzi jako
nezbytny zaklad pro navrh praktické implementace zmény.

Prace se nejprve zaméii na informacni systém v jeho obecném pojeti a teprve na
zaklad¢ jednotlivych analyz povede postupné ke konkrétnim zavérim a definovani
dilcich cilt, které budou stézejni pro praktickou c¢ast. V té pak bude navrzena
implementace konkrétnich zmén pro zlepSeni stavajiciho stavu informacniho systému
podniku.

Uspé$nost implementace navrhu bude hodnocena pomoci piedem definovanych
metrik a budou posouzeny realné piinosy informac¢niho systému po implementaci zmén

— to bude také hlavnim métitkem uspéchu této prace.

- 13-



2. Teoreticka vychodiska prace

Jesté nez bude pfistoupeno k hlubsi analyze problému, je tfeba definovat
zakladni pojmy. Tato prace se bude zabyvat informacnim systémem, ale co si pod timto
pojmem piedstavit? Co je to informaéni systém a jaky ma vyznam?

V kapitole budou vysvétleny nejen zékladni pojmy vztahujici k informacnim
systémim, ale bude analyzovan také jejich Sirs$i kontext a role informacénich systému
v dnesni ekonomice podnik. Mimo to bude vyznamna ¢ast vénovana také pojmu, ktery
uzce souvisi s informacnimi systémy a zaroven bude i kliCovy pro dalsi zameéry prace,

a tim je znalost.

2.1. Informacni systém

Analyticky je mozné zacit od dvou zékladnich pojmul, ze kterych se toto
souslovi sklada, tedy “systém” a “informace”.

Podle obecné piijimané definice lze systém chépat jako mnozinu prvkd, jejich
vlastnosti a vztahti mezi nimi. Abychom ale mohli posuzovat efektivitu néjakého
systému, musi byt nejprve znam jeho ucel ¢i cil. V takovém piipadé se jednd o tzv.
muze tedy znit: “Systém je mnozina vzajemné propojenych komponent, které musi
pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany ucel (dany
cil).” (7)

Dalsim klicovym pojmem je informace, tu je mozné chapat jako “data, kterym
Jjejich uzivatel v procesu své interpretace prisuzuje urcity vyznam”' Po zpracovani dat
vznikd uzitnd hodnota teprve tehdy, jakmile jsou data vyuzita. Z dat se pak stava
informace a tim se dostavame k podstaté informacnich systémai.

“Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

pro potieby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni.”

1 VODACEK, Leo a Antonin ROSICKY. Informacni management: Pojeti, poslani a aplikace. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 1997, 146 s. ISBN 80-859-4335-2.

2 MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2000. 144 s. ISBN 80-7169-410-X.
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V tomto pojeti informacnich systémut figuruji informacni technologie jako
nastroje, metody a znalosti, které slouzi ke zpracovani dat, ze kterych nésledné vznikaji
informace. Informacni technologie jsou tedy stavebni kameny informac¢niho systému.

Ackoliv jsou dnes informacni systémy spojovany s pocitacovymi technologiemi,
ve skuteCnosti zde existuji co lidstvo samo, jen namisto pocitaci k vymeéné i
uchovavéani informaci slouzil nejprve pouze lidsky mozek a teprve pozdéji dalsi
“informacni technologie” jako hlinéné desticky, papir, telegraf a dal$i. A dokonce ani
v dneSnich modernich podnicich netvoii informaéni systémy pouze pocitacové

technologie, ale 1 dal$i néstroje jako je telefon nebo tfeba firemni nésténka aj.

2.2. Digitalni ekonomika

Od poloviny 20. stoleti s ptfichodem pocitacovych technologii nastava
dramatickd zména ve vyvoji spolecnosti, dochazi k tzv. informaéni revoluci. Od tohoto
zlomu mizeme hovofit o nastupu digitdlni ekonomiky nebo také nové ekonomiky.

Digitalni ekonomika je trzni prostfedi, které ve velké mite vyuziva digitalni informacni

technologie, prave to zdsadnim zplisobem méni jeji charakter oproti “staré” ekonomice.
Tabulka 1: Stara vs. nova ekonomika, upraveno podle: (7)
Stara ekonomika Nova ekonomika

Informace jsou cenové a ¢asové nakladnou Informace jsou dostupnou, levnou, le¢ hodnotnou

zaleZitosti. a nezbytnou zalezitosti.

Narodni, lokalni ekonomika a konkurence. Globalni hospodafstvi a konkurence.

Individualni soutéz, délba prace, specializace Nutnost integrace a spoluprace, divéra je

a rozdéleni funkci. produktivni silou a vzdjemna spoluprace pfidava
celému fetézci hodnotu.

Prodava se, co bylo vyrobeno, ¢ili poptavka Vyrabi se, co zada zakaznik, ¢ili poptavka uréuje

urcuje trh (push system); pasivni zakaznik. trh (pull-system); role zdkaznika se méni
z pasivniho pfijemce na aktivniho tvirce.

Zakladnimi vyrobnimi zdroji jsou finan¢ni Ke zdrojim patfi nejen technologie, ale

kapital, technologie a prace. 1 informace, znalosti, inovace a kreativita;
intelektudlni kapital podniku rozhoduje o jeho
konkurenceschopnosti.

Cilené jednostranné specializované vzdélavani. Celozivotni vzdélavani a rozsifovani znalosti
z vice oborl (cross functional).

-15-



Digitalni ekonomiku tvoii Sirokéa Skédla obchodnich modelt a procest, kde hraji
stézejni roli digitalni informacni technologie a samozfejmé také informacni systémy.
Patii mezi né:

E-business a E-commerce (elektronické podnikani a elektronicky obchod) se
zabyva obchodnimi transakcemi mezi dvéma podnikatelskymi subjekty nebo
podnikatelskym subjektem a koncovym spotiebitelem. Ty pak probihaji zejména
prostiednictvim internetu a za podpory informacnich systému. (7)

CRM (Customer Realtionship Management, fizeni vztaht se zdkazniky), to jsou
aplikace informa¢niho systému, které umoZiluji uchovavat a efektivné vyuZivat
informace o zdkaznicich, fizeni objednavek, vyroby, prodejii, dodavek a expedice. Je to
také prostfedek pro marketingovou analyzu. (7)

Mass Customization: Jedna se o model, ktery dava zakaznikovi velmi vysoké
moznosti prizptisobeni produktu, ktery mu bude dodan. Prestava tak byt pouhym
pasivnim konzumentem, ale pfimo se podili na tvir¢im procesu. V praxi se k tomu
vyuZivaji zejména tzv. choiceboards, to jsou online aplikace se systémem panell
a nabidek, kde si uzivatel mize produkt uzpiisobit piesné¢ podle svych potieb a prani
(navolit si rizné parametry, komponenty ze kterych se produkt sklada apod.). Aplikace
mize byt pfimo napojena na CRM systém dodavatele. DileZitou roli v efektivnim
vyuziti tohoto procesu vSak hraje uroven digitdlni gramotnosti® zakazniki. (7)

E-outsourcing je poskytovani sluzeb a aplikaci v oblasti IS/IT (informacnich
syst¢éml nebo informacnich technologii). Je-li takova sluzba poskytovana
v prostfednictvim internetu, je poskytovatel oznacovan jako ASP (Application Service
Provider). Jednd se tzv. hostované sluzby (sluzby provozované na serverech
poskytovatele), jako jsou CRM systémy, aplikace pro firemni komunikaci a spolupraci
nebo tieba sluzby internetového obchodu apod. Diky tomu, Ze jsou ¢asto pomoci jediné
aplikace uspokojovany potfeby mnoha zékaznikl, daji se tyto sluzby nabizet Casto za
velmi pfiznivé ceny. Tento model ma vSak i fadu nevyhod a to zejména v oblasti

bezpecnosti. (7)

3 Digitalni gramotnost — ,,ukazatel, ktery v sobé& integruje pocet po¢ita¢l disponibilnich v daném trznim
segmentu, stupenn pocitaCové gramotnosti jejich uzivatelii a rozsah pfistupu (penetrace internetu) na

sit. (7)
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Knowledge Mangement (znalostni management, fizeni znalosti) hraje
v digitalni ekonomice zcela zasadni roli. Znalosti je zde kli¢ovym zdrojem, a proto je
nezbytné jejich efektivni fizeni. A k tomu jsou idealnim néstrojem informacni systémy.
Vice o problematice viz podkapitola Znalosti a jejich fizeni v informa¢nim systému.

E-learning — je odpovédi na prudce rostouci naroky na znalosti v dnesni
informacni spolecnosti. Jednd se o vyuku prostfednictvim elektronickych médii,
zprostiedkovanou v multimedialni a interaktivni formé. Takovéto kurzy mohou byt
distribuovany jednosmérné (naptiklad CD ¢i DVD) nebo obousmérné prostiednictvim
internetu (zde miZe Skoleny komunikovat se vzdalenym Skolitelem a poskytovat mu tak
zpétnou vazbu podobné jako pii tradi¢ni vyuce). Tento model ma fadu vyhod zejména
v rychlé a efektivni distribuci znalosti a to nejen zaméstnanciim podniku, ale také
zdkaznikim, u kterych hraje uroveil jejich znalosti v digitdlni ekonomice velmi

vyznamnou roli. (7)

2.3. Efektivnost informacnich systémi

V praci bude posuzovana efektivnost informacniho systému, pojem informacni
syst¢tm byl jiz definovan, ale co je jeho efektivita a jak ji lze posuzovat? Pro
zodpovézeni této otazky bude dulezité nejprve definovat co je to uzitek informacniho

systému.

2.3.1. Uzitek z informacéniho systému

Uzitek je uspokojeni, “tykd se subjektivniho potéSeni nebo uZite¢nosti, které
Clovék ziskava spotfebovanim statku nebo sluzby.”* Uzitek tedy neni objektivné
meéfitelny, je individudlni, coz mj. znamena, Ze riznym subjektim mulze téze véc
pfinaSet zcela odliSny uzitek. DuleZitou roli zde hraje také ocekavani, to, zda bylo
naplnéno nebo ne, mize znaénym zpusobem ovlivnit vysledny uzitek. V piipadé
informacnich systémi je mozné definovat nasledujici subjekty a jejich ocekavani:

« Majitelé oCekavaji, ze informacni systém piinese zhodnoceni jejich investice.

« Manazefi oCekavaji lepSi moznosti fizeni.

« Zamgstnanci ocekavaji lepsi pracovni prostiedi.

4+ SAMUELSON, Paul Anthony. Ekonomie. Vyd. 2. Praha: Svoboda, 1995, x1, 1011 s.
ISBN 80-205-0494-X.
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o A v kone¢ném disledku také zakaznik mize mit oCekavani, a to ze nasazenim
informaé¢niho systému u dodavatele ziskd vyssi pfidanou hodnotu
odebiraného zboZi ¢i sluzeb, ptipadné za nizsi cenu.

Pomér mezi vynalozenymi prostiedky a ziskanym uzitkem pak urcuje samotnou
efektivitu informacni systému. Pfirozenym cilem kazdého z uvedenych subjektii by
mélo byt dosazeni co nejvyssi efektivity, tzn. co nejvyssiho uZitku s co nejmensimi
naklady (a to nejen financnimi ale 1 ¢asovymi).

Hlavnim problémem je pravé posouzeni onoho uzitku, protoze vynalozené

prostiedky lze snadno zméfit, ale s méfenim uzitku informacéniho systému je to jiz

byt na prvni pohled patrné, zda za nimi stoji praveé informacni systém. Navic casto pred
zménami informaéniho systému ani nejsou pozadované piinosy jasn¢ definovany nebo

jen mlhavé, pak lze jen tézko posoudit efektivitu informacniho systému.

2.3.2. Model efektivnosti informacniho systému
Pti posuzovani efektivnosti informacniho systému mize pomoci tzv. model
efektivnosti informacniho systému, viz nésledujici obrazek.

Prostiedi
(vnéjsi a vnitini faktory)

= =
E =
=9 > A
. . Q -_—

2 o Organizace jako 5 N
3 O ux Ve 4 ” "!;,‘l a
g cerna schranka = 0
> C

:0 N
S s

Strategie IS/IT
(rozhodovani)

Obrazek 1: Model efektivnosti informaéniho systému, upraveno podle (7)

Model zavadi tzv. informacni strategii (v tomto pfipadé zejména strategické cile
informacniho systému), ta urCuje, jaké vstupy (vydaje na informacni systém) budou do

informacniho systému vlozeny. Organizace zde funguje jako “Cernd skiinka”, to
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znamend, ze model nedefinuje vnitini procesy a strukturu organizace, méfi pouze
vystup (pfinosy informacniho systému). A konecné dulezita je zohlednéni neustalého
rozvoje, tzn., Ze informacni strategie neni pevné dand, ale na zdkladé ménicich se
vnitinich 1 vnéjSich faktort a vystupu se méni 1 informacni strategie, ktera nasledne opé&t
ovliviluje vstup. V praxi to znamena napiiklad to, ze pokud se zméni zaméteni firmy
(vnitini faktor) nebo dojde napftiklad k rozvoji informacnich technologii a hrozi, Ze by
firma ztratila konkurenceschopnost, je upravena informacni strategie, tedy pozadavky

na informacni systém a jsou investovany nové prostfedky na jeho zménu.

2.4. Znalosti a jejich Fizeni v informac¢nim systému

Znalosti jsou v dneSni dobé¢ kli¢ovym zdrojem podniku a pravé informacni
systém je velmi dalezitym nastrojem pro jejich efektivni fizeni. Prakticka ¢ast této prace
bude zamétena zejména na zlepSeni stavajiciho stavu informacniho systému v oblasti
efektivniho fizeni znalosti, je tedy dualezité si tento pojem definovat.

Co je to znalost? Definic existuje celd fada, pro zdkladni pochopeni v danych
souvislostech si vSak uved’'me nasledujici:

»Znalost je organizovand informace vyuzitelnad k reSent problémii. >

A z trochu $ir§iho pohledu:

»wZnalost je uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umozneni
vykonu, resSeni problémii, rozhodovani, uc¢eni a vyuky.«

Znalost je v novodobé ekonomice vsak predev§sim vyznamny ekonomicky zdroj.
Tento pohled na znalost se ale objevil az relativné nedavno, a to zejména v souvislosti
s rozvojem ICT (Information and Communication Technologies, informacni
a komunikacni technologie - v tomto ptipad¢). Pravé s nim vzrostl vyznam znalosti
coby dulezité konkuren¢ni vyhody. Pokrocilé ICT umoziiuje firmam byt mnohem méné
zavislé na prostoru a ¢ase a ne ziidka se dnes mizeme setkat naptiklad s firmami, které
jsou zcela ,,virtualni, tzn., nemaji zadné centralni sidlo a jejich zaméstnanci mohou

pracovat kdekoliv na svété pouze s vyuzitim ICT. V takové firmé je pravé znalost tim

vvvvv

S BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavddeéni, pritvodce pro praxi. Praha: GRADA
Publishing, 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1978-8.
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mnohem rychleji reagovat na zmény. Tento princip ale pochopitelné neplati jen
u virtudlnich firem, diky rozvoji ICT se obecné zkracuje Zzivotni cyklus produkti
a v nékterych piipadech se na tvorbé produktl podileji pfimo zdkaznici. Schopnost
rychleji reagovat na zmény je dnes ¢im dal vice rozhodujici pro samotnou
zivotaschopnost firmy a urcujici je pro to praveé schopnost ziskavat a vyuzivat znalosti
a informace. (2)

Vyznam znalosti miZeme zndzornit napfiklad pomoci ndasledujiciho

sekvenc¢niho modelu, ten znazoriuje znalost jako jeden ze dvou zékladnich vstupt pro

rozhodovani:
vzdélani zkudenosti data
~N v
znalosti informace
rozhodovani
:
akce

Obrazek 2: Pozice znalosti v sekvenénim modelu, upraveno podle: (2)

Samoziejmé je tento model pouze jednim z moZnych pojeti. Duilezité je také
pojeti znalosti coby informace s ,,vyssi kvalitou®, tedy informace, ktera je vyuzivana
k ziskavani dalSich informaci. (2)

Vratme se ale k pojeti znalosti jako dillezitému ekonomickému zdroji podniku,
zde je dulezit¢ podotknout, ze znalosti maji od jinych typickych zdroji fadu
specifickych vlastnosti, jsou to zejména tyto:

« jsou nehmotné a t¢zko méfitelné,

« jsou pomijivé, miZzeme o né piijit mnohem snéze nez o jiné zdroje (naptiklad
tim, Ze pfestanou byt relevantni nebo aktualni),

« Casto byvaji tzce spojeny s konkrétnimi lidskymi zdroji (osoby, které

znalostmi oplyvaji),
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« znalosti na rozdil od jinych zdroji nejsou ve vyrobnim procesu
spotfebovavany, casto naopak jejich pouzitim ziskdvame dalsi znalosti,

« znalosti maji vliv na v§echny oblasti v organizaci,

« na rozdil od jinych zdroji nemohou byt pfimo zakoupeny na trhu ¢i burze
(pouze nepiimo, napiiklad zakoupenim celého podniku nebo pronajmem jeho
lidskych zdrojli, prondjmem patentli apod.)

 nejsou omezeny mistem a ¢asem (mohou byt pouzivany ve stejnou dobu na

riznych mistech). (2)

2.4.1. Klasifikace znalosti

Stejné jako kterykoliv jiny zdroj, je 1 znalosti mozné tfidit do riiznych kategorii.
Existuje celda tada kritérii, podle kterych mizeme tuto kategorizaci provadét, je to
napftiklad t¥idéni:

« dle obsahu a pouziti (napt. znalosti o zakaznicich, dodavatelich, znalosti
pouzitelné pro vyrobu, marketing...),

« dle rozsahu aplikovatelnosti (lokalni, globalni),

« dle stupné dulezitosti (napt. vyznam pro konkurenceschopnost), detailnosti
(rozsah a hloubka znalosti),

« dle zdroje (odkud byla znalost ziskéna), Casu (stafi znalosti nebo doba jeji
pouzitelnosti),

« a dalsi. (2)

Velmi dilezité a pouzivané tfidéni je na znalosti explicitni a neformulované (téz
oznaCované jako ,tacitni“). Explicitni znalosti lze jednoduse komunikovat,
dokumentovat a zpracovavat (napf. prostiednictvim ICT), u neformulovanych znalosti
je to bud’ velmi tézké nebo zcela nemozné. Jedna se o znalosti, které jsou uchovany
pouze v lidské mysli jako chovani a ptedstavy jedince. (2)

K témto dvéma kategoriim je vhodné zminit jeSté tfeti — znalosti implicitni, ty
jsou stejné jako znalosti neformulované uchovany pouze v lidskych myslich, ale
v pfipad¢ potieby je mozné je komunikovat ¢i formalizovat. Souhrn tohoto tfidéni

ukazuje nasledujici tabulka: (2)
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Tabulka 2: Rozdéleni znalosti, upraveno podle: (2)

Typ znalosti
Explicitni (explicit) Implicitni (implicit) Neformulované (tacit)
Popis Formalizovana nebo Znalost, ktera je ulozena Znalost ukryta v hlavach
dokumentovana znalost, v hlavach pracovniki, avsak je | jednotlivych
ktera je vétSinou dobie mozné ji kdykoliv pfevést do zaméstnanct. Neni lehké
strukturovana a snadno explicitni formy. nebo dokonce ani mozné
prenositelna. Je prevazné ji prevést do explicitni
zpracovavana pomoci ICT. formy a formalizovat ji i
dokumentovat.
Priklad | Dokumenty, manualy, Znalost procesu a jeho Znalost experta v urcité
pocitacové kody apod. omezujicich podminek v hlavé | oblasti ziskané
vlastnika procesu apod. zkuS$enosti, atd.

Naptiklad odbornd vetfejnost pak rozliSuje znalosti zejména z hlediska
spolecenského dopadu na:

« Patentové znalosti (vztahuji se k dané organizaci, kterd je vlastni) — je to
napiiklad urcity technologicky postu,

« Osobni znalosti (jsou velmi zavislé na konkrétnim subjektu — osobé, je tézké
je sdilet) — naptiklad znalost lidského chovani,

 Znalosti ve vSeobecném povédomi (ty jsou velmi rozptylené, vytvafeny na
zéklad¢ Zivotnich zkuSenosti) — zde mizeme jako piiklad zminit tfeba
pravidla socidlniho chovani a interakce ¢i obecné piijaté znalosti o svéte
(ohent pali, led studi apod.). Tyto znalosti zpravidla nejsou nijak
strukturované.

« Vetejna znalost — jedna se o spoleCensky rozsifené a zpravidla strukturované
znalosti (napf. obsah ucebnic a jinych obecné divéryhodnych zdroji). Tyto
znalosti je mozné snadno prenaset a replikovat, ale byva obtizné je ménit ¢i
aktualizovat praveé kvuli jejich rozptylenosti. (2)

Velmi zajimavym a komplexnim pohledem je pak rozmisténi znalosti do tfech

dimenzi: psychologie znalosti, vyslovitelnost a vlastnik znalosti. (2)

_22-



T

Psychologie znalosti

Vlastnik znalosti

Proceduralni znalost

("védét jak”) f

Deklarativni znalost
("védét co”) ,/ Kolektivni znalost

A

IndividuaIni znalost

Tacitni  Explicitni

Vyslovitelnost
znalost  znalost

Obrazek 3: Rozdéleni znalosti ve tif‘ech dimenzich, upraveno podle: (2)

V téchto dimenzich pak znalosti zafazujeme do jednotlivych kategorii:

« z hlediska vyslovitelnosti jsou to jiz zminéné kategorie explicitnich
a tacitnich znalosti,

« z hlediska vlastnika znalosti jsou to individualni znalost (jednotlivec,
samostatny subjekt), kolektivni znalost (organizace),

« z hlediska psychologie pak znalosti délime na deklarativni znalost (,,védét
co“ — konkrétni fakta, tikol, proces) a proceduralni znalost (,,véd¢et jak* — ta se
zaméiuje na postupy a zpusoby jakymi jsou dané procesy a akce

vykonavany). (2)
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3. Analyza problému

3.1. Popis podniku
Pocatky vzniku spole¢nosti se datuji od roku 1992 (tehdy jest¢ ORIN, v.o.s.).
Firma se zabyva zejména oblasti marketingu, reklamy a komunika¢nich projekta. Jeji
aktivity rostou také v odvétvi vyvoje webovych stranek. Velikosti jde o mikropodnik
(nyni jen 5 stalych zaméstnanct), ale funguje zde velmi intenzivni spoluprace s fadou
externistil. Spole¢nost mé od roku 2006 také slovenskou poboc¢ku ORIN SK, s.r.o.
» Nazev: ORIN CZ, s.r.0.
» Sidlo: Sdmalova 60a, 615 00 Brno
« Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
 Produkty: firemni identita, e-media, reklama, marketing, event management,
public relations

« Webové stranky: http://www.orin-cz.cz

3.2. Soucasny stav informacniho systému podniku

Jak uz bylo zminéno, analyzovany podnik je velmi maly (5 stalych
zamé&stnancll), minimaln€ z pohledu vymeény informaci by zde tedy na prvni pohled
nemél byt Zadny velky problém, ktery by musel informacni systém fesSit. Neni to ale tak
zcela pravda, firma totiz rozviji spolupraci s fadou externistli a pravé zde se vyskytuje
mnoho problémi ohledné neefektivni komunikace “na déalku” a Spatného pfistupu
externistll k informacim a znalostem. A pravé efektivni informacni systém se zde jevi
jako jediné mozné feseni jak situaci zlepsit a zvysit tak efektivitu prace.

Jesté predtim bude vSak dulezité shrnout fakta o soucasném stavu.

Ve firmé& nebyla dosud zavedena 74dnd informacni strategie a neexistuje ani
7zadnd ucelend koncepce informac¢niho systému jako takového. Soucasna podoba
informacniho systému je tedy zalozena pouze na postupném vyvoji potieb podniku a na
tzv. “ad hoc” principu (tedy kazdd zména se provadi vzdy pro konkrétni piipad nikoliv

v rdmci ucelenéjsi strategie).
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3.2.1. Technické vybaveni

Dalo by se fici, ze vzhledem k malému poctu zaméstnancti, by nemél byt
problém obménovat a modernizovat IT vybaveni, ale faktem je, Ze tato oblast je ve
firm¢ pomérné¢ zanedbavana. Hardware 1 software jsou obménovany nikoliv periodicky
(naptiklad podle informacni strategie), ale az v ptipadé nutnosti (napf. porucha nebo
opravdu enormni zastaralost). Stafi pocitacli se pohybuje mezi 3-5 lety. Na druhou
stranu je potieba vzit v potaz i to, Ze pro kanceldiskou praci neni potieba vybaveni
modernizovat pfili§ Casto, navic firma pouziva vétSinou i zastaraly software (Casto
z diivodu uspory za licence a Skoleni), coz tuto potiebu jesté snizuje. Na druhou stranu
bez moderniho hardware a software se podnik do zna¢né miry ochuzuje o moznosti
zvyseni produktivity své prace a zastaraly software ptinasi téz bezpecnostni rizika.

Za zminku stoji také to, Ze ve firmé& jsou hned dva pocitace platformy Apple
Macintosh. Jeden slouZi jako jednoduchy FTP server a firemni ulozisté dat (jeho stari se
pohybuje okolo jiz tictyhodnych 7 let), druhy pak slouzi firemnimu grafikovi. Divodem
pouzivani této platformy je pravé grafik, ktery ji pouziva jiz od poc€atki Cinnosti firmy
(1992). Ackoliv mtize multiplatformnost klast urcité bariéry ve spolupraci, v podniku
s ni jiz umi dobie pracovat. Taktéz diky stale vétSimu diirazu na standardy a webové
technologie v poslednich letech se tyto bariéry stale vice stiraji. Pravé s touto vyzvou by

se mél vyporadat i navrzeny informacni systém.

3.2.2. Firemni sit’

Co se tyka site, ve spolecnosti figuruje jiz zminény jednoduchy server (ten vSak
zastdvd pouze jednoduchou ulohu ulozisté dat), lokdlni sit' je fizena routerem
v kombinaci se zabezpecenym Wi-fi. Celd sit’ je pfipojena na vysokorychlostni ADSL
internet.

Data jsou pravideln¢ zalohovana (ru¢n¢) ze serverového ulozisté na externi disk.
Pro kvalitnéj$i server a automatizovand feSeni zatim nebyl nalezen dostatek vile
a ochoty vynaloZit finan¢ni prostiedky.

Soucasny elektronicky informacéni systém podniku je tak realizovan v duchu
jednoduchého a levného feSeni zaloZeného zejména na internetovych technologiich.

Email, kalendar a sdileni dokumentii funguje ptes sluzbu Google Apps, od spolecnosti
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Google nabizenou ve své dob¢ v zékladni verzi zcela zdarma. Email 1 kalendar
s moznosti sdileni pak funguje i ve spolupraci s ve firm¢ zabéhnutym Microsoft

Outlook.

3.3. Proc se zabyvat informac¢nim systémem?

Ma smysl se vibec zabyvat informacnim systémem u takto malého podniku?
Informacni systém je Casto chépan jako néjaky drahy a komplikovany systém zalozeny
na vypocetni technice, sofistikovaném softwaru a sitovych technologiich. OvSem
informacni systém v obecnéjsim smyslu (tedy tak jak byl definovdn na zaclatku
teoretické cCasti prace) existuje v kazdé firmé, nehled¢ na to jakym disponuje
technickym vybavenim, a pravé jeho efektivita je dalezita pro konkurenceschopnost
a vykonnost podniku. To je ptesné ten ditvod, pro¢ je dilezité se informacnim systémem
zabyvat ve firm¢ jakékoliv velikosti a zaméfeni. Samotné feSeni by pak jiz mélo
odpovidat podminkdm a pozadavkim dané firmy, tzn., pro maly podnik nema smysl
zavadét rozsahlé a komplikované systémy typu SAP (dodavatel velmi propracovanych
softwarovych feSeni v oblasti informac¢nich systémil), a naopak velky podnik si v dnesni
dob¢ jiz nemiize vystacit s pouhym emailem, néasténkou a papirovym ucetnictvim. Je
tedy potfeba nalézt vyvazené feseni pro dany podnik. Rozhodn¢ vSak plati, ze efektivni
informacni systém je dilezity pro jakoukoliv firmu, nezédlezi na jeji velikosti ani

zaméfeni.

3.4. Strategicka analyza

To, pro¢ ma obecné smysl se informac¢nim systémem zabyvat, bylo rozvedeno
v predchozich odstavcich, nic, co délame, by v§ak nemélo byt samoucelné a to se tyka i
zmeén v oblasti informacniho systému. Aby se informacni systém nemijel i¢inkem a byl
skutecn¢ efektivni (tzn., aby nefesil oblasti, které nejsou pro podnik dilezité a naopak
neopomijel oblasti klicové), je tieba definovat jeho cile. Kromé obecnych cild, jako je
zvySeni efektivity prace ¢i automatizace procesul, jsou zde cile strategické, které se
odviji pfimo od strategie firmy. Aby bylo mozné tyto cile definovat, je tedy tieba

v prvni fad€ analyzovat strategii firmy.
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3.4.1. Cil strategické analyzy

Podnik se v soucasnosti zabyva zejména tradiénim marketingem, ale jeho
aktivity rostou i1 v oblasti novych medii, jako je vyvoj webovych stranek, e-commerce ¢i
socialni sité. A praveé v této oblasti se nachdzi mnoho nevyuzitych ptilezitosti, které jsou
jesté vyznamnéjs$i v soucasném obdobi hospodaiské krize a Ubytku zakazek, ktery
podnik zaznamenava. Nasledujici strategicka analyza se proto zaméfi zejména na
zjisténi potteb a definovani strategickych cilit v tomto novém segmentu. Od nich se pak
budou odvijet i konkrétni cile a navrzené zmény informaéniho systému.

Novy informacni systém by totiZ mél byt navrZen tak, aby pfispival k dosazeni
strategickych cili podniku. Muze naptiklad zefektivnit praci IT oddé€leni firmy, které je
momentalné zaloZeno zejména na externi spolupraci. Tuto spolupraci by dobie navrzeny
informacni systém mohl vyrazn€ usnadnit a pfispét tak k dosaZeni strategickych cili
v oblasti expanze na novych trzich (v oblasti IT). Strategickych cild, k jejichZz dosazeni
by mohl informacéni systém vyrazné¢ pomoci, se da nalézt celd fada a pravé to bude
ukolem strategické analyzy.

Vystupem néasledujicich analyz budou tedy vychodiska pro samotné definovani
cili informacniho systému, ktery se zdroven stane soucdasti ucelené strategie podniku

a bude hrat klicovou roli pro dosazeni jeho strategickych cili.

3.4.2. Analyza SLEPTE

Socialni faktory

Firma sidli v Brn¢, které diky své velikosti a vysokosSkolské tradici poskytuje
dostatek kvalifikované pracovni sily. Pozadavky zaméstnanct jsou zde sice o néco vyssi
neZ v men§ich méstech, to je vSak nezbytné dail za lep$i moznosti.

Pro tispéch firmy v oblasti marketingovych sluzeb zaméfenych na internet je pro
firmu dtlezita také internetovd gramotnost obyvatelstva. Ta je v Cesku jiz nyni na
relativné dobré irovni a stale roste.

Momentalné neexistuji Zadné socialni faktory, které by firmu né&jak

znevyhodiiovaly nebo byly hrozbou.

-27-



Legislativni faktory

Firmu v jejim podnikani ovliviluje celd tfada legislativnich faktord, jsou to
napiiklad zdkony o ochran¢ autorského prava (kdyZz firma fesi jak chranit své dilo),
o ochran¢ soukromi (naptiklad pii provadéni prizkumu), zdkon o regulaci reklamy,
tiskovy zakon apod. VSechny tyto legislativni faktory jsou ale ve vyspélém svété
standardni, vztahuji se na vSechny a neznamenaji tedy Zzadné konkurencni
znevyhodnéni.

Ekonomické faktory

ProtoZe se firma zaméfuje na Cesky trh, je pro ni klicovym ekonomickym
faktorem, jak se tuzemskym firmam dafi (a jak moc mohou utracet za jeji sluzby),
¢ehoz je nejlepsim ukazatelem vyvoj HDP.

Vyvoj HDP v poslednich letech ukazuje nésledujici graf:

% zmény HDP 2007-2011

6,0 %
4,5 %
3,0 %
1,5 %
0%
-1,5%
-3,0 %
-4,5 %
-6,0 %

2007 2008 2009 2010 2011

Graf 1: Vyvoj HDP v poslednich letech (3)

Jak je z grafu patrné, finan¢ni krize z roku 2008 (ktera postupné piesla
v celosvétovou hospodarskou krizi) se zna¢né¢ podepsala na vyvoji HDP v roce 2009
a ackoliv se hned nasledujici rok situace zlepSila, podle souc¢asnych vyhledii budou
hospodaiské problémy pokracovat (tentokrat kvili evropské dluhové krizi).

Firma zacala pocitovat problémy az s ur¢itym zpozdénim, ubytek zakazek nastal

v roce 2010 a nasledujici rok 2011 znamenal dosud nejvétsi utlum. Krize vyrazné
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zasahla celé odvétvi, protoze prave oblast marketingu je jedna z prvnich véci, kde firmy
v dobach utlumu za¢nou mnohem peclivéji zvazovat své vydaje.

Aby podnik dokézal v této dobé pieZit a prosperovat, musi na situaci reagovat
a zaCit hledat nové¢ pftilezitosti.

Politické faktory

V Ceské republice v sou¢asnosti zfejmé neexistuji zadné vyznamné politické
faktory, které by piimo ovliviiovaly oblast, ve které firma podnika. Jako nepiimy
politicky faktor 1ze ale jist¢ zminit trvaly problém nedostate¢ného feseni korupce, ktera
negativné ovliviiuje celé podnikatelské prostfedi. A protoze korupce zasahuje i do
politické sféry, zté¢zuje to podniku napiiklad i moznost ziskavani vetejnych zakazek.

Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro firmu dilezité zejména vzhledem k jejim
aktivitim v oblasti internetu a e-médii. V tomto ohledu jsou v misté sidla firmy, Brng¢,
pomérné dobré podminky, sidli zde fada technologickych firem a jsou zde vysoké Skoly
s technickym zaméfenim. Diky tomu mé podnik Siroké moZnosti v oblasti ziskavani
novych talentd, pfistupu k technologiim a technologickych dodavatela.

Dulezitym faktorem také pocet uzivatelli a dostupnost internetu, ta je klicova pro
veskeré internetové projekty aktivity, jimiZ se firma zabyva. V tomto ohledu se
v soucasnosti pohybujeme pod primérem evropské unie, ale situace se kazdym rokem
zlepsuje a je zde tedy pomérn¢ znacny potencial ristu do budoucna. Jednim
z negativnich faktorl, ktery rozvoj v této oblasti brzdi je ale napiiklad nedostatecné
konkurenéni oligopolni trh mobilnich operatorti. To zplsobuje nizky tlak na sniZovani
cen a investice do modernizace a inovaci. Pfikladem za vSechny je vysoké cena a velmi
malé pokryti mobilniho 3G internetu, ve kterém zaostdvdme nejen ve srovnani se
zépadoevropskymi ale 1 fadou zemi byvalého vychodniho bloku. A pravé mobilni
internet je diky zvySujici se popularité¢ tzv. chytrych telefonti na velkém vzestupu
a spousta firem v ném naléza nové prilezitosti. (5) (6)

Ekologické faktory

Firma vzhledem k tomu, ¢im se ve svém podnikdni zabyva, neni nijak pfimo

konfrontovana s ekologickymi otazkami. Samoziejmé ale ekologie v dnesni dobé hraje
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urCitou roli prakticky v cemkoliv, co clovék d¢€la, protoze toto téma zasahuje celou
spole¢nost.

Podnik by v tomto ohledu mohl ovliviiovat naptiklad tlak na Setfeni papirem, se
kterym se v reklamni ¢innosti pracuje stdle relativné hojné. Ve firm¢ se samoziejmée
stejn¢ jako kdekoliv jinde piechézi z papirovych forem na elektronické, to ale neni to
zasadni (vzhledem k velikosti firmy doslova zanedbatelné), jde spiSe napiiklad
o letdkové kampanég. V budoucnu by se mohl zvySovat tlak na jejich eliminaci, firma se
tedy musi naucit pouzivat nové formy médii, ale to je nutnosti nejen kvili ekologickym
otazkam.
ziejmée velka datova centra, kde webové sluzby bézi. Ta by méla energeticky efektivni,
nejlépe vyuZzivajici ekologicky Setrné zdroje energie a vypocetni technika by méla byt
recyklovana. Vzhledem k rozsahu projektti, kterymi se ale firma v soucasnosti zabyva,
tvoti jeji vyuziti datovych center pouhy zlomek a je to tedy otazka, ktera prozatim neni

na pofadu dne.

3.4.3. Porterova analyza konkuren¢nich sil

Hrozba vstupu novych konkurenti

Reklamnich agentur je jiz nyni mnoho a trh vyvojafi webovych stranek je
doslova ptesyceny. Zalozit si v tomto oboru novy podnikatelsky subjekt vyzaduje
relativné malé vstupni investice, v ptipad¢ jednodussich projektli pak nejsou potieba ani
rozsahlé znalosti &i velky projektovy tym. Uspéch lze &asto zaloZit jen na dobrém
napadu, kreativit¢ a Sikovné obchodni strategii. Tyto argumenty tedy hrozbu vstupu
novych konkurentli vyrazné posiluji. Na druhou stranu jedna véc je podnikatelsky
subjekt zalozit, druha véc je se prosadit. V piipade reklamnich agentur je produkt velmi
nehomogenni a klient je proto nemize srovnavat naptiklad pouze cenu. Dilezitou roli
zde hraji reference, osobni zkuSenosti a vztahy s klienty, které si kazda agentura peclivé
buduje a udrzuje.

Pokud jde o oblast vyvoje www, zde jsou prekazky pro vstup nového konkurenta

vvvvvv

jsou internetové obchody, zde je hrozba konkurence vyrazné nizsi, protoze vstup na trh
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vyzaduje vysSi znalosti. I zde je ale konkurence zna¢na. Nicméné v obou piipadech
plati, ze kvalita se velmi li§i a 1 zde hraji klicovou roli reference, které si musi novy
konkurent dlouhodob& budovat. DalS§im dalezitym argumentem je, Ze etablovana
reklamni agentura mize nabidnout mnohem vice — webové projekty mohou byt pouhou
soucasti ucelenych marketingovych fteSeni. Tzn., Ze vstup novych jednoucelové
zamé&fenych konkurentli nemusi znamenat piimé ohroZeni.

Celkové je ale hrozbu vstupu novych konkurentli zejména kviili menSim
ptekazkam pro vstup mozné oznacit jako spiSe vyssi.

Hrozba substituti

Produkt je v tomto segmentu zna¢né raznorody a situace je tedy individualni
produkt od produktu, sluzba od sluzby. Pokud jde ale i vyvoj webovych stranek, zde jiz
existuje fada substitutll a urcité 1 potencial, Ze se v budoucnu stanou vétsi hrozbou.
Vyznamnym substitutem je stile vice se zdokonalujici feSeni, kdy si firma mtize
webové stranky vyrobit svépomoci pomoci preddefinovanych sablon. Tyto modely sice
stale nedosahuji kvalit profesiondlni prace, ale se zvySovanim jejich jednoduchosti,
dostupnosti a kvality se pochopitelné¢ zvySuje konkurenceschopnost téchto feSeni.
Relativné novym substitutem jsou pak naptiklad Facebook stranky. Tyto stranky
zpravidla dopliuji existujici webova feSeni, ale fada firem zvolila socialni sité¢ uz jako
svlj jediny komunika¢ni kanal.

V soucasnosti neexistuje substitut, ktery by profesiondlni www feSeni plné
nahradil, technologicka odvétvi se ale méni rychle a situace se miiZze snadno zménit. Na
druhou stranu rychle se muze pfizpisobit 1 podnik a své portfolio upravit, aby
odpovidalo soucasnym trendim. Hrozbu vstupu substitutll je tedy mozné oznacit jako
stiedni.

Vyjednavaci sila odbérateli

Pomérné vysokd konkurence v segmentu pochopitelné podporuje silu
odbératelil, na druhou stranu jak uZ bylo zminéno, produkt je velmi nehomogenni (té¢Zce
srovnatelny), vztahy reklamnich agentur s klienty jsou velmi komplexni, zaloZené¢ na

osobnich vztazich, zkuSenostech a divéte. Naptiklad piiméfenost ceny komplexnich,
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vvvvv

a nezbyva mu nez agentuie divétovat.

Opét pon€kud odli$na situace je v oblasti samotného vyvoje www, zde je kvili
extrémné vysoké konkurenci sila odbératelt vysokd. Pokud podnik ale nabizi sluzby v
oblasti internetu svym klientim jako komplexni komunika¢ni a marketingovy balik,
projektii pak snizuje silu odbératelii 1 fakt, ze Casto nejsou schopni posoudit technicky
slozité aspekty a pokud si nenajmou nezavislého poradce, nezbyva jim, nez dodavateli
divétovat.

Silu odbératelt 1ze tedy oznacit jako stiedni.

Vyjednavaci sila dodavatela

V nékterych oblastech, naptiklad fotografie, tisk, HTML kdédovani je
vyjednévaci sila dodavateli pomérné nizka kvili vysoké konkurenci. Naopak v jinych
oblastech, jako jsou kreativni ¢innosti, ¢i pokrocilejSi programovani je naopak tézké
najit kvalitniho dodavatele a ten si tedy mize diktovat pro n¢j vyhodné&j$i podminky.
jejichz vyjednavaci sila je diky nizS§im zkuSenostem zpravidla niz$i. Spoluprace na
internetovych projektech navic mize probihat 1 vzdalené, ¢imZ se nabidka dodavateld
jesté zvySuje. Samoziejmé toto feSeni ma 1 fadu nevyhod, v piipad¢ studentl jsou to
zejména nizsi zkusenosti a nezbytné investice do zauceni.

Silu dodavatelil 1ze tedy oznacit jako stiedni.

Rivalita uvnitr odvétvi

Produkty a sluzby jsou v tomto segmentu znacné¢ nehomogenni, komplexni
a zpravidla zcela §ité na miru. To vede k tomu, Ze zdkaznik mize nabidky jednotlivych
agentur srovnavat jen velmi obtizné, jsou zde jiné metody ocenéni, vstupuji sem velmi
obtizné uchopitelné faktory jako kreativita a dobry napad a samoziejme hraje roli také
velmi odlisnd kvalita vysledného feSeni, kterou lze podle nabidky jen velmi téZzce
doptedu odhadnout. Z téchto diivodu lze fici, na trhu hraji doslova klicovou roli vztahy
s klientem, vybudované divéra a osobni reference. Snaha o agresivni obchodni strategii

nebo cenovou valku tedy v tomto piipad€ spiSe nefunguje.
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Rivalita uvnitt odvétvi vyvoje webovych stranek je vyrazné vyssi, trh je doslova
pfesycen a to zejména proto, ze vstup na trh je velmi snadny a nevyzaduje jen malé
nebo zadné investice. V tomto prostfedi se tedy vytvafi i zna¢ny tlak na cenu. Jind
byt soucasti komplexnich marketingovych a komunikacnich feSeni, coz jednostranné
zam&fené subjekty nemohou nabidnout. Jejich rivalita tedy nemusi byt pfimym
ohroZenim.

Ptesto 1ze ale rivalitu uvnitt odvétvi oznacdit jako vysokou.

3.4.4. Rozbor 7S faktori

Strategie

Podnik v soucasnosti nema jasné zformulovanou strategii a dlouhodobé cile.
Samoziejm¢ management néjakym zplsobem intuitivné zvazuje své budouci kroky
a tyto kroky vychazeji z urCitych preferenci, avSak nejednd se o né&jakou ucelenou
strategii, jejiZ isp&Snost by byla hodnocena.

Obecné lze fici, ze to, na ¢em podnik stavi, je jeho dlouholeta historie, Siroké
zkuSenosti a peclivé vybudované a udrzované vztahy se stalymi klienty. Nové klienty
pak ziskava predev§im pomoci osobnich referenci a doporuceni. Vzhledem k soucasné
krizi a zasadnimu ubytku zakizek by ale firma meéla zvazit novou, efektivngjsi
a ucelen¢jsi strategii.

Organizacni struktura

Firma ma celkem 5 stadlych zaméstnanct, IT je feSeno dlouhodobou externi

spolupraci. Funkéni organizacni strukturu ukazuje nasledujici graf:
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Grafik (DTP) PR, ekonomika Produkce IT (externi)

Graf 2: Organizacni struktura podniku

Jednoduchy graf ukazuje funkce a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct
(a jednoho IT externisty) ve firmé. Rozhodné se ale nejedna o néco, co by striktné dano,
tento model vznikl spiSe pfirozenou cestou na zaklad¢ toho, ¢im se kdo ve firm¢ nejvice
zabyva, neznamena to ale, ze by téZ osoba nemohl zastavat i jiné funkce. Obecné je
organiza¢ni struktura ve firm¢ spiSe neformélni, zalozena na liberdlnim, tymovém
ptistupu, ktery je v tomto odvétvi také pomérné bézny.

Informacni systém

V soucasnosti neni ve firm¢ informacni systém nijak koncepéné feSen a dé se
fici, Ze je slabinou firmy. Jeho analyza a zlepSeni je hlavnim pfedmétem této prace
a bude tedy podrobn¢ rozebran v dalSich kapitolach.

Styl fizeni

Styl fizeni je ve firmé je spiSe laissez-faire, zamé&stnanci maji relativni volnost
ve své Cinnosti, nic neni direktivné nafizovéano, vSe funguje formou spoluprace, kde
vyjadieni vlastniho nézoru a iniciativy je nejen vitdno, ale dokonce je to velmi dilezita
soucast jakékoliv prace. V nékterych piipadech jsou ale aplikovany 1 prvky
demokratického vedeni.

Tyto principy fizeni jsou uplatilovany i u externistll. Jedna se o celkem pfirozeny
ptistup, protoze poZzadovand prace vétSinou vyzaduje kreativni mySleni a samostatnost,

nikoliv rutinni praci.

-34-



Spolupracovnici

V celé firmé panuje tymovy duch a soudrznost. V nékterych ptipadech je
dokonce atmosféra az pfili§ pratelska a mize tak vést k niz§i vykonnosti nékterych
zaméstnancl, ktefi potfebuji pro odvadéni vykonid obcas trochu vyssi tlak od
managementu. Toto je problém, ktery vyplyva ze stylu vedeni, ale jist¢ by se dal vice
eliminovat ¢ast&j$im uplatilovanim prvki demokratické fizeni.

Na druhou stranu, diky tomuto tymovému a ptatelskému duchu se da vyloucit
jakakoliv podvodnd cinnost ze strany zaméstnanci. Navic diky tomu a velikosti
podniku jsou zaméstnanci 1 vice motivovani, protoZze i prace jednotlivce vyznamnym
zpusobem ovliviiuje existenci celé firmy. Néktefi zaméstnanci jsou pak motivovani
i podilem ve firm¢.

Piesto lze ale fici, Ze prostfedi ve firm€ je v nékterych aspektech az pftili§
liberalni a diky tomu mohou byt v odvadénych vykonech jisté rezervy.

Sdilené hodnoty

Podobné jako strategii, podnik nemé jasn€ zformulovanou ani svou vizi. Pfesto
lze fici, ze sdilené¢ hodnoty ma. Takto maly podniku, kde vladne ptatelska atmosféra
a liberdlni pracovni prostfedi, by snad ani nemohl fungovat, kdyby jeho zaméstnanci
nesdileli urcité hodnoty, kdyby ve své praci neshledavali spolecny smysl. Sdilené
hodnoty jsou pro takovyto podnik opravdu dilezité. Jednou z takovychto sdilenych
hodnot je naptiklad férovy, lidsky a ptatelsky pfistup k zdkaznikim. Nékdy je tento
pfistup ovSem bohuzel i zneuZivan ze strany klientli, zejména velmi opoZdénou tthradou
faktur. Dalsi ze sdilenych hodnot je opravdu otevieny a tymovy pfistup k feSeni
kazdého problému, kazdé prace — kazdy muze prispét svym ndzorem, ndpadem
a kreativitou. Toto je hodnota pro reklamni agenturu jisté velmi pfinosna. V ¢em ma4 ale
podnik mozna trochu rezervy je pravé motivace a jasn¢ formulovana vize. Pokud by
tato vize byla dobrd a pokud by se s ni zaméstnanci ztotoznil, mohla by podnik

posunout dal.
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3.4.5. SWOT analyza
Silné stranky
« Dlouholet4 tradice
« Kvalitni reference
 Duavéra zdkazniki, pevna klientska zakladna
« Pratelskd aZ rodinnd atmosféra ve firm&, kterd podnécuje soudrZnost
a odpovédnost viici firme.
+ Spole¢né hodnoty a firemni kultura
Slabé stranky:
« Neefektivni finan¢ni fizeni (Spatné vymahani pohledavek, nespravna financni
rozhodnuti, vysoka zadluzenost)
« Mozné az piili§ ,,ptatelsky” vztah s klienty, ktery je na ukor obchodnim
z4jmim (to vede zejména k nedostatenému finanénimu ohodnoceni prace
a jiz zminénému Spatnému vymahani pohledavek).
« Nékdy nedostate€na motivace zaméstnancli ze strany managementu (to je
negativni stranka zminéné az ,,rodinné* atmosféry ve firmg).
« Chybi jasn¢ definovana vize, dlouhodoba strategie a jednotlivé funkéni
strategie. Kriticky chybi zejména kvalitni obchodni strategie.
« Firma stagnuje a nevyviji zddné vyrazné snahy pro podpofeni svého ristu
(naptiklad rozsifovani tymu, investice).
« Chybi informacni strategie a uceleny informacni systém na bazi ICT.
Prilezitosti
« Prilezitosti v oblasti novych trhii — Firma se stale zamétfuje primarné na
tradi¢ni trhy, vzhledem k poklesu, ktery ale na téchto trzich v disledku krize
zaznamenava, je dulezité hledat dalSi prilezitosti na rGstovych a nové se
rozvijejicich trzich, jako je internet a socialni sité.
« PiileZitosti v oblasti tradi¢nich trhit — I zde firma ma firma stile rezervy,
zakdzky muze aktivnéji vyhledavat a vice vyuzivat pozitivni synergie
tradicniho a nového marketingu, nabizet klientim skutecné komplexni

portfolio sluzeb.
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« Prilezitosti v oblasti ristu — Firma v soucasnosti stagnuje a nema velky
potencidl rastu. Promyslenymi investicemi a aktivnim vyhledavanim mladych
talentovanych lidi a postupnym rozSifovanim tymu (samoziejmé v ramci
n¢jaké promyslené strategie) by mohla své vyhlidky do budoucna vyrazné
zlepsit.

Hrozby

« Hospodaiska krize vedla ke znaénému uUbytku zakazek. Pokud se firma
nedokaze ptizpisobit a najit nové ptilezitosti, hrozi ji zanik.

« Spatné finanéni Fizeni vede jiz k dlouhodobé k vysoké zadluzenosti firmy.

« Pokud firma nedokaze ptizpisobit novym technologiim a trhiim, hrozi, Ze ji

prevalcuje konkurence.

3.5. Zavér strategické analyzy

Predchozi analyza poukazuje na nckolik vyraznym slabin a budoucich hrozeb,
diky kterym Ize soucasny stav ve firm¢ oznacit jako nevyhovujici a je tieba iniciovat
zmény, které povedou k jeho zlepSeni. Na zéklad¢ analyzy lze zmén navrhnout celou
fadu, pro tuto praci je vSak podstatna oblast informacniho systému a zde analyza
nutnost zmén skutecné potvrzuje — absence informacni strategie a efektivniho
informacéniho systému na bazi ICT je v soucasnosti vyznamnou slabinou, ktera brzdi
efektivitu podniku a jeho dalsi rist. DileZitym vystupem analyzy je také identifikovani
klicové role strategie podniku pro dobyvani novych trhd, jako je internet a socialni sité
— pravé v této strategii by navrzeny informacni systém mohl hrat klicovou roli a mél by

byt navrZen tak, aby pfispival k realizaci jejich cilt.

3.6. Analyza firemnich procesi

Zékladnim ukolem informac¢niho systému je zefektivnit a zautomatizovat
firemni procesy. Takovych procest lze v kazdé firme¢ nalézt celou fadu (je to prakticky
jakakoliv ¢innost, kterd v podniku probihd), ikolem této analyzy je ale nalézt ty, které
jsou pro fungovani firmy kli¢ové. Diky tomu pak bude nasledné mozné urcit, na co by

se informacni systém mél zaméfit a definovat jeho zakladni cile.
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Nize jsou uvedeny procesy, které jsou néjakym zplisobem spojené s Cinnosti
nebo provozem podniku. Tuéné je zvyraznéno 5 procesi, které lze oznacit jako
nejdulezitgjsi (hlavni).

Procesy: monitoring a vykazy prace, fakturace, sprava znalosti, technicka
podpora, evidence zakaznikii, task management, time management, vnitrofiremni
komunikace, vnéj$i komunikace, sprava webu, porady, komunikace se zakaznikem,
komunikace s dodavateli, vybér dodavatele, vyplaty, hodnoceni zaméstnancii, vybér
nového zaméstnance, navazovani externi spoluprace, kontrola pracovnikl, zajiSténi
kancelarskych potieb, sprava IT, uklid kancelare, ziskavani zpétné vazby (klienti,

zameéstnanci)
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4. Vlastni navrhy na reSeni

4.1. Zakladni vize IS

Informacni systém podniku bude vyznamnym ndastrojem pro zvysSeni efektivity
prace a konkurenceschopnosti podniku, zejména v oblasti internetu a novych médii.
Dtraz bude kladen zejména na nastroje pro podporu tymové spoluprace, managementu
a spravy znalosti.

V oblasti spravy znalosti IS zavede jednotnou znalostni bazi a pomoci
propojené¢ho systému usnadni napiiklad vyménu zkuSenosti v oblasti projekti,
zdokonalovani procest ¢i ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby.

Pro spole¢nost je klicova také komunikace se zakaznikem, zde informacni

systém nabidne sluzby CRM.

4.2. Cile informacniho systému, metriky a metody vyhodnocovani

Na zaklad¢ piedchozich analyz a vize informacniho systému je jiz mozné
definovat cile, kterych ma byt po implementaci zmény dosaZeno. Jasné a méfitelné cile
jsou jedinym moznym meéfitkem uspéchu implementace a zaroven jsou motivaci,
pomyslnou latkou, které ma byt dosazeno. To Ze ma informacni systém urcity piinos,
jesté neznamend, Ze ma piinos dostateCny a pfiméteny a prave to je mozné zjistit jediné

sledovanim dosazeni cilq, jejichz definovani bude pfedmétem této kapitoly.

4.2.1. Dil¢i cile
Diléi cile pfispéji k dosazeni hlavnich (ekonomickych) cila.
e Do 6 mésici sniZit priimérny pocet vnitrofiremnich telefonati, emaili
a IM (instant messaging) zprav minimalné o 10%.

e Pro¢ byl zvolen tento cil: Jedna o snadno méfitelny ukazatel toho, jak
informacéni systém pomaha zefektivnit komunikaci a vyménu informaci
ve firmé (snadny pfistup k relevantnim informacim, eliminace neustalé
nutnosti se né¢koho dotazovat apod.), ¢imz je v konecném dusledku
podpoiena celkova efektivita firmy.

« Metrika: pocet
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« Vyhodnocovani: Napfi¢ firmou budou shromazdéna historicka data
o poctech internich hovorti, emailll a kratkych zprav (Ize zjistit z vypisd,
emailovych schranek a historie chatu), z téchto dat budou vypocitany
mésicni praméry. Z nasledujicich 6 mésicii po implementaci zmén pak
budou vypocitany priiméry nové a srovnany s predchozimi.

« Jak bude cile dosaZeno: Nasazenim nastrojli pro tymovou spolupraci
bude mozné efektivnéji zaddvat a automaticky reportovat ukoly,
domlouvat schlizky apod., vSe s vyuzitim specializovanych néstroji. Diky
znalostni bazi bude moZzné napiiklad snadnéji dohledavat informace a tim
se eliminuje nutnost individualnich komunikace ptes telefon, email apod.

Do 1 roku sniZzit priitmérny pocet chyb a nedodélku u projektii (obdobného
rozsahu) v oblasti internetu a novych médii minimalné o 30%, v ostatnich
oblastech o 10%.

« Pro¢ byl zvolen tento cil: Jedna se o dulezity ukazatel toho, jak
informacni systém pomaha zkvalitiovat praci ve firm¢.

« Metrika: pocet

« Vyhodnocovani: Na zikladé historickych dat (zejména emailova
komunikace a zapisy z jednani) budou vypocitdny primérné pocty chyb
a nedodélkli po objevenych po dokonceni riznych typi a rozsahi
projekt. Tyto priméry pak budou srovnany s priméry nasledujicich 12
mésict po implementaci zmén.

« Jak bude cile dosazeno: Diky néstrojim pro spolupraci bude
management schopny lépe kontrolovat kvalitu vystupu a diky znalostni
bazi pak bude snadnéjsi vyuzivat predchozi zkuSenosti a poucit se z chyb.

e Do 1 roku snizit primérny pocet hodin potiebnych na realizaci projekti
(obdobného rozsahu) v oblasti internetu a novych médii minimalné
0 20%, v ostatnich oblastech o alespon o 5%.

« Pro¢ byl zvolen tento cil: Uspora nékladi zefektivnénim prace je jednim

vvvvvv

pomize zvysit konkurenceschopnost firmy a dosazeni vyssich zisku.
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« Metrika: hodiny

« Vyhodnocovani: Na zdkladé¢ historickych dat (vykazy prace) budou
vypocitany hodinové primeéry pro rizné typy a rozsahy projekti. Tyto
pruméry pak budou srovnany s priméry ndsledujicich 12 meésict po
implementaci zmén.

« Jak bude cile dosaZeno: Po implementaci zmén informac¢niho systému
bude diky efektivnéjsi vzdalené spolupraci a vymeéné informaci (znalosti)

bude mozné rychleji a efektivnéji zvladat jednotlivé tkoly i celé projekty.

4.2.2. Hlavni (ekonomicky) cil
e Do 2 let zvySit trzby v oblasti internetu a novych médii minimalné
0 20%, v ostatnich oblastech o 5%.
(1 kdyz nepfimym) ukazatelem dlouhodobého piinosu informacéniho
systému.

» Metrika: K¢

« Vyhodnocovani: Na zaklad¢ historickych dat (vykazd zisku a ztrat
a faktur) budou z poslednich 3 let vypocitany primémé rocni trzby
rozdélené na trzby ze zakazek IT a trzby z ostatnich zakéazek. Tyto trzby
pak budou srovnany s priumérnymi trzbami ndsledujicich 2 let po
zavedeni zmén.

« Jak bude cile dosaZeno: ZlepSeni stavajiciho stavu IS poskytne lepsi
podminky pro vzdéalenou spolupraci, dalsi rozsifovani tymu externisti
(aniz by klesala celkova efektivita) a pfijimani vétSiho poctu zakazek.
Znalostni baze, lepsi moznosti pro kontrolu a fizeni a celkové usnadnéni
spoluprace mlize pomoci vytvaret vystup kvalitngji, rychleji a levnéji
a tim zvysit konkurenceschopnost podniku a spokojenost zikazniki.
Prvky CRM (v kombinaci se znalostni bazi) umozni Iépe pracovat
s informacemi o klientech a souvisejicich projektech, ¢imz mohou byt
zlepSeny podminky pro dalS§i obchodni rozhodnuti, zvySovani

spokojenosti stavajicich zdkaznikii a ziskdvani novych. Znalostni baze
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(vCetné vSech doplnujicich prvka) pak bude hrat roli nejen jako
informacni zdroj, ale také jako nastroj pro vyhodnocovani a ziskavani
zpétné vazby (a tim zvySovani kvality) a v neposledni fadé¢ muze také
pomoci vytvaiet prostiedi pro formovani novych myslenek a napada ¢i
poskytnout potfebné informace a podnéty pro formovani novych,
ucinngjSich strategii. Informacni systém jako celek tedy v kone¢ném
dasledku vytvoii lep$i podminky pro rast firmy, diky kterému bude

dosazeno stanoveného cile.
4.3. Hlavni firemni procesy

4.3.1. Task management

Tento proces se vztahuje k zadavani a plnéni tkoll. Obsahuje fadu podprocest,
prvnim je vytvofeni ukolu (samostatné nebo v ramci projektu) a to zadanim nazvu,
obsahu, terminu, priority a urenim osoby, kterd odpovidd za jeho splnéni. B&éhem
plnéni ukolu je pak moZné nastavovat procentudlné stav jeho splnéni a je mozZné

piidavat také komentaie ¢i generovat priabézné reporty.

4.3.2. Time management

Proces zahrnuje vytvafeni a spravu udélosti. Kazdd udalost je vytvoifena
zadanim nésledujicich parametr: ndzev, popis, termin (od - do), pfislusny kalendar
(naptiklad soukromy nebo sdileny), kategorii, parametr soukroméd/vetejna (popis
soukromé udalosti je ostatnim skryt), dostupnost (dostupny ¢&i zaneprazdnény)
a pozvané osoby. Na kazdou udélost je mozné poslat pozvanku, po jejim ptichodu mize
piijemce udalost pfijmout nebo odmitnout, o ¢emZ je odesilatel informovan. V ptipadé
piijeti se udalost ptida do kalendafe pozvané osoby. VSechny udalosti je pak mozné
zobrazit v prehledném kalendafi a podle nastaveni prav je mozné nahlizet také do

kalendait jinych osob a zjistit tak naptiklad jejich zaneprazdnénost v daném terminu.

4.3.3. Sprava znalosti
Tento proces umoziiuje uklddani, Upravy a pfistup ke vnitrofiremnim
informacim a znalostem. Tyto informace a znalosti jsou ukladédny do strukturované

znalostni baze. Ta funguje na principu “wiki” (tedy mechanismus podobny internetové
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encyklopedii Wikipedia), podili se na ni tedy celd firma, zaroven jsou ale rozdéleny
odpovédnosti za spravu jednotlivych sekci. Do znalostni baze je mozné zanaSet
napiiklad projektové informace, analyzy, dokumentace, postupy apod. a to ve formé
textu, tabulek, obrazkti a multimédii. Soucasti baze je také diskuze, ktera slouzi zejména

k vytvateni a formovani novych podnétt.

4.3.4. Monitoring a vykazy prace

Zaméstnancim je métena doba prace odvadéné na daném projektu/tkolu a to
spousténim Casovace na PC. Musi-li zaméstnanec opustit kancelaf, zadd do systému
ptislusny cas, kdy pracoval mimo kancelaf. Na zdkladé téchto dat je moZné automaticky
generovat vykazy prace ¢i prubézné reporty. Tento proces funguje také jako evidence

dochézky.

4.3.5. Evidence zdakazniki a jinych kontakti

Proces pro evidenci zékaznikli umoznuje pfiddvat a upravovat informace
o zakaznicich, dodavatelich a jinych kontaktech. U kazdého zakaznika (¢i jiného
kontaktu) je mozné kromé zakladnich kontaktnich udaji evidovat také souvisejici
seznam realizovanych projektl (ktery je Cerpan ze znalostni baze), funkci dané osoby ve
spolecnosti, rodinné vztahy, narozeniny (s moznosti zapnout upozornéni v kalendaii)
apod. Je mozné pridavat také komentare k jednotlivym kontaktim (naptiklad dosavadni
zkuSenosti s klientem, doporu€eni pro spravnou komunikaci apod.) nebo se odkazovat
na dalSi zdroje ve znalostni bdzi pro podrobnéjsi informace, napiiklad prizkumy

spokojenosti zakaznikli apod.
4.4. Proces zmény

4.4.1. Sily inicializujici proces zmény

Tyto sily vyplyvaji z pfedchozi analyzy. Hlavni hybnou silou je soucasny
neuspokojivy stav, chybéjici informacni strategie a uceleny informacni systém na bazi
ICT. Efektivni informacni systém by mohl podpoftit konkurenceschopnost podniku a to
je dulezité zejména v dobé, kdy firmu negativné ovliviiuje hospodarska krize. S tim
souvisi 1 nezbytnd snaha o orientaci na nové prilezitosti v oblasti internetu, kde by

efektivni informacni systém mohl byt vyraznou pomoci.
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Vsechny tyto faktory jsou pro firmu motivaci pro navrhovanou zménu v oblasti

informacniho systému.

4.4.2. Identifikace agenta (nositele) zmény

Agentem zmény, tedy tim, kdo bude za realizaci zmény odpovidat, se stane IT
specialista firmy. Ten sice v souc¢asné dobé neni stalym zaméstnancem, ale s firmou
intenzivné spolupracuje jiz velmi dlouho na externi bazi. Tento specialista sestavi sviyj
vlastni projektovy tym, ktery se spolecné¢ s externimi dodavateli stane pfimym

realizdtorem zmeény.

4.4.3. Akceptace oekavanych zmén

Firma je malé a uceleny informacni systém se fadé¢ zamé&stnanci mize zdat jako
zbytecny, nevi co si pod tim piedstavit a ani co by to mohlo pfinést. Nespokojenost se
soucasnym stavem v oblasti informa¢niho systému je u béznych zaméstnanci tedy spise
nizka, zfejmé zejména proto, ze vétSinou ani nedokaZou urcit, co je Spatn€ a co by
mohlo byt lepSi. Naopak u pracovnikli se zaméfenim na IT je tato nespokojenost
pomérné vysoka. IT pracovnici jsou ovSem externi a tvofi mensinu, z toho divodu lze
celkovou nespokojenost se soucasnym stavem napiic¢ firmou oznacit jako spiSe niZsi.

Pokud jde o osobni riziko plynouci ze zmény, které zaméstnanci ocekavaji, to
lze oznacit jako spiSe nizké. Vzhledem k velikosti firmy lze zmény velmi dobie
vysvétlit vSem zaméstnancim a je zfejmé, Ze zména nebude zahrnovat nasazeni
n¢jakych komplikovanych systémil a procest, které by pro firmu byly zbyte¢né. Proto
lze ocekavana osobni rizika oznacit jako spiSe nizka.

Akceptaci o¢ekavanych zmén je tedy mozné oznacit jako primérnou.

4.4.4. Interven¢ni strategie

Vzhledem k tomu Ze nové implementovany informacéni systém bude pievazné
rozSitenim a zlepSenim stavajiciho, bude zvolena strategie narazova, tedy okamzita
nahrada starého IS novym. Intervenéni strategie bude vypracovana v souladu se strategii
informacni. Ta rdmcové vymezi zejména dlouhodobé cile informacniho systému, jeho

rozvoj a obnovovani technologii.
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4.4.5. Intervence — vlastni zména
Pro cely proces zmény jsou definovany nasledujici milniky:
« Analyza soucasného stavu a obecnych potieb podniku v oblasti IT
 Definovani informacni strategie
« Pfedprojektova faze
« Analyza hlavnich firemnich procest
« Definice zakladni vize informac¢niho systému
« Definice pozadavkl na informacni systém
« Vybér informaéniho systému, navrh projektu
« Implementace IS
« Konfigurace a uzptiisobeni ¢asti IS od externich dodavateli
« Implementace a programovani vlastnich ¢asti IS
« Testovani a Gpravy vlastnich Casti IS
« Testovani ¢asti IS od externich dodavateli
« Technické a procesni propojeni vSech ¢asti IS
« Definovani vSech procest a pravidel souvisejicich s IS
« Konfigurace klientskych stanic
« Komplexni testovani IS, ladéni
« Celofiremni zaskoleni uZivatelil
« ZkuSebni provoz
« Pfipominkovani, Gpravy
 Definovani SLA
+ Spusténi ostrého provozu
Po dokonceni zmény nasleduje poprojektova analyza a vyhodnocovani
uspéSnosti dosazeni stanovenych cili. V ramci Zivotniho cyklu informaéniho systému

pak probihaji také faze udrzby a aktualizaci.
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Tabulka 3: CPM analyza

i i Cinnost t [ZM |KM | ZP | KP | RC
1 2 | Analyza soucasného stavu a obecnych potieb 7 0 7 0 7 0
podniku v oblasti IT
2 3 | Definovani informacni strategie 7 7 14 7 14 0
3 4 | Analyza hlavnich firemnich procest 3 14| 17| 14| 17 0
4 5 | Definice zékladni vize informaéniho systému 3 171 20| 17 ] 20 0
a pozadavku na informacéni systém
5 6 | Vybér informaéniho systému, navrh projektu 14 1 20 | 34 | 20 | 34 0
6 7 | Konfigurace a uzptsobeni ¢asti IS od externich | 14 | 34 | 48 | 79 | 93 | 45
dodavatela
6 8 Ilglplementace a programovani vlastnich ¢asti 45 1 34 | 79 | 34 | 79 0
8 9 | Testovani a Gipravy vlastnich ¢asti IS 141791 93] 79| 93 0
7 9 | Testovani ¢asti IS od externich dodavatelt 7 | 48| 55| 93 | 100 | 45
9 10 | Technické a procesni propojeni vSech ¢asti IS 7 | 100 | 107 | 100 | 107 | O
10 | 12 | Definovani vSech procest a pravidel 7 | 107 114 108 | 115 1
souvisejicich s IS
10 | 11 | Konfigurace klientskych stanic 1 | 107|108 | 107 | 108 ] O
11 12 | Komplexni testovani IS, ladéni 7 | 108 115 108 | 115 O
12 | 13 | Celofiremni zaSkoleni uzivatel 1 115|116 | 115 116 | 0
13 | 14 | Zku$ebni provoz, ladéni 14 | 116 | 130 | 130 | 116 | 14
13 | 15 | Finalni ptipominkovani 14 | 116 1 130 | 116 | 116 | 0O
14 | 15 | Definovani SLA 14 | 130 144 130 | 144 O
16 | 17 | Spusténi ostrého provozu 1 144 | 145 | 144 | 1451 O
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Graf 3: CPM sitovy graf

Z CPM analyzy vyplyva, ze cely proces zmény bude trvat 145 dni a kriticka
cesta tohoto procesu je KC=1-2-3-4-5-6-8-9-10-11-12-13-14-15-16.

Dojde-li na této cesté v néjaké ¢innosti ke zpozdéni, bude zpozdén cely proces zmény.
4.5. Analyza rizik spojenych se zménou

4.5.1. Hranice analyzy rizik, identifikace aktiv
Informaéni systém do zna¢né miry ovliviiuje celé fungovani firmy. Uvnitt
hranice analyzy rizik budou tedy leZet nejen prostiedky investované do zmény ale také
aktiva, ktera jsou spojena s praci a vykonem firmy. Naopak mimo tuto hranici bude
lezet naptiklad hmotny majetek firmy.
Mezi aktiva, kterd by mohla byt ohroZena riziky spojenymi se zménou, tedy
patii zejména:
« Investované finan¢ni prostfedky
« Firemni data

 Spokojenost zaméstnancii
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 Spokojenost zakaznikl

« Trzby

4.5.2. Identifikace hrozeb

« Ztrata financnich prostfedkti spojenych s investici do zmény pfi nedosazeni
o¢ekavanych ptinost IS.

« Ztrata firemnich dat pii selhani systému.

+ Odcizeni firemnich dat kvlili nedostate¢nému zabezpec€eni systému

 SniZeni spokojenosti zamé&stnancli kvili komplikovanému ovladéani, nizké
efektivit¢ nebo nedostateCnym piinosii systému.

« Snizeni spokojenosti zaméstnanci kvuli nedostate¢nému proskoleni
a nedostatecnému vyuZiti systému.

 Snizeni spokojenosti zdkaznikti kvili zhorSenému vystupu firmy z divodu
chyb ¢i neefektivity informacniho systému.

« Snizeni trzeb z divodu mensi vykonnosti firmy vzniklé v disledku
nedoladéného nebo nekvalitniho informacniho systému ¢i jeho pomalého

zavadeéni.

4.5.3. Analyza hrozeb

Pro nésledujici analyzu bude pouzito kvalitativni hodnoceni na stupnici

v

odhadem.
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Tabulka 4: Analyza hrozeb

Cislo Aktivum

Hrozba

Dopad

1 Investované finanéni
prostiedky

Ztrata financnich prostfedkd spojenych s investici
do zmény pfi nedosazeni o€ekavanych piinost
IS.

2 Firemni data

Ztrata firemnich dat pfi selhani systému.

3 Firemni data

Odcizeni firemnich dat kviili nedostate¢nému
zabezpeceni systému

4 Spokojenost zaméstnancti

Snizeni spokojenosti zaméstnanct kvili
komplikovanému ovladani, nizké efektivité nebo
nedostateénym pfinost systému.

5 Spokojenost zaméstnancti

Snizeni spokojenosti zaméstnanct kvili
nedostate¢nému proskoleni a nedostate¢nému
vyuziti systému.

6 Spokojenost zakaznik

Snizeni spokojenosti zakaznikt kvili
zhor$enému vystupu firmy z divodu chyb ¢i
neefektivity informa¢niho systému.

7 Trzby

Snizeni trzeb z dGvodu mensi vykonnosti firmy
vzniklé v disledku nedoladéného nebo
nekvalitniho informac¢niho systému ¢i jeho
pomalého zavadéni.

Z tabulky je patrné,

s investici do zmény pfi nedosaZzeni ocekdvanych piinost IS” mé nejnizs$i odhad
dopadu, diivodem je to, informacni systém nebude vzhledem k velikosti podniku tak

nakladny, aby i v pfipad€ jeho nelspéchu (tj. nedosazeni ocekavanych piinost) byl

ze hrozba “Ztrata financ¢nich prostiedkid spojenych

tento fakt pro firmu zdsadné ohroZujici.

Naopak dal§i hrozby jako je =ztrata ¢i odcizeni firemnich dat, snizeni

spokojenosti zdkaznikli ¢i snizeni trZzeb maji uz relativné mnohem vétsi dopad, na

stupnici jsou nejvyse.
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4.5.4. Analyza rizik

Tabulka 5: Pravdépodobnost jevi a irovné rizik

Cisl Hrozba Pravdépodobnost Uroveii
0 jevu rizika
1 Ztrata finanénich prosttedka spojenych s investici do 0,1 0,1

zmény pii nedosazeni ocekavanych piinosu IS.

2 Ztrata firemnich dat pfi selhani systému. 0,1 0,3

3 Odcizeni firemnich dat kvtili nedostate¢nému 0,1 0,3
zabezpeceni systému

4 Snizeni spokojenosti zaméstnanci kvuli 0,15 0,3
komplikovanému ovladani, nizké efektivité nebo
nedostateénym piinost systému.

5 Snizeni spokojenosti zaméstnanct kvili 0,25 0,5
nedostate¢nému proskoleni a nedostate¢nému vyuziti
systému.

6 Snizeni spokojenosti zakaznikd kvili zhorSenému 0,1 0,3

vystupu firmy z divodu chyb ¢i neefektivity
informacniho systému.

7 Snizeni trZzeb z divodu mensi vykonnosti firmy vzniklé 0,1 0,3
v disledku nedoladéného nebo nekvalitniho nebo
neefektivné vyuzivaného informaéniho systému ¢i jeho
pomalého zavadéni.

4.5.5. Navrhovana opatieni pro sniZeni rizik

V nésledujici tabulce neni feSena hrozba €. 1, “Ztrata financnich prostfedka
spojenych s investici do zmény pii nedosazeni ocekavanych piinost IS”, protoze tato
hrozba ma nejnizsi hodnotu trovné rizika 0,1 a jedna se o akceptovatelné riziko spojené

s investici.
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Tabulka 6: Opati‘eni pro sniZeni rizik

Cislo Hrozba Opatieni

2 Ztrata firemnich dat pfi selhani systému. Dusledné testovani pfi zavadéni systému,

kvalitni SLA, audity

3 Odcizeni firemnich dat kvili nedostate¢nému Dusledné testovani pfi zavadéni systému,
zabezpeceni systému kvalitni SLA, audity

4 Snizeni spokojenosti zaméstnanct kvili Dusledné testovani a pfipominkovani
komplikovanému ovladani, nizké efektivité systému pfi jeho zavadeéni. Spravné
nebo nedostateénym piinost systému. nastaveni pozadavku, vyhodnocovani.

5 Snizeni spokojenosti zaméstnanct kvili Kontroly (pocate¢ni i prubézné)
nedostate¢nému proskoleni a nedostatecnému proskolenosti zaméstnanct, kvalitni
vyuziti systému. uzivatelska podpora a ptipadné sankce

odpovédnych osob v ramci SLA.

6 Snizeni spokojenosti zakaznikd kvuli Dostatecné zkusebni obdobi pied ostrym
zhorSenému vystupu firmy z dvodu chyb ¢i provozem, v piipadé neefektivity zajisténi
neefektivity informacéniho systému. napravy nebo pfechod na stary systém.

7 Snizeni trzeb z dGvodu mensi vykonnosti firmy | ZajiSténi napravy a doladéni nebo ptechod
vzniklé v disledku nedoladéného nebo na stary systém.
nekvalitniho nebo neefektivné vyuzivaného
informaéniho systému ¢i jeho pomalého
zavadéni.

4.6. Zavér analyzy rizik

Managementu firmy realizaci navrzené zmény doporucuji. Pro snizeni

zjiSténych rizik, kterd jsou se zménou spojena, doporucuji zejména disledné testovani

a pripominkovani béhem zkuSebniho provozu systému, disledné stanoveni SLA

(Service Level Agreement, dohoda o trovni poskytovanych sluzeb), kde budou jasné

definovany podminky a ptfipadné sankce tykajici se provozu a udrzby systému. Po

spusténi systému doporucuji provadét prubézné kontroly a vyhodnocovani efektivity

informacniho systému v ramci definovanych Casové specifickych cilii informacéniho

systému. Pokud téchto cili a pozadovanych piinos nebude dosazeno, musi byt

navrzena naprava nebo realizovan pfechod na ptivodni systém (a samoziejmé také

vyvozeny patiicné disledky na strané externich i1 internich odpovédnych subjektt

v rdmci smluv a SLA).

4.7. Pozadavky na informacni systém

Nasazeny informacni systém by mél spliiovat tyto podminky:

« Jednoduchost: Systém by m¢l mit jednoduché, uzivatelsky ptivétivé ovladani.
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« Propojenost: Jednotlivé ¢asti informacniho systému by mély byt propojené
a s jednotnym ovladanim.

« Spolehlivost: Systém by mé&l fungovat bez vypadkii a chyb a byt zabezpecen
proti havariim a ztrat¢ dat (zdlohovani).

« Bezpecnost: Systém by mél byt zabezpecen proti hrozbam odcizeni dat.

o Udrzba: Viechny ¢asti informa¢niho systému by méli byt udrzovany stale
aktualni a to bez vétSich odstavek nebo nepfimétenych dodate¢nych nakladi.

« Podpora: Soucasti dodavky by méla byt také uzivatelskd podpora a moznosti
zaSkoleni.

« Rozvoj: Budoucimu ristu firmy a ménicimi se poZadavkiim by se mél
ptizptsobovat také informacni systém. Dulezity je tedy rozvoj informacéniho
systému a jeho rozsifitelnost.

« Utelnost: Firma by méla platit jen za to, co vyuZije, tzn., feSeni by mélo byt

primétené robustni a za odpovidajici cenu.

4.8. VyberIS
Vysledkem vybéru je kompromis, ktery sice nespliiuje vSechny pozadavky, ale

nabizi feSeni, které po funkéni strdnce plné vyhovuje potfebam firmy a zaroven

vvvvv

4.8.1. Komunikace, spoluprace a fizeni
Pro tento ucel bude vyuzita sluzba hostovaného serveru Microsoft Exchange.

« Nazev: Office 365

« Dodavatel: Microsoft

« Popis: Jedna se o komplexni systém, ktery zajiStuje vnitini 1 vnéjsi firemni
komunikaci, task management a time management, online spolupraci
a sdileni dokumentt a pokroc¢ilou spravu kontaktti s prvky CRM.

Klicové funkce:

« Email, kalendaf, kontakty, osobni archiv a postovni schranka o velikosti 25

GB s ptilohami o velikosti 25 MB se sluzbou Exchange Online
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 Online prohlizeni dokumentti a zakladni moznosti Gprav v aplikacich Word,
Excel, PowerPoint a OneNote s aplikacemi Office Web Apps

« Snadny pfistup k souboriim a jejich prohlizeni prostfednictvim mobilniho
zatizeni s aplikacemi Office Web Apps

« Konzistentni formatovani souborti ve verzi systému Office pro stolni pocitace
1 ve webové verzi s aplikacemi Office Web Apps

« Weby pro sdileni dokumentii a informaci se sluzbou SharePoint Online

« Jednoduché vytvoreni a udrzba profesionalné vyhlizejiciho vetejného webu
se sluZzbou SharePoint Online

« Zasilani rychlych zprav, informace o stavu, online schizky a zvukové/
audiovizudlni volani mezi osobnimi pocitaci se sluzbou Lync Online

« Sdileni plochy s kolegy a partnery se sluzbou Lync Online

« Prvotiidni filtrovani nevyzadané poSty a viril s feSenim Microsoft Forefront
Online Protection for Exchange

« Pocet podporovanych uZzivatelt: 1 az 50

« Zakaznicka podpora: Pouze online komunita

e Cena pro 5 uzivateli: 656 K¢/ mésic

4.9. Znalostni baze
Pro implementaci firemni znalostni databaze bude vyuzit publikaéni systém
Joomla!
Nézev: Joomla!
Vyrobce: Open Source Matters, Inc.
Popis: Moderni redakéni systém s Sirokou funkénosti a pfivétivym ovladanim.
Funkce:
« Sprava uzivatell a pokrocila nastaveni prav
« Spravce médii
« Podpora vice jazykt
+ Vyhledavani
« Sprava obsahu (libovolny pocet vnofenych kategorii, wysiwyg editor)

« Podpora RSS
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« Spravce menu

 Systém napoveédy

« Siroka rozsifitelnost pomoci moduli
« a dalsi

Cena licence: 0 K¢ (open source)

4.9.1. Monitoring a vykazy prace

Pro tuto funkci informac¢niho systému bude vyuzit nastroj toggl

(www.toggl.com). Jedna se o pokrocily, ale uzivatelsky pfivétivy systém pro monitoring

pracovniho, ktery je multiplatformni a ma velmi rozsdhlé moZnosti reportli a exportu

dat.

Néazev: toggl
Vyrobce: apprise
Popis: Nastroj toggl umoziiuje a podporuje:
« Monitorovani dochazky a cCasu, ktery zaméstnanci trdvi na jednotlivych
projektech a tlohéch.
« Automatické generovani vykazl prace.
« Multiplatformni pouziti a mobilitu (podporované platformy: Windows, Mac,
Android a 10S)
« Vytvareni pokrocilych reporti pro manazery a to v redlném cCase (sestavy,
tabulky a grafy dle zadanych parametri)
« Exporty dat do Excelu a dalSich
« Je lokalizovan do Cestiny

Cena pro 5 uzivatelii: 473 K¢ / mésic

4.9.2. Implementace IS

Aby informacni systém skutecné fungoval a byl efektivni, je potieba investovat

také do implementace, propojeni a zaskoleni.

o 24

redakéni systém je totiz pouze ndstrojem, pro skute¢né funkcni znalostni databazi je

vSak potieba velmi peclivé definovat strukturu a souvisejici procesy. Pro lepsi spravu
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obsahu ¢i konkrétni obsahové formy je pak potfeba instalovat/doprogramovat také
dodatecné moduly.

Pokud jde o propojeni, v ptfipadé tohoto feSeni jej bohuZel neni mozné udélat na
hlubsi systémové trovni, protoZze az na znalostni bazi bude celé feSeni postavené na
uzavienych sluzbach, které nelze upravovat na miru (coz je také vyrazné
kompenzovano niz8i cenou). Bude tedy nutné prvky systému propojit zejména pomoci
disledného nastaveni procesti nad celym systémem. Ty budou implementovany
dikladnym proskolenim zaméstnanct a naslednymi kontrolami.

Cena celé implementace véetné nakladii na procesni propojeni jednotlivych ¢asti

a proSkoleni zaméstnancti by neméla piesdhnout 30 000 K¢.
4.10. Vybaveni nutné pro provoz IS

4.10.1.Hardware
Pozadavek: Pracovni stanice s dostateénym vykonem pro b&h kanceldiského
software.
Stav: V soucasnosti pouzivaji 4 zaméstnanci pocitate s MS Windows,
1 zaméstnanec pouziva pocitac platformy Mac. Konkrétné se jednd o:
4 x notebook Fujitsu Siemens AMILO Pi 3525 P7350
Parametry:
« Hmotnost: 2,9 kg
e Rozmeéry: 358 x 256 x 41,0 mm
« Rok vyroby: 2010
« Velikost paméti: 2 GB
« Hard disk: 320 GB
« Rada procesorti: Intel Core 2 Duo
« Graficka karta: Intel Graphics Media Accelerator (GMA) 4500MHD
« Frekvence procesoru: 2,0 GHz, 1066MHz FSB, 3 MB paméti cache L2)
« Velikost grafické paméti: Az 256 MB sdilené videopaméti
« Chipset: Intel GM45 Express
« Druh paméti: PC6400 SO-DIMM 200pin (DDR2-800)
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« DISPLEJ: Uhlop#i¢ka 15.4, Rozliseni 1280x800 (WXGA, 16:10)

« SITE: infraport, USB 2.0, VGA (D-Sub konektor), DVI, S-Video (TV out),
mikrofon/line-in, sluchatka/line-out, Express card slot, LAN 10/100 Mbit
(RJ-45), WiFi 802.11a, WiFi 802.11g, WiFi 802.11n

« MECHANIKY: DVD-RW Dual Layer

« Baterie: 6 ¢lankt, 10,8 V /4400 mAh, VydrZ na baterie (rezim necinnosti) az
3:45h

« Dalsi: c¢tecka pamétovych karet, Integrovand WEB camera, klavesnice,
touchpad (dotykova ploska)

« Instalované OS: Windows Vista Home Premium

1 x notebook Apple Macbook Pro, rok 2010
Parametry:

« Hmotnost: 2,04 kg

e Rozméry: 325 x 227 x 24,1 mm

« Rok vyroby: 2010

« Velikost paméti: 4 GB

« Hard disk: 320 GB

« Rada procesorti: Intel Core 2 Duo

« Graficka karta: NVIDIA GeForce 9400M

« Frekvence procesoru: 2,53 GHz, 1066MHz FSB, 3 MB paméti cache L2)

« Velikost grafické paméti: 256 MB

« Druh paméti: DDR3

« DISPLEJ: Uhlopii¢ka 13,3, Rozliseni 1280x800

« SITE: USB 2.0, Audio in/out, LAN 10/100 Mbit (RJ-45), WiFi 802.11a, WiFi
802.11g, WiFi 802.11n, Bluetooth 2.1 + EDR, Mini DisplayPort, FireWire
800 port

« MECHANIKY: DVD-RW Dual Layer

« Baterie: VydrzZ na baterie az 7 h (pfi prohlizeni webu s WiF1i pfipojenim)

« Dalsi: c¢teCka pamétovych karet, Integrovanda WEB camera a mikrofon,

klavesnice, Multi-Touch trackpad (dotykova ploska)
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« Instalované OS: Mac OS X
Vsech 5 stavajicich pocitacti je vykonem zcela dostacujici pro fungovani
informacniho systému.

Cena: 0 K¢

4.10.2.Software

PoZzadavek: MS Office 2007/2010 v¢. MS Outlook 2007/2010 pro Windows, MS
Office 2011 v¢. MS Outlook 2011 pro Mac

Stav: 4 pocitace platformy PC jiz maji licenci pro MS Outlook 2007, pro Mac je
potieba licenci zakoupit.

Cena: 3 733 K¢

4.10.3.Sit

V soucasnosti je firme zavedeno pfipojeni k internetu pres O2 ADSL, 8 Mbit/s.
Jednotlivé pocitace jsou pomoci Sifrovaného spojeni WPA2 ptipojeny k ADSL WiFi
routeru, ktery zprostiedkovava jak ptipojeni k internetu, tak smérovani mistni firemni
sité.

Parametry ADSL WiFi routeru:

Nazev: Prestige 66 1HW-D3/D7

Specifikace: ADSL 2/2+ (24Mbps) Router-security gateway, 4x 10/100Mbps
switch, Bandwidth management, VPN, AP 802.11g+, Firewall, Annex B

Soucasné sitové feSeni je sice pro béh IS dostacujici, avSak vzhledem k nizsi
spolehlivosti ADSL pfipojeni i pouzivaného routeru a také proto, Ze internetové
pfipojeni je pro fungovani IS zcela kli¢ové, je doporucena nasledujici zména:

« Pfechod na alternativni pfipojeni poskytované v misté¢ sidla firmy od
dodavatele Faster CZ. Parametry:
« Optické pfipojeni
« Download: 20480 kbps, Upload: 2048 kbps
« Instalace: 1 000 K¢
+ Cena: 999 K¢/mésic

o 24
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« Linksys E2000
« Parametry: Wireless 802.11 a/ b/ g/ n 300Mbps, Dual-Band, 4x GLAN
« Cena: 1 799 K¢

Cena celkem: 2 799 K¢ + 999 K¢é/mésic

4.11. Naklady

Tabulka 7: Sumarizace nakladi na IS

Polozka Jednorazové Mési¢né

Informacni systém:

Office 365 (komunikace, task 0 K¢ 656 K¢
management, time management
a spoluprace, kontakty)

Joomla! (znalostni baze) 0Ke 0Ke
toggl (monitoring, vykazy prace) 0Ke 473 K¢
Implementace IS, propojeni 30 000 K¢ 0Ke

jednotlivych ¢asti, zaskoleni

Provoz, udrzba a podpora 0Ke 1 600 K¢&*

Vybaveni nutné pro provoz IS:

Hardware 0 K¢ 0 K¢
Software (MS Outlook 2011 pro 3733 Ke 0Ke¢
Mac)
Sit 2799 K¢ 999 K¢
Celkem: 36 532 K¢ jednorazové 3 728 K¢ mésicné

* Provoz a udrzba externich casti IS (Office 365 a toggl) je zahrnuta
v uvedenych mési¢nich cendch sluzeb. Provoz a udrzbu interni Casti IS a zajiSténi
fungovani a podporu k IS jako celku bude realizovat interni IT pracovnik v ramci své
pracovni doby. Cena byla vypocitdna podle odhadované hodinové néro¢nosti (8h)

a vyse mzdy (200 K¢/h).

4.11.1.Srovnani jednorazové investice do IS s ro¢nim ziskem podniku
Primérny ro¢ni zisk podniku je ptiblizné¢ 800 000 K¢. Z tohoto pohledu se
jednorazova investice 36 532 K¢ stejné jako mési¢ni cena 3 201 K¢ jevi jako zcela

pfijatelna.
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4.12. Srovnani s alternativnim FeSenim

Pro potteby podniku by bylo v soucasnosti neefektivni nasazovat komplexni
ERP a ucetni systémy jako ABRA, Pohoda, Helios aj. Tyto “klasické” informacni
systémy se zamétuji zejména na finance, Gcetnictvi a pldnovani, coz jsou oblasti, které
vzhledem k velikosti podniku a jeho zaméfeni v soucasnosti nejsou kritické (fesi je
pomoci jednodussich néstrojii nebo v piipadé ucetnictvi extern¢) a podnik by zdaleka
nevyuzil vSechny funkce, které tyto komplexni systémy nabizi. Navic tyto systémy se
zpravidla nefesi oblasti, které byly na zaklad¢ analyzy vyhodnoceny jako klicové, tj.
zejména tymova spolupréace a znalostni baze.

Piesto existuji alternativy k navrhovanym feSenim, vzdy se vSak jedna
o kombinaci nékolika samostatnych celkd, zadny informacéni systém, ktery by
komplexné tesil vSechny pozadované funkce, nebyl pfi prizkumu trhu nalezen. Jedina
moznost by tedy byla vytvofit feSeni na miru, to je vSak vzhledem k cené, ndro¢nosti
a rizikiim takového feSeni mozné zcela vyloucit.

Nize je tabulkové srovnani s alternativnim feSenim, které¢ jako druhé nejlépe

spliiovalo definované pozadavky na informac¢ni systém.
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Tabulka 8: Srovnani s alternativnim feSenim

3728 K¢

3596 K¢

Pozadavek Navrhované Vyhody a Alternativni Vyhody a
FeSeni, cena nevyhody (+/-) FeSeni, cena nevyhody (+/-)
Komunikace, Office 365 + propojeni s MS | Google Apps + nizsi cena
spoluprace a 656 K¢&/mésic Office, prace 417 K&/mésic - prace pouze
fizeni (5 uzivateltr) offline (5 uzivatel) online
+ znamé ovladani - pro uzivatele
+ Outlook, bez zkusenosti
pokrocily task se sluzbou
management Gmail neznamé
- v této verzi jen ovladani
komunitni
podpora
Znalostni baze Joomla! + feseni ve firm¢ | MediaWiki + feSeni
0Ke jiz pouzivané 0Ke specializované
pro weby pro
+ snadna moznost spoluvytvareni
propojeni obsahu
s firemnim - mensi
webem rozsifitelnost
- nutnost instalace a univerzalnost
modult - nekompatibilita
se soucasnym
firemnim
feSenim
- vy$si naklady na
implementaci
Monitoring a toggl + podpora TrackMyPeople - zadna z vyhod
vykazy prace 473 Ké&/mesic mobilnich 580 K¢/mésic uvedenych
platforem u toggl
+ Cestina - vy$si cena
+ moznost
propojeni s
jinymi sluzbami
Srovnani Cena celé Prevazuji vyhody | Cena celé Prevazuji
implementace: oproti implementace: nevyhody oproti
36 532 K¢ alternativnimu >36 532 K¢é primarné
Cena za mésic feSeni. Cena za mésic navrhovanému
véetné provozu: véetné provozu: feSeni.

4.12.1.Zavér srovnani

Ze srovnani vyplyva, ze ackoliv jsou celkové ndklady na navrhované

i alternativni feSeni srovnatelné, celkové prevazuji vyhody priméarné¢ navrhovaného

feSeni. Je dulezité zminit, ze toto alternativni feSeni, bylo podle prizkumu nabidky na

trhu vybrano jako druhé nejleps$i, toto srovnani tedy mélo za tkol podpofit nebo

zpochybnit, hypotézu, ze navrhované feseni je pro dany ucel nejvhodnéjsi.
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4.13. Implementace systému a provoz

4.13.1.Implementace IS

Vzhledem k tomu Ze nové implementovany informacéni systém bude pievazné
rozSifenim a zlepSenim stavajiciho, bude zvolena strategie narazova, tedy okamzita
nahrada starého IS novym.

Implementace IS bude napldnovana jako projekt a bude za ni odpovidat IT
manazer spolecnosti. Milniky celého procesu zmény byly definovany jiz v kapitole
Intervence, nyni budou rozvedeny milniky samotné implementacni faze projektu:

o Casti IS od externich dodavatelt
« Konfigurace a uzplsobeni sluzeb Office 365 a toggl
« Implementace a programovani vlastnich ¢asti IS (znalostni baze)

« Vyvoj znalostni baze: instalace systému Joomla! (vCetné potiebnych
modulil), nastaveni zdkladnich struktur a prav pro znalostni bazi a jeji
zptistupnéni v§em zaméstnanciim pies webové rozhrani.

« Testovani a upravy vlastnich ¢asti IS

« Testovani znalostni baze, ladéni souvisejicich procest
« Testovani ¢asti IS od externich dodavateli

« Testovani sluzeb Office 365 a toggl, ladéni souvisejicich procest
« Technické a procesni propojeni vSech ¢asti IS

« Propojeni vSech piliti IS pomoci procesii tak, aby tvorily komplexni
a efektivni informacni systém.

 Definovani vSech procest a pravidel souvisejicich s celym IS
« Konfigurace klientskych stanic

« Instalace a konfigurace klientského software pro sluzby Office 365 (jedna
se MS Office a klienta Outlook) a sluzby toggl (tj. konfigurace software
pro sledovani pracovniho ¢asu na Windows, Mac a mobilnich telefonech
zaméstnancil).

« Komplexni testovani IS, ladéni

o Celofiremni zaSkoleni uzivatelu
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« Dukladné zaskoleni vSech zaméstnanci a externistll, ktefi budou mit do
informacniho systému pfistup.
« ZkuSebni provoz
« Pfipominkovani, Gpravy
« Definovani SLA

« Spusténi ostrého provozu

4.13.2.Provoz IS

Provoz IS zahrnuje:

 Aktualizace

« Technicka podpora
« Zmény

« Rozvoj

Provoz IS bude zajistovan externé i intern€. Externé bude zajistén provoz sluzby
Office 365 (ze strany spolec¢nosti Microsoft) a sluzby toggle pak (ze strany spole¢nosti
apprise).

Interné bude zajistén provoz znalostni baze (na systému Joomla!) a podpora IS
jako celku. V tomto ptipad¢ bude interni IT oddéleni zajiStovat jednak aktualizace
systému Joomla! a komunikaci s externimi dodavateli (zejména feSeni technickych
problému), ale také spravné nastaveni a zdokonalovani procesti podporu IS a propojeni
jeho jednotlivych pilifd. Bude tedy zajistovat celkové fungovani a efektivitu IS.

A konec¢né bude IT oddéleni zajistovat také technickou a uzivatelskou podporu IS.
4.14. Znalostni baze

4.14.1.Znalostni baze jako kli¢ova soucast informacni systému

Klicovou pro tuto analyzu bude identifikace znalosti, které budou spravovany ve
znalostni bazi. Tyto znalosti budou dale strukturovany do skupin a bude také nastinéna
jejich konkrétnich forma. V fetézci, ktery je na obrazku nize, se zamétime zejména na

informace a znalosti, ty se pokusime nésledné roztidit a uchovavat ve znalostni bazi.
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4.14.2.Vychodiska pro budovani znalostni baze

Rozdéleni znalosti ve firmé:

Nize jsou identifikovany zadkladni okruhy znalosti, které jsou dileZité pro
¢innost firmy. Tyto znalosti jiz firma samoziejmé néjakym zpiisobem uchovava ci
spravuje, nejsou vSak zaneseny v zadné centralizované bazi, naopak jsou rtzné
roztfisténé na riznych mistech nebo pouze v hlavach zaméstnanc.

Jsou to znalosti:

« firemniho prosttedi, znalost externich zdrojti informaci
« firemni IT a komunikac¢ni infrastruktury

« ovladani pouzivanych software

« poslani/vize firmy

« zakladnich pracovnich postupti

« fizeni a prub¢hu projekta

« realizovanych projekta

« klientil

« principil externi komunikace

« formalnich a administrativnich postupi

Identifikace moZnych forem obsahu pro Fizeni explicitnich znalosti:

Kromé samotnych znalosti je dillezité identifikovat také, jakym zplisobem mayji
byt tyto znalosti zaneseny do znalostni baze. VySe popsané znalosti mohou byt
pochopitelné¢ nejen implicitniho ale také tacitniho charakteru. Pro tacitni znalosti
neexistuje zcela plnohodnotna forma obsahu, pfesto se ale v IT daji vyuzit nékteré

v 7

prostiedky, které umozni alesponi ¢asteCnou spravu béaze téchto znalostni — jsou to
zejména prostiedky vyuzivajici interaktivni komunikaci, jako jsou diskuzni forum c¢i
komentafe k clankim. Pfi identifikaci forem obsahu a fizeni znalostni budou tyto

rozdéleny na implicitni a tacitni.

MoZné formy obsahu pro Fizeni implicitnich znalosti:
« FAQ — cCasto kladené dotazy

« Strukturovany zapis s vyuzitim hypertextovych odkazii
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« Manual
« Krokovy navod
« Multimédia (video, obrazky)

 Adresat kontaktl (s rozsitujicimi tidaji)

MoZné formy obsahu pro Fizeni tacitnich znalosti:
« Kompletni dokumentace projekti od ptfipadové studie aZz po finalni
pfipominky — s moznosti komentait.
« Diskuzni férum — sbér napadli a podnétii, vkladani zkusenosti a tipa.

« Zvlastni sekce pro zhodnoceni uspéchti a netispéchii jednotlivych projekti.

Pro spravu a Cerpani firemnich znalosti bude vytvofen komplexni online webovy
portal, ktery umozni flexibiln¢ spravovat vSechny formy =znalosti uvedené vyse.
Zakladni entitou bude clanek, na jehoz podobé se bude moci podilet kazdy
s pfisluSnymi pravy, pouze jedna osoba bude vSak za dany ¢lanek nebo sekci odpovidat.
V ¢lancich bude mozno vyuzivat rizné rozSifujici funkce (komentéafe, tagy,
multimédia), budou strukturovan€ c¢lenény do kategorii a provdzany s vyuZitim

hypertextovych odkazi.

4.14.3.Definice struktury a formy znalostni baze

Znalostni portal (tedy hlavni prostfedi znalostni baze) bude plné integrovan
s firemnimi webovymi strankami, diky tomu muze jako komplexni nastroj slouzit nejen
k internim, ale 1 externim ucelim (zejména technickd podpora klientim). Zakladni

rozdéleni pro potieby firmy mlZe vypadat takto:
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Tabulka 9: Struktura a forma znalostniho portalu

Kategorie Obsah Forma
Lidé Adresaf: tym, externisté, klienti, partnefi, ostatni. Vkladani a sprava dat pomoci
V piipadé klientt i s rozSifujicimi udaji jako je flexibilnich formulari. Data
popis firmy nebo souvisejici projekty. adresafe je mozno libovolné
propojit s ostatnim obsahem.
Firma Zakladni vize, hlavni strategie, organizacni schéma, | Standardni ¢lanky s moznosti
rozdéleni roli, IT a komunikac¢ni infrastruktura, ptipojeni ptilohy, tagovani
hlavni administrativa spolecnosti. a piipadné vkladani komentait.
Nastroje Informace a manualy k pouzivanému software pro Clanky s moznosti pfipojeni
vyvoj, spravu webti/e-shopli/e-kampani, analytické | pfilohy, tagovani, vkladani
nastroje, graficky software a dalsi. komentara.
Projekty Rozdéleni projektii do skupin dle nabizenych Forum pro vkladani napadd,
produktii: web, e-shop, SEO, e-kampan, marketing | tipt, postieht a prilezitosti,
na socialnich sitich, firemni nastroje pro online ¢lanky s moznosti pfipojeni
spolupraci, ostatni. ptilohy, tagovani, vkladani
Znalosti k jednotlivym skupinam projekti: komentara.
postupy, metody, pouzivané technologie, informacni
zdroje, napady, tipy, prilezitosti.
Znalosti k jednotlivym projektim: piipadové
studie, nabidky, zadani a v§echny dalsi souvisejici
dokumenty a zdroje. K dokon¢enym projektim:
uspéchy/neuspéchy, pripominky.
Externi Casti znalostni baze budou dostupné vefejné jako Standardni ¢lanky s pfilohami,
technicka podpora klientim nebo informace manualy ve formé
o spolec¢nosti. strukturovanych ¢lanka, FAQ,
krokové navody, vyukova videa.

4.14.4.Souvisejici procesy
Kromé& samotné struktury, obsahu a formy znalostni ve znalostni bazi je nutné
definovat také procesy vyznamné pro jejich efektivni fizeni. Takovych procest Ci
pravidel mize byt celd fada, od zakladni prace se systémem baze az po kulturu prace s
bazi (napf. odpovédnost za obsah, pravidla relevance, vécnosti apod.). Takovato
podrobnd smérnice mize byt ale definovana az na zaklad¢ praktickych zkuSenosti
a méla by se stat také soucasti znalostni baze.
Zakladni procesy dulezité pro tuto znalostni bazi a jeji konkrétni ucely pak lze
definovat nésledovné:
« Jeden z dulezitych ucelii baze je vytvaieni technické podpory zékazniktim.
Na zakladé dotazt klientd bude pribézné vytvarena baze FAQ (Casté dotazy).

« Dilezité je, aby se kazdy pracovnik aktivné podilet na tvorbé baze.
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« Kazdy novy pracovnik bude odkazovan na znalostni bazi jako zakladni zdroj
informaci.

« Vyznamné tacitni znalosti, které se zformuji v diskuznim féru nebo

v komentéafich by mély byt prabézné aplikovany do explicitnich struktur.

Napriklad néjaky zajimavy napad nebo tip, ktery se ukaze jako prakticky
vyuzitelny.

Na spravné dodrzovani procesti a motivaci zaméstnancti k plnohodnotnému

vyuzivani znalostni baze bude dohlizet jedna nebo vice osob s jasné definovanou

odpovédnosti.

4.14.5.Realizace znalostni baze
Znalostni baze bude vybudovana pomoci téchto nastroji:

 Publikacni systém Joomla! — na tomto systému bude vybudovan samotny
znalostni portal, hlavni operacni prostfedi pro vytvareni obsahu znalostni
baze, které zaroven zprostfedkuje strukturované propojeni s dal§im obsahem
at’ uz internim (napfiklad sdilené dokumenty Office 365) nebo externim
(webové stranky a jiné externi zdroje).

« Office 365 — tato sluzba a jeji nastroje umozni vytvaret a sdilet dalsi formy
obsahu pro znalostni bdzi, jednd se zejména o dokumenty MS Office,
kontakty, udalosti aj.

Piiprava prostfedi pro znalostni bdzi a souvisejicich néstroji bude probihat
v rdmci projektu implementace informacniho systému. Samotné budovani obsahu
znalostni baze pak bude az na samotnych uzivatelich, coz je také podstatou znalostni
baze (samoziejme ale musi existovat kvalitni podpora tohoto procesu). V ramci projektu
implementace bude tedy vytvofena pouze zédkladni struktura a néjaky spiSe vzorovy
obsah.

Jak bude cely proces pfipravy prostfedi pro znalostni bazi vypadat, nastifiuje

vyvojovy diagram v piiloze 1: Proces ptipravy prostiedi pro znalostni bazi.
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4.15. SLA

SLA (Service Level Agreements) bude rozliSeno jednak podle konkrétni ¢asti IS,
které se tykd a dale podle toho, zda se jednd o externi (vztahujici se externimu

dodavateli) nebo interni (vztahujici se k subjektu v rdmci firmy) SLA.

4.15.1.Internetové pripojeni (externi)
Internetové pfipojeni zajistuje dodavatel Faster CZ spol. s r.0. Jedna se o optické

ptipojeni s rychlosti download 20480 kbps a upload 2048 kbps.

 Dohledové sluzby a zdkaznicka podpora 24/ 7 /365

« Aktivni monitor zafizeni na pfeddvacim rozhrani pro okamzité zjisténi

stavu linky
+ Garantovand odezva do 30 ms
 Garantovana stabilita — ztratovost paketl < 0,01%

« Garantovana dostupnost 99 %

4.15.2.Sluzba Office 365 (externi)

Definice sluzby Office 365

Sluzba rozsifuje moznosti MS Office a aplikace MS Outlook o firemni online
spolupraci. Zahrnuje sluzby Exchange Online (email, kalendaf, kontakty, osobni
archiv), Office Web Apps (online sdileni, prohlizeni a zékladni moZnosti Uprav
dokumentli, mobilni pfistup), SharePoint Online (webové rozhrani pro sdileni
dokumentii a informaci), Lync Online (zasilani rychlych zprav, informace o stavu,
online schiizky a zvukovéd/audiovizudlni voldni mezi osobnimi pocitaci a sdileni
plochy), Microsoft Forefront Online Protection for Exchange (filtrovani nevyzadané
posty a virl).

Dostupnost sluzby Office 365 (externi)

Vypocet dostupnosti sluzby:

Uzivatelské minuty - Doba nedostupnosti

x 100
Uzivatelské minuty
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Vysvétlivky:
« Uzivatelské minuty — PoCet minut v mésici vynasobeny poctem uzivateli
« Doba nedostupnosti — Poc¢et minut nedostupnosti sluzby vynasobeny poctem
ovlivnénych uzivateli. Vyjimkou jsou vypadky zptisobené neovlivnitelnymi
vnéjSimi faktory a planované odstavky.

Tabulka 10: Sankce vyplyvajici z nedostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby Kredit pro pouzivani sluzeb
<99,9 % 25 % mésicni ¢astky sluzby

<99 % 50 % mésicni ¢astky sluzby

<95 % 100 % m¢esicni Castky sluzby

4.15.3. Technicka podpora IS (interni)
Podporu IS zajistuje povéteny interni IT pracovnik v rdmci své pracovni doby.
Cena sluzby technické podpory odpovida hodinové mzd¢ tohoto IT pracovnika.

Tabulka 11: Sankce vyplyvajici z prodlevy reakce technické podpory

Doba reakce na pozadavek Srazka variabilni slozky mzdy
> 6h 5%
> 12h 10 %
> 24h 50 %
> 48h 100 %

Pozn.: Sankce se nevztahuji na ptipady, kdy je prodleva fadn¢ odivodnéna.

4.15.4.Skoleni (interni)

Skoleni pro viechny &asti IS poskytuje povéfeny interni IT pracovnik. Prvni
Skoleni je poskytnuto pifi zavedeni informacniho systému a to vSem zaméstnanctm.
Béhem provozu systému je poskytovana pribéznd uzivatelskd podpora (v ramci
technické podpory) a pfipadna dodateCna Skoleni pifi vyrazngjSich zméndch systému

nebo individualné pfi nastupu novych pracovnikii.
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Cena skoleni odpovidd hodinové mzd¢ interniho IT pracovnika. Délka prvotniho
i dodatecnych Skoleni by neméla presdhnout 8h a je-li to mozné, vzdy by méla byt

upfednostiiovana Skoleni hromadné pted Skolenimi individualnimi.

4.15.5.Provoz systému (interni)
Za provoz systému odpovida interni IT manaZer. Tato odpovédnost zahrnuje:

« Zajisténi spravného fungovani IS jako celku — tzn. nejen zajiSténi spravného
chodu interné feSenych casti systému (software a znalostni baze), ale také
aktivni feSeni pfipadnych probléml s dodavateli externich casti a aktivni
snaha o zajisténi efektivity a sprdvného pouzivani IS a dodrzovani
nastavenych procest ze strany uzivateld.

« Zajisténi a udrZovani procesniho propojeni internich a externich casti
systému.

. Upravy a aktualizace.

« Aktivni pfistup v oblasti rozvoje a efektivity IS.

4.16. Ocekavané prinosy vs. naklady a navratnost IS
Me¢fteni ekonomickych pfinost informacénich systémi je znacné problematické.
Ptinos je totiZ zpravidla nepfimy, informacni systém muZe napiiklad zvysit efektivitu
prace a rozsifit mozZnosti firmy, ale to, zda na zlepSeni nebo zhorSeni ekonomickych
vysledka firmy podili pravé informacni systém nebo spise jiné aspekty, Ize jen velice
obtizn€ zjistit. Stejné¢ tak obtizné je konkrétni ekonomické piinosy informacniho
systému dopfedu odhadnout. Ptesto je ale definovany ekonomicky u takového projektu
nutnosti, bez né€j nelze urcit navratnost projektu a pfimétenost investice. V kapitole Cile
informacniho systému byl spole¢né s dil¢imi cily tento ekonomicky cil (resp. ocekavany
ekonomicky pfinos) definovan: Do 2 let zvySit trzby v oblasti internetu a novych
médii minimalné o 20%, v ostatnich oblastech o 5%.
Nasledujici analyza navratnosti vychazi z téchto udaju:
« Primérné ro¢ni trzby: 9 mil
« Z toho 1 mil tvofi piijmy z aktivit v oblasti internetu a novych médii, 8 mil

z ostatnich (tradi¢nich) aktivit spolecnosti
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« Primérné néklady tvofi pfiblizné 85% z piijml z tradi¢nich aktivit a 60%
z piijmi z aktivit v oblasti internetu a novych médii.

Tabulka 12: Analyza navratnosti investice

Rok Zisk z tradicni Zisk z oblasti Naklady na IS Prinos IS (v tis.
oblasti (v tis. K¢) | internetu a (v tis. K¢, K¢)
novych médii (v | kumulativni)
tis. K¢)
0 1200 400 74,944 0
2 1260 480 113,356 140

Graf 4: Navratnost investice
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Z.aveér

Navrzené feSeni informacniho systému se zamétilo zejména na podporu fizeni
znalosti, které je pro podnik tohoto typu klicové a zvyseni jeho efektivity by mohlo byt
mimofadnym pifinosem. Oblast komunikace a spoluprace informac¢niho systému je pak
z prevazné Casti pojata jako predplacena sluzba. To ma samoziejmé fadu nevyhod jako
jsou sporné otazky kolem bezpecnosti firemnich dat, kterd jsou v piipadé tzv.
“cloudového” feSeni ulozena vzdalené¢ a dale otazky zaruk dostupnosti sluzeb ¢i
prakticky nulové moznosti ptizptisobeni sluzeb na miru. Na druhou stranu jsou zde
obrovské vyhody jako prakticky nulovd pofizovaci cena, aktualnost, provéfenost
a znacna vyspélost téchto feseni, za kterymi stoji celosvétové renomovani dodavatelé.

Navrzené feSeni se tedy i1 pfes jist¢é nevyhody jevi jako zcela odpovidajici
potfebam podniku a umérné jeho finanénim moznostem — jevi se jako feSeni efektivni.
Véiim, Ze tato prace najde v podniku praktické uplatnéni, bude dosazeno vsSech

definovanych cila a bude tedy pro podnik skute¢nym piinosem.
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Piiloha 1: Proces pripravy prostiredi pro znalostni bazi
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