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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa zaoberad posudenim informac¢ného systému spolo¢nosti Medeko
Cast s.r.0., ktora sa zaobera vyrobou a predajom zliatin, odliatkov a polotovarov. Na
zaklade vysledkov analyzy navrhuje vhodné zmeny na zlepSenie sucasného stavu
systému, ktoré by mali viest' k zrychleniu procesov, zefektivneniu prace a Kk jeho

celkovému skvalitneniu.

ABSTRACT

This diploma thesis evaluates information system of Medeko Cast s.r.o0., which deals with
production and sale of alloys, casts and semifinished products. Based on the results of
these analyzes, it suggests suitable modifications to resolve current state of the system,
which should lead to an acceleration of processes, increases effectivity of a work and to

overall improvement.
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Informacny systém, SWOT analyza, data, informécia, efektivnost informacného

systému, navrh zmien informa¢ného systému,
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UvVOD

Vo vyrobnych spolo¢nostiach prebieha neustaly konkurenény boj. Spolo¢nosti sa snazia
investovat’ nemalé financné prostriedky do svojho vyvoju, aby dokézali udrzat’ krok
S lidrami na trhu. Neoddelitelnou sucastou uspechu je aj informacny systém, ktorym
spolocnosti disponuju. V stcasnej dobe je uz nevyhnutné mat’ spolahlivy informaény
systém, ktory vo velkej miere ovplyviiuje postavenie spoloc¢nosti na trhu. Naroky
zdkaznikov sa neustale zvySuji ana trh sa pravidelne rozrastd o nova konkurenciu.
Spolo¢nosti preto nemdzu zaspat’ dobu a musia inovovat’ svoje informacéné technologie.
Ako sa aj my snazime kazdodenne efektivne optimalizovat’ nase aktivity, takisto sa o to
usiluji aj spolo¢nosti. KIi¢om k tomu je kvalitny a spol'ahlivy informacny systém,
vd’aka ktorému je tato optimalizacia jednoduchsia, efektivnejSia a spol’ahlivejSia. Na trhu

je v sucasnosti Siroka ponuka spolo¢nosti, ktory sa tymito tlohami zaoberaju.

Spolo¢nost’ zvolena pre tito diplomovu pracu je zo strojarskeho odvetvia a z regionu, kde
je strojarstvo naozaj dobre rozvinuté. Konkurenény boj je vel'mi silny a nikto z aktérov
si nemoze dovolit’ upustit’ od kvality a rychlosti vyrdbania. Preto sa budem snaZit
zanalyzovat’ sicasnu situaciu vybratej spoloCnosti ¢o najlepSie a zarovenn navrhnem
rieSenia, ktoré budu podnik posuvat medzi uplna Spicku v svojom obore a daju mu

miernu konkurenént vyhodu.
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1 CIELE PRACE A POUZITA METODIKA

Hlavnym ciel'om tejto prace je navrhnut’ zmeny tykajice sa informac¢ného systému, ktoré
by mali viest' k zefektivneniu, urychleniu a optimalizacii prace a procesov. Diel¢im
cielom je vykonanie analyzy suCasného stavu spolo¢nosti, na zdklade ktorej budia

navrhnuté zmeny.

V prvej Casti prace spomeniem teoretické vychodiskd, ktoré buda potrebné pre d’alsie
pochopenie problematiky. V druhej casti bude zanalyzovana aktudlna situacia
Vv spolo¢nosti za pomoci metdd SWOT a SF. Samotny informacény systém bude
ohodnoteny a zanalyzovany pomocou metodiky ZEFIS. Z analytickej casti budem
vychadzat v ndvrhovej casti, kde navrhnem a posudim zmeny, ktoré buda viest
Kk zlepSenie aktualnej situdcie v spoloCnosti. Sucastou navrhovej casti bude aj

ekonomické zhodnotenie mojich navrhnutych rieseni.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

V tejto kapitole sa budem venovat zékladnym teoretickym pojmom, ktoré budu
pouzivané v d’alSich castiach prace. Uvediem poznatky o informacnych systémoch,
podnikovych informacnych systémoch, ale aj metddach a analyzach, ktoré budem

pouzivat’ v diplomovej praci.

2.1 Data

Data predstavuju fakty, text, obraz, zvuk, video — najcastejsie v kontexte sledované¢ho
procesu alebo situacie. Vlastnosti dat:
e Su nezavislé na uzivatelovi, va¢Sinou odrazaju stcasny stav reality
e Vzdy zjednodusuji komplexnost’ reality (su nekompletné). Pri rozvoji IS to vedie
k procesu zmien a inovacii, v ich dosledku sa bud’ dodavaju nové data, alebo
zjemiuju, ¢i spresiuju star¢ data
e Predstavuji vel’ky objem, ¢asto mnoho detailov

e Pomerne ¢asto a rychlo sa menia (1)
Z hPadiska prace s datami ich m6Zeme rozliSovat’:

o Struktiirované data — explicitne zachytavajii fakty, atribity, objekty a pod.,
priom vyznamnym rysom je existencia urCitych elementov dat. Typickym
prikladom je ukladanie dat pomocou relacnych databazovych systémov, v ktorych
sa obvykle pouZziva hierarchia elementov pole = zdznam —> relacia - databaza

e NeStruktirované data — su vyjadrené ako ,,tok bytov bez d’alSieho rozlisenia,
napr. sa moze jednat’ o videozdznamy, zvukové nahravky alebo obrazky. Patria

sem taktiez aj textové dokumenty (2)
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2.2 Informacia

Zakladatel’ kybernetiky, Norbert Wiener, definoval, ze informacia je nehmotnej povahy.
V 40. rokoch minulého storocia doplnil tuto tézu Claudie Shannon vykladom, v ktorom
vymedzil informaciu ako $tatisticki pravdepodobnost’ vyskytu signalu &i znaku. Cim
mensia je pravdepodobnost’ vyskytu dané¢ho znaku, tym vac¢siu ma informécia hodnotu
pre svojho prijemcu. Tato definicia je z hladiska modernej podnikovej informatiky
nedostacujuca.

V literatire najdeme celd radu definicii informacie. Tvorcovia sa odliSovali
predovSetkym v tom, Ze kladli doraz na rézne Grovne pohladu, ktorymi je mozné na
informaciu nahliadnut’. Syntakticky pohPad je orientovany na vnuatorna Struktiru
informécie, suvislosti medzi znakmi, ktoré ju utvaraju, ato bez ohladu na vztah
Kk prijemcovi. Sémanticky pohPad zdoraziuje obsahovy vyznam informacie, a to taktiez
bez ohladu na vztah kprijemcovi. Pragmaticky pohlad je na rozdiel od
predchadzajiacich dvoch smerovany k praktickému vyuzitiu informacie, teda k jej
vyznamu pre prijemcu. Tento pohlad je najbliz§i otcom managementu, ¢i Spickovym
svetovym podnikatel'om, teda 'udom, ktori informécie chapu ako nevyhnutnu sucast’
rozhodovacieho procesu, ¢i uZ v podnikani alebo v spolo¢enskom a osobnom Zzivote.
Najzaujimavejsie a najprovokativnejsie tvrdenie o informacii vyslovil Peter Drucker.
Tvrdi, Ze informacie su jediny zmysluplnym zdrojom pre podnikanie, ostatné¢ vyrobné
faktory (praca, poda, kapital) sa stdvaji druhoradymi. V tejto suvislosti bol Drucker
zaujimavy tym, ze popieral existenciu tzv. informacnej revolucie. T4 podla neho
nespociva v rychlosti spracovania dat, ale v zmene koncepcie.

Podnikatelia Tomas§ Bat’a, Henry Ford a Gerard Philips povazovali informacie za
hlavny zdroj podnikania, rovnako ako pddu, kapitdl alebo pracu. Vedeli taktiez, ze
informacia nie je automaticky znalost’ou a poznanim, ako rozvijat’ podnik v nadnarodnej

korporacii, nevznika iba zhromazd’ovanim informacii (3).
b
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2.3 Informacny systém

Pokial’ ide o informa¢ny systém, v literatiire sa vyskytuje celd rada definicii. V tomto

pojati je najvhodnejsia definicia od Z. Molnara. Ten tvrdi, Ze informacny systém je subor

I'udi, technickych prostriedkov a metdod (programov), zabezpecujucich zber, prenos,

spracovanie, uchovanie dat, za ucelom prezentacie informacie pre potreby uzivatel'ov

¢innych v systémoch riadenia (4).

2.3.1

Procesy v informaénom systéme

Spravne rozdelenie procesov je v podnikovych informacnych systémoch nevyhnutné.

Procesy mozeme rozdelit’ podla Cinnosti. Medzi tieto ¢innosti moZeme zaradit’ vydaj

faktur, planovanie zdrojov, spracovavanie ponuky alebo prijem materialu na sklad.

Pojem proces je mozné definovat’ ako subor vzajomne suvisiacich cinnosti, ktoré

premienaju vstupy na vystupy. Tieto cinnosti prebiehaji sucasne alebo na seba

nadvézuju. Cielom procesov je transformovat vstupy tak, aby boli uZitocné. Procesom je

mozné tiez priradit’ parametre, ktoré sledujt ich ucinnost’ (18).

Zikladné rozdelenie procesov:

Hlavné/kPucové procesy — si hlavnym dovodom existencie organizacie. Tvoria
hodnotu, vystup pre externého zdkaznika, ktord zaroven predstavuje doménova
oblast’ organizacie

Riadiace procesy — stt manazérske procesy zaist'ujuce celkovy chod organizacie,
samy neprinasaju spolocnosti zisk. Riadiace procesy d’alej vytvarajia podmienky
pre fungovanie ostatnych procesov tym, ze zaist'uju prave ich riadenie a integritu.
Jedna sa teda o prostriedky, za pomoci ktorych robi, ¢i uz procesny tim alebo
jednotlivec, klI'i¢ové rozhodnutia. Prikladom riadiaceho procesu je planovanie
alebo vytvaranie stratégie.

Podporné procesy — jedna sa o procesy, ktoré mozu napriklad dodavat’ vystupy,
zdroje a podobne. V pripade potreby mozu byt tieto procesy outsourcované.

Podporné procesy vytvaraju produkt, ktory je tvorené pre vnutropodnikové ucely

15



— ma interného zdkaznika. Obstarava podmienky pre uspesné vykonavanie
procesov prostrednictvom dodédvania produktov alebo sluzieb do tychto procesov

(19).

2.3.1.1 EPC diagram

EPC diagram je graficky néstroj uréeny k popisu priebehu procesov (aj vel'mi zlozitych
procesov). Samotna EPC metdda spociva v retazeni aktivit a udalosti do urcitej
postupnosti realizujucej pozadovany ciel. Uéelom pri vytvarani modelu je zachovanie
jednoduchosti a prehl'adnosti, aby diagram pochopili aj 'udia bez znalosti konkrétnych

firemnych procesov. EPC diagramy obsahuji nasledovné elementy (21):

e Aktivity — st zékladnym stavebnym kameniom diagramu. Tento element uréuje,
¢o je v danom procese vykonané, resp. element aktivity popisuje zmenu stavu. Je
znazorneny obdiZnikom so zaoblenymi rohmi.

e Udalosti — popisujii danu situaciu pred a po vykonani aktivity. Su zobrazené
Sestuholnikom.

e Logické spojky — sluZia k rozdel'ovaniu toku aktivit a udalosti. Medzi najviac
pouzivané logické spojky patria ,,and*, ,,or* a ,,xor".

e Kontrolny tok — je v diagrame znazorneny Sipkami a ukazuje ndm smer toku
procesu

e Organizacné jednotky — jedna sa o vlastnikov procesu, ktori st zodpovedni za
jednotlivé aktivity. Element organizacnej jednotky rozsiruje iba element aktivity

e Informacny zdroj — definuje zdroj informacii, ktoré st v danej aktivite vyuzité.
Rovnako ako organizacné jednotky, tento element taktieZ rozSiruje iba element

aktivity (21).
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2.3.2 Typy informaénych systémov

ERP

ERP alebo Enterprise Resource Planning v priamom preklade oznacuje planovanie
zdrojov firmy, ¢o je tak trochu nepresné oznacenie. V praxi je ERP sthrnné pomenovanie
pre systémy riadiace kIi¢ové procesy vo firme. Pri iplnom nasadeni ERP zahfia okrem
finan¢ného riadenia aj systémy pre planovanie a riadenie vyroby, SCM (Supply Chain
Management) vratane riadenia skladovych zasob, projektové riadenie, riadenie 'udskych
zdrojov, CRM a eventualne aj d’alSie podsystémy.

Z praktického pohladu je ERP systém serverovou aplikaciou, ku ktorej sa pristupuje
prostrednictvom klientskej aplikacie. T4 ma bud’ formu tzv. tlstého klienta — tj.
Specializovaného programu, ktory sa spiist'a ako napr. Word alebo Excel — alebo tenkého
Klienta — tj. webovej stranky, na ktorGi sa pristupuje prostrednictvom klasického
internetového prehliadaca ako Internet Explorer alebo Firefox.

Samotny ERP systém je obvykle firme k ni¢omu. Pomocnika z neho robi az samotné
nastavenie a zavedenie jednotlivych procesov vo firme. Firma, ktora sa rozhodne pre ERP
systém, ma dve moznosti — vyuzit prednastavené procesy alebo poziadat

implementatora, aby procesy v systéme nastavil podla individualnych poziadaviek firmy

).

) RIZENI
VYROBA DODAVATELSKEHO
RETEZCE

PROJEKTOVE
RIZENI

RIZENi
VZTAHU
S DODAVATELI

=

Obr. 1: ERP systém (6)
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Bl

BI alebo Business Intelligence je systém, ktory na zaklade dat ziskanych napriklad z ERP
systému vykonadva najroznejSie Statistické a analytické vypocty, na zaklade ktorych
umoziuje odhadnut’ buduci stav veci. Niektoré BI systémy umoziuji Siroké spektrum
volieb parametrov a predkladaju r6zne alternativy buduceho stavu. BI je teda systém pre
podporu rozhodovania, a preto niekedy byva oznacovany ako DSS (Decision Support
System), ¢o je nazov pre kategériu informacnych systémov obecne podporujicich

rozhodovaci proces (5).

Prinosy aplikécii BI:

e Poskytovanie aktualnych informacii — o stave dodavatelov, odberatelov,
predajov, skladov, 0 rozpracovanosti vo vyrobe atd’., bez ¢akania na spracovanie
prislusnych periodickych uzavierok v transakénych systémoch

e Nezavislost’ — pretoze odstraituju nutnost’ zistovat’ informdacie cez viac urovni
riadenia, kde moéze dochadzat k neziadicemu ,Sumu“ akde moze byt
spracovanie zbytoéne zdihavé, apripadne je mozné Gerpat’ sulasne z viac
datovych zdrojov

e PruzZnost’ — pri dotazovani na informécie, ktoré nie je mozné Specifikovat

popredu (7).

MIS

MIS alebo Management Information System je oznacenie pre nadstavbu k ERP systému,
ktora umoziiuje zo vSetkych dat spracovavanych vramci ERP vytiahnut klacové
informacie pre manaZzment a eventualne tieto data prepocitat’ na kl'icové indikatory
(KPT). MIS teda vo firme ni¢ nenastavuje ani nementi, iba spracovava a zhfa ziskané data
do pozadovanej formy. S implementiaciou MIS sa Casto spdja implementacia tzv.
datového skladu. Datovy sklad je databaza, ktord je pristupnd pre viac aplikacii naraz.
Implementuje sa spolu s MIS preto, pretoze v rade pripadov vyuziva ERP vlastni
databazu, ktora nie je tak l'ahko pristupnéd pre d’alSie aplikacie. S nasadenim datového
skladu sa databaza ERP systému prenesie do datového skladu a tym sa spristupni pre MIS

a d’alsie aplikacie. Naro¢nost’ implementacie MIS je zavisla predovSetkym na spdsobe

18



spristupnenia dat z ERP systému a na schopnostiach manazmentu jasne definovat’ svoje
poziadavky. Niekedy je to otdzka tyzdnov, inokedy mesiacov. Skliseny implementacny
partner dokédze manazmentu pripadne poradit’ s tym, aké informacie z ERP sledovat

a preco (5).

CRM

CRM alebo Customer Relationship Management je vSeobecné oznacenie pre metddu
riadenia vzt'ahov so zakaznikmi. K tomu, aby mohla firma vyuzivat CRM, nasadzuje
CRP systém, ktory jej to vyrazne ulah¢i. Tento systém obsahuje obvykle databazu
vSetkych zédkaznikov. Ku kazdému zadkaznikovi st vSak vedené tiez idaje o jednotlivych
kontaktoch medzi nim a firmou. Pokial’ teda so zakaznikom A hovori obchodnik X,
zaznamena do CRM systému datum, obsah a vysledok rozhovoru. Ked’ potom zakaznik
A zavolad do firmy azdvihne to obchodnik Y, tak mé& hned k dispozicii informacie
0 zékaznikovej poziadavke a minulych kontaktoch. Zakaznik si preto pripada, Ze sa firma
0 jeho potreby aktivne zaujima. CRM casto byva prepojené s firemnym callcentrom
a pokial' zdkaznik vold zo svojho telefonneho Cisla, ktoré ma zaznamenané v CRM
systéme, mozZe ho operator callcentra rovno pozdravit’ jeho menom. PokrocilejSie CRM
systémy naviac umoZiluju popri samotnom kontakte so zakaznikmi riadit, planovat
a vyhodnocovat’ marketingové kampane a taktieZ umoziuju prepojenie s ERP systémom.
Firma vd’aka takémuto systému mdze zaviest’ zastupitelnost’ zamestnancov pri jednani
s klientom arychlejsie a presnejSie reakcie na zmeny na trhu. Implementacia CRM

v porovnani s ERP trva tyzdne (5).

Procesne orientovana stratégia vyuzivajica moznosti CRM systému a ovplyvilujiuca
riadenie externych podnikovych procesov sa nazyva CRM koncepcia. Jej prakticka

realizacia by mala viest' k (3):

e Zladeniu a efektivnemu vyuzitiu obojsmerného informa¢ného toku v ramci
viackanalovej komunikécie
e Efektivnemu riadeniu a optimalizacii podnikovych procesov — obchodu,

marketingu, riadeniu kontaktov a servisnych sluzieb
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e Spravnemu porozumeniu poziadavkdm cielovej skupiny zakaznikov
a predvidatel'nosti dopytu, ¢im napomdze k najdeniu strategickej pozicie

e ZlepSeniu toku informdcii smerom k jednotlivych riadiacim urovniam podniku,
zlepSeniu podpory rozhodovania a optimalizacie podnikovych procesov na
zéklade spitnej vizby

e Zefektivneniu riadenia CRM systému po celt dobu jeho Zivotného cyklu (3).

Obr. 2: CRM systém (8)

2.4 Podnikovy informaény systém

Podnikovy informacny systém méa opdt mnoho definicii. Spoloénym menovatelov
kazdych systémov st l'udia, ktori si neoddelite'nou sucast'ou modernej organizécie, a st
na prvom mieste aj Vv oblasti podnikovych informac¢nych systémov. Podnikovy
informacny systém vytvaraja l'udia, ktori prostrednictvom dostupnych technologickych
prostriedkov a stanovenej metodiky spracovavaju podnikové data a vytvaraja z nich
informa¢nu a znalostni bazu organizacie sliziacu k riadeniu podnikovych procesov,
manazérskemu rozhodovaniu a sprave podnikovej agendy.

Podnikovy informaény systém mé v modernej sietovej organizacii jasné poslanie, ktoré

moézeme zhrnut' do troch hlavnych bodov (3):
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e Podnikovy informaény systém ma byt integrujicou platformou spdjajicou
podnikové procesy, informacné toky a komunikaciu vonku i vnutri organizacie.
Jeho integra¢na rola v ramci ret'azca je zdkladnym predpokladom pre generovanie
hodnoty v sietovej Strukture.

e Podnikovy informacny systém by mal plnit’ rolu nositel'a Standardizacie, ktora
pozitivne ovplyvni spracovanie beznej podnikovej agendy v rdmci podnikovych
procesov, chovania uzivatel'ov a zmeny Vv ich pracovnych navykoch.

e Podnikovy informacny systém, nech uz sa sklada z akychkol'vek komponentov
a je rozvijany akymkol'vek spdsobom, by mal poskytovat’ celostny pohl'ad na
fungovanie organizicie a zabezpeCit spracovanie informacii potrebnych

k manazérskemu rozhodovaniu (3).

2.4.1 Zivotny cyklus podnikového informaéného systému

Zivotny cyklus podnikového informaéného systému mé svoje jednotlivé etapy, ktorych

je 6:

1. Prevedenie analytickych prac a vol’ba rozhodnutia
Hned’ na zaciatku je nutné, aby si manaZéri polozili otazku, ¢i potrebuji novy
informaény systém, alebo sta¢i inovovat’ sucasny. Dalej je potreba zvazit' stav
IS/ICT, hlavne vo velkych organizacidch alebo firmach s poboc¢kami, kde moze
paralelne existovat’ mnoho roznych diel€ich informaénych systémov ¢i moze byt
kvalitativne rozna obsluha podnikovych procesov. Tato analyticka
arozhodovacia faza by mala zahfat definiciu poziadaviek na systém,
charakteristiku jeho ciel'ov, prinosov a rozbor dopadov tohto rozhodnutia na
urovein podnikania a organizicie. Nesmie sa vSak zabudnit na fakt, Zze

podnikatel'ské prostredie sa stale meni a kraca dopredu (3).
2. Vyber systému a implementacného partnera

Tato etapa Zivotného cyklu zahffia volbu produktu (hardvér, softvér,

infrastruktara, sluzby), ktory mnajlepSie odpoveda narokom organizicie.
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Zakladnou poziadavkou by mali byt minimdlne zékazkové upravy systému,
pretoze tie prinasaju ¢asové oneskorenia a dodatoné Casové ndklady. Okrem
samotného IT rieSenia je potrebné sa zaoberat volbou vhodného
implementa¢ného partnera (dodavatela systému, systémového integratora). Pri
realizécii rozsiahlych projektov vyuzivaju uZzivatel'ské organizacie sluzieb
niektorych z poradenskych spolo¢nosti, hlavne vo faze vyberu a implementacie.
K objektivnemu posudeniu, ktoré rieSenie a dodavatel’ st pre dant organizaciu
najvhodnejsie, je nevyhnutné spracovat podrobnu zadavaciu dokumentaciu,
podla ktorého uchadzaci vytvoria a predlozia svoje ponuky. V d’alSej faze je
vhodné vybrat dvoch az Styroch dodavatelov, ktorych ponuky najviac
zodpovedaju narokom organizacie, a poziadat’ ich o prezenticie, ato opdt na
zdklade presne definované¢ho zadania a Casového harmonogramu. Poslednym
krokom pred findlnym rozhodnutim by mali byt referen¢né navstevy u vybranych

podnikov, ktoré pouzivaji uvazované systémy (3).

Uzatvorenie zmluvného vzt’ahu

Tato etapa zivotného cyklu patri k najpodcenovanejSim a zaroven najkritickejSim
miestam. Dodavatel' preklada zakaznikovi k podpisu sadu zmlav (zmluvy
0 licencidch, implementacii a servisnej podpore), ktord sa vyznacuje Specifickou
terminologiou, nemusi byt upravena zadkonom amoézZe byt z pravneho

I obsahového hladiska vel'mi zlozita k posudeniu (3).

Implementacia

Zahffia prispdsobenie (customizdciu) informa¢ného systému alebo jeho
parametrizaciu tak, aby co najlepSie odpovedal poziadavkdm organizicie.
K najnakladnej$im c¢innostiam behom implementacnej faze patri customizécia
informacného systému a Skolenie uzivatel'ov. Samotné Skolenie potom zasahuje
ido dalsich etap vyvoja. Pri rieSeni operativnych tloh casto vznikaju
neocakavané nadbytoc¢né naklady plynuce z chyb a ¢asovych strat. KIa¢ovl rolu
hrd persondlne zloZenie implementaéného timu, spdsob jeho riadenia

a organizacie prace (3).
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5. Uzivanie a udrzba
Zahfna ostra prevadzku IT rieSenia sposobom, ktory umozni realizaciu
ocakavanych prinosov. Podmienky poskytovania sluzieb zo strany dodavatel'a su
obsiahnuté v servisnej zmluve, prip. su niektoré z nich predmetov zmluvy SLA
(Service Level Agreement). T4 definuje meratel'nt roven poskytovanych sluzieb
pre splnenie uzavretého kontraktu. V pripade poklesu pod danu uroven nasleduju

sankcie voci dodavatel'ovi (3).

6. Rozvoj, inovacia a ,,odchod do déchodku*
V ramci tejto etapy, ktorda moéze nasledovat uz kratko po implementacii
samotné¢ho jadra systému, su integrované do podnikového systému d’alSie
aplikécie. Tie maju za Ulohu detailnejSie pokryt’ kIi€ové procesy za ucelom
ziskania dodato¢nych prinosov. Mo6zu byt nasadené tiez preto, ze povodny

informaény systém nedokaze zaistit’ potrebna funk¢énost’ v danej oblasti (3).

2.5 Strategické riadenie firmy

Strategické riadenie firmy sa zameriava na dlhodoby sulad medzi dlhodobou viziou
firmy, jej cielmi a zdrojmi, ktorymi firma disponuje. Kazda spolo¢nost’ sa na trhu
vyskytuje za ucelom urcitého poslania, ktoré by malo koreSpondovat’ s dlhodobou viziou
spolo¢nosti. Z tejto vizie by malo byt jasne definovatel'né, v akom obore chce spolo¢nost’
posobit’, na akych zdkaznikov sa spolo¢nost’ bude zameriavat’ a aké vyrobky bude
spolo¢nost’ produkovat’, ¢i aké sluzby bude ponutkat’, aby uspokojila potreby zédkaznika,
a v ¢om bude spocivat’ konkuren¢na vyhoda podniku. Jasné definovanie vizie ma vyznam

hlavne v tom zmysle, aby vSetci v spolo¢nosti smerovali rovnakym smerom (9).

Stratégia uzko suvisi s ciel'mi, ktorych sa spolo¢nost’ snazi dosiahnut’. Obecne moéZeme
povedat’, Ze ciele st ziaduce buduce stavy, ktorych ma byt v podniku dosiahnutych
prostrednictvom jeho cCinnosti. Stupen dosiahnutia cielov moZeme oznalit' za
najdolezitejSie kritérium hodnotenia cCinnosti podniku. Ciele by mali byt jasne
vymedzené, a preto sa odporuca pouzivat metddu SMART, kde jednotlivé pismena

vyjadruji pozadované vlastnosti cielov. Podl'a tejto metody by ciele mali byt’ Specifické
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a konkrétne (Specific), meratelné (Measurable), akceptovatelné (Acceptable),
dosiahnutelné (Realistic) a casovo vymedzené (Timed). Stratégia vyjadruje zakladné
predstavy o tom, akou cestou budt firemné ciele dosiahnuté. O stratégiach je mozné d’alej
uvazovat’ na rdéznych hierarchickych urovniach, kde na seba jednotlivé stratégie priamo
nadvdazuji. Pri ich formulacii by malo byt postupované systémom zhora-nadol.
Postupnym rozpracovanim nadradenych strategickych cielov na nizSich urovniach sa
zaroven uplatiuje spitna véizba. Hierarchiu firemnych stratégii detailnejSie vysvetl'uje

nasledujuci obrazok (10):

Strategie Kli¢ova strategicka rozhodnuti Faktory ovliviujici rozhodovani
/f\ > v ies Poslani firmy, jeji interni
/ - A
Corporate 'Jake p'odmkam. x situace, konkurence,
(firemni) Co, ziskat, ceho se zbavit? NG 3%
s TSt ekonomické, socidlni a
> politické prostfedi atd.
< Business Jaké strategické cile a formy Dynamika a stav trhu, aktivity
< (obchodni) konkurenéniho boje pro uréity konkurence, vyvoj technologii,
k trh/SBU? omezeni zdrojl atd.
o=

: > Jak naplriovat business Nadrazené strategické cile,
Funkéni : strategie specifickymi disponibilni zdroje,

\_// cinnostmi firmy? technologie atd.

Obr. 3: Hierarchia firemnych stratégii (10)

2.6 Podnikova informacna stratégia

Zmyslom strategického riadenia podnikovej informatiky je smerovat jej rozvoj
v nadviznosti na strategické zamery spolo¢nosti. Dalej zvySovat jej vykonnost
a prispievat’ k vyssej konkurencieschopnosti & Gspesnosti podniku na trhu. Strategické
zamery v informatike s obvykle formulované v informacnej stratégii.

Informacna stratégia predstavuje zakladni koncepciu rozvoja podnikovej informatiky.
Obvykla doba, na ktort je informacna stratégia v podniku zostavovana, je obdobie 2 az 3

rokov. Koncepcia informacnej stratégie sluzi ako zakladny nastroj dlhodobého
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smerovania a prevadzky podnikovej informatiky. Jej d’alsim ciel'om je posluzit’ ako vstup
pre formulaciu d’alSich tloh a dokumentov, napr. pre zadanie ICT projektu, dopytové
dokumenty vyberovych konani na ICT prostriedky a pod..

Strategické riadenie podnikovej informatiky teda priamo vychadza z definovanej
podnikovej informacnej stratégie. Riadenie ICT v podniku je mozné rozdelit do

nasledujucich skupin aloh (11):

e Planovanie informacne;j stratégie

e Prevzatie zaverov podnikovej stratégie a ich verifikacie
e Analyza sucasného stavu informatiky v podniku

e Navrh ciel'ového stavu podnikovej informatiky

e Definovanie projektov pre transformaciu sucasného stavu do cielového stavu
(112).

Vsetky spomenuté skupiny uloh mézu byt v rdmci strategického riadenia podnikove;j
informatiky vyuzité v dvoch podobach. M6zu byt sicast'ou rieSenia celkovej informacnej
stratégie a vytvarat diel¢ie podklady pre ich spracovanie, alebo ako samostatné
strategické aktivity. Tieto samostatné strategické aktivity potom sluZia pre vytvorenie
strategickych dokumentov akymi su napr. stratégia sourcingu. Celkovy obsah

strategického riadenia v podniku ilustruje nasledovny obrazok (11):

vysledky
SWOT
analvzy

Soucas ny transformace

‘
stav (projekty) C”OV)’/ stav IS/IT '

IS/IT podniku & cacvan ISAT globalni architektura IS/T

datova arch.

SWarch.

HW arch.

org. a legis. aspekty
technologicka arch.

funkéni a procesni arch.

Obr. 4: Obsah strategického riadenia podnikovej informatiky (11)
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2.7 Bezpec¢nost’ informac¢ného systému

Bezpecnost IS je jednou z kIi€ovych oblasti, ktorej je nutné venovat’ vysoku pozornost’,
pretoze data a informacie patria k najdolezitej$im aktivam organizacie. Aj napriek tomu
je to mnohokrat v prevadzke IS podceniovand a zanedbavana oblast’. Je potrebné chranit’
informdcie, ktorych strata, zneuzitie alebo neopravnend modifikdcia moéZzu spdsobit’
Skodu. Kazdy podnik by mal mat’ svoju bezpecnostnu politiku, ktora by mala definovat’
podrobné principy zabezpecenia prevadzky IS na vsetkych urovniach uzivatelov.

Informéacie musia byt’ v spolo¢nosti chranen¢ tak, aby (12):

e K nim mali pristup iba opravnené osoby

e Sa spracovavali nefalSované informéacie

e Sadalo zistit’, kto ich vytvoril, upravil alebo odstranil
e Neboli kontrolovanym spoésobom vyzradené

e Boli dostupné vtedy, ked su potrebné (12).

Bezpecnost Organizace

Bezpecnost Informaci

Bezpecnost
IS/ICT

Obr. 5: Bezpeénost’ IC/ICT vo vzt'ahu k bezpeénosti podniku (13)
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2.8 Metodika ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktory nam pomdze najst’ nedostatky v oblasti
informaénych systémov a ich bezpeénosti. Da nam nielen odporucania, ktoré veci by bolo
vhodné zlepsit, ale nam aj ukéze, ¢i a v akej miere trpia tymito nedostatkami ostatné
podobné firmy.

V systéme si najskor popiSeme pomocou dotazniku svoju firmu, svoje informacné
systémy a procesy. Systém ZEFIS na zaklade nasich odpovedi a stuvislosti medzi nimi
vytvori prehl'ad zakladnych nedostatkov. Nedostatky su zobrazené podla mozného
dopadu na firmu v troch pasmach rizika — ¢ervené (vysoké riziko pre firmu), oranzové
(stredné riziko pre firmu) a zelené (nizke riziko pre firmu).

Systém nam zaroven dava odporacania, ako ktoré nedostatky mozno obecne odstranit,
a ukazuje ndm u kazdého nedostatku porovnanie, ako vyzera situdcia u porovnatel'nych

firiem, aby sme si mohli urobit’ predstavu, ¢i sa jedna o bezny nedostatok, alebo naopak

(13).

2.8.1 Prehlad zistenych nedostatkov a odporicani

Portal ZEFIS deli nedostatky do siedmych oblasti. Prvii skupinu tvori technika,
hardware. Spravna technika je taka, ktora umoziiuje, aby sme na nej mohli realizovat’
naSe systémy a programy, aby bola dostato¢ne rychla a spolahliva. Druha skupina,
programy, software, sa zameriava na informa¢né systémy a programy, ktoré pouzivame
vo firme. Prvou tlohou informa¢ného systému je dorucovat’ spravnu informéciu, na
spravne miesto aV spravny cas, adruhou, mozZno eSte dolezZitejSou, je pomdhat
pracovnikom v ich praci — Setrit’ pracnost’. Tieto dve osy su silne previazané, kde ako
primarnu berieme oblast programov a techniku ako nastroj pre ich realizaciu. Dalej
skimame skupinu pracovnikov, teda ich schopnost’ pracovat podla pravidiel, bez
zbytoénych chyb. Dalej sa skumaju data, i su bezpecne ulozené, dostatoéne chranené
a ¢i su kompletné. V oblasti tykajicej sa zakaznikov skimame, ¢i systémy, ktoré sa ich
tykaja, alebo s nimi pracuju, vyhovuju ich potrebam a zaujmom, ¢i st osobné data
chranené podl'a poziadaviek GDPR. Vel'mi vyznamnou skupinou st pravidla, orgware.

Pravidla, smernice, pracovné postupy urcuju, ako maju byt’ ¢innosti spravne vykonavané.
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Zistujeme, €i existuji a hlavne ¢i st dodrziavané a kontrolované. Posledna skupina,
prevadzka, overuje, ¢i maju pracovnici zaistenu podporu, ¢i dodrzuji pravidla a na aké

problémy pri svojej praci narazaju (13).

2.8.2 Efektivita a efektivnost’

Pojem efektivita, resp. G¢innost, je pomer prinosov k nakladom. U informaénych
systémov sa zistuje vel'mi tazko, pretoze okrem vycislitelnych prinosov, ako je uspora
pracnosti, dava informacny systém aj nevycislitelné, alebo tazko vycislitelné nepriame
prinosy, napriklad spravne rozhodnutie manazéra, pretoze zo systému dostal spravnu
informéciu v spravny Cas. Pokial’ by sme sa pokusali zistovat’ i¢innost’, znamenalo by to
nielen vel'mi pracny a dlhy vypocet, ale taktiez by sme potrebovali velké mnozstvo
citlivych, vicSinou finan¢nych dat. Preto efektivitu portal ZEFIS neskiima.

Pojem efektivnost’, alebo ucelnost’ ¢i zmysluplnost’, predstavuje stupenn dosiahnutia
stanoveného cielu. Cielom vnasom pripade su spravne vybrané, nastavené
a prevadzkované informacné systémy aprocesy firmy, bez nedostatkov a chyb.
Efektivnost’ idedlnej firmy aich informacnych systémov je potom 100%, o vSak
V redlnom Zivote nie je Casté.

Na grafe, ktory sa zobrazuje u celkovych vysledkov, vidime odhad efektivnosti
jednotlivych oblasti. NajmenSia hodnota potom udava celkova efektivnost’ vyuzitia
informacnych systémov v danej firme. Cielom by malo byt usilovanie sa o vyvaZzené
rieSenie, kde by vSetky oblasti mali mat’ priblizne rovnaka hodnotu efektivnosti. Také

rieSenie ma najmensie naklady pri najvicsej ucinnosti (13).

2.8.3 Bezpecnost’

Bezpecnost’ nemozZe byt rieSend iba pre informacny systém, ale vzdy pre celt firmu,
vratane vSetkych procesov a systémov. ZEFIS zobrazuje dosiahnuta uroven bezpecnosti
podl'a najdenych nedostatkov v jednotlivych oblastiach. Rovnako ako u efektivnosti plati,

ze celkova bezpecnost’ je dana najslabsim ¢lankom (13).
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2.9 SWOT analyza

SWOT analyza bola vyvinutd Albertom Humphreym zo Stanfordovej univerzity. V 60.
rokoch viedol vyskumny projekt, pri ktorom boli pouzité data od 500 najvyznamnejSich
americkych spolo¢nosti. Cielom projektu bolo zistit’ preco zlyhava firemné planovanie.

V ramci projektu definovali 6 najdolezitejSich oblasti (14):

e Produkty — ¢o predavame alebo poskytujeme
e Proces — ako predavame alebo poskytujeme

e Zakaznici — komu produkty preddvame

¢ Distribucia — ako sa dostaneme za zdkaznikmi
e Financie — ceny, naklady, investicie

e Administrativa — ako to vSetko riadime (14).

Tieto oblasti si zakladom pri zostavovani analyzy SWOT. Su to oblasti, ktoré maji
najvacsi vplyv na uspesnost’ firmy, pretoze priamo rozhoduju o tom, ¢i v danej firme

zakaznik nakupi alebo nie (14).

Zékladom SWOT analyzy je matica so 4 kvadrantmi, ktoré s rozdelené na dve Casti —
vnutorné a vonkajsie prostredie firmy. Rozdelenie je vel'mi ddlezité, pretoze vnutorné
prostredie manazment dokéze ovplyvnit’ a rozhoduje o sa v iom stane, na rozdiel od
vonkajSiecho prostredia, ktoré manaZment priamo ovplyvnit nemdze. VonkajSie

prostredie je ovplyviiované konkurenciou, dodavatel'mi a pod (14).

Do vnutorného prostredia patria:

e Silné stranky firmy — Strenghts
e Slabé stranky firmy — Weaknesses (14).
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Do vonkajsieho prostredia patria:

e PrileZitosti pre firmu — Opportunities

e Hrozby pre firmu — Threats (14).

Vo vSetkych tychto oblastiach manazment hl'add vyznamné faktory, ktoré najlepSie danti
oblast’ charakterizuji. Nemalo by sa jednat’ o domnienky, ale o podlozené faktory. Ak je
analyza SWOT poriadne pripravend, popisuje skutocnu silu firmy a prilezitosti, na
ktorych sa moze v budiicom obdobi zarabat’. Vd’aka nej dokazeme komplexne vyhodnotit’
fungovanie firmy, néjst problémy alebo nové moznosti rastu. Analyza SWOT sa
pripravuje ako zdklad pre tvorbu firemnej stratégie a je teda sucastou strategického

(dlhodobého) planovania spolo¢nosti (14).
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Obr. 6: SWOT analyza (15)
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2.10 Analyza 5F — ,,Five Forces*

Analyza 5F bola vytvorend Michaelom E. Porterom (nazyvana aj Porterov model). Ide
0 sposob analyzy odvetvia ajeho rizik. Pouzity model pracuje s piatimi prvkami.
Podstatou metody je progndzovanie vyvoja konkurencnej situacie v skimanom odvetvi
na zéklade odhadu mozného chovania nasledujucich subjektov a objektov pdsobiacich na

danom trhu a rizika hroziaceho podniku z ich strany (20):

e Aktualni konkurenti — ich schopnost’ ovplyvnit' cenu a pontikané mnozstvo
daného vyrobku/sluzby

e Potencionalni konkurenti — moZnost’, Ze vstpia na trh a ovplyvnia cenu

e Dodavatelia — ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a pontikané mnozstvo potrebnych
vstupov

e Kupujici — ich schopnost’ ovplyvnit cenu a dopytované mnozstvo daného
vyrobku/sluzby

e Substituty — cena aponukané mnozstvo vyrobkov/sluZieb aspoil ciastocne

schopnych nahradit’ dany vyrobok/sluzbu (20).

2.11 Lewinov model riadenej zmeny

Lewinov model riadenej zmeny je trojfazovy model, ktory je jednym z najstarSich
a najznadmejSich. SlUZi pre riadenie zmeny v spolo¢nosti. Podl'a Lewina by mala zmena

prebiehat’ v troch fazach, ktorymi st (23):

1. Rozmrazenie — zabehnuté pravidla a zvyklosti st rozmrazené, V tejto faze
prebieha analyza situécie, €i je nutné zmenu vykonat’. Po odsthlaseni zmeny sa
identifikuje agent zmeny a urcia sa interven¢né oblasti

2. Zmena — V tejto faze prebieha zmena, ktord moze byt ale sprevadzana neistotou
a strachom z neznameho, zmenu berieme ako projekt

3. Zamrazenie —nové zvyklosti a pravidla st zamrazené (zafixované), verifikuju sa

vysledky, ¢i bola zmena uZzito¢na, mala prinos atd’. (23).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

3.1 Zakladné informécie o spolo¢nosti

e Nazov spolo¢nosti: Medeko Cast s.r.o.
e Sidlo spolocnosti: Orlové 255, 017 01 Povazska Bystrica
e Datum vzniku: 12.9.1994
e 1CO: 31615007
e DIC: 2020439938
e Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
e Konatelia: Ing. Pavol Demacek
Ing. Robert Ruzicka
Ing. Kristina Lang
Mgr. Peter Huljak
e Pocet zamestnancov: 230
e Zakladny kapital: 400 000 €
e Hlavné cinnosti spolo¢nosti: vyroba a predaj presnych odliatkov, cinovych
spajok abronzovych lozisk; vyroba apredaj medenych zliatin, bronzov
a zlievarenskych mosadzi; predaj hutnych polotovarov z farebnych kovov;
zlievanie zeleznych a nezeleznych kovov; kovoobrabanie; nakup, predaj

a spracovanie odpadov; podnikanie v oblasti nakladania s nebezpe¢nym a inym

<l MEDEKO’

Obr. 7: Logo spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. (16)

odpadom
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3.2 Predstavenie spolocnosti

Medeko Cast s.r.o. je rodinna firma vyrabajica zliatiny z farebnych kovov, spajky,
polotovary a hotové odliatky. Vo vyrobe okrem primarnych kovov zhodnocuje aj kovové
odpady. Vyrobky tejto spoloCnosti st uréené na d’alSie spracovanie a stavaju sa sicastou
finalneho produktu.

Spolo¢nost” Medeko Cast s.r.0. je na trhu pre zakaznikov. Vychadza im v Gstrety a robi
vSetko pre naplnenie ich ocakavani a poziadaviek. Dodava vzdy len kvalitu aich
produkty priamo ovplyviiuju uspech a vykon ich zakaznikov.

Pre zaistenie silnych partnerskych vztahov dnes aj v budicnosti, bude spolo¢nost
pokraovat’ v neustdlom zlepSovani vyrobnych procesov a zvySovani kvality vyrobkov,

aby ich zékaznici mohli byt Gspesni pri predaji findlnych produktov (16).

Rozvijanie znacky Medeko Cast s.r.0. najma:

e Totilnym riadenim kvality (orientovanie na dodanie absolutnej kvality bez
akychkol'vek kompromisov)

e ZvySovanim naro¢nosti vyrobkov (flexibilita aplné prispdsobenie sa
poziadavkdm z hl'adiska poZadovaného mnoZstva, technickych a dodacich
podmienok)

e Vynikajucim zakaznickym servisom (rychlost’ a schopnost prisposobenia

vyroby tak, aby sa uspokojili aj tie najkratSie pozadované dodacie terminy) (16).

FLEXIBILITA

RYCHLOST

PRESMOST

Obr. 8: Kvality spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. (16)
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3.21

Produkty a sluzby spolo¢nosti Medeko Cast s.r.o.

Presné odliatky — pri vyrobe presnych odliatkov sa spolocnost’ zameriava najma
natvarovo a funkcne zlozité odliatky z oceli a bronzov. Vysoka kvalita a presnost’
sa dosahuje pouzivanim Spi¢kovych technologii, prvotriednych vstupnych

materialov a dlhoro¢nych skiisenosti timu zlievarne presného liatia (16).

Kokilové odliatky — vyroba kokilovych odliatkov sa realizuje v dcérskej
spolo¢nosti M-Cast, ktora bola zalozend ako spolo¢ny podnik s nemeckou
spolo¢nostou MKB Metallguss GmbH (16).

Odstredivé odliatky — vyroba odstredivych odliatkov je najdynamickejsie sa
rozvijajucou technologiou spolo¢nosti Medeko. Od roku 2002 sa rozsirilo
portfélio odstredivych odliatkov z 80 mm az na priemery do 2500 mm. Puzdra
a panvy su vylievané cinovymi a olovenymi kompoziciami. Vysoka kvalita tychto
odliatkov sa dosahuje vd’aka overenej technoldgii a dlhoroénym skiisenostiam
timu zlievarne odstredivého liatia. Velkou vyhodou je, Ze na vyrobu odstredivych
odliatkov spolo¢nost’ pouziva vlastné medené zliatiny s garantovanou kvalitou.
Odliatky st dodavané pre nové stroje, ale aj pre opravy starSich strojov a zariadeni
(16).

Trieskové obrabanie — logickym krokom pri rozvoji sluzieb zékaznikom je
nakup CNC technologii na trieskové opracovanie kovov. Nadvizuje na vel'mi
bohatu tradiciu strojarenskej vyroby v regione Povazska Bystrica. Zakladom
uspechu je kvalitnd technoldgia a kvalifikovani pracovnici. Na trieskové

obrabanie sa pouzivaju $pickové stroje od spolo¢nosti MAZAK (16).

Cinové spajky — vyroba cinovej spajky je sucastou portfolia spolocnostou
dodavanych vstupnych materidlov pre vyroby. Cinové spajky pre
elektrotechnicky priemysel je vyrabany vylu¢ne z vysoko Cistych priméarnych

surovin. Portfolio spajok dopliaju klampiarske spajky pre stavebnictvo a lisované
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10.

spajky vo forme drotu pre automobilovy priemysel. Spickova technolégia vyroby

zabezpecCuje Cistotu zliatiny a nizky obsah oxidickych primesi (16).

Olovo a jeho zliatiny — vyroba olova patri medzi zakladné vyroby spolo¢nosti
Medeko. Z olova spolo¢nost’ vyraba Specialne zliatiny a rozne produkty ako
lisovany drdt, vitrdzne profily, odstredivo a gravitacne liate odliatky. Vyroba
spiia prisne bezpe¢nostné predpisy anormy, aby sa zamedzilo zne&isteniu
zivotného prostredia. Zaroven napomaha v recyklacii nebezpe¢nych odpadov

(16).

Medené zliatiny — vyroba medenych zliatin je historicky najstarSou vyrobou
spolo¢nosti Medeko. Spolocnost’ je zaroven jednym z najvicSich vykupcov

a spracovatel'ov odpadov z farebnych kovov v strednej Eurdpe (16).

Polotovary z farebnych kovov — tim obchodu s polotovarmi z farebnych kovov
sa zameriava predovSetkym na predaj mosadznych a medenych polotovarov, ale
vd’aka spoluprdci s renomovanymi eurdpskymi vyrobcami dokaze spolo¢nost’
dodat’ akékol'vek materidly podla potreby zakaznika. NajCastejSie dodavané

polotovary su vo forme ty¢i, rar, plechov, pasov a drétu (16).

Nakup kovovych odpadov — Medeko je jednou z najvdcsich slovenskych
spoloCnosti zaoberajicich sa nakupom a spracovanim kovovych odpadov.
Investuje do modernych, ekologickych a energeticky uspornych technologii.
Odpady, ktoré spolo¢nost’ nevie spracovat, sa dodavajii Specializovanym

hutnickym podnikom na prepracovanie (16).

Umelecké odliatky — vyroba umeleckych odliatkov je pre spolo¢nost vasen
a prestiz zaroveil. Umeleckému odlievaniu sa Medeko venuje viac ako 15 rokov.
Za ten Cas ziskal tim umeleckej zlievarne bohaté skusenosti a velmi dobra
reputaciu v Sirokej umeleckej obci. NajvacSou sochou, ktorti mala spolo¢nost’

moznost’ doteraz odlievat, je socha zobrazujuca slovenského maliara Imra
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Weinera Krala. Dielo je umiestnené na ndmesti v Povazskej Bystrici pred

mestskym tradom a je zobrazené na nasledujicom obrazku (16):

Obr. 9: Socha Imra Weinera Kral'a (17)

Spolo¢nost’ Medeko Cast s.r.o. v sucasnosti pontka svoje produkty zakaznikom po
takmer celom svete. Okrem Juznej Ameriky dodéava svoje kvalitné produkty pre kazdy

kontinent, ako mozeme vidiet’ na nasledujiicej mape:

Obr. 10: Mapa krajin, do ktorych spolo¢nost’ vyvaza svoje produkty (16)
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3.3 Organiza¢na Struktira

Centrum
ieskovél
obrabania

Zlievarefi
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Obr. 11
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.

: Organizacna Struktara spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. (zdroj: vlastné spracovanie)
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3.4

SWOT analyza spolo¢nosti

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

dkaznicky servis
+ Flexibilita vyroby
+ Kvalita odliatkov
+ Firemnd kultira
+ Kvalitné technolégie a materialy
+ Vybavenie dielni
+ Skiisenosti a odborné znalosti
+ Orientdcia na zikaznika

PRILEZITOSTI HROZBY

+ Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
* Konkurencia
+ Tlak zdkaznikov na ceny

sti a dokumenticie o
: + Legislativne zmeny

Obr. 12: SWOT analyza spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. (zdroj: vlastné spracovanie)

SWOT analyza uvedena vysSie je vSeobecnd a tyka sa celej spolo¢nosti. NizSie uvediem

analyzy pre konkrétne oddelenia.

3.4.1 SWOT analyza zlievarne presného liatia

Silné stranky — zdkaznicky servis a starostlivost’ o zdkaznikov, flexibilita vyroby
— spolocnost’ vie uspokojit’ zdkaznikov s vel'mi odliSnymi potrebami, schopnost’
pomdct zékaznikom pri haseni problémov

Slabé stranky — stale nizka miera automatizacie vyrobného procesu, vysoky
podiel manudlnej prace a tym padom vel’ka variabilita vykonu procesov, slaba

spétna vizba na vykon zlievarne (nepodarky, vykony l'udi, vzorkovanie)
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3.4.2

343

PrileZitosti — zvySenie podielu narocnych odliatkov vo vyrobe, automatizéicia
a lacnejSie vyrabanie, ziskanie novych zdkaznikov pri pretlaku na trhu, 30%
vol'nej kapacity

Hrozby — nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, konkurencia z vychodu,
vykyvy v obrate s kI'ai¢ovym zakaznikom, riziko poziaru a nasledné problémy so

zékaznikmi a nabehom spét’

SWOT analyza centra trieskového opracovania

Silné stranky — silny tim angazovanych I'udi, velmi dobré vybavenie dielne,
mimoriadne flexibilnd organizacia prace, moznost opracovania malych aj
vel’kych obrobkov

Slabé stranky — chybajlci vlastny vyrobny program, logistika dielne, drahé
technolodgie su naro¢né na ovladanie a je jednoduché ich poskodit’

Prilezitosti — zékazky s vySSou pridanou hodnotou, potencidl pre rozSirenie
vyroby, zhodnotenie investicii

Hrozby — nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu, vel’ky obrat s jednym

zakaznikom

SWOT analyza zlievarne farebnych kovov

Silné stranky — zdroje materialu do vyroby, terminova a mnozstevna flexibilita,
zvladnuta technoldgia, rozSirujuce sa technologické vybavenie (sustruznicka
dielna, meracie stredisko, spektro, odporova pec, liaci stroj), univerzalni
zamestnanci, dobry zakaznicky servis

Slabé stranky — vyroba zavisla od cien materialu, vyrobky s nizkou pridanou
hodnotou, slabé pokrytie zahrani¢ného trhu, kokilové odliatky — malo zdkaznikov
anizSia znalost’ technologie, niz$i pocet skusenych a odborne zdatnych
pracovnikov, nedostato¢ny informacny systém a chybajuce automatické

zaznamenavanie parametrov vyroby
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34.4

Prilezitosti — ziskanie novych zdkaznikov v zahrani¢i, zvySovanie pridanej
hodnoty finalny opracovanim, zefektivnenie vyroby a zlepSenie organizacie
vyroby, odstredivé odliatky vacsich priemerov, hlinikové odliatky, babitovanie
puzdier, olovené kolimatory

Hrozby — vyvoj cien aodbytové fundamenty, nedostatok materialu, tlak
zékaznikov na ceny, nahradzanie spajky inymi formami spajok (pasty),

nahradzanie klietok plastom

SWOT analyza obchodného useku

Silné stranky — systematicka praca, tradicia v obchodovani a pésobeni na trhu,
cenova politika s orientdciou na zékaznika, komplexné sluzby (poradenstvo,
predaj a dovoz polotovarov, odvoz vyrobnych odpadov), silny kapital a finan¢né
moznosti, schopnost’ rychlo a flexibilne obsluzit’ zakaznika

Slabé stranky — sortiment obchodovanych materidlov, personalne obsadenie
dvora, nezakryté skladovacie priestory, uprava materialu, problémova logistika
prepravy malych mnoZstiev

Prilezitosti — obnovenie kontaktov na byvalych dodavatelov a odberatel’ov,
spolupraca a zastupovanie vel'kych zahrani¢nych vyrobcov polotovarov na
Slovensku, predaj a nakup KO v zahranic¢i

Hrozby — legislativne zmeny v oblasti zdaniovania vykupu odpadov, $pekulativne
nakupy konkurencie, konkurencia v obchode s polotovarmi, priamy nakup

vyrobcami polotovarov a hl'adanie najvyhodnejsich cien

3.5 Analyza 5F

Aktualna konkurencia

Aktualnou konkurenciou st spolo¢nosti zaoberajice sa vyrobou odliatkov a zliatin.

Konkurencia je v regione vysoka, avSak neexistuje firma, ktord by mala dominantné

40



postavenie. Skor sa jedna o trh sviacerymi spolo¢nostami, ktoré sa striedaju vo

vodcovskych poziciach na zéklade rozhodnuti a stratégii.

Potencionialna konkurencia

Ked’Ze sa spolo¢nost’ nachddza v strojarskom regione, je pravdepodobné, ze na trh vstapi
nova spolocnost, ktora moze ovplyvnit cenu. Dopyt po vyrobkoch ako ponuka
spolo¢nost’ Medeko Cast s.r.0. je vysoky. Najvacsim rizikom by mohlo byt prebratie

zékaznikov od konkurencie. Preto je potrebné drzat’ krok najma v oblasti inovécii.

Dodavatelia

Pre vyrobu kvalitnych a presnych odliatkov je potrebné mat v zmluve spravnych
dodavatelov za rozumnii cenu. Dodévané materialy musia spifiat’ uréita kvalitu, aby
mohol odliatok docielit’ pozadovanych vlastnosti. Dodéavatelia tychto surovin maji urcit
vyjednavaciu silu, avSak musia si uvedomit’, ze nie su jedini na trhu a musia dbat’ na
prijatel'né ceny. Preto sa spolo€nost’ snazi udrziavat dobré vzajomné vztahy

s dodavateI'mi a momentalne nehl’ada Ziadneho nového.

Kupujuci

Vyjednavacia sila odberatel’'ov, resp. kupujicich spociva v moznosti rozposlat’ dopyt do
viacero spolo¢nosti s rovnakym zameranim. Od kazdej z nich sa im dostavi cenova
ponuka. Cenova ponuka zéalezi najma od kvalit technoldga, ktory stanovuje zakladné ceny
s pomocou kvalifikovaného odhadu. Stanovenie spravnej ceny je hlavnym bodom
v tomto priemysle a prebieha tu konstantny boj o novych zakaznikov. Sucasni zakaznici
spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. st s cenovou ponukou spokojni, rovnako ako aj s kvalitou
vyrobkov. Samozrejme je potrebné stale ziskavat’ novych zékaznikov a K tomu pomdze

presnejSie stanovenie ndkladov na vyrobu.

Substituty
Zliatinu nie je l'ahké substituovat’, jedine vyberom drahsich kovov, ale takato situacia
nastava iba vtedy, ked odberatel' vyZzaduje zliatinu kovov, ktord musi odolat’ napr.

silnej§im poveternostnym podmienkam, dazd’u a pod.
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3.6 Informacny systém

Spoloc¢nost’ Medeko Cast s.r.0. v sti¢asnosti vyuziva informacny systém ERP Magic od
firmy Sango. Tento systém je v spolo¢nosti od roku 2001 aje jedinym IS, ktory
spolo¢nost’ pouziva a pouzivala. Je dodavany externe a st zan platené kvartalne platby.
Je to databazovy program fungujtci formou server-klient, kde ma kazdy uzivatel’ svoje
prihlasovacie tidaje. Uzivatelia su rozdeleni do troch skupin podl'a zaradenia vo vyrobe
(admin, majster, pracovnik).

Kazdé oddelenie ma svoju customizovanu verziu systému. Ma spolo¢ny zaklad (Medeko

framework), avsak len v malom rozsahu.

e Prednosti: dobre zvolené technologie (NET, WPF, EF code first,
MSSQL, ClickOnce)
e Nedostatky: slabé zabezpecenie v ramci intranetu, zanedbany spolo¢ny

vyvoj Medeko — FW

FB-Getc: 723002 Mandant: 020/2013 MEDEKO CAST - 8 x
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1.) Etwrtok - 5,00 stretnutie Sango.
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Obr. 13: Prihlasovacia stranka modulu Ekonomika (zdroj: vlastné spracovanie)
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3.6.1 Funkcionalita

Ako je uvedené vysSie, kazdé oddeleniec ma svoju vlastnii customizovanu Verziu
informacného systému. Aby som najlepSie priblizil jeho funkcionalitu, vysvetlim
fungovanie na troch systémoch, ktorymi st: ISPL (IS presného liatia), ISZFK (IS
zlievarne farebnych kovov) a ISCTO (IS trieskového opracovania).

V kazdom z tychto troch programov, resp. systémov je rovnaka hlavna funkcia: evidencia
vykonov zamestnancov a evidencia stavu vyroby vyrobkov. Kazdy jeden vyrobok je
priradeny k nejakému technologickému postupu (TP). TP je usporiadand postupnost
operacii, ktorymi musi vyroba vyrobku prejst. Zamestnanci si odpisuju vykony, Ze
vyberu zakazku (1 zdkazka <> 1 vyrobok, tj. 1:1), vyrobnti davku a zaznacia si, kol'ko
vyrobkov spracovali akou operaciou (napr. tavenie, obal'ovanie, rozne kontrolné operacie
atd.). Pri zapisovani vykonu je mozné zvolit’ kol’ko kusov je vadnych. Kazda operacia
priradena technologickému postupu ma definovani ¢asovi normu prace zamestnanca
(napr. tavenie mé zamestnancovi trvat’ 50 mintt) a ¢asovi normu prace stroja (ta zatial’
vobec nie je vyuzivanad).

Z tohto vie program ,,vytazit* informacie pre manazment — kol'’ko kusov akych vyrobkov
sa nachadza v akej faze vyroby. V ISPL je naprogramovany modul, ktory tieto informacie
vytazi zcelej ISPL databazy aposle to ako podklad pre vytvorenie inventiry do
externého systému Magic. V ostatnych dvoch systémoch sa toto robi zatial’ ru¢ne.

V systéme je mozné na zaklade zaznamenanych vykonov zamestnancov sledovat’ aj
priblizni vykonnost’ zamestnancov. Systémy generuju vo formate PDF pre kazdu
zdkazku sprievodnu kartu pre vyrobu (ktort si zamestnanci vytlacia a pouzivaji vo
vyrobe na evidenciu) — tabulka s informéciami a zoznamom operacii.

V ISPL a ISZFK sa zamestnanci mdzu prihlasit’ do systému jednoduchym jednorazovym
oskenovanim svojho prihlasovacieho ¢iarového kédu. V sprievodnych kartach tieto dva
systémy generuju aj unikatne Ciarové kody pre kazdu operaciu, vd’aka ktorym sa vedia

zamestnanci po zoskenovani ihned’ dostat’ k zapisovaniu vykonu bez otravnych klikani.
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Speciality v ISPL:

e Operacie sa delia podl'a vyrobnych a uctovnych kategoérii (vyrobné su 3: vyroba
voskového modelu, vyroba keramickej formy, spracovanie odliatkov)

e Su podporované kooperacie s externymi oddeleniami, resp. firmami (TP moze
obsahovat’ kooperacnu operaciu)

e Pri kontrolnych operaciach je mozné zvolit’ kol’ko kusov treba opravit’

Speciality v ISZFK:

e Sprava kokil (kol'ko bolo doposial’ odliatych kilogramov, opravy kokil atd’.)
e Podrobné chemické zlozenia kovov

e [Kalkulacie predajnej ceny

3.6.2 Hardvér

V spolocnosti sa v sucasnosti nachadza 120 stolnych pocitacov. VSetky stolné pocitace
st skladané. Obsahujii zakladné dosky Gigabyte a procesory Intel (od i3 az po i7)
s internou grafikou. Niektoré PC su ¢isto kresliace, niektoré si vyrobné (Intel Compute
Stick).

Notebookov sa v spolo¢nosti nachadza 30. Vac¢sina z nich je znacky HP, 4 starSie modely
st znacky Acer.

Pocet tlaciarni v spolocnosti je 25. VSetky st taktieZ znacky HP (Laser Jet rady 100 az
400).

3.6.3 EPC diagram procesu expedicie zakazky

Pre spracovanie EPC diagramu som si zvolil jeden z procesov, ktory je bezny a vyuzivany

V podstate na dennej baze. Ked'Ze je v informacnom systéme naozaj vel'ké mnozstvo
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procesov, zvolil som si jeden, na ktorom ukdzem ako prebiecha. Jednd sa o proces

expedicie zékazky, resp. vyrobku.

Vyrobok, ktory sa vyrobi, je nasledne presunuty do skladovych priestorov, kde ¢aka na
rozhodnutie o expedicii. Rozhodnutie o vyskladneni a fakturacii vyrobku je uskuto¢nené
podla datumu, kedy si praje mat zdkaznik vyrobok expedovany. Nasledne sa celd
zékazka expeduje k zakaznikovi, ¢i uz jeho vlastnou zabezpecenou dopravou, alebo

dopravou, ktoru zaist'uje vyrobca. Proces je zndzorneny na nasledujicom diagrame:

AND
l Oddelenie l
logistiky
Vyskladnenie Fakturacia Finanény
wirgbku -—> virgbky ¥ isek

Skiadnik

l Oddelenis
logistiky
Cdoslanie
wyrobku

Obchodny
usek

Obr. 14: EPC diagram procesu expedicie vyrobku (zdroj: vlastné spracovanie)
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3.7 Metodika ZEFIS

V tejto kapitole je zanalyzovany informacny systém metodikou ZEFIS. Ako bolo
spomenuté v teoretickej Casti, metodika ZEFIS je v podstate interny audit, ktory nam
ohodnocuje informaény systém a jeho bezpecnost’. Vysledky boli ziskané po vyplneni
online dotazniku pracovnikom spolo¢nosti a st zobrazené na dvoch grafov. Prvym z nich

je graf celkovej efektivnosti:

Prograny |

Pravidla | ' Zakaznici

Fracownici

_| Celkeva efektivnost vasi firmy v procentech M Celkova efektivnost ostatnich firem v procentach

Graf 1: Celkova efektivnost’ IS (22)

Na grafe mame moznost vidiet odhad efektivnosti jednotlivych oblasti. NajmensSia

hodnota udéava celkovll efektivnost vyuzitia informaéného systému v spoloc¢nosti
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Medeko Cast s.r.o0.. Cielom musi byt’ usilovanie sa o vyvazené rieSenie, kde by mali mat’
vSetky oblasti priblizne rovnakt hodnotu efektivnosti. Na grafe mézeme vidiet’, Ze oblasti
maju pomerne rozdielne hodnoty. NajslabSie hodnotenou oblastou st pracovnici, kde
dosahuje hodnota len 67% - a ta je zaroven hodnotou celkovej efektivnosti informa¢ného

systému.

Druhym grafom je graf celkovej bezpecnosti. Bezpecnost’ vSak nemdze byt rieSena iba
pre IS, ale pre celi spolo¢nost’, vratane vSetkych procesov. Rovnako ako u efektivnosti,
aj tu plati, Ze celkova bezpecnost’ je dand najslabsim clankom. V nasledujucom grafe

moézeme vidiet', ze celkova bezpecnost’ je ohodnotena hodnotou 59%.

Frograny

Fravidla | Zakaznici

Pracovnici

| Celkowa bezpednost vaii firmy v procentach M Celkova bezpeénost ostatnich firam v procentach

Graf 2: Celkova bezpecnost’ (22)
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3.7.1 Vysledky spolo¢nosti

V nasledujucej tabulke su uvedené najdené slabé miesta spolo¢nosti, resp. nezhody

s idedlnym stavom. Farebne su rozliSené podl'a vyznamnosti.

Tab. 1: Vyznamnost’ slabych miest spoloénosti (zdroj: vlastné spracovanie)

Vyznamnost’ Nezhoda

Chyba manaZzér informacnych systémov

Slabsia obrana proti utokom V pocitacove;j sieti

Stredna Nedostato¢ne dodrzované bezpecnostné pravidla
Stredna Pracovnici méZu inStalovat’ programy na svoje pocitace
Stredna Bezpecnostna hrozba virového ttoku

Chyba manaZér informacnych systémov — ked’Ze je informacny systém dodavany
externou firmou, v spolo¢nosti nie je ¢lovek, ktory by riesil akutne problémy s IS. Jeho
absencia je Casto zdrojom velkych problémov vo fungovani spolocnosti

Slabsia obrana proti utokom v pocitacovej sieti — osobné pocitace s Windows maji
firewall, ktory nam sleduje prichadzajicu a odchddzajucu komunikiciu pocitacu
a v pripade pokusu o neopravneny alebo podozrivy pristup tito komunikaciu zablokuje.
Firewall je mozné podobne zapnut’ aj na routeroch a serveroch. Pre vicsie lokalne siete
a podnikové prostredie je vSak toto rieSenie nedostatocne U¢inné.

Nedostato¢ne dodrzované bezpeénostné pravidla — v sicasnej dobe, kedy bezpecnost’
informacnych systémov zacala byt ,,modernd” a vzniklo GDPR, st bezpetnostné
pravidla pre spolo¢nost’ vel'mi dolezité a ich nedodrZovanie je naozaj riskantné pre firmu
hocijakej velkosti, pokial’ st v systéme data o zakaznikoch. Bezpecnost sama o sebe
neprinaSa spolo¢nosti Ziadny zisk, iba naklady a pracu, preto sa tato oblast’ nevnima ako
zasadna a prioritnd. Zacne sa vnimat’ ako prioritnd aZ po bezpecnostnom incidente, ktory
ju vystavi niekedy aj vaznym problémom, pokutdm, alebo sudom.

Pracovnici mozu inStalovat’ programy na svoje pocitate — kedze je povolené
pracovnikom inStalovat’ na firemné pocitate programy, vznikd tym potenciondlny

problém dvoch druhov. Prvym st licencie — pokial’ nie st tieto ¢innosti pod kontrolou,
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potom ani vedenie nemo6ze mat istotu, ¢i programy, ktoré zamestnanci instaluju, su
legalne. V pripade kontroly ma problém vedenie, ktoré malo tejto Cinnosti zabranit’.
Druhym problémom je bezpecnostné riziko, pretoze programy moézu obsahovat’ rdzne
virusy a rozne nechcené komponenty, akymi s Spionazne programy.

Bezpec¢nostna hrozba virového utoku — mnozstvo l'udi, resp. zamestnancov si
neuvedomuje, Ze pocitacové virusy st redlnou hrozbou. Virusy mézu nielen zni¢it’ data,
ale napriklad aj vykonavat’ Spionaznu Cinnost' (napr. zaSifrovanie dat a pozadovanie
vykupného za ich odSifrovanie). Je riskantné pouzivat’ neplatené antivirové programy,
ktorych funkcionalita je slab$ia, alebo spolichat’ sa iba na Windows Defender, ktorého

ucinnost’ je naozaj slaba.

3.7.2 Vysledky systému

V nasledujtcej tabul’ke su uvedené najdené slabé miesta informacného systému, resp.

nezhody s idealnym stavom. Farebne st rozlisené podl'a vyznamnosti.

Tab. 2: Vyznamnost’ slabych miest IS (zdroj: vlastné spracovanie)

Vyznamnost’ Nezhoda

Neprebiehaju periodické bezpecnostné Skolenia uZivatel'ov IS

Nie su aktualizované hesla uzivatel'ov

Chybajtce pravidla pre pracu s IS

Stredna Nevhodny dizajn systému pre zadkaznikov
Stredna Ignorovanie priani zdkaznikov
Nizka Nie je zistované, ¢o zakaznici od IS ocakéavaju

Neprebiehaju periodické bezpecnostné Skolenia uzivatel’ov IS — u vicsich firiem akou
je Medeko Cast s.r.o. je nevyhnutné realizovat periodické bezpecnostné Skolenia
pracovnikov, rovnako aj Skolenia ohl'adom GDPR. Pokial’ nie je bezpe¢nost’ trvalo

vynucovana, znizuje sa v priebehu ¢asu, pretoze pracovnici sa necitia dostatocne tlaCeny
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zo strany vedenia. Pracovnici tak maju tendenciu postupne bezpe¢nostné pravidla
ignorovat’.

Nie su aktualizované hesla uzivatel’ov — je pravda, ze heslo moze byt prelomené aj
Vv pripade pravidelného menenia, avSak pravdepodobnost’ sa tym podstatne znizuje. Hesla
by mali byt dlhé, s pouzitim kombinacie malych a velkych pismen a zaroven Cisel
a Specialnych znakov, a nemali by predstavovat’ existujice slova. S kazdym d’alSim
znakom sa exponencialne predlzuje ¢as nutny na jeho prelomenie.

Chybajuce pravidla pre pracu s IS — pravidla sa zédkladnym predpokladom, aby boli
vSetky Cinnosti a procesy dokoncené vcas a spravne. Pokial’ su tieto pravidla iba akymisi
,»ustnymi dohovormi®, je vel'mi pravdepodobné, Ze zamestnanci ¢astokrat nie¢o zabudnu,
¢o sa viackrat stane sice v malych firmach, ale nesmieme to podcenit’ ani pri vel'kych
spoloc¢nostiach.

Nevhodny dizajn systému pre zakaznikov — dizajn informa¢ného systému pre
zakaznikov hra vel’ku rolu, preto tieto systémy musia byt upravované a menené tak, aby
vyhovovali sucasnej konkurencii a trendom. Nie je vhodné prevadzkovat’ systém starsi
ako 10 rokov, ktory pouzival vzhl'ad iny, nez na aky su zdkaznici zvyknuti.

Ignorovanie priani zakaznikov — ak sa spolo¢nost’ dozvie, resp. sa dozvedela, ¢o ich
zékaznici od systému oCakavaji, nesmu sa tieto oCakavania ignorovat’, pretoze sa zaén

stracat’ postupne zékaznici. Je potrebné zapracovat’ podnety od zakaznikov do systému.

3.8 Vyhodnotenie analytickej ¢asti

Na zéklade vystupov z analyz moZeme vidiet hned’ niekol’ko rizikovych oblasti: nizka
miera automatizicie procesov, nedostato¢ny IS s chybajiocimi automatickymi
zaznamenavaniami parametrov vyroby a vel'mi slaba spétnd vizba. Vsetky tieto kI'aCové
faktory st pri€¢inou pre zmenu, ktorou bude bud’ rozsirenie aktualneho informacného
systému alebo uplne novy informacny systém. Ten bude planovat’ a optimalizovat’
kapacitné zdroje, optimalizovat zasoby, bude mat’ prepracovany systém evidencie
a sledovanosti vyroby a bude vyhodnocovat zdkazky, vd’aka comu sa dostavi spolocnosti

lepSia spétna vézba.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole sa budem venovat’ vlastnym navrhom rieSeni pre spolo¢nost Medeko
Cast s.r.o.. Po vyhodnoteni analyzy sticasného stavu som dosiel k zdverom, ze suCasny
informaény systém nie je dostatoény, je zastaraly anie je vyvijany. Kedze je
Vv spolo¢nosti uz takmer 20 rokov, jeho optimalizacie a funkcie st kazdym rokom mene;j
vyhovujice apreto ju nutné navrhnit' rieSenie, ktoré tuto situdciu vyrieSi. Na
nasledujtcich stranach opiSem mozné rieSenia, ich vyhody a nevyhody a blizsie sa budem
venovat dvom najvhodnejS$im, z ktorych na zaver vyberiem vyhodnejSiu moZnost.

V tvahu pripadaji tieto moznosti:

e Nékup nového informaéného systému
e Vyvoj nového informacného systému na mieru
e Outsourcing informa¢ného systému

e Uprava sticasné¢ho informacného systému

4.1 Mozné navrhy rieSenia
Nakup nového IS

Vseobecne najviac vyuzivanou moznost'ou spolo¢nosti je ndkup informaéného systému,
ktory vytvorila nejaka softvérova spolocnost’ ako komer¢né rieSenie. Na trhu je pomerne
Sirokd ponuka, ktord umozniuje vybrat’ systém, ktory by najviac vyhovoval poziadavkam
spolo¢nosti. Hlavnou vyhodou tohto rieSenia je najmé Casova uspora a v dlhodobom
ponimani aj cenova uspora. Nevyhodou by sa dala oznacit’ akési ,,univerzalnost™ tychto
systémov — to znamena, zZe st navrhnuté tak, aby pokryvali Siroké spektrum poziadaviek
podnikov. AvSak v sucasnej dobe uz je tato nevyhoda eliminovana moZnostou

modularity a prisposobitelnosti.
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Vyvoj nového IS na mieru

Vybudovanie uplne nového systému vlastnymi silami, pripadne pomocou externej firmy
sice predstavuje vidinu najlepSieho vysledku, avSak nie vzdy je to najlepSie rieSenie.
Dodavatel’ softvéru musi byt detailne zoznadmeny so vSetkymi procesmi v spoloc¢nosti,
ktorych je naozaj vela. Na vytvorenie je potrebné mat skuseného programatora
S mnozstvom c¢asu, a zaroven je potrebné si pripravit velké mnozstvo prostriedkov.

Mnozstvo vynalozenych prostriedkov Casto krat prevysi aj nakup komercénych rieseni.

Outsourcing IS

Outsourcing obecne znamend, Ze spolocnost’ na zéklade zmluvy zveri chod a spravu
nejakého systému/zariadenia d’alSej firme. V tomto pripade informacny systém. Je to
akasi obchodna zmluva, ktord ma viest’ k zniZzeniu nakladov a moznost, aby sa podnik
venoval na maximum svojej hlavnej ¢innosti. Toto rieSenie je az na niekol’ko odliSnosti
podobné komerénému rieSeniu. Vyhodou je to, Ze nie je potrebné inStalovat’ ziadny
softvér do pocitacov. Podpora a pomoc pri rieSeni problémov je pomerne rychla.
Zasadnou nevyhodou je vSak to, Ze tretej strane musia byt poskytnuté vSetky data, ¢o je

pre niektorych dodavatel'ov/odberatel'ov vel'ky problém.

Uprava sucasného IS

Pri vol'be tejto varianty nastane kompletna Uprava aktudlneho IS, ktory je vyuzivany
spolo¢nostou uz dlhé roky. Je mozné vyuzit' fungujice rieSenia, optimalizaciu procesov
a doplnenie chybajucich sucasti. Vyhodou je, Ze sa maximalne vyuziji financné
prostriedky vloZzené do sucasného systému. Taktiez nebude nutné kompletné
zaskolovanie pracovnikov na novy softvér. Nevyhodou je fakt, Ze v niektorych pripadoch
je neekonomické upravovat' aktualny IS, pretoze uz ma urcity vek, sktorym sa

nadobudnuté aj urcité chyby v pdvodnom navrhu.
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4.2 VolI’ba rieSenia

Pre zjednoduSenie vol'by rieSenia som vytvoril tabul’ku, kde som ohodnotil jednotlivé

varianty na stupnici od 1 po 10. Najvyssie mozné skore (10) obdrzalo vzdy to najlepSie

rieSenie a nasledne som po fiom odstupnioval ostatné rieSenia. Vahu jednotlivych

parametrov, resp. kritérii som definoval aj na zaklade poziadaviek zadavatel'a vypisanych

v kapitole 4.4. Tie som stanovil na intervale 0 az 1. Maximalny mozny pocet ziskanych

bodov je teda 10.

Tab. 3: Ohodnotenie jednotlivych rieSeni (zdroj: vlastné spracovanie)

Nakup : Uprava
Vyvoj Outsourcing
Kritérium nového sucasného Vaha
nového IS IS
IS IS
Zvysenie
10 8 3 8 0,2
bezpecnosti
Pravidelna
9 10 8 8 0,15
udrzba a vyvoj
Podpora rieSenia 6 9 8 10 0,12
Skolenie
7 6 6 10 0,13
uzivatel'ov
Cena 8 3 6 10 0,05
Doba
10 3 6 6 0,06
implementécie
Intuitivne
10 7 7 8 0,18
ovladanie
Modulovatel'nost’
10 9 2 5 0,11
a roz§irite'nost’
Celkovo 8,9 7,5 5,7 8,2 1
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Na zdklade zvéazeni predchadzajucich uvedenych moznosti, posudeni ich vyhod
a nevyhod a uvedenim tabul’ky som prisiel k zdveru, Ze najvhodnejSou moznostou bude
nakup nového informac¢ného systému, pripadne Uprava aktudlneho informacného
systému. KI'aicovymi kritériami s najvysSou vahou boli zvysenie bezpecnosti, pravidelny
vyvoj a intuitivnost’ ovladania. Taktiez som dosiel k zaveru, Ze outsourcing nepripada do
uvahy, nakol’ko si spolo¢nost’ neméze dovolit’ poskytovat’ svoje citlivé udaje tretej strane.
Informacné systémy a softvéry sa neustale vyvijaju a aj preto najlepSie hodnotenie
obdrzala mozZznost’ implementacie Gplne nového IS. Prinesie to sice vysSie pociatocné
naklady, ale ako som uviedol v tabulke, cena nehra vtomto pripade vécsiu rolu
a vysledkom bude zefektivnenie celého podniku.

V nasledujucich kapitolach sa preto budem venovat’ najma vyberu nového informa¢ného
systému, porovnaniu a opisu najvhodnejsich kandidatov. Okrem vol'by nového IS zvazim
aj roz§irenie aktualneho IS, navrhnem mozné opatrenia na jeho zlepSenie a ekonomicky

zhodnotim vsetky navrhy.

Grafické zobrazenie vol'by rieSenia:

Nakup nového IS Vyvoj nového IS Outsourcing IS Uprava
sucasného IS

OO B N W b U O N 00 ©

Graf 3: Jednotlivé moznosti rieSenia si¢asnej situacie (zdroj: vlastné spracovanie)
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4.3 Lewinov model riadenej zmeny

Lewinov model pre riadeni zmenu zahfia spravne nacasovanie a vzajomnu postupnost’
vSetkych Cinnosti. Nové rieSenie tykajuce sa zmeny informaéného systému bude podla

tohto modelu rozdelené do troch zékladnych krokov:

1. Rozmrazenie — priprava zmeny
2. Faza zmeny — priebeh zmeny

3. Zamrazenie — ukoncenie prebichajiicej zmeny

Sily posobiace PRE ZMENU:

e Vysoky zaujem vedenia o tento krok

e Zvysenie obratu a celkového zisku firmy
e Dostatok finanénych prostriedkov

e Moznost ziskania novych zékaznikov

e Zvysenie efektivity vyroby
Sily posobiace PROTI ZMENE:
e Neochota zamestnancov ucit’ sa pracovat’ v novom systéme
e Buduce naroky na sucasnych zamestnancov doposial nevyuzivajucich

informacny systém

e V prechodnom obdobi sa mdze spomalit’ chod firmy

4.3.1 Kvantifikacia sil
Pre ziskanie kone¢ného idaju o tom, ¢i z celkového hl'adiska prevldda pozitivna alebo

negativna sila na zmenu je potreba vypracovat tzv. kvantifikaciu sil. Sily pdsobiace PRE

zmenu ohodnotime na stupnici 1-5 a PROTI zmene na stupnici -1 az -5.
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Tab. 4: Kvantifikacia sil (zdroj: vlastné spracovanie)

Sily posobiace PRE zmenu Sily posobiace PROTI zmene
Vysoky zdujem vedenia 3 Neochota zam. sa ucit novému IS -5
Zvysenie obratu a zisku 5 Budtice naroky na sucasnych zam. -4

Dostatok finan¢nych prostriedkov | 3 | Spomalenie chodu firmy v prech. ob. | -3
Ziskanie novych zédkaznikov 5
Zvysenie efektivity vyroby 4
Celkovo 20 Celkovo -12

Z vyslednych hodndt v tabulke je zrejmé, Ze vysledné rozhodnutie spolocnosti je
jednoznacné zavedenie zmeny. Zmena je vyrazne podporovana vedenim spolo¢nosti,
ked’Ze je za nou vidina vicSieho zisku, ziskania novych zédkaznikov a zvySenia efektivity.
Neochotu zamestnancov udit’ sa pracovat’ v novom systéme je mozné eliminovat r6znymi
Skoleniami, ktoré by boli zamerané na benefity nového systému. Spomalenie chodu firmy

pocas implementacie nového IS je mozné oSetrit’ zniZenim poctu prijatych zékaziek.

4.3.2 Sponzor zmeny

Sponzorom zmeny su konatelia spolo¢nosti, ktori st zaroven iniciatormi zmeny. Z toho

vyplyva, Ze projekt ma ich plnt podporu, ¢o je jednym zo zasadnych faktorov tspechu.

4.3.3 Agent zmeny

Pre zaistenie uspesSnosti projektu je nevyhnutné, aby jeho plnenie bolo podporované
vedenim spolo¢nosti a aby bola identifikovana osoba, ktora bude zodpovedna za spravne
vykonanie projektu. V tomto pripade bude agentom jeden zo Styroch konatelov

spolo¢nosti, pretoze sam najlepSie poznd vsetky interné procesy spolocnosti a je
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V neustdlom kontakte so zamestnancami. Okrem toho ma dostatok manazérskych

skusenosti a znalosti, aby mohol danti zmenu efektivne riadit’.

4.3.4 Intervencéné oblasti

V tejto kapitole je potrebné identifikovat’ oblasti, ktorych sa bude zmena najviac tykat'.

Ked’ze sa jedna o zmenu celého informa¢ného systému, dopad tejto zmeny bude vplyvat

takmer na vSetky oddelenia. Budu to vSak najma tieto oblasti:

Procesy firmy

Zavedenie nového IS ovplyvni vSetky procesy vo firme. Bude nutné analyzovat
sucasnu situaciu a poziadavky na novy systém. Hlavnou ulohou tu bude
komunikacia vedenia s pracovnikmi, ktori maju jednotlivé procesy na starosti, aby

bol projekt vedeny spravnym smerom.

Obchodné oddelenie

V ramci obchodného oddelenia budi zaddvané informdacie obchodnymi
zastupcami ohl'adom dohodnutych projektov, pripadne zmien ktoré pridu pocas
realizdcie, aby mali o tychto Udajoch prehlad vSetci kIicovi zamestnanci
Vv ostatnych oddeleniach. Do systému bude taktieZ mozné zadavat’ podnety od
aktualnych zékaznikov, aby boli ich potreby lepSie uspokojené. Tieto informacie
mozu byt v budicnosti vyuzité pri jednani s d’alSimi potencionalnymi

zakaznikmi.

Ekonomické oddelenie

Z informacii zadanych obchodnym oddelenim moézZe ekonomické oddelenie
vyhodnocovat’ a spracovavat’ rdozne analyzy, napr. ndklady na ziskanie nového
klienta, o¢akdvany zisk a podobne. Okrem in€¢ho je mozné sledovat jednotlivych

zékaznikov a odberatel'ov, nastavovat napr. splatnosti faktur.

Technologie firmy
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Po implementacii bude novy IS schopny automaticky zaznamenavat’ parametre
vyroby, ¢o doteraz bolo mozné len ru¢ne. Vyrobné programy na mieru zabezpecia

rychlejsie vybavenie zdkazky.

4.3.5 Fazy intervencie

Faza rozmrazenia

Jedna sa o dolezita fazu, ktora musi byt precizne naplanovana a pripravena. Ked’ze je
potrebné, aby boli odhalené vSetky problematické miesta, je dolezité, aby sa pri tejto faze
zapojili zamestnanci vSetkych oddeleni a pobociek. Takisto je potrebné, aby agent zmeny
usporiadal pravidelné schodzky, na ktorych bude priebezne analyzovat’ a vyhodnocovat’

na zéklade vstupov jednotlivé tlohy a bude sledovat’ ich plnenie.

Faza zmeny

V tejto faze dochadza k samotnej zmene informac¢ného systému, preto je potrebné, aby
boli vypracované vsetky poziadavky na dodéavatel'sku firmu a jej dodavany IS. Priebezne
budu realizované testovania jednotlivych modulov a §kolenia zamestnancov. Je potrebné
sledovat’ na jednotlivych oddeleniach, ¢ dodany IS spiiia pozadované vlastnosti, aby

mohli byt’ pripadné nedostatky odstranené.

Faza zamrazenia

Jedna sa o kone¢nu fazu implementacie riadenej zmeny. Dojde K prevereniu, ¢i zmena
naplia ocakéavania, resp. ¢i dosiahla pozadované¢ho efektu. Na zistovanie nam sluzia
rozne indikatory, pomocou ktorych vieme spétne zistit’, ¢i bolo skuto¢ne dosiahnuté

ocakavanych vysledkov.

4.4 Poziadavky zadavatela

e Automatické zaznamendvanie parametrov vyroby

e Prepojené moduly s obmedzenym pristupom pre réoznych pracovnikov
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e Zvysenie celkovej bezpecnosti a odolnosti proti utokom tretich stran

e ZlepsSenie spitnej vdzby nielen od odberatelov a dodévatelov, ale aj od
samotnych pracovnikov v spolo¢nosti

e Jedinecné vyrobné programy prisposobené na mieru

e Pravidelnd udrzba a vyvoj informa¢ného systému

4.5 Vyber informacnych systémov

Do najuzsieho vyberu pre novy informacny systém som vybral troch kandidatov: ABRA
Gen od vyrobcu Abra Software, HELIOS Green od vyrobcu Asseco Solutions
a KARAT od vyrobcu Karat Software. VSetky tieto systémy si kvalitne optimalizované
pre vyrobné spoloc¢nosti a maju vel'mi dobré referencie. V nasledujucich kapitolach

opisem kazdy z tychto troch systémov.

451 ABRA Gen

ABRA Gen je informacny systém pre stredné a vel'ké firmy, ktory spol’ahlivo pokryva
firemné procesy. Vd’aka desiatkam modulov a rozl'ahlym mozZnostiam vyvoja na mieru
prinasa na jednom mieste dokonaly prehl'ad o celej firme. Podporuje spravu a riadenie
chodu firmy, od organizacie obchodnej ¢innosti cez riadenie zésob, vyrobu, poskytovanie
sluzieb az po vedenie uctovnictva, reporting a podporu rozhodovania. Vd’aka velkej

variabilite nachadza uplatnenie vo vsetkych odvetviach podnikania (24).

AN ABRA

software for your business

Obr. 15: Logo informaéného systému ABRA Gen (24)

ABRA Gen je ERP systém, ktory obsiahne kazdu firemnu oblast’ a prisposobi sa roznym
oborom podnikania. Siaha od CRM az po vyrobu a popredajny servis. Moze sluzit’ ako

jediny informacny systém vo firme.
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S obstaranim ERP ABRA Gen spolocnost’ ziska najnovsie softvérové inovacie:
integrované vlastné rieSenie Business Intelligence s okamzitou vizualizdciou dat
arozhranie API, ktoré umoznuje prepojit’ akékol'vek aplikacie a zriadit’ ich vzajomnu
komunikaciu. Informacie budi k dispozicii vzdy a vSade, napriklad aj na chytrych

hodinkach (24).

Vyhody, funkcie a technologie:

e ABRA Business Intelligence je unikatny nastroj pre analyzu a vizualizaciu dat,
ktory je mozné uplne previazat' s ABRA Gen. Automaticky spracovava data
Z ERP systému i d’alSich zdrojov a ndzorne zobrazuje relevantné informaécie,
S ktorymi méze zamestnanec jednoducho pracovat’.

e ABRA Gen je plne modularny. Z desiatok modulov je mozné zvolit’ len tie, ktoré
spolo¢nost’ vyuzije. Cely systém je hlboko previazany. Zmena v jednom mieste
sa ihned’ prejavi v celom systéme.

e ABRA Gen chrani pred chybami. Je navrhnuty tak, Ze v iom moZzno spétne
dohladat’ a opravit’ chybny krok bez naruSenia aktualnych procesov.

e Umoziiuje rozsiahlu automatizaciu firemnych procesov. Automatizacny server
preberie rutinni administrativu, postara sa o zalohu dat, rozosielanie reportov
a d’alSie opakované cCinnosti. Pocita s aktualizaciou legislativy a strazi terminy.
Setri &as, ktory sa mdze vyuzit' na rozvoj firmy.

e Prichddza so Spickovou podporou. Na systém sa poskytuje celoZivotna zaruka,
hotline 12 hodin v kazdy pracovny den a servis do 4 alebo 24 hodin. Tim ABRA
zahfnia 150 l'udi s rokmi skusenosti z najroznejSich firiem 1 oblasti.

¢ Vynika prehlPadnym ovlddanim a Sirokymi moZznostami prispdosobeni. VacSinu
uzivatel'skych uprav zvladne zamestnanec bez hlbsich IT znalosti.

e ABRA Gen dokaze do reportov zahrnut’ eSte nezatuc¢tované doklady (24).
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Moduly:

452

Vizualizacia dat: ABRA smartwatch, Business Intelligence, Doplnok pre MS
Excel, Internet veci — ABRA IoT platforma, Otvorené rozhranie API, Vizualizacia
dat

Jadro: Adresar, Automatiza¢ny server, Danova evidencia, Dokumenty a prilohy,
E-maily ainterné spravy, Evidencia posty, GDPR, Nastroje prispdsobenia,
Reporty, Skriptovanie, Webové sluzby, Workflow schval'ovania dokladov
Obchod: E-shop, Gastrovyroba, Maloobchodny predaj, Nakup, Polohované
sklady, Predaj, Restaura¢ny predaj, SCM (Supply Chain Management), Skladové
hospodarstvo, WMS Mobile Terminal

Vyroba: Kapacitné planovanie, Kompletizacia, PLM terminal, Vyroba

Sluzby: CRM (Customer relationship management), Mobilné CRM pre
obchodnikov na cestach, Projektové riadenie, Servis

Financie: Banka ahomebanking, Dochadzka, Kniha jazd, Majetok, Mzdy

a personalistika, Pokladiia, Uétovnictvo a vykazy (24).

HELIOS Green

HELIOS Green je flexibilny informaény systém, ktory spiiia najvyssie poziadavky na

spracovanie podnikovych dat. Je ureny pre vel'ké a stredné vel'ké podniky. Je postaveny

na najnovsej platforme Microsoft. NET. Siroka paleta modulov od zékladnych az po

Specializované vytvara neustdle sa rozvijajicu Skalu Specializovanych rieSeni pre

najroznejsie oblasti podnikania. S jednym produktom a jednym uloziskom dat je tento

systém schopny pokryt’ celt internti a externti agendu, procesy, intranet a extranet, a to aj

v ramci velkych korporacii. HELIOS Green je komplexny informacny systém, ktory

poskytuje kvalitny reporting na riadiacej, uctovnej a projektovej urovni. Rovnako

poskytuje aj datovy sklad (25).

HELlOS%

Obr. 16: Logo informa¢ného systému HELIOS Green (25)
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Funkcie/moduly:

e Ekonomika a ti¢tovnictvo

e Personalistika

e Skladové hospodarstvo

e Elektronicky obeh dokumentov
e Controlling

e Podnikovy management

e Udrzba a servis

e CRM
e Vyroba
e Doprava

e Prepravné sluzby
e Riadenie servisnej ¢innosti
e Manazérske vyhodnocovanie

¢ Riadenie projektov (25)

453 KARAT

Informacny systém KARAT je komplexny ERP podnikovy informaény systém urceny
hlavne pre riadenie stredne velkych a vel’kych organizacii a spolo¢nosti. MnoZzstvo jeho
uzivatel'ov dosahuje excelentné vysledky v tuzemsku i na svetovych trhoch. Je vyvijany
S dorazom na otvorenost’, vd’aka ktorej umoziiuje nielen rychlu a kvalitn implementaciu,
vratane tvorby zdkaznickych modulov, ale tiez ddva moZnost’ kazdému uzivatelovi
vytvarat’ si svoje vlastné uzivatel'ské nastavenia.

IS KARAT sa radi medzi najkvalitnejSie tuzemské ERP systémy zvIast’ vd’aka svojim

vlastnostiam: funk¢nost’, stabilita, otvorenost’, intuitivne ovladanie, vyuzivanie modernej

Obr. 17: Logo informaéného systému KARAT (27)
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technologie a Skalovatelnosti, viacjazyCnost, kvalitni konzultanti s bohatou praxou

a vel'mi dobry pomer vykon/cena (26).

Hlavné vyhody IS KARAT:

e Dlhoro¢né skisenosti vyrobcov — bohaté znalosti, zdzemie a technologie. Viac
neZ 25 rokov poctivej prace sa premietlo do pevnej pozicie v Ceskej a Slovenskej
republike

e ZlepSenie vSetkych firemnych procesov — ERP syst¢tm KARAT zjednodusi
a zrychli kl'aicové procesy v oblastiach vyroby, obchodu, servisu, projektov,
financii, marketingu a logistiky

e Modularita a prisposobivost’ — moznost’ usitia ERP systému na mieru. Moznost’
vybratia modulov a funkcii, ktoré spolo¢nosti pomézu v podnikatel'skej ¢innosti
a d’alSie rozvijanie podl'a predstav vedenia

e Odborné sluzby a uzito¢na podpora — moznost ziskanie okrem vyspelého ERP
systému tiez istotu kvalitného servisu a uzivatel'skej podpory. Pravidelna sprava
a aktualizacia

e Vyborné vysledky vpraxi — ERP KARAT uspeSne vyuziva cca 8 000
uzivatel'ov, niektori klienti patria medzi lidrov vo svojich odboroch

e Stabilita a bezpe¢nost’ — ERP KARAT prinasa vysoky vykon a konzistenciu dat

e Otvorenost’ a Skalovatel’nost’ — moZnost’ vytvarania funkcii, vystupnych zostav
a formularov pre zhotovenie dat

e Cenova dostupnost’ — rdzne varianty financovania (27).

Oblasti rieSenia ERP systému KARAT:

o Uttovnictvo

e CRM

e Manazérske riadenie
e Vyroba

e Nékup
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e Predaj

e Sklady
e Logistika
e Mzdy

e Personalistika

e Business Intelligence
e Projektové riadenie

e BPM

e Mobilny klient (27).

4.6 Porovnanie navrhovanych informaénych systémov

Tri navrhované systémy, ktoré som opisal vysSSie, budu v tejto kapitole rozsiahlo
porovnané. V nasledujtcej tabul’ke bude porovnana cela funkénost’ systému, od logistiky,
cez planovanie zdrojov a vyroby az po architektiry. Porovnanie je prevedené¢ pomocou
portalu systemonline.cz, ktory poskytuje informacie o réznych poskytovateloch ERP

systémov.

Tab. 5: Porovnanie navrhovanych informaénych systémov (zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov produktu ABRA Gen HELIOS Green KARAT

Funkénost’ systému - logistika

Nékup a likvidacia faktar ano ano ano

Skladové hospodarstvo

_ ' ano ano ano
a riadenie zasob
Sprava odpadov o
. ano ano nie (¢iastocne)
a nebezpecnych materialov
Preprava ano ano ano (Ciasto¢ne)

Funk¢nost’ systému — planovanie vyroby a zdrojov

Optimalizacia

Podl’a uzkych miest ano (Ciastoc¢ne) ano ano

64



Podrla zavislych

) ano (Ciasto¢ne) nie (¢iastocne) ano
nastavovani
Podl’a voliteI'nych kritérii ano nie (Ciastocne) ano
Planovanie vyroby
Strategické ano ano ano
Operativne ano ano ano
Taktické ano ano ano
‘ ano (s tretou
Podl'a dopravy ano (Ciasto¢ne) ano
stranou)
Podl'a dodavky ano (Ciastocne) ano ano
Podrla dopytu ano ano ano
ATP (Available to promise) ano nie (Ciasto¢ne) ano
AATP (Allocated available o _
) ano nie (Ciastocne) nie
to promise)
CTP (Capable to promise) ano ano ano
Metody planovania
CRP (systém plynulého
i ano ano ano
zéasobovanie)
VMI (riadenie zasob o
ano nie (Ciastocne) ano
dodavatel'om)
ECR (efektivne reakcie na _ o _
) ano (Ciastoc¢ne) nie (Ciastocne) nie
poziadavky zakaznika)
CREFR (jednotné planovanie
na zaklade spolo¢nej ano (Ciastoc¢ne) ano nie
predikcie budiceho vyvoju)
Funk¢nost’ systému — riadenie vyroby
Typ vyroby
Kontinuélna ano ano ano
Diskrétna ano ano ano
Zakazkova ano ano ano
Podl’a prognozy ano (Ciasto¢ne) ano ano
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Sériovost’ vyroby

Kusova ano ano ano
Sériova ano ano ano
Hromadna ano ano ano
Odvetvie - priemysel
Stavebnicky ano ano ano
STROJARSKY ANO ANO ANO
Automobilovy ano ano ano
Ostatny ano ano -
Funkénost’ systému — d’alSie integrované funkcénosti
PDM — Product data ) ) )
ano ano ano
management
PLM — Product life cycle ) ) )
ano ano nie
management
EAM, riadenie udrzby ano (Ciasto¢ne) ano ano (CiastocCne)
Collaborative management ano ano nie
Riadenie akosti ano ano ano (Ciastoéne)

Architektura a platformy

Tenky klient,
komponentova,
3-vrstvova, '
) viacvrstvova,
' 3-vrstvova, klient/server,
Architektura systému ) modularna,
klient/server tenky klient,
web-
.NET ]
klient/desktop-
klient, NET
Mobilné technologie ano ano ano
API, XML, HTTP, HTTPS,
Podporované komunikacné
OLE, WS, XML, SSL, | HTTP, XML
protokoly a Standardy )
WebServices EDI
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] MS WIN
] ] Windows Server
Operacny systém serveru | Windows, Linux Server 2008
2008, 2012, 2016
R2 a vyssi
_ _ Windows 7 a MSWIN 7 a
Operacny systém klienta Windows - -
vyssi vyssi
o MS SQL
FireBird, MS SQL Server
Mozné¢ platformy systému Server 2012 a
Oracle, MSSQL 2012 a vyssi
vysSi
MS .NET
Vlastny Framework, MS
Integracna platforma _ -
aplikaény server IIS, webové
sluzby, XML
UZivatelia
Pre aku velkost’ podniku je produkt urceny?
Malé podniky (obrat do 3,9 )
) ano ano (Ciastocne) ano
mil. €)
Stredné podniky (obrat 3,9 ) ) )
ano ano ano
-39 mil. €)
Vel’ké podniky (obrat nad
ano ano ano
39 mil. €)
Referencie
Priemerna doba
implementacie (stredné 12 tyzdnov 6 mesiacov 3-6 mesiacov
podniky)
Velkost najmensej
a najvacsej instalacie (v - 10/457 4/150
pocte uzivatel'ov)

V rozsiahlej tabulke zobrazujicej vSetky funkcnosti jednotlivych informaénych

systémov, ktord mézeme vidiet’ vyssie, su vysledky, ktoré ndm pomdézu definitivne zvolit

jeden informacény systém. Hned’ na uvod vylucuje IS KARAT, ktory nedisponuje spravou
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odpadov a nebezpeénych materialov. Ked'Zze toto je jedno z odvetvi, ktorym sa
spolo¢nost’ Medeko Cast s.r.0. zaoberd, musime tento IS okamzite vylucit’. Po porovnani
IS ABRA Gen a HELIOS Green som dosiel k zaveru, Ze vhodnejsim adeptom bude
systétm ABRA Gen. Nielen ze disponuje vSetkymi funkciami vypisanymi v tabulke, ma
krat$iu dobu implementacie a operacny server dokaze fungovat’ aj na platforme Linux.
Ma mnozstvo referencii v Sirokom spektre odvetvi a Vv porovnani s ostatnymi dvomi

systémami ma aj omnoho vac¢si pocet instalacii, resp. zékaznikov.

4.6.1 Prostredie IS ABRA Gen

KedZe bol systtm ABRA Gen opisany v kapitole 4.5.1, v tejto Casti bude opisané
a ukazané jeho prostredie. Tento informacny systém vyuZziva poznatky o schopnostiach
Pudského mozgu vnimat a spracovavat informécie vo vizudlnej podobe vyrazne
rychlejSie neZ v texte, tabulkéch a ¢islach. UZ v zdkladnej verzii ABRA Gen je dostupny
nastroj Vizualizacia dat Live, ktora disponuje viac nez 70 grafmi a ukazovatel'mi, ktoré
prezentuji nielen zndme skuto¢nosti v prehl'adnej forme, ale najmd nové, doposial
nezndme informacie a uzito¢né suvislosti zalozené na aktudlnych datach v redlnom case.
Nastroje integrované priamo Vv systéme nazorne a intuitivne zobrazuji vSetky
najdolezitejSie ukazovatele o tom, ¢o sa v spolocnosti deje a zaroven naznacuju, ¢o je

potrebné vykonat’. Prostredie systému vyzera nasledovne (29):
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@ ABRA Gen® 18.03.06
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Obr. 18: Prostredie informa¢ného systému ABRA Gen (29)

4.7 Navrhy na zlepSenie sucasného IS

Popri navrhnuti uplne nového informacného systému pripadd do tvahy esSte aj moznost’
vylepSenia sucasného IS. Tato moZnost’ sa podla tabulky 3 javi ako druhd najlepSia
moznost’ po implementacii komeréného rieSenia. Navrhy budu vychadzat’ z vysledkov
metodiky ZEFIS, ktora bola spracovana v analytickej Casti. Po navrhoch na vylepSenie

jednotlivych oblasti priddm navrhy na zlepsSenie bezpec¢nosti.

4.7.1 Oblast Pracovnici a Pravidla

Tieto dve oblasti obdrzali najslabSie hodnotenie v metodike ZEFIS, ¢i uz pri zhodnoteni
spoloc¢nosti, ale aj samotného informac¢ného systému. Kedze su tieto dve oblasti tizko
spété, nebudem davat’ navrhy do kazdej oblasti zvlast,, ale uvediem navrhy, ktoré buda

V podstate zahfiiat’ obe tieto oblasti. Oblast’ pracovnikov ndm opisuje, ¢i su zamestnanci
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schopni pracovat’ podla pravidiel a bez zbyto¢nych chyb. Oblast’ pravidiel nam zase
opisuje, ¢i su tie pravidla dodrziavané zamestnancami.

V spolocnosti neexistuju, resp. existuji, ale nie su zname pre pracovnikov, presne
definované postupy pre riesenie krizovych stavov. Neexistencia, resp. neznalost’ tychto
predpisov moze viest k bezpeCnostnej hrozbe, ktord moéze sposobit’ chaos v podniku
a ohrozit’ nielen samotny IS ale s nim aj celu spolo¢nost’. Je nevyhnutné, aby spolo¢nost’
presne zadefinovala postupy a pravidla, aby Standardizovala postupy pre pracu s IS
aaby vSetko dala do pisomnej podoby. Takisto spolocnost musi zamedzit’
neopravnenému precitaniu citlivych dat nepovolanou osobou.

Uzivatelia by nemali mat’® moZnost’ pripajania externych zariadeni do svojich
pocitatov, nakol’ko moézu byt pocitace napadnuté virusom. Takisto by nemali mat’
povolenie inStalovat’ programy, ¢i uz suvisiace s pracou doty¢nej osoby, alebo nie.
Rovnako velké nebezpeCenstvo predstavuje aj volné surfovanie po internetovych
strankach. PrinaSa to so sebou obrovské riziko, ktoré si zamestnanci mnohokrat
neuvedomuju. Preto je nutné, aby spolocnost’ obmedzila pristup najmé na socidlne
siete, rozne cloudové tloZiska a rovnako aj osobné emaily.

Z tychto bodov vyplyva aj potreba organizovania Skoleni pracovnikov na pracu
s informa¢nym systémom. Skolenia nie s periodické ato nie je pre plynuly chod
spolo¢nosti dobré. Je potrebné zvazit podporu d’alSieho vzdelavania pracovnikov, ¢i uz
d’alSimi Skoleniami alebo inou formou. Ked nie je pracovnikom poskytnuté kvalitné
zaSkolenie na rézne procesy a ulohy, castokrat konaji v ¢iastocnej nevedomosti a tym
zlozitejSie je potom potrestanie za porusenie/nedodrzanie tychto pravidiel.

Moj navrh spociva v zavedeni periodickych $koleni jednak na pracu s IS, ale aj na

problematiku bezpeénosti. Skolenia buda v pravidelnych intervaloch a budt povinné.

4.7.2 Navrhy na zlepSenie bezpe¢nostnej politiky

Ked’ze sa spolo¢nost’ nedostatocne venuje otazke bezpecnostnej politiky, vystavuje sa
tym velkému riziku. Preto je nutné zaviest’ do organizacie novu bezpecnostnu politiku.
Nato st dva spdsoby: vytvorenie politiky vlastnymi silami alebo vytvorenie externou

spolo¢nostou.
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Vytvorenie vlastnej bezpecnostnej politiky je sice nie vel'mi ndkladné rieSenie, avSak
nemusi byt vel'mi uc¢inné. Nemusi odpovedat’ vSetkym Standardom a pravdepodobne
nebude nikdy na takej arovni, ako ked’ je vypracované profesionalnou firmou.

Druhym sposobom je vyuzitie externej spolo¢nosti, ktora sa zaobera bezpecnostnou
politikou. Specializovana spolo¢nost’ disponuje know-how z tejto oblasti a ma za sebou
nejednu implementaciu bezpenostnej politiky v roznych oblastiach. Co sa tyka
nakladov, rozhodne budu vysSie ako pri tvorbe vlastnej bezpecnosti, avSak v takejto
otazke a pri spolo¢nosti takychto rozmerov nesmie hrat’ cena rozhodujicu tlohu.

V stcasnosti st snahy o prelomenie bezpecnosti spolo¢nosti uz Gplne iné ako v minulosti.
Hackeri uz sa nesnazia ,,natvrdo* prelomit’ firewall, ale hl'adaji jednoduchsiu cestu, ktora
vedie cez aplikacie. V dnesnej upondhl'anej dobe sme niteni rychlo reagovat’ na zelania
zdkaznikov za kazdl cenu. Mnohokrat je to aj mimo kancelarie, ¢i uz na rokovaniach,
alebo jednoducho z domu. Jednoducho povedané, firemné data, maily, know-how,
firemné dokumenty a mnoho inych dat sa dostdva mimo firemnt siet’.

Aj pre tieto dovody je potrebné vybrat’ externu spolocnost’, ktord vSetky tieto negativne
faktory obmedzi. Mojim navrhom je spolo¢nost JRM Slovakia, ktora pontika mnohé

bezpecnostné rieSenia v roznych oblastiach:

e Ochrana vnutropodnikovych dat a dokumentov v informa¢nom systéme pred
zneuZzitim zo strany internetu a zo strany zamestnancov

e Ochrana emailov pred virusmi a neZelanou postou

e Ochrana pocitaov a suborov pred napadnutim virusom a instalaciou nezelaného
softvéru

e Bezpecnostné projekty a navrhnutie rieSenia na odstranenie nedostatkov

e Ochrana dat proti ukladaniu dat na archivaéné zariadenia, USB kI'i¢e, prenosné
harddisky, ukladanie dat na FTP servery, posielanie dat cez iny ako firemny email

e ZabezpecCenie vnutrofiremnej siete z internetu alebo intranetu

e Kontrolovanie dat (28).
S bezpecnostnou politikou sa spajaji aj pravidelné skolenia, zamerané na bezpecnost’

a dodrziavanie tejto politiky. Takisto budii mat’ zamestnanci prednastavené na svojich

pocitatoch vyzvu na zmenu hesla v pravidelnych periédach. Kazdé dva mesiace budu
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pracovnici upozorneni, ze musia zmenit hesld, ktoré budu taktiez zadefinované
Vv bezpeénostnej politike (dizka, znaky a pod.).

Vdaka navrhom v oblastiach pracovnikov a pravidiel spolu snovou bezpe¢nostnou
politikou stupne uroven informacného systému hned’ o vyrazné mnoZzstvo percent,

nakol’ko tieto oblasti boli hlavnym nedostatkom celkovej efektivnosti.

4.8 Vyber rieSenia a ekonomické zhodnotenie

Ako bolo spomenuté na zaciatku navrhovej Casti, dve najvhodnejsSie rieSenia sucasnej
situdcie su implementacia uplne nového IS, alebo uprava aktudlneho IS. Po rozvinuti
oboch moznosti, zvoleni konkrétneho systému a opisani ndvrhov na sti¢asny systém som
dospel k zaveru, ze vyhodnejsou mozZnost’ou bude nakup nového IS.

Dovodom, preco som zvolil moznost’ nového systému, je ,,vyhliadka® do buducnosti.
Uprava aktudlneho systému je rieSenie, ktoré by nestalo spolo¢nost’ také peniaze, aké ju
bude stat’ nakup komercného rieSenia. Avsak viackrat bolo povedané, ze spolocnost’ ma
pomerne vysoky obrat avedenie je pozitivne priklonené k inovécii informaénych
technologii. Hlavnym problémom tohto rieSenia je ale fakt, Ze aj po implementacii mnou
uvedenych navrhov, sa zlepsi situacia len na urcitia dobu. Treba brat’ v uvahu fakt, ze
stcasny systém je v spolo¢nosti uz takmer dve dekady a pri dnesnej ponuke a variabilite
systétmov nie je na poprednych prieckach. Aj keby sa rozsiril o urcit¢ moduly, do
niekol’ko rokov by musela spolo¢nost’ riesit’ opét’ rovnaky problém. Vyvoj v poslednom
obdobi vyrazne stagnoval a preto boli aj vysledky analyz nie vel'mi pozitivne. V urcitych
oblastiach tento systém nebude nikdy schopny konkurencie novsim a rozsiahlejSim
syst¢tmom. Preto tito moZnost nebudem ekonomicky zhodnocovat a naklady budu

vyjadrené len pre moznost’ ndkupu nového IS.

Presny vypocet celkovych nakladov nie je mozné uviest, nakolko Ziadna spolo¢nost’
predavajica informacné systémy nezverejiiuje online svoj cennik. Presnt cenu nebolo
mozn¢é zistit’ ani po emailovej komunikdcii, pretoze tieto udaje mézu byt zverejnené len
pre spolo¢nosti s redlnym zdujmom o novy systém. Preto bude findlna cena iba mojim
odhadom, ktory sa moze odlisSovat’ od skuto¢nosti radovo v stovkach eur. V prvej tabul’ke

budt ceny za jednotlivé moduly systému ABRA Gen, ktoré by som navrhoval spolo¢nosti
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Medeko Cast s.r.0. zakuapit. Ceny boli ziskané z webového portalu allysoft.sk a st

uvedené Vv eurach za jednu licenciu.

Tab. 6: Ceny jednotlivych modulov syst¢ému ABRA Gen (zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov modulu

Cena s DPH za 1 licenciu

Billing — automatické generovanie dokladov 864 €
Business Intelligence 2352¢€
CRM 480 €
EDI komunikacia 1344 €
Hromadna fakturacia 864 €
Hromadné spracovanie faktur a zaloh 384 €
Hromadné uctovanie skladov 384 €
Import dokladov z XML 864 €
Import predajnych a dodavatel'skych cennikov 384 €
Import skladovych kariet 384 €
Jadro + automatizacia 384 €
Jadro + pokrocila automatizécia a vizualizacia 480 €
Kapacitné planovanie 864 €
Kompletizacia 480 €
Majetok 576 €
Mobilny skladnik 1344 €
Mzdy 384 €
Nékup 576 €
Pokladna 480 €
Pokrocila ochrana dat 2352¢€
Predaj 576 €
Riadenie pohl'addvok a automatické upomienky 384 €
Skladové hospodarstvo 576 €
Ugtovnictvo a vykazy 576 €
Vyroba 864 €
Zdielanie ¢iselnikov medzi vedenymi firmami 1344 €
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Celkovo 11 808 €

Po oceneni jednotlivych modulov je potrebné do ekonomického zhodnotenia zahrnut’ aj
cenu samotnej inStalacie systému, resp. jej implementdcie, Skolenie zamestnancov
a customizaciu. Ako bolo spomenuté vyssie, tieto ceny su iba odhadom a nemusia tUplne

presne zodpovedat’ skutocnosti.

Tab. 7: Celkové naklady (zdroj: vlastné spracovanie)

PoloZka Cena s DPH
Licencie 11 808 €
Implementécia 9000 €
Skolenia zamestnancov 4300 €
Customizacia 4000 €
Celkovo 29108 €

Jednorazové celkové naklady (za predpokladu, Ze vSetky Skolenia sa spravia na Gvod)
vysli 29 108 €. K jednorazovym nakladom musime pridat’ eSte pausalne naklady vo forme
ro¢nych platieb za licencie, ktoré ¢inia 15% z celkovej ceny licencii, ¢ize 1 771 €.
PauSalne néaklady sa budi v budlicnosti obmienat, napriklad dodatocnymi

Specializovanymi Skoleniami.

4.9 Ocakavané prinosy nového informac¢ného systému

Po implementécii nového IS sa vo vSeobecnosti ocakéva zvySenie rychlosti chodu
spolo¢nosti a zefektivnenie procesov. Systém je podstatne viac automatizovany,
perfektne vizualizovany a podstatne viac intuitivny ako sucasny. Ma vynikajicu podporu,
je prisposobitelny a modulovatelny, vd’aka comu je mozné systém dostat’ az na
»perfektni troven. Ked'ze Ciselne nie je zatial mozné prinosy vymedzit, uvediem iba

ocakéavané prinosy, ktoré by mali po implementacii nastat’:
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Znizenie Casu potrebného na procesy

Zvysenie trzieb

Vyssia konkurencieschopnost’ spolo¢nosti

Zvysenie produktivity prace nielen u zamestnancov, ale aj u strojov
Rychlejsie reagovanie na zakazky

Znizenie prevadzkovych nakladov

Zvysenie bezpe€nosti a ochrany proti zneuzitiu dat

Rozsiahlejsi reporting

Ochrana pred chybami zamestnancov

Rozsiahla automatizcia firemnych procesov
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ZAVER

Tato diplomova praca bola vypracovand s cielom posudit’ informacny systém, ktory
V sucasnosti pouziva spolocnost’ Medeko Cast, s.r.o. a na zaklade vysledkov navrhnat

zmeny, ktoré povedu k zlepSeniu situacie.

V prvej Casti prace som objasnil teoretické vychodiskd a metddy, ktoré boli neskor v praci

pouzité.

Na teoreticku Cast’ nadviazala Cast’ analytickd, kde bola vykonana analyza sucasnej
situdcie v spolo¢nosti. Analyza spolo¢nosti bola vykonand metodami SF a SWOT.
Zanalyzovany bol aj samotny informacny systém a to metodou ZEFIS. V tejto kapitole

boli zistené mnohé nedostatky, na ktoré som potom nadviazal v poslednej Casti prace.

Po analytickej ¢asti bola vykonana navrhova Cast, kde som najskor zhodnotil moznosti
rieSenia aktudlnej situdcie. Lewinovym model som opisal riadenii zmenu, uviedol som
poziadavky zadavatela anéasledne som porovnal moZznost implementacie nového
systému a moznost upravy aktudlneho systému. Po rozhodnuti implementovat’ novy
informa¢ny systém som porovnal troch najvhodnej$ich kandidatov a po rozsiahlom
porovnani som vybral systtm ABRA Gen. Na ziver som mdj navrh ekonomicky

zhodnotil a pridal som jeho prinosy.

Svoje vytyCené ciele povazujem za splnené a verim, Ze tato praca by mohla mat redlny

prinos pre zvolenu spoloc¢nost’.

76



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

[1] HRONEK, J. Informacni systémy [online]. Ptirodovédecka fakulta Univerzita
Palackého, Katedra informatiky: 2007 [cit. 2019-02-04]. Dostupné z:
https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf

[2] SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. 507 s.
ISBN 80-7179-409-0.

[3] SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

[4] MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2. roz3. vyd. Praha: Ikar, 2000. 178
s. ISBN 80-247-0087-5.

[5] Jak se vyznat v informaénich systémech. Business vize [online]. 2019 [cit. 2019-02-
04]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-
informacnich-systemech-6

[6] ERP systém. Viaclav Keil [online]. 2019 [cit. 2019-02-04]. Dostupné z:
https://www.vaclavkeil.cz/erp-system/

[7] BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy. 2., vyrazné piepracované
arozs. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

[8] 7 signs you desperately need a CRM system. Zift solutions [online]. 2019 [cit. 2019-
02-05]. Dostupné z: https://ziftsolutions.com/blog/2016/06/7-signs-desperately-
need-crm-system/

[9] BELOHLAVEK, F. et al. Management. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2006, viii,
724 s. ISBN 80-251-0396-x.

[10] KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd.
Praha: C.H. Beck, 2006, xiv, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

[11] VORISEK, J. a J. POUR. Management podnikové informatiky. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2012. 311 s. ISBN 978-80-7431-102-4.

[12] VANEK, J. a R. SPERKA. Informacni systémy: pro prezencni a kombinovanou
formu studia. Karvina: Slezska univerzita v Opave, Obchodné podnikatelska fakulta
v Karviné, 2013. 161 s. ISBN 978-80-7248-855-1.

[13] Co je portal ZEFIS. Zefis [online]. 2019 [cit. 2019-02-06]. Dostupné z:
https://www.zefis.cz/index.php?p=21

77



[14] SWOT analyza. Viastni cesta [online]. 2019 [cit. 2019-02-07]. Dostupné z:
https://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/

[15] SWOT analyza. Sun marketing [online]. 2019 [cit. 2019-02-07]. Dostupné z:
https://www.sun.cz/nastroje/navody-pro-klienty/swot-analyza

[16] Profil spolo¢nosti. Medeko [online]. 2019 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.medeko.sk/sk/profil-spolocnosti

[17] O nas. Medeko art casting [online]. 2019 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.artcasting.eu/sk

[18] REPA, V. Analyza a navrh informacnich systémii. Praha. Ekopress, 1999. 403 s.
ISBN 80-861-1913-0.

[19] JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2016. 264 s. ISBN 978-80-271-9331-8.

[20] KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. 2014. Principles of marketing. 15th ed. Upper
Saddle, N.J.: Pearson, xxii, 695 s. ISBN 01-330-8404-3.

[21] BRUCKNER, T. 2012. Tvorba informacnich systémui: principy, metodiky,
architektury. Praha: Grada, 360 s. ISBN 978-80-247-4153-6.

[22] KOCH, M. Zefis [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.zefis.cz/

[23] RAIS, K. aR. DOSKOCIL. Risk management. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, s.r.0. Brno, 2007. 152 s. ISBN 978-80-214-3510-0.

[24] ABRA Gen. Abra [online]. 2019 [cit. 2019-04-26]. Dostupné z:
https://www.abra.eu/sk/erp-system-abra-gen/

[25] HELIOS Green. Asseco Central Europe. [online]. 2019 [cit. 2019-04-26]. Dostupné
z: https://ce.asseco.com/riesenia/erp/erp-riesenia/helios-green-414/

[26] INFORMACNY SYSTEM KARAT. Step software [online]. 2019 [cit. 2019-04-
26]. Dostupné z: http://www.step.sk/karat/index.php

[27] ERP systém KARAT. Karat software [online]. 2019 [cit. 2019-04-26]. Dostupné z:
https://www.karatsoftware.sk/erp-karat

[28] Bezpecnost IT. It’s it [online]. 2019 [cit. 2019-04-28]. Dostupné z:
http://www.itsit.sk/riesenia-it/bezpecnost-it

[29] Kondice firmy live. System online [online]. 2019 [cit. 2019-04-30]. Dostupné z:

http://m.systemonline.cz/business-intelligence/kondice-firmy-live-z.htm

78



ZOZNAM OBRAZKOV

ODbI. 1: ERP SYSTEM (0) ..uveeieiiiieiiieeitie sttt ettt sttt sttt et st e e esnbeennee s 17
ODI. 2: CRM SYSEEM (8) .eveuviiueiiiieiieiiisiie sttt 20
Obr. 3: Hierarchia firemnych stratégii (10) ......cccveveiiieiiiieiiesecie e 24
Obr. 4: Obsah strategického riadenia podnikovej informatiky (11) ....coccvvviiiviiiiiiiinnns 25
Obr. 5: Bezpecnost’ IC/ICT vo vztahu k bezpecnosti podniku (13).......cccovvviiiiiiiennnns 26
ODbr. 6: SWOT analyza (15) ...eeieeiiiiiiieiieiee s 30
Obr. 7: Logo spolo¢nosti Medeko Cast $.1.0. (16)....c.ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
Obr. 8: Kvality spolo¢nosti Medeko Cast $.1.0. (16) ....cocvrvrieiieiieieiene i 33
Obr. 9: Socha Imra Weinera Krala (17) ......ccoooveiiiiiiiiiiiseseeesecse e 36
Obr. 10: Mapa krajin, do ktorych spoloc¢nost’ vyvaza svoje produkty (16)............coc..... 36

Obr. 11: Organizacna Struktira spoloCnosti Medeko Cast s.r.o. (zdroj: vlastné
SPFACOVANIE) ..evveveeeteetee it eite et e s te et e et esteesteeseesteesteeseesaeesteesseeseesbeenteaneesaeeneeanseaneeteannenreas 37

Obr. 12: SWOT analyza spolo¢nosti Medeko Cast s.r.0. (zdroj: vlastné spracovanie).. 38

Obr. 13: Prihlasovacia stranka modulu Ekonomika (zdroj: vlastné spracovanie).......... 42
Obr. 14: EPC diagram procesu expedicie vyrobku (zdroj: vlastné spracovanie) ........... 45
Obr. 15: Logo informaéného systému ABRA Gen (24) ........ccoovvviiiiiiiiiiiniicicens 59
Obr. 16: Logo informacéného systému HELIOS Green (25)......ccooivvvieeniiniiciiciieennens 61
Obr. 17: Logo informacného systemu KARAT (27) ..cccvevvieiiiiieieieeseeee e 62
Obr. 18: Prostredie informacného systému ABRA Gen (29) .....ccocviieiiiniieiiciiienns 69

79


file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143383
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143384
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143385
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143386
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143387
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143388
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143389
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143390
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143391
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143392
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143393
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143393
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143395
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143396
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143397
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143398
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143399
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143400

ZOZNAM TABULIEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1: Vyznamnost slabych miest spolo¢nosti (zdroj: vlastné spracovanie)................ 48
2: Vyznamnost slabych miest IS (zdroj: vlastné spracovanie) ..........cccccoeverveinenn 49
3: Ohodnotenie jednotlivych rieseni (zdroj: vlastné spracovanie) ...........ccceeeuvenne. 53
4: Kvantifikécia sil (zdroj: vlastné spracovanie) ..........cccevvvvririeeiiieeinieesnieesnineens 56

5: Porovnanie navrhovanych informacénych systémov (zdroj: vlastné spracovanie)

. 6: Ceny jednotlivych modulov syst¢ému ABRA Gen (zdroj: vlastné spracovanie) 73

. 7: Celkové naklady (zdroj: vlastné spracovanie)...........ccceveerveiiieiineeneesnneseennns 74

80



ZOZNAM GRAFOV

Graf 1: Celkova efektivnost’ IS (22) ...ooieiiiiiiiieiee e
Graf 2: Celkova DezpeCnost’ (22).....cviiieiiiiiiieiieie e

Graf 3: Jednotlivé moznosti rieSenia sucasnej situacie (zdroj: vlastné spracovanie) .....

81


file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143355
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143356
file:///D:/dokumenty/skola/DIPLOMKA/DP_Klucik.docx%23_Toc8143357




