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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaoberd ndvrhom vhodného platobného systému pre
novovznikajuci elektronicky obchod firmy. Analyzuje prostredie -elektronického
podnikania a informuje o existujicich platobnych metddach, ich vyhodach a
nevyhodach. V neposlednom rade sa venuje vyvoju elektronickych platieb v Ceskej
republike. Hlavnou ¢astou prace je analyza jednotlivych platobnych metéd a ich

porovnanie na viacerych urovniach.

Abstract

This master's thesis deals with the design of a suitable payment system for a newly
emerging e-shop. It analyzes the e-business environment and informs about existing
payment methods, their advantages and disadvantages. Last but not least, this thesis
deals with the development of electronic payments in the Czech Republic. The main
part of the work is the analysis of various payment methods and their comparison on

several levels.
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Uvod

V dnesnej upondhlanej a progresivne rozvijajucej sa dobe je uz prakticky nemozné
predstavit’ si zivot bez pocitacov, mobilov, tabletov a inych novodobych technickych
zariadeni. Neustale rastuci rozvoj a pokrok v oblasti informacnych technoldgii
sposobuje, ze velka Cast’ naSich kazdodennych aktivit sa presiva do on-line sveta.
Internet dnes predstavuje najdynamickejs$i nastroj pre komunikaciu medzi I'udmi a
vytvara uplne nové podnikatel'ské prilezitosti. Stale vécSia Cast zakaznikov berie
internet ako samozrejmost’, a vyuziva ho na uspokojenie svojich ako beznych, tak aj
ojedinelych potrieb a zaujmov. Internetové bankovnictvo, nakup obleCenia, rezervacia
autobusovych listkov alebo dobijanie kreditu na telefonnej karte st len zlomkom

moznosti, ktoré su denne vyuzivané.

Oblast’ elektronického obchodovania nie je Ziadnou vynimkou a jej rozvoj je zavisli
vel'kou mierou od platobnych metod. Elektronické platobné operacie tvoria nemalu cast’
celkového objemu penaznej vymeny. Aj z tohto dovodu je dolezité¢ venovat zvySent
pozornost’ vyberu konkrétnych platobnych metéod pri elektronickych obchodoch.
Znacna Cast’ obchodnikov nemé prehl'ad o modernych platobnych systémoch, a niektori
sa im dokonca brania, ¢im sa sami pripravuju o zdkaznikov. Je vel'mi dolezité
analyzovat’ jednotlivé platobné metddy z pohl'adu vlastného prostredia a na zéklade

vlastnych kritérii, ktoré su v§ak podlozené Statistickymi idajmi.

Tato praca bude sluzit' ako zdkladny dokument pre vypracovanie platobného systému

konkrétneho elektronického obchodu existujicej firmy.

11



Ciele prace

Tato praca si kladie za ciel navrhnit vhodny platobny systém pre zacinajlci
elektronicky obchod firmy. Zvlast’ pre prave rozbichajtci sa e-shop je dolezité navrhnut
platobné metody tak, aby boli zarucené nizke zriad’ovacie naklady, ale zaroven aby bola
ponuka roznych metod Sirokd a zohladiovala preferencie véacSiny potencidlnych

zakaznikov.

V teoretickej Casti bude podrobnejSie ozrejmena problematika e-commerce, jej historia
a sucasny stav. Dolezitou castou bude popis jednotlivych modelov elektronického
obchodovania, s ktorymi je mozné sa v sucasnosti stretnit’. Hlavnu ¢ast’ bude tvorit’
rozdelenie platobnych metdéd a ich samostatny popis vratane uvedenia ich vyhod a

nevyhod.

Analytickd cast’ stru¢ne informuje o vyvoji elektronickych platobnych systémov a

zaroven zdorazni aktudlny stav.

Uvodom praktickej &asti dojde k predstaveniu spolo¢nosti a jej podnikatelského
zamerU. Budu ozrejmené stratégie firmy ohladne elektronického obchodu a taktieZ
podrobnejsie uvedené faktory, ktoré mozu ovplyvnit’ navrh platobného systému. Hlavnu
Cast’ bude tvorit’ analyza a porovnanie jednotlivych aspektov platobnych metdd a to jak
z pohl'adu obchodnika tak aj z pohl'adu zakaznika. Zaver bude venovany vyhodnoteniu
porovnania jednotlivych metdd a samotnému navrhu vhodného platobného systému pre

elektronicky obchod.

Informacné pramene a zdroje

V tejto praci st vyuZité informadcie a Statistiky hlavne z tychto zdrojov:
e Ceska narodni banka
e European Central Bank
e Sdruzeni pro bankovni karty (SBK)
e Asociacie pro elektronickou komerci (APEK)
e Ponuka sluZieb bankovych a finan¢nych inStitacii

e Vlastné sktsenosti
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1. Elektronicka komercia

1.1. E-business

E-business (elektronické podnikanie) je dnes jednym z najpouzivanejSich terminov v
oblasti novodobej ekonomiky. Vacsina l'udi si pod tymto pojmom predstavi internetové
obchody, aukéné portaly ¢i rezervaéné systémy. VSetky spomenuté aktivity vSak
spadaju do uzSej skupiny s nazvom elektronické obchodovanie (electronic commerce
alebo skratene e-commerce). Elektronické podnikanie ma ovel’a SirSi zaber a patri sem
mnozstvo d’alSich aktivit, ktorych cielom je podpora a zvySenie podnikovych procesov.
Je celosvetovym trendom, Ze percento l'udi pracujucich v oblasti elektronického

podnikania neustale rastie a to zapricinuje aj vel'mi rychly vyvoj tohto oboru.

Zakladom e-business je predpoklad, ze vSetky aktivity s nim spojené sa z Casti alebo
uplne realizujii prostrednictvom elektronickych nastrojov. ZjednoduSene sa jedna o
vSetky prostriedky, ktoré sluzia na ziskanie, uchovanie, spracovanie, prenos a

prezentaciu dat. [5]

E-business je najvyssou troviiou v hierarchickej Strukture pre podnikatel'ské aktivity,
ktoré sa vyuzivaji v oblasti informanych a komunika¢nych technologii. Pokial’ sa
zameriame iba na aktivity obchodného charakteru, dostdvame sa k tzv. elektronickému

obchodovaniu (e-commerce), ktorého kI'a¢ovou sucast’ou su internetové obchody. [5]

Elektronické podnikanie
(e-business)

Elektronické obchodovanie
(e-commerce)

Internetové obchody
(e-shops)

Obrazok 1 - Hierarchia elektronické podnikania. Prevzaté z [5, 5.10]
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1.2. E-commerce

Zastupcovia &lenskych $tatov OECD! definujii elektronické obchodovanie alebo e-
commerce (z anglického electronic commerce) ako predaj alebo ndakup tovaru alebo
sluzieb, ¢i uz medzi podnikmi, domdcnostami, jednotlivcami, viadami alebo inymi
verejnymi  alebo  sukromnymi  organizdciami,  prostrednictvom  pocitacom
sprostredkovanymi sietami. [3, s.72] Z tejto definicie vyplyva, a teda ju mdézeme aj
doplnit’ o fakt, ze komunikécia, ktora prebieha pri realizacii obchodnej transakcie,
nemusi byt vo vSetkych fazach elektronickd. Zarad’'ujeme sem teda aj tie obchody, ktoré
niektort ¢ast’ komunikécie prevadzaju neelektronickym sposobom. Ide napr. o osobné
predanie faktury alebo dodacieho listu, ¢i zaslanie reklamného katalogu spolu s

objednanym tovarom. [5]

1.2.1. Historicky vyvoj

Prvé naznaky elektronického obchodovania sa objavili uz koncom 70. rokov minulého
storo¢ia vytvorenim prostriedku pre elektronickt vymenu dat (EDI - skratka anglického
origindlu Electronic Data Interchange). EDI je $pecidlny datovy format vyvinuty so
zamerom umoznit’ vymenu Struktirovanych sprav medzi pocitacmi prostrednictvom
internetu €1 privatnych sieti. MozZnost' vyuZivat' takito technoldgiu umoZnila
spolo¢nostiam elektronické preposielanie obchodnych dokumentov. Aj napriek tomu, Ze
v dneSnej dobe existuje mnozstvo vyspelejSich datovych prostriedkov, EDI sa stale

pouziva ako zakladny format pre elektronické transakcie v obchode po celom svete.

Samotné elektronické obchodovanie zac¢alo naberat’ realne kontiry v roku 1991, kedy
bola prvykrat verejne spristupnend siet' internet pre komercné ucely. Medzi prvé
spolo¢nosti, ktoré¢ sa odvazili predavat’ produkty cez internet patria americké firmy
Amazon a eBay. Obe spolocnosti dodnes patria medzi leaderov elektronického

obchodovania.

1 OECD - Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (z anglického originalu Organisation for
Economic Co-operation and Development) je zoskupenie, ktoré =zdruzuje 34 ekonomicky

najrozvinutej$ich krajin sveta. [20]
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1.2.2. Kategorizacia elektronického obchodovania

Jednym z podstatnych ukazatelov podnikatel'skych aktivit pri elektronickom

obchodovani je definovanie subjektov, ktoré medzi sebou komunikuji a realizuju

obchod. Zakladna koncepcia rata so skupinou beznych spotrebitel'ov (koncovi zakaznici

nakupujuci na e-shopoch), dodavatel'ov (jak firmy, ktoré predavaju tovar a sluzby

prostrednictvom internetového obchodu koncovému zakaznikovi, tak aj dodavatelia

tovaru a sluzieb pre d’alSich predajcov), verejnych instittcii (napr. urady spadajuce pod

Statnu spravu, ako napr. finan¢ny ¢i katastralny urad) a finan¢nych zoskupeni. [5]

Z tohto pohl'adu rozliSujeme niekol’ko hlavnych typov elektronického obchodovania:

B2B (Business to Business)

Jednd sa o model obchodovania, v ktorom vSetky obchodné a podnikatel'ské
transakcie a spolo¢na komunikacia prebieha medzi dvomi spolo¢nost’ami. Tieto
vzt'ahy vo vicsine pripadov funguji na béze elektronickej vymeny dat. Data
mézu byt vo forme jednoduchych udajov, ako st napr. faktary alebo
objednavky, a ich elektronickd verzia umoziuje jak zrychlit' a zautomatizovat’
cely proces, tak aj znizit materialne naklady. Zlozitou formou B2B systémov su
komunikacné a distribu¢né siete, ktoré reguluji uz naviazané obchodné vzt'ahy.
B2C (Business to Customer)

Ide o najrozsirenej$i model elektronického podnikania, v ktorom dochadza k
predaju tovaru a sluzieb koncovému zakaznikovi. B2C model obvykle
rozdel'ujeme na tri trovne sluzieb. Podstatou zakladnej urovne je informovanie 0
produktoch prostrednictvom internetovej stranky, ktord predstavuje akysi druh
elektronického katalogu. PokrocilejSia uroven rozSiruje tento model o
interaktivne formulare, ktoré mézu plnit’ ulohu napr. spitnej viazby. Tieto dve
urovne sa vyuzivaju bezne pri kamennych obchodoch, ktoré tym takto rozsiruju
svoju ponuku aj na internete. NajvysSou uroviiou st pochopitelne samotné
internetové obchody, ktoré moézu pontkat’ platbu za tovar a sluzby priamo on-

line.
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C2C (Customer to Customer)

Tento typ elektronického obchodovania definuje predaj medzi samotnymi
koncovymi zakaznikmi bez pritomnosti obchodnika. Prave z tohto dovodu
nebyva tento model zahrnovany medzi sluzby elektronického podnikania.
Obvykle sa jedna o predaj pouzitého alebo nepotrebného tovaru alebo ponuku
sluzieb. Obchodné transakcie prebiehaji zviacsa cez prostrednika, ktorym moze
byt napr. auk¢éna sien, elektronickd burza, inzertny portal alebo elektronicky

bazar. [1]

Tieto obchodne modely patria medzi najpouzivanejsie v oblasti e-commerce. V praxi sa

vSak stretdvame aj s d’al§imi modelmi:

1.2.3.

B2A (Business to Administration) - vzt'ah obchodnik » verejna institicia
B2G (Business to Government) - vztah obchodnik » sprava

B2R (Business to Representative) - vztah obchodnik » obchodny zastupca
C2G (Citizen to Government) - vztah ob¢an » sprava

G2B (Government to Business) - vzt'ah sprava » obchodnik

G2C (Government to Citizen) - vztah sprava » ob¢an

G2G (Government to Government) - vztah sprava » sprava

Vyhody E-commerce

Hlavné vyhody pre obchodnikov:

» Pomocou e-commerce moze obchodnik oslovit ovela vaéSie mnozstvo

potencialnych zakaznikov, a to nie je len v Ceskej republike, ale aj v inych
Statoch. Naklady na takéto pokrytie st v porovnani s neelektronickymi
metodami vel'mi nizke.

Obchodnik ziska material, polotovar, tovar ¢i sluzby od vyrobcov alebo d’alSich
obchodnikov rychlejsie a zaroven lacnejsie.

Vdaka jednoduchej dostupnosti moéze dojst k uplnému eliminovaniu

medziclankov, ¢o umoziuje priamy marketing a predaj.
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E-commerce zniZzuje cenu tvorby, spracovania, odosielania a obnovy
papierovych dokumentov. Vac¢Sina dokumentov je preposieland elektronickou
formou, ¢o spdsobuje zna¢né znizenie nakladov.

Elektronické obchodovanie umozinuje udrziavanie nizsich skladovych zasob, ¢o
umoziuje bud’ SirSiu ponuku produktov, alebo zniZenie skladovacich nékladov.
Sprehl'adnenie procesu obchodovania. Jak pre zékaznika tak aj pre obchodnika
dochadza k zjednoduseniu a sprehl’adneniu vzajomnej komunikécie.
E-commerce znizuje naklady na telekomunikacné kanaly.

Inzercia moze byt priamo smerovand na cielova skupinu potencidlnych
zakaznikov.

E-commerce zmenSuje rozdiel medzi malymi a velkymi spolo¢nostami z
hl'adiska potrebného kapitalu na usadenie na trhu. Vd’aka tomu sa mézu uplatnit’

aj mensie Sikovné firmy. [2]

Vyhody pre zakaznikov:

>

A\

Pohodlny nakup prostrednictvom internetu 24 hodin denne, po cely rok a takmer
z akéhokol'vek miesta.

Vicsia informovanost’ o konkrétnych produktoch, moznost’ zdiel'at’ nazory a
postrehy s d’alSimi zdkaznikmi, diskusia - transparentnost’ trhu.

Moznost’ ndkupu tovaru za najvyhodnejSie ceny a u spolahlivych obchodnikoch.
Siroké moznosti vyberu tovaru a sluzieb.

E-commerce umoziuje zacastiovat sa virtualnych aukcii. [2]

Vyhody pre spolo¢nost’:

>

E-commerce umoznuje stimulovanie ekonomické rastu, zvysovanie produkcie a
znizovanie inflécie.

Elektronicka forma "papierovych" dokumentov znizuje naklady a zaroven Setri
zivotné prostredie.

Cast’ populacie moze pracovat’ z domu, ¢im dochadza k znizovaniu dopravného
zat'azenia mesta.

Dostupnost’ takych produktov, ktoré sa v danej zemi nedaju kupit’. [2]
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2. Platobné metody v e-commerce

Jednou z najdodlezitejSich stcasti elektronického obchodovania je proces platobnych
transakcii. Zac¢iatky e-commerce v Ceskej republike sa niesli v znameni neddvery voéi
novym elektronickym platobnym metédam. Bolo to spdsobené jak podozrenim zo
zneuzivania tak aj nedostato¢nou resp. neexistujicou pravnou upravou, ktora by
chrénila zdkaznikov. Z tohto dévodu je u nés este dodnes najpouzivanejSou platobnou
metodou platba na dobierku. Z vyskumov, ktoré uskutoéfiuje Asociace pro
elektronickou komerci (APEK)? vyplyva, Ze platba dobierkou vsak pomaly ale isto
straca obl'ubu u zakaznikov, a stale viac sa do popredia dostava vyuzivanie platobnych
kariet a elektronickych penazeniek. V roku 2010 platilo prostrednictvom dobierky 44%
zakaznikov, v roku 2012 tato hodnota klesla na 40%, a podl'a najnovsich informécii v
roku 2013 platilo dobierkou uz len 37% l'udi. Naopak platba kartou zaznamenava
kazdoroCny narast a z 8% v roku 2010 sa dostala az na troven 22% (rok 2013)

celkovych platieb. [18]
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m 2010 44% 35% 8% 11% 2%
= 2011 41% 31% 14% 11% 3%
® 2012 40% 30% 17% 10% 3%

Graf 1 - Vyvoj vyuzivania platobnych metod v rokoch 2010 az 2012 [12]

2 Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je zdruzenim aktualne 312 firiem (k 10.1.2014),
podnikatel'ov a odbornikov v elektronickom obchode. Asociacia bola zalozena v roku 1998 ako nezavisla

organizacia, ktord podporuje rozvoj elektronického obchodu v Ceskej republike. Medzi ¢lenov APEKu

.....
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Hlavné delenie platobnych metod:

Existuje viacero aspektov podl'a ktorych je mozné delit’ platobné metddy, avSak tym

najdolezitej$im je rozdelenie na on-line a off-line platobné systémy.

Off-line platobné metody
Ide o tzv. Klasické platobné systémy (KPS). KPS nic su pre ucely
elektronického obchodovania dostatocne efektivne, pri platbe v hotovosti je
potrebny osobny kontakt. Pri stale najvyuzivanej$ej platobnej metode v CR, pri
dobierke, vznikaju vysoké poplatky za sluzbu, a to aj pri nizkych hodnotach
zaslaného tovaru. Dalsou velkou nevyhodou je nebezpeéenstvo pre obchodnika,
ze zékaznik neprevezme tovar, a on bude musiet’ zaplatit’ poStovné za vratenie
baliku. Viac sa tieto metddy vyuzivaju v B2B modely.
Medzi KPS patri hlavne:

o Dobierka

o Platba v hotovosti

o Platba na faktaru

On-line platobné metody
Platobné metody, ktoré prebiehaju on-line st inak nazyvané aj ako elektronické
platobné systémy (EPS). Ide o metody, ktoré vyuzivaju informacné technoldgie
a snazia sa eliminovat’ problémy klasickych platobnych metod. Ide hlavne o
rychlost’ transakcie a jej naslednej autorizacie ako aj o zabezpecenie citlivych
informacii.
V tejto praci budu popisané tieto EPS:

o Bankovy prevod

o Platba kartou

o Platobné tlacidlo

o Elektronické penazenky (PayPal, PaySec)

o Mobilné platobné moznosti (MasterCard Mobile, Mobito)

o Platobné agregaty (PayU, GoPay)

o M-Platha

o Premium SMS
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2.1. Bankovy prevod

NajznamejSou elektronickou platobnou metédou pre thradu objednavky on-line je
bankovy prevod. Finan¢na transakcia prebieha nezavisle od elektronického obchodu, na
ktorom zékaznik nakupuje. Dnes ju vyuzivaji hlavne zdkaznici, ktori nepouzivaju

platobné karty alebo nedéveruja sluzbam tretich stran.

2.1.1. Proces platby

Po dokonceni objednavky e-shop vygeneruje platobné tidaje, pomocou ktorych vyzve
zakaznika na uhradu konkrétnej sumy na bankovy ucet predajcu. Aby mohla byt platba
jasne identifikovand, véac¢sina elektronickych obchodov vyzaduje vyplnenie variabilného
symbolu, ktory predstavuje unikatne oznacenie objednavky, alebo pripadne vyplnenie
poznamky pre prijemcu platby. V tomto momente ma nakupca niekol’ko moznosti, ako

uhradit’ svoj zavazok:

= Vkladom v pobocke banky obchodnika
V pripade, ze zédkaznik nevlastni bankovy ucet, alebo sa nachadza v zahranici a
chce sa vyhnut vysokym poplatkom za medzinarodné prevody, moze splatnu
Ciastku za objednavku uhradit’ priamym vkladom hotovosti v pobockach banky
na ucet obchodnika. Vklad je mozné realizovat iba v banke, ktora vedie
bankovy ucet predajcu. Vyhodou tejto metddy je okamzité pripisanie ¢iastky na
ucet predajcu.

»  Prostrednictvom internet bankingu alebo iného kandlu priameho
bankovnictva
Druhou moznostou je vyuzit pohodlnejSie rieSenie, a zaplatit’ objednavku
prostrednictvom internet bankingu® banky klienta. V prvom kroku sa musi
zakaznik prihlasit’ do systému pomocou prihlasovacich tidajov, ktoré mu zdelila
jeho banka. Nasledne je potrebné vytvorit novy prikaz na uhradu, vyplnit

vSetky dolezité nalezitosti prikazu, a platbu autorizovat’.

* Internet banking je sluzba umoziujuca obsluhu bankového GGtu a kontakt klienta s bankou

prostrednictvom webového rozhrania. Vyhodou sluzby je, ze je dostupna 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne.
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Zakladnymi udajmi pre platobny prikaz su:
+ Cislo G&tu prijemcu platby vratane kodu banky
+ Ciastka platby
¢ Datum splatnosti
¢ Variabilny symbol
¢ Popis pre prijemcu platby

Prevod platby méze trvat’ 1-2 pracovné dni v zavislosti od rychlosti realizacie
platobnych prikazov medzi jednotlivymi bankami. V pripade, ze sa jedna o
prevod medzi G¢tami vedenymi v tej istej banke, realizacia prikazu trva obvykle
do 24 hodin.

Zadanim platobného prikazu v banke zakaznika

V pripade, Ze klient vlastni bankovy ucet, ale nevyuziva sluzbu internetového
bankovnictva, moze zadat’ prikaz na thradu aj na pobocke svojej banky. Jedna
sa prakticky o ten isty princip ako platba prostrednictvom priameho
bankovnictva, avSak zdkaznik musi fyzicky navstivit pobocku svojej banky.
Nakolko je vSeobecnou snahou bank presunit’ ¢o najviac transakcii do
elektronického prostredia, priame vklady a prevody v banke su spoplatnené

vysSou sadzbou.

Zakladnou nevyhodou bankovych prevodov z hladiska uhrady v elektronickych

obchodoch je Casové oneskorenie zaevidovania platby. Vacsina e-shopov kontroluje

stav svojich bankovych G¢tov manualne raz za deni, a to v ranych hodinach, z ¢oho

vyplyva, ze zaslana platba bude v systéme e-shopu, vo vic¢Sine pripadov zaevidovana

najskor na druhy pracovny den.

2.1.2. Vyhody a nevyhody bankovych prevodov

Z pohl'adu obchodnika:

» Ziadne nadstandardné néklady (iba na urovni beznych bankovych poplatkov v

zavislosti od produktového balicku)
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» k zaevidovaniu platby dochadza az v momente, kedy su financie pripisané na

ucet obchodnika, a moze s nimi vol'ne disponovat’

Z pohl'adu zakaznika:

2.1.3.

2.2.

moznost’ pohodlnej platby prostrednictvom internetu

v pripade prevedenia thrady na poboc¢ke hrozia vyssie poplatky za transakciu, v
pripade priameho bankovnictva klasické poplatky

dlha ¢akacia doba na pripisanie uhradenej sumy na ucet obchodnika a nasledne
zaevidovania platby v systéme predajcu, o spdsobuje predizenie doby

vybavenia objednavky

Suhrn zakladnych vlastnosti

Ponuka: Bankovy prevod je v ponuke vSetkych bank

Bezpeénost’: Dobra, platba prebieha cez zabezpecené prostredie.

Obmedzenie platieb: Prakticky neobmedzené, zavisi od dohodnutych
podmienok s bankou ohl'adne limitu pre platby cez priame bankovnictvo.
Implementacia do e-shopu obchodnika: Vel'mi jednoduché. Ide prakticky len
o uvedenie zakladnych udajov pre platobny prikaz.

Naroky na zikaznika: Ziadne, ak nema bankovy téet, moze platit’ vkladom v
banke alebo postovou poukdzkou typu A. Pri platbe cez priame bankovnictvo je
potrebné mat’ bankovy uclet a aktivovany akykol'vek produkt priameho

bankovnictva.

Platobné karty

Jedna z metdd, ktora rieSi problém s ¢akacou dobou zaevidovania platby je vyuzite

platobnych kariet. Pozname niekol’ko druhov kariet, ktoré je mozné vyuzit’ na platbu u

obchodnika:

Debetna karta
Karta je pevne viazana na bankovy tcet a povol'uje Cerpanie prostriedkov len do

vysky aktudlneho zostatku. Vynimkou mdze byt’ zriadené povolené precerpanie
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uctu, ktoré dovoluje klientovi Cerpat’ financie az do dohodnutého zaporného
zostatku.

Kreditna karta

Je opakom debetnej karty. Jedna sa o platobnti kartu s pridelenym kreditom
poskytnutym bankou alebo tverovou spolo¢nost’ou, ktory slizi na precerpanie.
Po ur¢itt dobu je mozné uverovy ramec splatit’ bez trokov. Po uplynuti tejto
doby dochadza k zuroCeniu precerpania, resp. vopred dohodnutej minimalne;j
splatky.

Predplatenda karta

Ide o typ karty, ktora nie je viazana na konkrétny bankovy ucet a je limitovana
na ur€itu finanént Ciastku. V pripade tejto karty nie je mozné dostat sa do
minusu. Predplatend karta sa vyuziva hlavne vo forme darcekovej karty, na
ktoru nie je mozné viackrat vkladat® financie. Po vyCerpani financii je karta
bezcenna a nepouzitelna. Dalfou formou je dobijacia predplatena karta, ktora
nachddza svoje uplatnenie napr. v rodindch s detmi (vkladanie vreckového,
poistka v pripade nudze atd’.).

Charge karta

Jedna sa prakticky o kreditnt kartu pri ktorej je potrebné po uplynuti beziirocne;j
doby zaplatit' celt vyuZzith Ciastku naraz. V pripade nedodrZania zmluvnych
terminov dochadza k vymeraniu vysokych sankénych poplatkov. Takéto karty sa

vyuZzivaju napr. pri zahrani¢nych cestach zamestnancov.

V Ceskej republike si momentalne vydavané a najviac vyuzivané platobné karty tychto

znaciek:

vV V V V V

VISA
Electron
Mastercard
Maestro
Diners Club
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2.2.1. Zabezpecenie 3D Secure

Najpouzivanej§im systémom pre zabezpecenie elektronickych transakcii pri platbe
kartami je 3D Secure, ktory sa pouziva aj v CR. Ide o protokol vytvoreny na baze
jazyka XML. 3D Secure vyvinula spolo¢nost’ VISA, ktora tato technologiu prezentuje
pod znackou Verified by VISA. Jej zékladnym principom je overovanie transakcie na 3

bezpecnostnych urovniach:

= Acquiring domain - doména spracovatel'skej banky obchodnika
» Interoperability domain - doména kartovych asociacii (VISA alebo
MasterCard)

» |Issuer domain - doména vydavatel'skej banky zakaznika

Toto zabezpecenie zarucuje, ze sa citlivé udaje o platobnej karte nedostant k ziadnym
neopravnenym osobam a ani obchodnikovi. Pristup k nim ziskaju len banky a

autoriza¢né centrum. [21] [8]

Nakupujici na internetu Internetov( obchodnik

v
v
Vydavatelska banka MASTER CARD, VISA Zpracovatelska banka

drzitele karty

Obrdzok 2 - Schéma fungovania 3D Secure (prevzaté z [21])



2.2.2. Proces platby

Uhrada platobnou kartou prebicha cez zabezpeéené spojenie v aplikaénom rozhrani
poskytovatel'a sluzby. V Ceskej Republike prevadzkuja platbu kartou s 3D Secure
zabezpetenim dve spolocnosti. Ceska Spofitelna, ktora poskytuje tato sluzbu svojim
klientom a Global Payments Europe so svojou sluzbou GP WebPay, ktora je dostupna
pre klientov CSOB, Komerénej Banky, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank.

Jedna sa o nadstandardnu sluzbu banky, ktora je spoplatnend pausalne. Po zvoleni tejto
metédy platby na strankach elektronického obchodu ddjde k presmerovaniu do
rozhrania sluzby, ktord funguje nezéavisle od e-shopu. Tzn. akékol'vek zadané osobné
udaje sa nebudu preposielat’ naspat’ do prostredia elektronického obchodu. Aplikacia
informuje klienta o zékladnych informéaciach platby, ako je celkova vyska platby a
meno prijemcu. Pre spravny priebeh transakcie je potrebné zadat' zakladné tdaje o
platobnej karte a jeho vlastnikovi. Pozadované idaje sa mozu lisit’ v zavislosti od typu

platby alebo Specifickych poziadaviek bank.
Zakladnymi udajmi, ktoré je potrebné vyplnit’ pri vii&Sine platieb su:’

e (islo platobnej karty (vo vécSine pripadov sa jedna o 16-ciferné ¢islo umiestnené
na prednej strane karty)

e kontrolny verifikaény kod (CVC)°

e meno a priezvisko majitel'a platobnej karty

e datum exspiracie karty

Po odoslani formuléaru sluzba spracuje zadané udaje a vyhodnoti ich spravnost. Tym
dojde k odsuhlaseniu objednavky medzi poskytovatelom EPS a obchodnikom.
Nasledne poskytovatel’ odosle dotaz na kartovi asocidciu (VISA alebo MasterCard). T4
nasledne potvrdi, ¢i je drzitel' karty zaradeny do systému 3D-Secure a posle odpoved’

naspét’. Dalsim krokom je autorizacia karty vydavatel'skou bankou. Poskytovatel EPS

* Vietky uvedené udaje sa nachadzaju priamo na platobnej karte.
® CVC (Card Verification Code) - jedna sa o kontrolny verifikatny kod, ktory sluzi ako zvysenie
zabezpecCenia majitelov platobnych kariet pred pripadnym zneuzitim. CVC kod je ochrana pred

transakénymi pokusmi, kde nedochadza k fyzickému kontaktu platobnej karty s ¢itacim terminalom. [22]
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zaSle dotaz do vydavatel'skej banky, ktord prostrednictvom prehliadaca prevedie
autorizaciu (vo vécSine pripadov ide o zadanie SMS kodu). Banka nasledne odosle
spravu uspesnosti/neuspesnosti autorizacie naspat poskytovatel'ovi EPS. Az v tomto
momente dochédza k overeni dostupnosti pozadovanej finan¢nej ¢iastky na ucte klienta,
a v pripade kladného vysledku banka vytvori platobny prikaz a zaeviduje blokaciu
zaplatenej sumy. Aplikacia poskytovatela EPS sa znova spoji s elektronickym
obchodom, ktorému zaSle autorizované potvrdenie o spravnosti platby. Elektronicky

obchod nasledne spracuje ziskani odpoved’ a o jej vysledku informuje zakaznika.

Vyhodou platby prostrednictvom platobnej karty je okamzitd evidencia uhrady
objednavky.

V pripade, ze drzitel’ karty nie je zaradeny do systému 3D-Secure, akékol'vek transakcie
prebiehaju bez autentizacie drzitela karty. V tomto pripade nesie zodpovednost’ za

zneuzitie vydavatel'ska banka. [8]

2.2.3. Vyhody a nevyhody

Z pohl'adu obchodnika:

» dalSie poplatky za sluzbu a vyssie transakéné poplatky
» k zaevidovaniu platby dochadza hned’ po vyplneni formularu na platbu
prostrednictvom platobnej karty, peniaze vSak dorazia na ucet az po zrealizovani

platby v banke
Z pohl'adu zakaznika:

moznost’ pohodlnej platby prostrednictvom internetu

okamzitd thrada objednavky

>

>

» mozné obavy zo zneuzitia

» nie vSetky typy platobnych kariet musia byt podporované
>

nevyhnutnost’ mat’ vypnuté blokovanie platieb cez internet (vo vicsine pripadov

je mozné tuto blokaciu vypnut’ v nastaveniach internet bankingu alebo priamo

na pobocke banky)
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2.2.4. Suhrn zakladnych vlastnosti

= Ponuka: Ceska Spotitelna, CSOB, Raiffeisen Bank, Komer¢na Banka,
UniCredit Bank

=  Bezpecnost’: Vyborna, vyuzitie bezpecnostného protokolu 3D Secure

= Obmedzenie platieb: V zavislosti od dohodnutého limitu pre platbu kartou

* Implementicia do e-shopu obchodnika: Zlozitejsi proces, kde musi obchodnik
dostat’ povolenie od svojej banky na zriadenie tejto sluzby. Nasledne je potrebné
metodu implementovat’ do systému e-shopu podla poskytnutej dokumentacie.

* Naroky na zakaznika: vlastnenie platobnej karty s aktivovanymi platbami na

internete

2.3. Platobné tlac¢idla

Dalsou metodou, ako uhradit objednavku bez potreby ¢akania niekolko dni na
odoslanie a zaevidovanie platby je pomocou tzv. platobného tla¢idla. Platobna brana,
ako sa Casto inak nazyva tito sluzba, spdja vyhody platby prostrednictvom internet
bankingu a okamzitej autorizacie platby. Nevyhodou je, Ze platobné tlacidlo sa viaze na
banku odosielatel'a platby, z ¢oho vyplyva, Ze ak chce obchodnik pontknut thto

moznost’ platby vicSine svojich zakaznikov, musi si sluzbu aktivovat’ u viacerych bank.

2.3.1. Proces platby

Princip fungovania je zaloZzeny na presmerovani zakaznika do internetového
bankovnictva banky, u ktorej ma zalozeny bankovy ucet. OkamzZite po prihlaseni do
systému vidi vyplneny platobny prikaz na thradu objednavky, ktory ¢aka na potvrdenie
a autorizaciu. Akondhle klient platbu autorizuje a potvrdi, banka spravu o uspechu
preposle do systému elektronického obchodu. E-shop okamzite zaeviduje thradu

objednavky.
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2.3.2. Vyhody a nevyhody

Z pohl'adu obchodnika:

>

>

vyssie naklady na vyuZzivanie sluzieb (potreba mat sluzby aktivované u
viacerych bank), samostatna sluzba je vo vac¢sine bank zdarma

rychlejsi prevod financii, obchodnik ziska informéciu o garantovanej platbe

Z pohl'adu zakaznika:

>
>
>

2.3.3.

2.4,

moznost’ pohodlnej platby prostrednictvom internetu

okamzita uhrada objednavky

potreba prihlasenia sa do internet bankingu (mdze vyzadovat' autorizaciu
certifikdtom)

vicsia doveryhodnost, nakolko zakaznik platbu potvrdzuje priamo v

internetovom bankovnictve jeho banky

Suhrn zakladnych vlastnosti

Ponuka: Platobni branu pontka prakticky akakol'vek banka so sluzbou
internetového bankovnictva

Bezpecnost’: Dobra, platba prebicha cez zabezpecené prostredie.

Obmedzenie platieb: Prakticky neobmedzené, zavisi od dohodnutych
podmienok s bankou ohl'adne limitu pre platby cez priame bankovnictvo.
Implementacia do e-shopu obchodnika: Jednoducha, jedna sa o umiestnenie
platobného tlacidla na e-shop a jej nakonfigurovanie podl'a ndvodu.

Naroky na zakaznika: Bankovy tcet s internetovym bankovnictvom

Elektronické penaZenky

Modernou a efektivnou platobnou metddou su aj tzv. elektronické penazenky. Jedna sa

o internetové platobné systémy, ktoré funguji obdobne ako bankové Gcty. Zaujimavym

rozdielom je moznost’ zalozenia rychlo a jednoducho prostrednictvom internetu, bez

potreby fyzickej navstevy akejkol'vek pobocky. V dnesnej dobe existuje mnozstvo

elektronickych penazeniek, ale ich dostupnost’ je znacne teritoridlne obmedzena.
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2.4.1. PayPal

Urcite najpouzivanejSou elektronickou penazenkou je systém PayPal. Ide o
medzinarodny platobny systém, ktory funguje uz vo viac ako 190 krajindch po celom
svete a patri medzi najbezpec¢nejsie formy platby on-line. Ide o hlavny platobny systém
pre C2C aukény portal eBay. PayPal momentalne ponuka dva druhy Gétov - osobny a
podnikatel'sky. V pripade internetového obchodu je délezité zvolit’ si podnikatel'sky typ

uctu.

PayPal umozniuje prepojenie viacerych platobnych kariet a bankovych Uctov. Vyhodou
je vysoka bezpecnost’ a ochrana udajov, nakolko obchodnik nikdy nevidi z akej

platobnej karty alebo bankového uctu platba prebehla.

Registracia  prebieha prostrednictvom  vyplnenia  stru¢ného  formuldru, kde
najdolezitejSim tdajom je e-mailové adresa. T4 nasledne reprezentuje cely PayPal ucet
a bude fungovat’ ako jednoznacny identifikator Gctu. PayPal si zakladd na vysokej
bezpec¢nosti a preto pri naviazani akejkol'vek platobnej karty alebo bankového uctu
vyzaduje autorizaciu. T4 prebieha formou mikroplatby, prostrednictvom ktorej dojde k
stiahnutiu malého poplatku z uctu klienta. Sucastou platobného prikazu je poznamka s
PIN kodom, ktory je nasledne potrebné zadat’ do autorizacného formularu. Akonahle je
ucet autorizovany, je ho mozné vyuzivat' pre prijem a zadavanie platieb. Stiahnuta

Ciastka je nasledne vratena na PayPal ucet.

Velkou vyhodou tohto systému je jeho jednoduchost” a bezpecnost’. Pri akejkol'vek
platbe je klient presmerovany na zabezpecené stranky systému PayPal. Nasledne je
vyzvany na autorizaciu vo forme prihlasenia sa do systému so svojou e-mailovou
adresou a prisluSnym heslom. Po vstupe do systému si klient mdze vybrat’ platobni
kartu, prostrednictvom ktorej chce uskutocnit’ platbu. Platobny prikaz staci nasledne
potvrdit’ a pockat’ na dokoncenie operacie. V pripade tspechu dojde k presmerovaniu
spatt do systému elektronického obchodu, ktory vyhodnoti vysledok a odosle

objednavku.
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Sluzba PayPal okrem platby prostrednictvom zadania e-mailovej adresy umoziuje aj
priamu platbu platobnou Kkartou. Tento variant je vSak menej bezpecny a zakaznik

zbyto¢ne vystavuje obchodnikovi udaje o svojej karte.

Jedinym vacSim rizikom v pripade PayPal uctu st tzv. falo$né stranky, ktoré su
vzhladom takmer identické so zabezpecenymi strankami systému, avSak nenachadzaju

sa na hlavnej doméne www.paypal.com. [23]

2.4.2. Vyhody a nevyhody sluzby PayPal

Z pohl'adu obchodnika:

» jednoducha registracia a implementacia

» nizSie obstaravacie naklady za vyuzivanie sluzby, avsak poplatok za kazda
prijata transakciu

» prehl'adnejsi systém evidencie platieb

» Dbez potreby komunikécie s bankou a jej fyzickej navstevy

» komplikovanejSie zauctovavanie platieb

Z pohladu zakaznika:
» nutna registracia a autorizacia kreditnej karty
» jedna z najbezpecnejsich foriem platby on-line
» platby bez poplatkov
» najrychlejsi sposob uhrady on-line
» okamzita uhrada objednavky
» chyba jazykova lokalizacia do ¢eského jazyku

2.4.3. PaySec

Najpouzivanej$ou a najroziirenejSou alternativou elektronickej peniazenky v Ceskej
Republike je sluzba PaySec. Tento systém prevadzkuje Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s., ktora prepojila PaySec so vietkymi on-line sluzbami CSOB skupiny.

PaySec je tzv. predplatena elektronickd penazenka, to znamena, ze klient si musi na

svoj ucet najskor preposlat’ financie a to bud’ prostrednictvom platobnej karty, alebo
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platobnym prikazom z internetového bankovnictva. Vyhodou, tak ako pri sluzbe PayPal
je zvySena bezpecnost’ transakcii. Pri akomkol'vek nadkupe nie je potrebné uvadzat’ pri

platbe osobné udaje alebo ¢islo platobnej karty.

Zaujimavou odlisnost'ou sluzby PaySec od inych elektronickych penazeniek je moznost’

vyberu z viacerych platobnych metod thrady objednavky:
PaySec poniika tieto platobné moZnosti:

> prijem platieb od klientov CSOB prostrednictvom internetového bankovnictva

» prijem platieb od klientov Postovej Spofitelny / ERA prostrednictvom
internetového bankovnictva

» platby platobnymi kartami MasterCard, Visa a Diners Club vydanymi
akoukol'vek bankou

» platby platobnymi kartami MasterCard, Visa a Diners Club vydanymi
akoukol'vek bankou prostrednictvom mobilov so systémom Android alebo

Apple i0S

Samotny priebeh uhrady prebieha podobne ako pri inych forméch elektronickych
platieb. Po zostaveni objednavky a vybere sposobu platby dochadza k presmerovaniu na
platobnt branu PaySec. Na tvodnej stranke klient vidi vyslednti sumu za objednavku,
prijimatel’a platby a ponuku platobnych moznosti. Po vybere dochddza k naslednej
autorizacii a k potvrdeniu platby v zavislosti od vybranej alternativy. Ukoncenie
transakcie prebieha klasickym spdsobom presmerovania naspit do systému
elektronického obchodu, z ktorého bola Ziadost o platbu odoslana. E-shop ziska

potvrdenie o UspesSnosti transakcie a podla tejto informécie vyhodnoti stav objednavky.

[6]1[7]
2.4.4. Vyhody a nevyhody sluzby PaySec

Z pohl'adu obchodnika:

» zapuzdruje niekol’ko platobnych metdd prostrednictvom jednej brany
» naklady v zavislosti od ochoty propagovat’ sluzbu na strankach elektronického

obchodu
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» oproti inym metdédam sa nejedna o prili§ vyuzivana sluzbu
Z pohl'adu zakaznika:

nutna registracia a vytvorenie uctu
praktické vyuzitel'nost’ iba na ¢eskom internete

prehl'adny systém a plne lokalizované prostredie do ¢eského jazyka

Y V V V

vyhodu maju zakaznici CSOB alebo Postovej Spotitelny / ERA

2.5. Mastercard Mobile

Novou a zatial malo rozsirenou platobnou metodou v Ceskej republike je platba
prostrednictvom mobilnych telefonov s operacnym systémom Android alebo Apple
iOS. Ide o sluzbu Mastercard Mobile, ktora bola spustend v CR za¢iatkom roka 2013 a
prakticky funguje na principe mobilnej elektronickej peniazenky. Principom sluzby je
prepojenie platobnych kariet s mobilnou aplikédciou, ktorda po ich autorizacii umozni

zrychlené platby cez internet.

Aplikaciu je mozné zdarma stiahnut’ zo sluzieb Google Play resp. Apple AppStore. Po
nainStalovani aplikdcie je mozné sluzbu vyuzivat. Pri prvom spusteni dochadza k
autorizacii aplikacie pomocou vyplnenia telefonneho ¢isla. Na mobilny teleféon obratom
pride SMS sprava s autorizacnym koédom, ktory je potrebne do aplikdcie zadat.
Nasledne aplikacia vyzve klienta k vytvoreniu 6-miestného hesla, ktoré bude chranit’

aplikéciu pred zneuZitim napr. pri strate mobilného telefonu alebo jeho odcudzeniu.

Podporované st vsetky bezné druhy platobnych kariet - MasterCard, Maestro, Visa, a
Visa Electron a to aj karty, ktoré neboli vydané Ceskymi bankami. Po vyplneni
struéného formuldra so zdkladnymi tdajmi o platobnej karte (Cislo karty, datum
exspiracie, meno drzitel'a karty a CVC kod) aplikdcia prevedie autoriza¢ny platobny
prikaz o Ciastke 1 K¢&, ktory ma v poznamke pre prijimatel’a uvedeny kod pre aktivaciu
karty. Tento kod je mozné okamzite po platbe najst’ v internetovom bankovnictve Gctu,
ku ktorej bola platobnd karta vystavend. Po zadani autorizacného kodu dochadza k

aktivécii karty. [11]
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2.5.1. Proces platby

Proces platby prebieha podobne ako pri platbe klasickou platobnou kartou. Mobilna
aplikdcia funguje na principe nasnimania tzv. QR kédu, ktory v sebe nesie vsetky
dolezit¢ informacie o platbe. Nasledne staci v aplikacii potvrdit platbu, ktord sa
nasledne prevedie. Z prostredia uhrady platobnou kartou sa znova klient dostava do

systému elektronického obchodu, ktory ziska informaciu o prevedeni platby.

Jednou z velkych nevyhod MasterCard Mobile je teritoridlne obmedzenie. Aplikacia
overuje geografickli polohu mobilu a povoluje zadavat' platby iba na tizemi Ceskej
republiky. Do budicna by sa vSak mala tato reStrikcia upravit' na krajiny strednej

Europy.

V case pisania tejto diplomovej prace je tato sluzba rozsirend iba medzi internetovymi
obchodmi, ktoré maju vedeny bankovy uéet u CSOB alebo Postovej Spofitelny / Ery.

Prave CSOB vlastni ¢asovii exkluzivitu na tato sluzbu. [11]

2.5.2. Vyhody a nevyhody

Z pohl'adu obchodnika:

> v pripade klientov CSOB vel'mi jednoducha implementécia

> naklady na zriadenie pre CSOB klientov nulové
Z pohladu zakaznika:

» nutnost’ stiahnut’ si aplikdciu do mobilného telefonu (podporovany je systém
Android a i0S)

teritoridlne obmedzenie iba na izemi Ceskej republiky

vel'mi rychly spdsob uhrady

podporuje jak MasterCard tak aj VISA platobné karty

YV V VYV V

zatial nie je tato metoda platby prili§ rozsirena
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2.6. Platobné agregaty

V Ceskej republike existuje viacero platobnych systémov, ktoré sa snazia spajat’ viac
platobnych metéd do jedného celku. Ide o komplexné platobné systémy, ktoré sa
niekedy nazyvaju aj ako platobné agregaty. NajvyznamnejSimi zastupcami su PayU a
GoPay. Hlavny princip spoCiva v tom, ze zakaznik md moZznost’ vybrat’ si spOsob
platby, a po uhradeni dojde k presunu financii na $pecialny ucet poskytovatela platobne;j
brany. To znamend, ze financie sa neprenasaju priamo na ucet obchodnika, ale
dostavaju sa na ucet GoPay resp. PayU. Z tohto uctu je nasledne moZné financie
preposlat’ na bankovy ucet. Oba systémy sl'ubuju okamzity presun s max. dobou

cakania 1 pracovny den.
2.6.1. Vyhody a nevyhody
Z pohl'adu obchodnika:

» nizSie naklady za zriadenie sluzby

» vyssie poplatky za transakcie
Z pohl'adu zakaznika:

» ide o spojenie viacerych platobnych metdd, kde st zastipené vsetky vacsie
banky v Ceskej republike
» VAacsi vyber platobnych moznosti - pri niektorych plati zakaznik poplatok, pri

niektorych nie
2.7. Mobito

Mobito je nova sluzba ktorda spdja vyhody virtudlnej penaZzenky ako aj priameho
prepojenia s bankovym uftom partnerskej banky. Medzi spolupracujice banky
momentalne patri Ceska Spotitelna, GE Money Bank, Raiffeisenbank a UniCredit
Bank. Pristup ku sluZzbe maju aj klienti inych bank, avSak nemaju moZnost’ vyuZivat
priame prepojenie s uctom. Mobito umoziuje platbu prostrednictvom mobilného
telefonu alebo tabletu. K tomuto ucelu slizi Mobito aplikacia, ktord je pristupnd pre

uzivatel'ov operacného systému Android a iOS. [10]
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2.7.1. Proces platby

Zakaznik si klasicky vyberie pozadované produkty v prostredi internetového obchodu,
avSak ako platobni metddu zvoli Mobito. Nasledne si systém vyziada telefonne Cislo
klienta, na ktorom ma aktivovanu sluzbu Mobito. Po odoslani vSetkych informacii je
dorucend sprava priamo do aplikdcie na mobile, resp. prostrednictvom spravy. Ako
dalsi krok je potrebné zadat’ 4-miestny PIN kod, ktory sa vyuziva aj pre pristup do
aplikéacie. Po potvrdeni platby sa klasicky presmeruje rozhranie platobného systému

Mobito znova na stranky elektronického obchodu s potvrdenim o uskuto¢nenej platbe.
2.8. Dobierka

Dodnes najpouzivanejsi spdsob thrady objednavok z elektronického obchodu prebieha
prostrednictvom platby na dobierku. Dobierkou rozumieme doplnkovu sluzbu posty
alebo inej zasielkovej ¢i kuriérskej spolocnosti. Platba za objednavku tak prebieha az po
jej vyexpedovani a doruCeni zékaznikovi. Zékaznik prevedie uhradu priamo
zamestnancovi dorucovatel'skej spolocnosti alebo posty. Platba prebieha vo vacSine
pripadov v hotovosti, av§ak zarad'ujeme sem aj platby platobnou kartou na vydajnom
mieste, kamennej predajni alebo prostrednictvom POS terminélu priamo u dorucovatel’a
zasielky. Financie za tthradu nasledne dorucovatel'ska spolo¢nost’ zaSle na bankovy ucet

obchodnika, alebo mu ich vyplati v hotovosti (v pripade poSty aj vo forme Seku).

Pre obchodnika sa jednd o najriskantnejSiu platobntl formu, nakol'ko zakaznik balik
nemusi prijat, a v tom pripade sa objedndvka vracia naspit’ odosielatel'ovi. Ten vSak
musi zaplatit' d’al§i dodatocny poplatok za vratenie zasielky. Vo vysledku dvakrat
preplati dopravu a raz poplatok za dobierku. DalSou nevyhodou je mozna velka ¢asové
medzera medzi vyexpedovanim objednavky a prijatim platby. Zakaznik ma zvicsa az tri

tyzdne na vyzdvihnutie baliku v pripade nepritomnosti.

U zédkaznikov je tento variant stidle preferovany aj za cenu vysSich poplatkov. Vo
vacsine pripadov moze ist’ o tieto dovody:

e Zakaznici maju obavy, Ze zasielka nebude dorucena a oni pridu o svoje

peniaze. Dobierka je preto menej riskantna ako platobné metody vopred.

Zakaznici vnimaju fakt, Ze pokial’ im objednavka nepride, nemusia ni¢ platit’.

35



e Dobierka je rychlejSia ako platba bankovym prevodom. Ak zakaznik
nepouziva platobni kartu alebo nabitii elektronickti penazenku, najrychlejsi
sposob ako ziskat' objednany tovar je platbou na dobierku. Obchodnik totiz
objednavku expeduje hned’ po jej pripraveni, pri bankovom prevode ¢aka na

pripisanie Ciastky na ucet. [4]

Aj napriek tymto faktom existuje riziko, ze by zakaznik mohol prist’ o svoje peniaze.
Prakticky ziadny zakaznici si neoveruju obsah balika pri predani, a u nedéoveryhodnych
alebo podvodnych obchodnikoch mo6ze dojst’ k odoslaniu iného tovaru, alebo v krajnych
pripadoch dokonca k prazdnemu baliku. I ked’ sa jedna o nevyhodnu platobni moznost,
vicSina obchodnikov si nemo6ze dovolit’ tato metdodu vyradit' z hl'adiska vysokého

vyuzivania zakaznikmi.
2.8.1. Vyhody a nevyhody

Z pohl'adu obchodnika:

» vysSia rézia (vyplhovanie formulara pre doplnkovu sluzbu)

» v silnom konkuren¢nom prostredi musi obchodnik zaplatit’ za doplnkovu sluzbu
(zakaznikovi nie je uctovany poplatok za dobierku)

» neistota prevzatia balika zakaznikom

» v pripade neprevzatia balika je objednavka pre obchodnika so stratou

» platba za objednavku aj s niekol’ko tyzdiiovym omeskanim
Z pohl'adu zakaznika:

vySsia celkova cena objednavky (predajca moze zaratat’ poplatok za dobierku)
moznost odmietnut’ balik bez straty penazi

vicsia doveryhodnost’ platby za objednavku az pri prevzati tovaru

YV V VYV V

najviac vyhovuje zakaznikom, ktory nepouzivaju ziadnu formu elektronického

bankovnictva, resp. sa boja platieb cez internet
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2.9. Platba na faktiru

U pravidelnych odberatel'och a spolahlivych zdkaznikoch méze platba prebiehat’ na
faktiru so splatnostou. Zakaznik po vytvoreni objednavky neprevddza ziadnym
sposobom jej uhradu. Az po prijati objednaného tovaru ziska od predajcu faktaru, ktora
musi do stanovené¢ho terminu zaplatit. Je samozrejmé, ze takato forma uthrady moze
fungovat’ iba pri solidnych klientoch, ktorym moéze obchodnik ddverovat. Spdsob
uhrady faktiry je uz v rézii zakaznika. Faktiru moéze zaplatit' bankovym prevodom,

vkladom v banke alebo v pripade obojstrannej dohody aj v hotovosti.
2.10. V hotovosti

Stale velka Cast’ zdkaznikov preferuje platbu v hotovosti ¢i uz v kamennom obchode,
alebo na vydajnom mieste. Vel'kou vyhodou pre zékaznika je moZnost rychleho
prevzatia tovaru, a to v niektorych pripadoch aj v den zaslania objednavky. Obchodnik
sice ziska platbu za tovar ihned’ pri predaji, avSak vlastné priestory pre mozny osobny
odber znamenaju d’alSie pravidelné naklady.

Platba v hotovosti je uZ mozna aj prostrednictvom platobnych terminélov, ktoré dokazu

prijat’ jak papierové bankovky tak aj mince.
2.11. M-platba

M-platba je platobna metoda, ktorda umoziiuje prostrednictvom mobilného zariadenia
zadavat prikazy k uhrade objednavok za tovar ¢i sluzby. Naslednd platba je
autorizovana potvrdenim transakcie cez mobilny internet alebo prostrednictvom SMS
koédu, ktory je zaslany na zdkaznikov mobilny telefon pre zadanie do internetového

formularu. [14]

Tato sluzbu ponukaju 3-najva¢si mobilny operatori v CR, 02, Vodafone a T-mobile a
moZu ju vyuzivat jak zdkaznici s platbou na faktiru, ktorym sa suma za jednotlivé
platby odzrkadli v mesa¢nom vyuctovani, tak aj zakaznici s predplatenou Kartou,

ktorym sa vyska platby strhava z aktualneho kreditu na karte.

Velkou nevyhodou je limit pri platbe, ktory je nastaveny u vacSiny poskytovatelov na

1 500 K¢ za platbu. Nakol'ko autorizacia platby prebieha iba prostrednictvom kodu,
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ktory je zaslany na mobilny telefén zakaznika, dochadza k rade podvodom, na zaklade

ktorych tato metdda nepatri medzi najoblibenejsie platobné moznosti.
2.12. Premium SMS

Jedna sa o platobni metodu, ktora sa vyuziva hlavne v oblasti zabavy a sluzieb na
internete. Stretneme sa s fiou aj napr. pri objednavke cestovnych listkov hromadne;j

dopravy.

Princip spociva v zaslani SMS spravy v Specidlnom tvare na prémiové telefonne cislo, a
obratom je doruc¢ena odpoved’ (pri objednavke cestovného listku je to spravidla az po 2
minutach z dévodu zamedzenia zneuzivania). Cena transakcii prostrednictvom Premium

SMS je v rozmedzi 3 K& az 99K¢&.

NajvacSou nevyhodou tejto metdody si vysoké poplatky mobilnych operitorov a

samozrejme limit platby. [17]
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3. Analyza aktualneho stavu

Vyvoj elektronickych platobnych metdéd zaznamenéva v poslednych rokoch velky
narast zaujmu o ich vyuzivanie. Najlepsim prikladom mo6ze byt’ vyuzivanie platobnych
kariet, ku ktorym je dostupnych dostatok Statistickym udajov k posudeniu staleho

narastu.

3.1. Pocet akceptacnych miest

Pocet obchodnych miest, ktoré prijimaji platobné karty neustale narasta. Taktiez pocet
on-line obchodnikov stipa kazdym rokom, avsak tendencia vzniku novych e-shopov sa
spomal’uje - je to spdsobené aj velkou konkurenciou a ekonomickou nestabilitou, kedy

dochadza k zaniku mnozstva elektronickych obchodov.

v tis. K¢ r. 2007 r.2008 r. 2009 r. 2010 r.2011 | r 2012

MRS HOS e 55 783 53 375 57 637 59 836 64 365
terminalom

On-line 1310 1841 2295 2900 3444 3767
obchodnici

Celkovy pocet

'y P 54 340 58 007 62 614 65 293 69 878 73 991

prevadziek

Tabul’ka 1 - Vyvoj poctu akceptacnych miest pre platbu platobnou kartou (roky 2007 az 2012) Prevzaté z [25]

3.2. Pocet a objem platieb u obchodnika

Nérast novych obchodnych miest s POS termindlom a vznikom novych elektronickych
obchodov, v ktorych je mozné platit’ kartou sposobuje aj narast po¢tu a objemu platieb.
Zo zaliatku narast objemu platieb prevySoval néarast poctu platieb. Tato tendencia sa
otocila a to hlavne z toho dovodu, Ze l'udia za¢inaju stale viac a viac vyuzivat’ platobné

karty aj na hradu menSich zavizkov.

r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012

Poc(et p_lla)“eb 159,110 | 181,228 | 194231 | 224400 | 270,008 | 308,186
V Mil.

Objem platieb
(v mil. K¢)

190 019 210374 200 924 203 591 269 077 283 834

Tabulka 2 - Vyvoj objemu platieb platobnymi kartami u obchodnika (roky 2007 az 2012) Udaje prevzaté z [25]
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Graf 2 - Typy platobnych kariet a ich pocet v rokoch 2004 az 2012. Udaje prevzaté z [25]

3.3. Pocet bankomatov

Vyvoj poétu bankomatov v Ceskej republike méa od roku 2003 stale stipajucu
tendenciu. Medziro¢ny prirastok poctu bankomatov je stale vac¢si a v roku 2012 bolo v
CR takmer 4 300 bankomatov. Objem transakcii stapa rychlejsie ako pocet transakecii,
¢o znamena, ze l'udia vyberaji z bankomatov v priemere vicSie sumy, rastie teda
priemerna Ciastka vyberu. V roku 2012 bola priemerna suma vybrana z bankomatu na
urovni 3 656 K¢. Jeden z patricnych dovodov tohto narastu moze byt’ zavedenie vysSich
poplatkov za vyber z bankomatov, ktoré st prevadzkované inou spolo¢nost'ou ako

vydavajucou bankou.

Nepresnosti v udajoch z roku 2008 mozu byt zapri¢inené chybou v Statistike, je

nepravdepodobné, Ze by sa v jeden rok znizoval pocet bankomatov.

v tis. K¢ r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012

Pocet bankomatov 3599 3534 3679 3868 4082 4299

Poce: traTs)ak011 152,098 162,688 156,490 158,676 167,872 172,378
v mil.

Objem transakcii
(v mil. K¢)

554 990 609 466 579 401 585 279 626 967 629 510

Tabulka 3 - Pocet bankomatov a vyvoj poctu a objemu transakeii platobnou kartou (roky 2007 az 2012).Udaje
prevzaté z [25]
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Graf 3 - Vyvoj poctu bankomatov v rokoch 2003 az 2012. Udaje prevzaté z [25]

3.4.  Vyvoj pottu platobnych kariet v CR

Zo Sstatisticky udajov jasne vyplyva, Ze pocet platobnych kariet v krajine neustale
narasta. Oproti roku 2001 sa pocet kariet zvysil o 212 %. Dovodom neustéle rastu je aj
pocet bank, ktoré platobné karty vydavaji. Ten sa zvysil za poslednych 12 rokov o 7
bank, dokopy v CR v roku 2012 vydévalo platobné karty az 20 bank.

Debetné karty Kreditné karty Charge karty Celkom
r. 2001 - - - 4 658 890
r. 2002 - - - 5296 067
r. 2003 5 829 857 203 274 335 269 6 373 591
r. 2004 5873728 372933 327 115 6867 733
r. 2005 6 418 446 614 542 357 369 7390 357
r. 2006 6 602 775 885 266 377 412 7 865 453
r. 2007 6 974 147 1212 401 436 576 8623124
r. 2008 7220 667 1276714 434 491 8931872
r. 2009 7372327 1224814 457 167 9 054 308
r. 2010 7 400919 1564 430 303 565 9268914
r. 2011 7 454 543 2288981 286 669 10 030 193
r. 2012 7 636 852 2269 397 266 631 10172 883

Tabul’ka 4 - Vyvoj poctu platobnych kariet v CR. Udaje prevzaté z [25]
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Co sa tyka typu kariet, najvacsi narast za posledné roky maju kreditné karty. D4 sa

povedat’, Ze pocet kreditnych kariet narasta na tikor debetnych.
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Graf 5 - Typy platobnych kariet a ich pocet v rokoch 2003 az 2012. Udaje prevzaté z [25]

Informacie a Statistické udaje boli Cerpané z [24], [25].
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4. Navrh platobného systému elektronického obchodu

4.1. Uvod

Tato Cast’ prace je venovana praktickému navrhu platobnych metdéd novovznikajuceho
elektronického obchodu. Nakol'ko by mohlo zverejnenie tohto ndvrhu narusit’ obchodnu
stratégiu spolocnosti, poskodit’ jej meno, alebo poskytnut’ pripadnej konkurencii
hodnotné informacie, ktoré by mohla zneuzit’ vo svoj prospech, nebudeme v tejto praci
uvadzat’ pravy ndzov spolocnosti, ktora realizéciu a prevadzku elektronického obchodu

planuje.

Spolo¢nost ABC s.r.0. bola zalozena v Slovenskej Republike v roku 2004 jednym
spoloénikom. Az do roku 2012 sa venovala poskytovaniu sluzieb prevazne V
strojnickom a elektrotechnickom priemysle. Koncom roku 2012 doslo k zmene majitel’a
spolocnosti a kratko na to aj k zmene jej obchodného mena a podnikatel'ského zameru.
Dnes firma posobi jak na Slovensku tak aj v Ceskej republike a zaobera sa hlavne

vyvojom softwaru na zédkazku a vyrobe a prevadzkovaniu elektronickych obchodov.

Firma sa snazi o neustdli rozvoj svojich podnikatel'skych aktivit, a z toho dovodu
zvazuje vstipit’ na trh s novym elektronickym obchodom, ktory sa bude venovat
predaju kvalitného oble¢enia a modnych doplnkov. Spolo¢nost’ ABC s.r.o. planuje e-
shop vyvinut’ vlastnymi silami, vd’aka ¢omu znac¢ne klesni naklady na jeho spustenie.
Hlavnym zaujmom spolo¢nosti je vybudovat’ elektronicky obchod, ktory bude
reSpektovat’ vSetky priania zdkaznikov a prinesie poZadovant pridant hodnotu. Jednym
z hlavnych aspektov je navrh idedlneho platobného systému, ktory bude prisposobeny

moznostiam velkej ¢asti zdkaznikov.

4.2. Analyza problematiky

Spravny platobny systém je nevyhnutnou sucast'ou kazdého prosperujiiceho e-shopu.
Obchodnik sa dostava do vel'mi komplikovanej pozicie, v ktorej si nemodze dovolit
podcenit’ vyber spravnych platobnych metdd a musi patricne zvazit' vyhody a nevyhody

kazdej z nich. Tu sa naskytd moznost’ sfunkcnit’ ¢o najvacSie mnoZzstvo platobnych
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metod, aby si kazdy zédkaznik mohol vybrat’ jeho obltibenu a preferovanu cestu, ako

zaplatit’ za objednavku. Problémom je vSak pomerne vysoka ndkladovost’ a aj ¢asova

naroCnost implementacie niektorych metdod ako aj neustale rastice poziadavky zo

strany zékaznikov.

4.3.

Ziakladna stratégia e-shopu

Na to, aby bolo mozné zvolit' spravny platobny systém, resp. kombinaciu viacerych

platobnych moznosti, je potrebné lepSie spoznat’ stratégiu spoloc¢nosti, a urcit’ zékladné

ciele elektronického obchodu. Aj tieto faktory mozu konecntl vol'bu ovplyvnit'.

4.3.1.

4.3.2.

Produktova politika

Kvalitny tovar

Zakladnym cielom e-shopu je ponukat klientom iba kvalitny tovar od
spolahlivych a osvedcenych vyrobcov. Nekladie priamy doraz na znacku
oblecenia, ale viac na jeho prevedenie, kvalitu a celkové skusenosti zdkaznikov S
konkrétnym vyrobcom.

Siroky sortiment

Dalsim dblezitym faktorom je Sirokd ponuka tovaru. Z hladiska internetové
obchodu je obzvlast dolezité neustdle rozSirovat’ svoju ponuku a snaZit' sa
spravne analyzovat’ nazbierané data o poziadavkach klientov. V momente, kedy
si zakaznici vyberu jeden druh tovaru, a ten d’al$i uz nevedia v ponuke najst,
moze dojst’ k tomu, Ze radSej nakapia u konkurencii, ktora ma v ponuke vsetky
pozadované produkty - aj ked’ za vyssie ceny.

Skladova dostupnost’

Jeden z najddlezitejSich faktorov, ktory vel'a krat prekona aj cenu, je dostupnost’
tovaru k okamzitej expedicii. Casto dochddza k tomu, Ze si klienti radsej
objednaji produkt od obchodnika, ktory ho sice predava drahSie, ale na druht

stranu ho mé skladom, a tak je schopny ho klientovi dorucit’ ovela rychlejsie.

Cenova politika

evve

Zakaznikov si chce ziskat' a udrzat’ klientskymi vyhodami a systémom odmenovania,
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ktory bude motivovat’ klientov k d’al§im nakupom. Istym spdsobom vsak bude bojovat’

aj na Urovni cien, a to prostrednictvom vybranych produktov, pri ktorych aj po znizeni

ceny bude produkt stale ziskovy a zéarovenn bude jeho cena najnizSia na trhu. Takéto

produkty je obzvlast’ vyhodne propagovat’ na vSetkych cenovy vyhl'adavacoch.

Systém odmenovania poskytne zdkaznikom zlavu na kazdy nakup, ktord sa bude

neustale zvySovat’ v zavislosti od celkovej sumy za vsetky objednavky.

4.3.3.

4.34.

Podpora a propagacia

Socidlne siete

Zakladnym prostriedkom pre propagaciu budu socialne siete. V dnesnej dobe ide
o vel'mi silny marketingovy nastroj, ktory moze pri dobre navrhnutej reklamne;j
kampani markantne zvySit navStevnost strdnok a tak aj prisun novych
zakaznikov.

ZlPavové portaly

Modernym a vel'mi aktualnym kanalom st zlavové portaly. E-shop bude
takymto spdsobom propagovat’ zaujimavy tovar, ktory bude zakaznikom
poskytovat’ s vyraznou zlavou. Aj ked pdjde o predaj s niZSou marZou, vacsi
pocet predanych produktov moze konec¢né vynosy este zvysit. V neposlednom
rade ide o efektivne prildkanie novych a taktieZ potencidlnych klientov.

24h online podpora

Vel'mi Specifickou vlastnost'ou e-shopu bude 24h online podpora pre zakaznikov
priamo na strankach e-shopu prostrednictvom chatovej aplikacie. Ta bude
doplnend o telefonicku ¢i e-mailovi komunikaciu, a zdroven o komunikaciu na

socialnych siet’ach.

Distribucna politika

Zékladom je ponuknut Siroku Skalu moznosti dopravy objednavky. Velka cast

zékaznikov povazuje cenu dopravy za vel'mi dolezity faktor.

Kamenna predajiia (osobny odber)
V dnesnej dobe je existencia kamennej predajne velmi dobrym znamenim pre

klienta o spolahlivosti elektronického obchodu. Vypoveda jednak o tom, ze
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obchodnik ma dostatok financii na ponuku kvalitnych sluzieb a zaroven prinasa
mnozstvo vyhod, ako napr. moznost’ vyskusat’ si tovar pred zaplatenim, ¢i
osobny odber zdarma.

o Zasilkovna
Jedna sa o nezéavislu siet vydajnych miest, ktora ma pobocky po celej
Slovenskej a Ceskej republike v kazdom vd¢Som meste. Vyznaduje sa niz§imi
nakladmi na prepravu, avsak klient si musi pre balik prist’ do vydajného miesta.
Vyhodné pre klientov, ktory byvaju alebo sa zdrzuju v blizkosti vydajného
miesta.

e Prepravné spolocnosti
Klasické sluzby dorucenia baliku & uz prostrednictvom Ceskej Posty alebo

expresné dorucenie cez prepravné spolo¢nosti DHL, UPS a in¢.

4.4. Faktory ovplyviiujuce vyber platobného systému

4.4.1. Technoldgia

Zéklad celého elektronického obchodu bude postaveny na open source systéme
Magento E-commerce, ktory od roku 2011 vlastni americka spolo¢nost’ eBay. Magento
patri medzi najmladSie dostupné e-commerce rieSenia, avSak vdaka svojmu
progresivnemu rastu ho dnes pouziva uz viac ako 150 000 e-shopov po celom svete.
Vdaka mnozstvu skusenosti s tymto systémom i§lo o jasnu volbu pri technologicke;j
rozvahe projektu. Magento je mozné v klasickej verzii, ktora plnohodnotne dostacuje

potrebam firmy, vyuzivat’ zdarma.

Nakol’ko nema Magento oficidlnu podporu pre cesky trh, je potrebné niektoré
legislativne rozdiely v systéme upravit. Vd’aka rozvinutej komunite v Ceskej republike
vniklo niekol’ko zadkladnych modulov, ktoré umoziuji vyuzivanie tohto systému
domacim obchodnikom. NajzaujimavejSie st samozrejme moduly, ktoré prisposobuji
platobné metddy ceskému prostrediu. Momentdlne st dostupne moduly pre tieto

platobné moZnosti:

e Bankovy prevod

e Hotovostna platba
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e Dobierka

e eKonto

e mBank (mPenize)
e PaySec

e Cetelem
Vsetky uvedené moduly su dostupné zdarma na stiahnutie a vyuzivanie.

4.4.2. Bankovy tcet

V sugasnosti ma spoloénost’ vedeny bankovy tcet u Ceskoslovenskej obchodnej banky
a.s.. Pre svoje podnikatel'ské aktivity vyuZziva jednu z pontk beznych kont pod ndzvom

'CSOB Firemni konto', ktoré je spoplatnené ¢iastkou 290,- K& mesacne.

4.4.3. Kamenna predajina

Kamenna predajia bude umiestnend v mestskej casti Kralovo Pole na ul. Husitska. V

blizkosti sa nachddzaju bankomaty tychto bank:

e Ceska spofitelna
e UniCredit Bank
o Raiffeisenbank

e Komerc¢ni banka
e GE Money Bank
e (SOB

e Sherbank

Dostupnost’ bankomatu je ddlezita aj z psychologického hladiska. Cast’ zakaznikov
nepreferuje alebo neddveruje platbe platobnou kartou u obchodnika a tak si radsej

vyberie potrebny finan¢ny obnos v bankomate svojej banky.

4.5. Navrh rozhodovacich kritérii

Aby sme mohli spravne rozhodnut’ o vyslednom platobnom systéme, je potrebné kazda
metodu podrobit’ dokladnej analyze z viacerych hladisk. Jednotlivé kritéria budeme

posudzovat’ jak zo strany obchodnika, tak aj zo strany zakaznika. Niektoré spomenuté
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platobné systémy nebudt zaradené do porovnavania, nakol’ko ich vyuzitie by nemalo na
konkrétnom elektronickom obchode Ziaden vyznam. Urcovanie akychkol'vek véh pri
porovnavani je zna¢ne relativne a preto budu jednotlivé bodové hodnotenia sluzit' iba
ako podporny nastroj pre Vyber. Ovel'a vhodnejsi sposob je zaverom zosumarizovat’
kazdu platobni metodu zvlast’ a navrhnut’ taky systém, ktory bude respektovat’ najviac

potreby zdkaznikov a zéroveil aj moznosti obchodnika.

Rozhodovacie Kkritéria a ich vaha z pohPadu obchodnika aj zakaznika:

Vaha z Vaha z
pohladu pohladu Vysvetlenie
obchodnika | zakaznika
Cena zriadenia a Zvlast pre zacinajuci e-shop su akékol'vek
mesadny poplatok 0.9 0 pociato¢né naklady vel'kou zat'azou a preto
Y pop ide o dolezity tidaj pre obchodnika.
. Néklady na implementéciu predstavuji
inl:kile(rlz(elgtzfiu 0.7 0 jednorazovy nutny poplatok, preto je vaha o
P nieco nizsia.
pr]?fflzzzflg(r)]?; a 05 09 Tento aspekt je vel'mi dolezity hlavne pre
autorizacie el fanl e
, , . Urcuje ako rychlo sa bude obchodik
I({ygthvlrcasgntizanlsstim)e 0.5 0.9 objednavkou zaoberat’, preto ide o vel'mi
P platby dolezity aspekt.
R¥chlost pripisania Zakaznika netrapi, kedy sa realne dostanti
Y lath E a Eée : 07 0 peniaze obchodnikovi. V pripade obchodnika
P obc}}llo dnika ’ ide o délezity faktor, ale neprikladd mu az
taku vahu.
Limitovanie visk Ide o menej podstatntl informaciu vzhl'adom
latb YRy 0.5 0.5 na typ predavaného tovaru. Ceny st radovo v
platby stovkach az tisickach korun.
Jazvkova podpora a Pre obchodnika je dolezité, ¢i konkrétny
tori to}rliélne (I))me; dzenic 0.8 0.7 platobny systém funguje aj zo zahranicia, a
aky pristup k nemu maju zakaznici.
Podpora viacerych mien je ddlezita z hl'adiska
Podpora cudzich mien 0.8 0.5 vécsej dostupnosti platobnej metody pre
zékaznikov.
Poplatky za transakcie 09 0 Vel'mi délezity aspekt pri vybere platobne;j
na strane obchodnika ’ metody. Ovplyviuje prakticky kazdu platbu.
Poblatky za transakcie Ide o dolezity udaj pre zédkaznika. Obchodnik
ng Strai’]e il 0.6 1.0 mu musi taktie? prikladat véhu, nakol’ko to
ovplyviyje aj preda;.

Tabul’ka 5 - Navrh rozhodovacich kritérii (vlastné spracovanie)
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4.5.1. Naklady na zriadenie a implementaciu

Z ekonomického hladiska je velmi dolezité poznat' celkové naklady na zriadenie

platobnej metody. Tie vyraznym podielom zavisia od charakteru sluzby a od konkrétnej

ponuky bankovych ¢i inych finanénych subjektov.

Skiumané aspekty systému

Cena zriadenia a mesacny poplatok
o Aké su fixné ndklady na zriadenie platobnej metddy?
o Aké budu pravidelné mesacné poplatky za prevadzku sluzby?
Naklady na implementaciu
o Aké su naklady na implementéciu?
o Je ndkladom iba praca programatora, alebo sa vyzaduje aj iny poplatok

od prevadzkovatel'a platobného systému?

Analyza jednotlivych platobnych metod

Bankovy prevod

Na to aby bolo mozZné realizovat’ prevody medzi jednotlivymi bankami nie je
potrebné platit’ Ziaden dodatocny poplatok za zriadenie ¢i implementaciu. Této
sluzba patri do zakladné¢ho balicka vSetkych bankovych produktov. Rozdiel
nastava v momente, ak sa jedna o prevod financii prostrednictvom internetového
bankovnictva - tento pripad je ovela cCastej§i pri ndkupe cez elektronicky
obchod. V zavislosti od vyuzivaného bankového uctu moézu byt poplatky za
elektronické bankovnictvo uz zahrnuté v mesacnom poplatku za ucet, prip. je
spoplatnena sumou v desiatkach €eskych korin mesacne. Z implementa¢ného
hl'adiska su néklady stale nulové, nakol’ko ide len o uvedenie platobnych udajov
na stranke elektronického obchodu. Z tohto pohl'adu moéze tvorit minimalne
naklady iba praca programdtora, ktory pripravi automatické generovanie
variabilného symbolu pre lepSiu orientaciou v platbach.

Platba kartou

V pripade zriadenia a implementacie systému pre platbu kartou je situdcia

komplikovanejSia a poplatky su vyrazné a nezanedbatelné. Ako uz bolo
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spomenuté v teoretickej Gasti, v Ceskej republike poniika priame systémy na
platbu kartou Ceska Spoftitelna (iba pre svojich klientov) a GP WebPay pre
klientov CSOB, Komerénej Banky, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank. V
pripade GP WebPay ide o exkluzivnu sluzbu pre spomenuté banky, vsetky
poplatky a podmienky si urcuje konkrétna banka. Poplatky za zriadenie sluzby
st radovo v tisickach az desat’ tisickach ¢eskych korun, ku ktorym je potrebné
priratat’ eSte mesacny udrziavaci poplatok, ktory je v stovkach korin. Samotna
integracia do elektronického obchodu je d’alSou vel'kou polozkou v nédkladoch za
platobnii metodu a vyzaduje bud’ skusenejSieho programatora, alebo vyuzitie
externej spoloc¢nosti, ktora za vyrazne vyssi poplatok metédu naimplementuje.
Cely proces implementacie zahriluje aj overenie zo strany banky a testovaciu
prevadzku. Menej financne nadroéné méze byt zaklipenie pridavného modulu do
systému elektronického obchodu - tu sa vSak musi jednat’ o znami systém, ku
ktorému existuji spol'ahlivé pridavné moduly pre platbu prostrednictvo systému
Ceskej Spotitelny alebo GP WebPay.

Platobné tlacidla

Tato sluzba je u vacSiny bank dostupnd zdarma, sta¢i vlastnit’ bankovy ucet a
mat’ aktivovanu sluzbu internetové bankovnictvo. Niektoré banky si vSak urcéuji
v zmluve minimalny objem platieb za mesiac, pri ktorom je sluzba zdarma, pri
nedosiahnuti pozadovanej sumy mdze dojst’ k spoplatneniu. Implementécia je
menej naro¢nd, a zvladne ju prakticky akykol'vek programator - naklady su teda
pomerne nizke a plati sa iba ¢as programatora.

PayPal

Velkou vyhodou PayPalu je jej bezplatné zriadenie ako aj nulové ndklady na
udrziavanie uctu. Neplatia sa ziadne poplatky za vytvorenie konta, ani ziadne
mesacné poplatky za vedenie konta. Z hl'adiska implementacie ide iba o cas
programatora. Vd’aka dobre spracovanej dokumentécie je integracia pomerne
jednoduchou zalezitostou a véacsina znamych e-shopovych systémov obsahuju
priamo moduly pre platbu prostrednictvom PayPalu. Vynimku netvori ani e-

shop riesenie Magento.
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PaySec

Ani v pripade ¢eského systému PaySec sa neplatia ziadne poplatky za zriadenie
uctu ako ani ziadne udrziavacie poplatky. Nakladom je teda znova len cas
programatora. Aj pre sluzbu PaySec existuju oficidlne moduly do systému
Magento.

MasterCard Mobile

Nakol’ko sa jedné o sluzbu, ktorti v Ceskej republike ponuka CSOB banka, pre
obchodnikov s uc¢tom v inej banke je realizacia nakladnejsia. V tejto dobe este
nie su vyvinuté nastroje pre iné banky a preto by bolo nutné vytvorit’ kompletné
aplikatné rozhranie. Naopak klienti CSOB banky maju tato sluzbu zdarma - v
pripade, Ze uz vyuzivaju platobnt branu od GP WebPay, v ktorej je MasterCard
Mobile priamo implementovana. Z tohto pohladu nevznikaju obchodnikovi
ziadne néklady a méze platobni metddu priamo pontkat’ svojim zdkaznikom.
Mobito

Zriadenie sluzby je zdarma, naklady na implementiciu zalezia od prace
programatora. Alternativou vlastnej implementicie je vyuzitie platobného
agregatu PayU, ktory vo svojej ponuke platobnych moznosti zahriiuje aj Mobito.
PayU

Neplatia sa ziadne poplatky za zriadenie sluzby ani mesacné poplatky. Naklady
na implementéciu st priemerné - vyzaduje sa praca programatora.

GoPay

Rovnako ako pri PayU, ani pri GoPay sa neplatia Ziadne poplatky na zriadenie
sluzby. Naklady na implementaciu sa rovnaju ndkladom na pracu programatora.
V pripade GoPay existuje priamo oficialny pridavny modul pre e-shop Magento,
ktory moze ul'ah¢it’ proces implementécie.

Offline platobné metody

Pri klasickych platobnych metddach sa neplati ziaden poplatok za zriadenie a
naklady na implementaciu do systému st taktiez nulové, nakolko st v kazdom
systéme uz obsiahnuté. Magento rata s platbou na dobierku, v hotovosti na

predajni ako aj s platbou na fakttru.
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Cena zriadenia a mesacny

poplatok H Niaklady na implementaciu H
ZDARMA + prip. poplatok
Bankovy prevod v desiatkach kortin za 90 Ziadne 100
elektronické bankovnictvo
Vysoké (praca programatora,
L > e s , komunikacia s poskytovatel'om, prip.
Tisice az desat’ tisice korun naiatie externei firmy a
Platba kartou za zriadenie + mesaény 50 . . {d" mya | 60
oplatok v stovkach kortn naprogramovanie na uc.) Existuju
pop platené moduly priamo pre e-shop
Magento, ktoré ul'ahéia implementaciu.
Platobné tlac¢idla ZDARMA 100 Vel'mi nizke (praca programatora) 80
Priemerné (praca programatora).
PayPal ZDARMA 100 PayPal p’rlamo spolupracuje s e—’shop 90
systémom Magento - bohata
dostupnost’ rieSeni.
Priemerné (praca programatora),
PaySec ZDARMA 100 Existuje zdarma oficialny modul 80
priamo pre e-shop Magento.
MasterCard vZDARM.A prev ,k"e',“ov CSOB klienti vramci GP WebPay
Mobile CSOB pri vyuzivani GP 70 sdarma 80
WebPay
Priemerné (praca programatora).
Mobito ZDARMA 100 Systém je stiCastou platobného 70
agregatu PayU.
PayU ZDARMA 100 Priemerné (praca programatora) 70
Priemerné (praca programatora).
GoPay ZDARMA 100 Existuje zdarma oficialny modul 80

priamo pre e-shop Magento.

Tabul’ka 6 - Hodnotenie platobnych metod z pohladu ceny zriadenia a ndkladov na implementdciu (vlastné
spracovanie)

* H - Hodnotenie

Zhrnutie

Z ohodnotenia jednotlivych faktorov jasne vyplyva, Ze najnakladne;jsi systém z hl'adiska

nakladov na zriadenie a implementaciu je platba platobnou kartou. Je to spdsobené

vysokymi sumami jednotlivych bank, ktoré su navySené eSte o mesacné poplatky.

Viécsina ostatnych platobnych metdéd sa vyznacuje nulovymi ndkladmi na zriadenie.

Sluzba MasterCard Mobile je priamo viazana na platobny systém GP WebPay a tak je

potrebné mat aj tato sluzbu. Z pohladu implementicie existuji pre velkd cast’
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platobnych metdd priame rozsirenia, ktoré umoziuju platbu prostrednictvom daného
systému. Velkou vyhodou sluzby PayPal je jej priame prepojenie so systémom

Magento.

4.5.2. Rychlost’ implementacie platobnej metody

Nakol'ko je elektronicky obchod este pred spustenim, rychlost’” implementacie nema
ziadny vyrazny vplyv na vyber platobnych metéd. Vo vSeobecnosti je rychlost” hlavne
zavisla od programatora (1 az niekol’ko dni). Pri platbe prostrednictvom platobnej karty
je implementacia komplikovanejSia, a moze trvat niekol'ko tyzdiiov z ddvodu
overovania banky a testovacej prevadzky. Pri niektorych metéodach moze byt
vyzadované podpisanie zmluvy a dorucenie v listovej forme, co mdze proces znova
predizit. Iné metédy je zas mozné rychlo aktivovat' prostrednictvom internetu -
elektronicky. Velka cast implementacnych problémov moéze odstranit’ existencia
pridavnych modulov do e-shop rieseni. V pripade Magenta ide o silné zastipenie

réznych modulov.

4.5.3. Bezpetnost’ zakaznika a doveryhodnost’ platby

Z technického pohl'adu su v dnesnej dobe vSetky platobné metddy dostatocne bezpecné.
Vyuzivaji zabezpecené SSL/HTTPS spojenie prip. 3D Secure technolégiu. Z pohl'adu

uzivatel'skej bezpecnosti nachddzame vicsie rozdiely medzi jednotlivymi systémami.
Skumané aspekty systému

e Bezpecnost prihlasovania a autorizacie
o Ako chréani platobny systém uZivatel'a?
o Aké bezpecnostné prvky sa vyuzivaju pri prihlasovani sa do systému?
o Akym spdsobom sa autorizuje platba?

e Zabezpecenie systému

o Aké je technologické zabezpecenie platieb?
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Analyza jednotlivych platobnych metod

Bankovy prevod

Pri zadavani prevodového prikazu v banke nedochadza k ziadnemu riziku,
nakol’ko autoriziciu prevadza zamestnanec banky. Pri vyuZzivani internetového
bankovnictva dochadza k prihlasovaniu v zabezpeCenom prostredi. Pre
prihlasenie sa do systému sa v dneSnej dobe vyuzivaji overovacie SMS spravy,
GRID Kkarty, ¢i priamo platobné karty s termindlmi. Okrem toho je potrebné
poznat’ prihlasovacie Cislo a heslo, jednd sa teda o velmi bezpecny systém.
Overovanie je dvojité nakol’ko musi uzivatel’ autorizovat’ aj samotnu platbu.
Platba kartou

Pri tejto metdde je obzvlast dolezité davat’ si pozor na nespravne a podvodné
stranky. Pri platbe kartou su prakticky vsetky dolezité tidaje priamo vytlacené na
karte. Pre ucely zvySenej bezpec¢nosti sa preto vo vicsSine pripadov dodatocne
autorizuje platba cez prostredie domacej banky (3D Secure). Ta moze zaslat
SMS spravu s autorizacnym kodom alebo si moéze vyziadat’ kombinaciu s GIRD
karty ¢i platobného terminalu. Problém modZe nastat’ pri nizSich suméach, pri
ktorych autorizcia nemusi nastat’ - zalezi od konkrétne zjednanych podmienok
k vydanej platobnej karte.

Platobné tlacidla

Jednd sa o velmi bezpecny spdsob uhrady platby, a odstrafiuje mozné
neprijemné situacie, ktoré by mohli vzniknut’ nespravne vyplnenym platobnym
prikazom (platobné tlacidlo vopred vyplni formular so sprdvnymi tdajmi a
nedovol'uje tieto idaje zmenit). Autorizacia prebieha rovnakym spoésobom ako
pri bankovom prevode. Moznym ohrozenim je podvodné konanie, pri ktorom by
odkaz smeroval na iné stranky, ktoré by boli vizuédlne identické s internetovym
bankovnictvom danej banky. Preto je dolezité si vzdy skontrolovat' adresu
schranky. AvSak ani pri takomto zadani svojich udajov do formulara by
pravdepodobne nedoslo k skode, nakol'ko by zdkaznika stale chranil autorizacny
syst¢tm (SMS, GRID ¢i terminal). Z bezpecnostného hl'adiska by vSak bolo

nutné poziadat’ o nové prihlasovacie udaje.
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PayPal

Do systému sa uzivatel’ prihlasuje e-mailom a zvolenym heslom. Vsetky udaje o
platobnych kartach st zabezpecené, a nedostavaji sa obchodnikovi. Vo vicsine
pripadov sa platby eSte ndsledne autorizuju dodatoénymi udajmi z uzivatel'ského
profilu.

MasterCard Mobile

Sluzba MasterCard Mobile dovol'uje vel'mi rychlu platbu, avSak tato vyhoda
moéze byt aj kamenom urazu. Pridanim platobnej karty do aplikacie sa
uchovavaju vSetky potrebné udaje k platobnym operaciam v telefone. V pripade,
Ze sa podari inej osobe ziskat’ 6-miestny PIN kod k prihlaseniu sa do aplikacie,
moze vyuzivat’ platobné karty k thrade. VacSina bank autorizuje vyuzitie kariet
prostrednictvom SMS sprav, ktoré si doruc¢ené na mobilny telefon klienta - ten
sa vo vacSine pripadov zhoduje s mobilom, na ktorom je nainStalovana
aplikacia. Z tohto dovodu je preto dolezité dobre si strazit’ prihlasovaci PIN kod,
pripadne Si nainstalovat’ aplikaciu na mobil s inym telefonnym ¢islo, ktoré nie je
priradené na autorizaciu platieb v banke.

Mobito

Na autorizaciu slazi 4-miestny PIN kdd, je potrebné dbat’ zvySent pozornost
tomu, aby sa nedostal do nespravnych ruk. Plati podobné ohrozenie ako v
pripade MasterCard Mobile.

PayU a GoPay

Platobné agregaty spolupracuji s inymi platobnymi systémami ako su
internetové bankovnictva ¢i jednotlivé platobné systémy pre thradu zavézku
pomocou platobnej karty. Z tohto pohladu je bezpecnost zadavania udajov

rovnaka.
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Bezpecnost’ prihlasovania a autorizacie H*

Prihlasovaci PIN + heslo a dvojit4 autorizacia. Nevyhodou je, Ze
Bankovy prevod platobny prikaz musi vypliovat’ zékaznik a méze sa pomylit. Vysoka 90
doéveryhodnost’.

Vsetky tdaje fyzicky na karte, autorizacia prostrednictvom banky(SMS

. L - i n . . 70
kod, alebo kombinacia z terminalu), niz§ia dovera u zakaznikov.

Platba kartou

Rovnaky princip ako bankovy prevod, avSak odstraniuje nevyhodu
Platobné tlacidla pomylenia sa nakol’ko platobny prikaz je predvyplneny. Zneuzitie hrozi 90
pri presmerovani na inu adresu ako internetové bankovnictvo.

PayPal E-mail + heslo, pri platbe overenie inym tidajom. 90
PaySec E-mail + heslo 80
MasterCard Mobile 6-miestny PIN kod 60
Mobito 4-miestny PIN kod 60

PayU + GoPay Zalezi od vyuzitej platobnej metody 80

Tabul’ka 7 - Hodnotenie platobnych metdd z pohladu bezpecnosti prihlasovania a autorizdcie (vlastné spracovanie)

* H - Hodnotenie

Zhrnutie

Viacero systtmov ma vel'mi dobre spracovany systém prihlasovania a néslednej
autorizacie platby. Ide hlavne o vyuZitie internetového bankovnictva ¢i sluzby PayPal.
Vicsie riziko hrozi pri vyuzivani mobilnych platobnych metdd a pri platbe platobnou

kartou v pripade, Ze karta vlastnika nie je zaradena do 3D Secure programu.

Samotné off-line platobné metody sa vyznacuju osobnym predanim financii, z tohto

pohl'adu teda nehrozi Ziadne nebezpecenstvo z technického hladiska.

4.5.4. Rychlost’ transakcie a pripisania platby na ucet obchodnika

Urcuje jak rychlo je prevedena transakcia, a tym potvrdené zaplatenie objednavky. Téato
informacia je dolezitd hlavne pre zdkaznika, nakol’ko urcuje kedy sa za¢ne obchodnik
zaoberat’ expediciou tovaru. Vynimku tvori zaslanie na dobierku. Druhym faktorom je
jak rychlo je platba pripisand na ucet obchodnika. Nie vzdy totiZ obchodnik okamzite

disponuje platbou, ma ju iba garantovanl.
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Skumané aspekty systému

Rychlost transakcie (potvrdenie platby)
o Ako rychlo ziska obchodnik potvrdenie o thrade objednavky?
o Su financie okamzite pripisané na ucet obchodnika, alebo ide len o
informaciu o garantovanej platbe?
Rychlost pripisania platby na ucet obchodnika

o Aka je doba realneho pripisania prostriedkov na ucet obchodnika?

Analyza jednotlivych platobnych metod

Bankovy prevod

Domace platby su vo vécSine pripadov presunuté na ucet prijemcu v ramei 1
pracovného dia. Pri zahrani¢nych platbach sa doba predlzuje na 2-5 pracovnych
dni. Nevyhoda tejto metddy spociva v tom, Ze kym obchodnik nedisponuje
platbou na ucte, nezacne spracovavat’ objednavku.

Platba kartou

Hned’ po uhrade zavizku ziska e-shop potvrdenie o uspeSnej platbe a moze
zmenit' stav objednavky na zaplatent. Peniaze sa vSak nepresunii na ucet
obchodnika okamzite. Na ucCte zédkaznika sa suma objednavky zablokuje (od
tohto momentu uz nedisponuje danou ¢iastkou) a az za 1-3 pracovné dni sa
peniaze prevedl na ucet obchodnika.

Platobné tlacidla

Obchodnik ziska potvrdenie o zrealizovanej transakcii okamzite po autorizovani
platby zdkaznikom. Peniaze vSak dostane na ucet aZ po zrealizovani bankového
prevodu - platia teda rovnaké doby ako pri bankovom prevode. Vyhoda je v§ak
ta, Ze platbu ma okamzite potvrdent z prostredia banky, a tak sa hned’ po thrade
povazuje za zaplatenul.

PayPal

Uhrada prebicha okamzite s maximalne niekol’ko mintitovym zdrzanim.
Financie odchédzaju z jedného PayPal uctu a prichadzaju na druhy v redlnom

case.
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e PaySec

Rychlost” tthrady je rovnaka ako pri sluzbe PayPal, uhrada prebieha v redlnom

¢ase a obchodnik okamzite disponuje platbou.

e MasterCard Mobile

Nakol’ko sa jedna o sluzbu, ktora je postavena na platbe platobnou kartou, platia

rovnaké doby transakcie a pripisania platby na ucet obchodnika.

e Mobito

Platba prebieha v realnom case. Obchodnik okamzite disponuje platbou na

svojom Mobito ucte.

o PayU

Doby dorucenia zavisia od vybranej platobnej metddy. Financie su priebezne

pripisované na ucet PayU.

o GoPay

Rovnako ako pri sluzbe PayU, aj pri sluzbe GoPay zavisi od vybranej platobnej

metddy. Vicsina platieb je realizovana v redlnom case.

Rychlost’ transakcie

Rychlost’ pripisania platby na

(potvrdenia platby) ucet obchodnika Hodnotenie
, Po pripisani platby na ticet 1 pracovny den, zahrani¢né
Bankovy prevod obchodnika platby 2-5 pracovnych dni 50
Platba kartou Okamzite 1-3 pracovné dni 70
Platobné tlacidla Okamzite 1 pracovny den 80
PayPal Okamzite Okamzite 90
PaySec Okamzite Okamzite 90
MasterCard .. g
Mobile Okamzite 1-3 pracovné dni 70
Mobito Okamzite Okamzite 90
.. V zavislosti od zvolenej
PayU OkamZite platobnej metody 80
GoPay Okamzite V zavislosti od zvolenej 80

platobnej metody

Tabul’ka 8 - Hodnotenie platobnych metdd z pohladu rychlosti transakcie a pripisania platby na ucet obchodnika
(viastné spracovanie)




Zhrnutie

Az na platbu prostrednictvom bankového prevodu, vSetky transakcie su realizované v
readlnom Case, to znamend, ze obchodnik ma okamzite potvrdenie o Uspesnosti platby a
moze postapit’ k expedicii objednavky. Pri sluzbach, ktoré¢ funguju ako elektronické
penazenky dochadza k pripisaniu Ciastky vo vicsSine pripadov v priebehu niekol’kych
minat, avSak tu treba brat do tuvahy, Ze peniaze sa nachddzajui na uctoch
poskytovatel'ov, nie redlne na ucte obchodnika. Ten si moze nasledne preposlat
pozadovanu sumu na vlastny bankovy ucet, co moze znova trvat’ v zavislosti od banky 1

az 2 pracovné dni.

4.5.5. Dostupnost’ pre klientov

Dalsim délezitym aspektom platobného systému je jeho dostupnost’ pre zakaznika. To
znamena aké md obmedzenia z teritoridlneho hl'adiska, pouzitej meny pripadne ¢i je
uréend iba pre klientov konkrétnej banky. Dalim faktorom méze byt obmedzeni limit
platby. Tento fakt by mohol sposobovat’ problémy pri drahSich polozkach. V pripade

elektronického obchodu s oble¢enim by vSak s limitom nemal byt Ziaden problém.
Skumané aspekty systému

e Limitovanie vysky platby

o Je tihrada cez platobny systém limitovana vyskou platby?

o Je stanoveny denny, tyZdenny pripadne ro¢ny limit?
e Jazykova podpora a teritoridlne obmedzenie

o V akom jazyku komunikuje aplikacné rozhranie?

o Dokéze rozhranie komunikovat’ v ¢eskom jazyku?

o Je platobna metdda vhodna aj pre zdkaznikov zo zahranicia?
e Podpora cudzich mien

o Prijem akych mien podporuje systém?
Analyza jednotlivych platobnych metéd

Informaécie k jednotlivym aspektom a platobnym metédam sti zaznamenané v tabulkach

9 a 10.
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Limitovanie vySky platby H*
BRNEE A Vyska platby be.z limitu, jednotlivé llm}ty sa daju nastavit' v %
internetovom bankovnictve
Zalezi od dohodnutého limitu v banke. Klasicky je limit na karte v
Platba kartou rozmedzi 5000 - 15000 K¢, u véacsiny bank sa da nastavit’ azna 100 000 | 80
K¢
Platobné tlacidla Plati to isté ako pri bankovom prevode. 90
PayPal Bez limitu 100
Maximalna vyska jednej platby je v hodnote 55 000 K¢, pre pravidelné
PaySec . T N S 70
platby je potrebné zvysit’ tiroven overenia Gctu.
MasterCard Mobile Rovnako ako pri platbe kartou. 80
Najvyssia mozna platba je vo vyske 10 000 K¢, denne je mozné zaslat
Mobito max. 22 000 K¢, tyZzdenne 55 000 K¢&. Pre tieto limity je potrebné overit’ | 60
Mobito ucet.
PayU + GoPay Zalezi od vyuzitej platobnej metddy. 80
Tabul’ka 9 - Hodnotenie platobnych metod z pohladu limitovania vysky platby (vlastné spracovanie)
* H - Hodnotenie
Jazykova podpora a teritorialne * . . *
obmedzenie H Podpora cudzich mien H
p U véacsiny bank v ¢eskom, 0 100
Bankovy preved anglickom a nemeckom jazyku e ANO
Platba kartou CefStina a mnozstvo zahrani¢nych 100 ANO 100
jazykov
Platobné tlacidla Ako pri bankovom prevode 100 ANO 100
PayPal Bez podpory ¢eského jazyka 50 ANO 100
Cestina a angliétina, ale iba pre 70
PEVEEE Ceskych zakaznikov 9 NIE
MaSterpard Dostupnost’ viacerych jazykov 100 ANO 100
Mobile
Mobito Ibav ces’tme pre ceskych 50 NIE 70
zakaznikov
PayU + GoPay Dostupné v ¢estine aj anglictine 100 ANO 100

Tabul’ka 10 - Hodnotenie platobnych metdd z pohladu jazykovej podpory a podpory cudzich mien(viastné

* H - Hodnotenie

spracovanie)
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4.5.6. Poplatky za transakcie

Jednym zo zakladnych faktorov, ktoré priamo ovplyviiuju vyber platobnych metdéd su
poplatky za jednotlivé transakcie. Tie mézu byt jak na strane obchodnika, tak aj na

strane zakaznika.
Skiumané aspekty systému

e Poplatky na strane obchodnika
o Aka je vyska poplatku za transakciu pre obchodnika?
e Poplatky na strane zakaznika

o Aka je vyska poplatku za transakciu pre zdkaznika
Analyza jednotlivych platobnych metod

*  Bankovy prevod
Pri thrade zévizku prostrednictvom bankového prevodu zélezia poplatky jak od
banky, tak aj od typu uctu. Niektoré banky v snahe zvysit svoju
konkurencieschopnost’ pontkaju bankové ucty s prevodmi bez poplatkov.
Viécsina bankovych uctov ma vSak urCeny pocet transakcii, ktoré¢ st bez
poplatku, a vsetky transakcie nad ramec st spoplatnené podla aktualneho
cennika danej banky. Tieto poplatky sa pri klasickom tuzemskom prevode
pohybuju v rozmedzi 5 az 25 K¢ za transakciu. VysSie poplatky sa platia pri
vyuziti sluzby expresnej platby (rddovo v stovkach korin). V pripade, ze
zakaznik chce zaslat' platbu do zahraniCia, poplatky sa rapidne zvysia. Vo
vicSine bank ide o percentualnu hodnotu z celkovej sumy, ktora je ohranicena
min. a max. hodnotou poplatku (napr. u CSOB banky sa jednd o 1% z celkovej
sumy, min. 250 K¢, max. 1500 K¢). V tomto pripade je potrebné brat’ do uvahy
aj ten fakt, ze zvySeny poplatok mdze mat’ aj prijemca platby, ¢ize obchodnik.
Toto je jeden z najvdcSich dovodov, preco je vhodné zaradit’ do platobného
systému elektronického obchodu aj iny platobny systém, ktory je vyhodnejsi
napr. pre zahrani¢nych klientov ¢i pre zakaznikov, ktori nevlastnia ucet v ceske;j

banke.
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Platba kartou

Pri platbe kartou st akékol'vek poplatky iba na tarchu obchodnika. Jedna sa o
percentudlnu hodnotu z celkovej sumy + fixny mesacny poplatok. Presné ceny
su vSak vel'mi variabilné od konkrétnej dohody medzi bankou a obchodnikov.
St zavislé hlavne od mnoZstva transakcii a objemu za mesiac.

Platobné tlacidla

Nakol'ko proces platby funguje na rovnakej baze ako klasicky bankovy prevod,
aj poplatky su totozné.

PayPal

Pri tejto sluzbe dochadza k spoplatneniu transakcie iba pre prijemcu -
obchodnika. Vysledna suma je zdvisld od mesa¢ného suctu prijatych platieb a
zvysena o fixny poplatok za kazdt transakciu (aktualne je to 10 K¢& za
transakciu). Poplatky zacinaji pri 3.4% z celkového mesa¢ného predaja.
Najniz$ia hranica vysky poplatkov je 1.9%. Podrobné Ciastky je mozné najst’ v

tabulke.

Mesacny predaj Vyska poplatku za transakciu
0.00 CZK - 70,000.00 CZK 3.4% + 10.00 CzZK
70,000.01 CZK - 280,000.00 CZK 2.9% + 10.00 CzK
280,000.01 CZK - 1,500,000.00 CZK 2.7% + 10.00 CzZK
1,500,000.01 CZK - 3,000,000.00 CZK 2.4% + 10.00 CzK
> 3,000,000.00 CZK 1.9% + 10.00 CZK

Tabul’ka 11 - PayPal: Vyska poplatku za prijatie platby. Udaje prevzaté z [9]
PaySec
Sluzba PaySec stanovuje pre kazdého obchodnika individudlne poplatky na
pohybuju na urovni 0.8% z celkovej sumy platby a fixny poplatok 1K¢ za
transakciu. Pre takto nizky poplatok je vSak potrebné uskutoé¢novat’ mnozstvo
platieb cez PaySec a zaroven systém propagovat. Pri menSom pocte platieb je
poplatok na trovni 2.0% z celkovej prijatej sumy a fixny poplatok 1K¢&.
MasterCard Mobile

Poplatky st individualne a zaleZia od dohody medzi bankou a obchodnikom.
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e Mobito
Pre obchodnikov je sluzba Mobito spoplatnend 2,5% z celkovej platby.
Minimalna vyska poplatku je 2 K¢. Pri zvySenom vyuZzivani sluzby a propagécii
sluzby je mozné zjednat’ vysku poplatku az na trovenn 2% z celkovej prijatej
platby

o PayU
Poplatok je v rozmedzi 2% - 3% + 2 K¢ fixny poplatok za prichadzajucu platbu.

Konkrétna vySka poplatku znova zalezi od konkrétnej dohody medzi

obchodnikom a poskytovatel'om platobného systému.

o GoPay

Z kazdej prijatej platby je strhnuti poplatok vo vyske 2% - 3%.

Poplatky na strane obchodnika | H* | Poplatky na strane zdkaznika | H*
V ramci balika Ziadne, mimo V ramci balika Ziadne, mimo 70
Bankovy prevod balika 3-10 K¢ v zavislosti od 70 balika 3-10 K¢ v zavislosti od
banky banky
% az 3% + J y 100
Platba kartou 2% az 3 A) ﬁ.x ny poplatok, v 60 Ziadne
zavislosti od banky
Platobné tlacidla Ako pri bankovom prevode 70 FEMIEE £ (7 224 @Y e
prevode
V zavislosti od celkovej 100
mesacnej sumy (vid’. Tabul'ka ..
PayPal 11). V rozmedzi 1,9% az 3 4% + | 20 Ziadne
10 K¢
PaySec 0,8% az 2% + 1 K¢& 80 Ziadne 100
MasterCard : Y. 100
Mobile Ako pri platbe kartou 60 Ziadne
0/ o 0 T %
Mobito 2% az 2,5% mlrvnmalne vsak 70 Fiadne 100
2K¢
PayU 2% az 3% + 2 K& 60 Ziadne 100
GoPay 2% az 3% 65 Ziadne 100

Tabul’ka 12 - Hodnotenie platobnych metdd z pohladu poplatkov za jednotlivé transakcie (viastné spracovanie)

* H - Hodnotenie
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Zhrnutie

Z pohl'adu platieb zédkaznika dochadza k uctovaniu poplatku iba pri bankovom prevode.
Tato hodnota je relativna, pretoze zavisi zna¢ne od banky a hlavne typu bankového
uctu. Niektoré banky si neuctuju ziadne poplatky za odoslanie platby, niektoré az po
dosiahnuti ur¢itého poctu za mesiac.

Platby u obchodnika st spoplatnené rozne, v zavislosti od mnozstva prijatych platieb a

konkrétnej zmluvy medzi poskytovatelom platobného systému a obchodnikom.

4.6. Vyhodnotenie

Ako uz bolo spomenuté, uréené vahy a jednotlivé hodnotenia podl'a konkrétnych
aspektov sluzia hlavne ako podporné tdaje pre zavereény vyber platobnych metdd,

ktoré su vhodné pre elektronicky obchod spolo¢nosti.

Vysledné ohodnotenie jednotlivych metéd z pohl’adu obchodnika a zakaznika:

Celkové hodnotenie pohl'adu Celkové hodnotenie pohl'adu
obchodnika zakaznika

Bankovy prevod 580 361
Platba kartou 535 413
Platobné tlacidla 607 406
PayPal 593 406
PaySec 585 381
MasterCard Mobile 562 404
Mobito 538 344
PayU 599 422
GoPay 611 422

Tabul’ka 13 - Vysledné hodnotenie platobnych metod z pohladu obchodnika a zdkaznika (vlastné spracovanie)
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4.6.1. Komentar z pohl’adu obchodnika

Z vyslednej tabulky vyplyva, Ze pre rozbiehajuci sa elektronicky obchod su
najvyhodnejsie platobné metody, ktoré nevyzaduji ziadne zriadovacie ani mesacné
poplatky. Naopak samostatna platba kartou ziskala niz$ie ohodnotenie prave z dévodu
velkych pociatocnych ndkladov. Sluzba Mobito ziskala menSie ohodnotenie kvoli
svojmu obmedzeniu iba na Cesku republiku a ¢iastoénym zameranim na nizsie platby.
PaySec sa umiestnil na lepSej pozicii vd’aka mensim obmedzeniam v platbach, menSim
poplatkom a existencii pridavného modulu do e-shop systému Magento. Rozhodne je
dolezité brat do uvahy aj systém PayPal, ktory sice nema ceské prostredie, ale jeho
implementacia do konkrétneho e-shop systému je jednoducha a zaroven patri medzi
najobl'ibenejsie platobné metddy na svete, o jednoznacne umoznuje pohodlnejsi ndkup

7o zahranidia.

4.6.2. Komentar z pohladu zakaznika

Z pohladu zakaznika dominuju rychle a osvedcené platobné metddy. Platobné agregaty
su obl'ibené¢ vd’aka vicSiemu vyberu jednotlivych metdd thrady. Samotny bankovy
prevod nie je aZz tak preferovany z dovodu moznych poplatkov a hlavne kvoli

niekol’kodilovému ¢akaniu na overenie platby u obchodnika.

4.6.3. Vysledny platobny systém

Zo Statisticky udajov a skusenosti je dolezité zakomponovat do systému vSetky
spomenuté klasické platobné systémy:

e V hotovosti - Vd'aka existencii kamennej poboc¢ky ide o jasnu zalezitost'.

e Dobierka - Najpouzivanejsia platobna metdda je stale nevyhnutnou stuéastou
kazdého spravneho e-shopu, jej ignoranciou mdze obchodnik prist o mnozstvo
zékaznikov. Dobierka bude mozna jak prostrednictvom Ceskej Posty, tak aj cez
sluzbu Zasilkovna a inych zmluvnych prepravcov (DHL, UPS).

e Platba na faktiru - Tato moZnost' bude pristupnd iba vernym zékaznikom,
ktory budi mdct nakupovat na faktiru so splatnostou 14 dni. Ide aj o formu

benefitu pre stalych klientov.
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Na zaklade podrobnej analyze jednotlivych platobnych metéd, vedomi o stratégii

elektronického obchodu a jednotlivych faktorov, ktoré formuju e-shop je mozné urcit

aj kombinaciu elektronickych platobnych systémov:

Bankovy prevod - Umoznenie platby prostrednictvom bankového prevodu
obchodnika ni¢ nestoji, jedna sa o stdle pomerne vyuzivany spdsob thrady a
hlavne je dolezity pre zakaznikov, ktory nevlastnia alebo nechcu pouzivat
platobné karty. Neocakéva sa vel'ké vyuzivanie tejto metoddy, preto je mozné, ze
vSetky ndklady za prijem platieb budi zahrnuté eSte v mesacnom poplatku za
bankov¢ konto.
GoPay - Pre rozbeh elektronického obchodu je vhodnejsie vyuzit konkrétny
platobny agregat. GoPay obstal v hodnoteni podl'a obchodnika o nieco lepSie
ako PayU. Je to hlavne z dovodu oficidlneho pridavného modulu pre e-shop
system Magento, ¢o znizuje implementa¢né naklady na minimum. Vdaka
vyuzitiu takejto sluzby obchodnik ponukne ovela véacsie mnozstvo platobnych
moznosti pre svojich zakaznikov. Jednd sa hlavne o:

o Platba pomocou platobnej karty

o Online platobné tlacidla (Raiffeisen Bank, Komer¢ni banka, mBank, Fio

Banka)

o Bankové prevody (az 15 bank)
PayPal - Sluzba PayPal je zdarma, a e-shop Magento s fiou priamo
spolupracuje, to znamena, Ze obchodnik nema Zziadne naklady na priamu
implementéaciu tejto sluzby. Vyhodou je aj moZnost’ platit’ prostrednictvom
platobnej karty, a to priamo bez akejkol'vek registracie. Da sa povedat, ze ak by
bol PayPal lokalizovany do ceského jazyka, plne by samostatne postacil pre
ucely thrady objednavky pri novovznikajicom e-shope. Ako nevyhodu je
mozné povazovat vysSSie poplatky za jednotlivé platby - avSak aj to zalezi od
buduceho objemu objedndvok a platieb prostrednictvom tohto systému. Naopak
vel'kou vyhodou, a hlavny dovod vyberu tejto metody je jej dostupnost’ klientov.
Dnes ma PayPal viac ako 137 milidonov uzivatel'ov (udaj platny k Q3/2013). [23]
Platobné tladidlo CSOB / PaySec - Nakolko ma spolocnost’ zaloZeny ucet u
CSOB, je mozné vyuzit' priamo sluzbu platobné tla¢idlo pre thradu objednavok.

Nakol’ko sa vSak banka snazi propagovat’ svoj platobny systém PaySec, tlacidlo
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je jej neoddelitel'nou stcast'ou. Zriadenie sluzby PaySec vSak ni¢ nestoji a pre
viacero zédkaznikov moze ist o zaujimavy kompromis medzi modernymi EPS
(agregaty, elektronické penazenky) a bankovym prevodom. Vd'aka platobnému
tla¢idlu budi mat miniméalne zakaznici s uétom u CSOB moznost okam?Zitej
platby za tovar, ¢im sa ¢as na expediciu objednavky zmensi. Okrem platobného
tla¢idla CSOB, PaySec obsahuje aj tlacidlo pre Postovni Spofitelnu a
samozrejme samotnu elektronickli penazenka PaySec. Implementicia do

systému Magento bude jednoducha vd’aka oficialnemu pridavnému modulu.
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Zaver

Hlavnym cielom tejto prace bolo navrhnut vhodny platobny systém pre zacinajuci
elektronicky obchod. V tivodnej Casti prace boli dokladne predstavené vsetky dolezité
platobné metody a ich jednotlivé vyhody a nevyhody vyuzivania. Analytickd cast
zhrnula aktualny stav a tendenciu vyvoja vo vyuzivani elektronickych platobnych
metdd. Nasledne boli takto ziskané informacie a poznatky priamo vyuzité v praktickej

Casti prace.

Pre samotny proces ndvrhu platobného systému boli stanovené faktory, v ktorych sa
jednotlivé metody lisia a zaroven su dblezité pre proces porovnavania. Pre kazdy faktor
bola stanovena vaha dolezitosti, a to jak z pohl'adu obchodnika tak aj z pohladu
zdkaznika. Kazdd platobnd metdda bola podrobend dokladnej analyze na zaklade
stanovenych faktorov a vysledné hodnoty boli ndsledne zosumarizované v tabulke. Na
zaklade vysledkov z porovnavania a informdcii o stratégii elektronického obchodu bol
stanoveny vysledny platobny systém, ktory zohladfiuje moznosti obchodnika, ale

zaroven aj potreby klientov.

Tento systétm je vhodny pre navrhovany novy e-shop, avSak s velkou
pravdepodobnostou bude vhodny aj dlh$iu dobu po zavedeni a samotnom rozbehu
obchodu. V momente kedy obrat obchodu za mesiac dosiahne zaujimavych hodnot (v
milionoch K¢) je vhodné a odporuca sa prejednat’ jednotlivé moznosti spoluprace s
poskytovatel'mi elektronickych platobnych systémov, u ktorych bude mozné vyjednat’

zaujimavejSie podmienky spoluprace, a tak aj znizit' naklady za transakcie.

Zaverom je teda mozné potvrdit, Ze ciel prace bol naplneny a jednotlivé poznatky

ziskané v praktickej Casti st vhodné na vyuzitie a nasadenie v redlnom prostredi.
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