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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim investicniho zaméru véetné identifikace a zhodnoceni
rizik na nové budovanou podnikatelskou jednotku. Tim se rozumi rozsifeni existujici brnénské kavarny
o cukrarskou vyrobu a jeji distribuci. Cilem prace je zpracovat kompletni studii proveditelnosti a na
zakladé ziskanych dat posoudit realizovatelnost tohoto projektu. Struktura prace je pfrizplisobena
danému tématu zaméruje se prevazné na marketingovy vyzkum, odhad poptavky a zhodnoceni rizik.
Soucasti studie proveditelnosti je nékolik kapitol, které popisuji jednotlivé faze projektu. Celd prace
vychazi z dat ¢erpanych z odborné lieratury, internetovych zdroj(, interni a externi analyzy okoli, odhadu

poptavky na zakladé dotaznikového setfeni a vlastnich zkusenosti v oboru podnikani.

Abstract

This master thesis describes a valorisation of investment intention involving an assessment of risks of a
new-built business unit. It means an extension of an existing café in Brno for a confectionery production
and its distribution. A goal of this thesis is to make a complete study of feasibility and to evaluate ability
to realize this project, based on achieved data. Structure of the thesis is adapted on a certain topic and
it focuses especially on a marketing research, an estimate of a demand and assessment of risks. Several
chapters describing certain parts of the project are a part of the study of feasibility. Whole feasibility
study is based on a data drawn from a professional literature, internet resources, intern and extern
analysis of a surroundings, the estimation of demand based on a questionnaire survey and own

experience in a specialization of business.
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1 UvoD

Studie proveditelnosti prfedstavuje nezbytny nastroj pfi fizeni projektové cinnosti, ktery pomaha
zZjistit realizovatelnost a ekonomickou efektivitu projektu a posuzuje jeho komplexni feseni. Zakladnim
prvkem studie proveditelnosti je kvalitné vypracovany dokument, ktery ma za ukol zhodnotit predem
zamysleny investi¢ni zamér. Jejim Ucelem je vyhodnoceni veskerych navrhl alternativ a posouzeni, jak
jsou tyto néavrhy realizovatelné a zaroven poskytnout veskeré dllezité podklady pro investicni

rozhodnuti.

Studie proveditelnosti ma stale vétsi oblibu a je nedilnou soucasti pfi investi¢cnim rozhodovani
jak ve vefejném, tak i v soukromém sektoru. Posouzenim zpracovaného dokumentu je mozné zhodnotit
efektivitu, realizovatelnost a rizika spojend s projektem, jesté pred jeho realizaci. Projekty jsou
ovlivilovany vnitinimi a vnéjsimi faktory, v nichz velkou roli hraje vnéjsi faktor, a to poptavka. Pfi
nespravném odhadu poptavky ve fazi predinvesti¢ni se mizeme setkat s nepfiznivym dopadem na vyvoj
projektu. Tyto jevy jsou velmi Casto spojeny s financnimi ztratami, které vedou k nestabilité firmy nebo
v nejhors$im pfipadé k bankrotu. Proto je velmi dllezité ve studii proveditelnosti zpracovat
marketingovou analyzu, kterd se vénuje konkrétni analyze trhu, odhadu poptavky a také zvoli spravnou
marketingovou strategii. Bohuzel tato ¢ast u mnoha pripad( byva casto podcenovana a celou studii

proveditelnosti poté tento jev zkresluje.

Kvalitné zpracovana studie proveditelnosti by méla odhalit predpoklady k dosazeni pfiznivého
fungovani na trhu nebo naopak predejit hrozicimu riziku, které mdze nastat a zpUsobit nepfiznivé vlivy

v podnikatelské sfére.

Soucasné studie proveditelnosti obsahuje analyzu rizik, kterd neni jednoduchym procesem a je
tfeba dikladné zvazit vsechny faktory, které na zkoumany problém pUlsobi. Nutnosti je zhodnotit
komplexné vsechna mozna nebezpedi, kterd by mohla ohrozit podnik. Tyto hrozby Ize minimalizovat

pomoci vhodné zvoleného opatreni.
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2  CiL A METODIKA PRACE

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim studie proveditelnosti a zhodnocenim jejich rizik
v nové budované podnikatelské jednotce. Jedna se o rozsifeni stavajici firmy o novou podnikatelskou
¢innost a tou je cukrarska vyroba a jeji distribuce. Stavajici firma plsobi na trhu necelé tfi roky a nabizi
gastronomické sluzby pro vefejnost. Provozuje kavarnu a bistro v Brné a jeji velkou prednosti jsou
domaci dezerty. Cilem prace je zpracovani projektové dokumentace a nasledného vyhodnoceni, zda se

firmé vyplati rozsifit svoji podnikatelskou ¢innost o cukrarskou vyrobu a jeji distribuci.

Velka cast diplomové prace se vénuje marketingové analyze, ve které je proveden marketingovy

vyzkum a odhad budouci poptavky po cukrarské vyrobé.

Diplomova prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. Prvni obsahuje teoreticka vychodiska, kterd jsou
pfizpGsobena obsahu této prace a jsou s problematikou Uzce spjata. Zde jsou vysvétleny zakladni pojmy

z oblasti podnikani, studie proveditelnosti, marketingové analyzy, klasifikace a zhodnoceni rizik.

Druha ¢&ast se zabyva analyzou vnitiniho a vnéjsiho okoli, vyhodnocenim téchto analyz a také
zpracovanim kvalitativniho dotaznikového Setieni, které napoméaha stanovit budouci odhad poptavky.

Na zavér tyto nasbirané informace komplexné shrnuje SWOT analyza.

Treti a zaroven posledni cast je praktickd, kterd ma za Ukol zhodnotit technicko-ekonomické
posouzeni realizovatelnosti investicniho zdméru dané problematiky. Dale je v této &asti identifikace

a zhodnoceni rizik véetné navrhovanych opatreni.

Zavérem je shrnuti a posouzeni celého investic¢niho projektu, ktery mé za ukol zhodnotit, do jaké

miry je projekt realizovan, jaké mu hrozi rizika a jak tyto rizika efektivné minimalizovat.
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3  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast prace se zabyva vymezenim dllezitych zakladnich pojm0 spojenych

s problematikou studie proveditelnosti.

3.1 ZAKLADNi POJMY

Tato cast se vénuje popisu nejzakladnéjSich pojmd, které jsou stavebnim kamenem pro

diplomovou praci.

3.1.1 Podnik

Za podnik se povazuje pojem, ktery nazyva organizaci za Uc¢elem produkce zisku. Jeho blizkym
pfibuznym je pojem firma, ktera oznacuje obchodni nazev podniku, pfevazné vsak obchodni spolecnost.
Obecné se da podnik vyjadfrit jako obchodni nebo ekonomicka organizace, ve které je cilem produkovat
vyrobky a sluzby. Tim Ize dosdhnout preménou vstup( na vystupy s predem stanovenymi podminkami

vyroby a prodeje (ManagementMania).

3.1.2 Podnikatel

Dle obcanského zakoniku se za podnikatele povazuje osoba zapsanad v obchodnim rejstfiku.
Splnéni podminek urujici zapis téchto osob do obchodniho rejstiiku pak urluje zdkon jiny. Za
podnikatele se dale povazuje osoba vlastnici Zivnostenské nebo jiné  opravnéni

(Zakon ¢. 89/2012 Sb., 2012).

.Kdo samostatné vykondvad na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovdn se zfetelem

za podnikatele.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb., 2012)

3.1.3 Projekt

.Projekt je cilevedomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace a danych terminech zahdjeni

a ukonceni.” (Némec, 2002)

Projekt se v dnesni dobé pouziva na vyjadreni procesu planovani a fizeni rozsahlych operaci,
u kterych nepotrebujeme znat pouze vysledek, nybrz cely tviri proces. Z vyse uvedené definice vyplyva

zavér s témito charakteristickymi znaky:

e sledovat konkrétni cil,
e definovat strategii vedouci k dosazeni konkrétniho cile,
e stanovit zdroje, naklady a oCekavané pfinosy z realizace zaméru,

12



e urcit zacatek a konec (Némec, 2002, s.11).

Projekt je charakteristicky nékolika vlastnostmi, kterymi jsou jedineénost (odlisnost), do¢asnost
(ma zacatek a konec) a strukturou projektantt (vzdy se na projektu podili jiny tym). Projekt neni
opakujici se ¢innost, ale je to velmi riznoroda a po kazdé jinak stanovena cinnost, ktera ma jiné vstupy

a vystupy (Némec, 2002).
3.1.4 Rizeni rizik

Proces, pfi kterém je za Ukol zjistit plsobeni nepfiznivych vlivii a nasledné tyto vlivy eliminovat
na jiz existujici a budouci faktory. Dale navrhuje feSeni pro eliminaci problémi a umoznuje zaroven vyuzit

prilezitosti, které plisobi pozitivné (Smejkal, 2006).

3.2 PODNIKATELSKY PLAN
.Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové
vnejsi a vnitini faktory souvisejici se zaloZenim i chodem podniku.” (Korab, 2007)

Obecné se v Ceské republice setkdvame s podniky, které pred svoji realizaci projektd predem
podnikatelsky plan vibec nevypracovali. Jedinou jejich vidinou byl Gspéch na trhu a nasledny vydélek.
Je vsak velmi dlilezité v tomto oboru zhodnotit, co potiebuje zakaznik, investor nebo bankovni instituce

(Korab, 2007).

3.2.1 Proces a priprava realizace projektu

Zakladem podnikatelského projektu je zvoleni podnikatelské strategie, kterd by mohla
zabezpedit Uspésny rozvoj podnikani. Podnikatelska strategie vychazi z nasSich predpokladd, ale jeji
dosazeni neni jednoduché, nebot je to ¢innost velmi naro¢na na ¢as i na potiebné znalosti. Cela pfiprava

zahrnuje prvotni myslenku podnikani az do faze uvedeni projektu do fungovani.

Vlastni pfiprava realizace projektu od prvotnich cill, pres rlizné faze premény vizi az po uvedeni

projektu do realného fungovani, Ize ¢lenit na tfi zakladni faze:
e predinvesti¢ni,
e investicni,
e provozni — operacni (Fotr, 1999).
Predinvesticni
Tuto fazi Ize délit na dalsi tfi zakladni etapy tvofici:

e identifikace podnikatelskych pfilezitosti,
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e predbézny vybér projektl a priprava projektu zahrnujici analyzu jeho variant,

e hodnotici zprava (Fotr, 1999).

Za identifikaci podnikatelskych prilezitosti se chape potencidlni moznost vybudovani nového
podniku. O tyto pfrilezitosti se hojné uchéazeji investofi, ktefi usiluji o nové podniky s vidinou vétsiho
objemu zisku. Podnéty pro tyto pfilezitosti s sebou prinaseji nepretrzité sledovani a rizné zhodnocovani
faktor(, které jsou s danou prilezitosti spojeny. Celkovym prizkumem téchto faktord by mélo byt
nalezeni idealni poptavky po daném vyrobku ¢i sluzbé, zavedeni Uplné nového vyrobku nebo jiné
moznosti sluzeb v této Cinnosti. Takto ziskané informace nam pomohou posoudit celkovy vysledek ze
studie a urci smér podnikatelského planu. Naopak pomohou vyloucit nékteré jevy jako jsou rizikovost

projektu, vysoka financni naroc¢nost aj. (Fotr, 1999).

V predbézném vybéru projektd a jejich pfiprav, které zahrnuji analyzu, jsou dvé varianty této studie.
Prvni z nich je predbézna technicko-ekonomicka a druha technicko-ekonomicka studie. Tyto dvé
studie si jsou velmi podobné ve struktufe a naplni, ale odliSuji se v hloubce uvedenych informaci, analyzy
a testovani variant. V pfedbézné technicko-ekonomické studii pfijimame nebo zamitdme rozhodnuti
budouciho projektu, které vyplyva z negativné zjisténych vysledkl. V této chvili se zacne jednat
o zastaveni ¢innosti a v dalsi studii se jiz nepokracuje. Technicko-ekonomicka studie ma za ukol
poskytnout nezbytné podklady, které jsou dullezité pro investicni rozhodnuti. V rdmci této studie je
formulace a kritické FeSeni zakladnich komercnich, technickych, financnich a ekonomickych pozadavkd,
které se vénuji ochrané zivotniho prostfedi. Z vysledku je patrnd formulace projektu, jeho cild
a zékladnach charakteristik z oblasti marketingové strategie, podilli na trhu, rozsahem vyrobni jednotky,

jejiho umisténi apod. Tato faze je presnéji a rozsahleji zpracovana (Fotr, 1999).

Hodnotici zprava je pisemné psany dokument, ktery posuzuje hodnoceni projektu z hlediska
vSech pozadavkd, které byly stanoveny. Jsou urceny pro r{izné investicni a financni instituce, které by se

mohly podilet na financovani (Fotr, 1999).

Investicni

Tato faze obsahuje vice Cinnosti, které vytvareji ucelenou napln realizace projektu a Ize ji rozdélit do

nékolika krok:

e vytvoreni pravni, financni a organizacni zdkladny pro realizaci projektu,

e zpracovani projektové dokumentace a ziskani technologie,

e realizace nabidkovych Fizeni zahrnujici vyhodnoceni nabidek a vybér dodavatel(,
e  ziskdni pozemk( a vystavba novych budov a staveb,

e  Zzgjisténi predvyrobnich marketingovych cinnosti véetné zabezpeceni zasob,

e  ziskani a vycvik personalu, kolaudace a zdbéhovy provoz (Fotr, 1999).
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Provozni — operacni

Provozni fazi Ize rozdélit z hlediska délky na kratkodobé a dlouhodobé, kde za kratkodobé se
povazuje zab&hovy provoz, respektive uvedeni projektu do provozu. Casto se v této fazi setkdvame
s nezvladnutim technologického procesu nebo vyrobniho zafizeni. Za rizikovy faktor, plsobici na
negativnim vyvoji, se pfifazuje zejména nedostatecna kvalifikace pracovnikd. Dlouhodoby pohled se
zaklada na celkové strategii, kterd byla predem uréena a mély by z ni plynout vynosy na jedné strané
a naklady na druhé strané. Vychodiskem je technicko-ekonomicka studie, kterd ma pfimy vztah ke
stanovenym predpokladim. Pokud budou stanoveny chybné nebo nepresné informace, mlze vést

k velmi ndkladné napravé celého projektu (Fotr, 1999).

3.3 METODIKA ZAVEDENiIi ZMENY STRATEGIE VE FIRME

Firemni strategie se v zavislosti na okoli miZe ménit dvéma zplsoby - pfirGstkovym
(inkrementacnim) nebo transformacnim. V ekonomickém prostiedi, které je stabilni, se pozitivné
setkdvame s rozvojem inkrementacnim. Pfi této pozitivni zméné je management firmy zplsobily
diagnostikovat potfebu urcité transformace ve firmé a to zavedenim procesq, které celkové fungovani
dil¢imi ¢cinnostmi zméni k lepSimu. Naopak transformacni zména je typicka pfi nestabilnim ekonomickém
a politickém prostredi. Pfikladem transformacni zmény mdze byt zména v managementu firmy, vyvolana

vlastniky z dlvodu neefektivniho vedeni a ztraty kontaktu s okolim (Smejkal, 2006).

3.3.1 Prvni etapa

Ucelem prvni etapy zmény strategie ve firmé je zjisténi skute¢ného stavu firmy pomoci nékolika

metod strategické analyzy (Smejkal, 2006).

Analyza obecného okoli (napf. SLEPT analyza) zkoumé obecné faktory okoli, ve kterém se firma
nachazi a jakym zplsobem reaguje na socialni situaci, legislativu, ekonomickou a politickou situaci,
stabilitu a celkovy stupen rozvoje. Pokud firma nerespektuje néktery z téchto faktor(, mdize si tim

zpUsobit zavazné problémy (Smejkal, 2006).

Analyza oborového okoli (napf. Porter(iv model) cilené zjistuje situaci v oborovém okoli, dale
ma za Ukol zjistit existenci substitutl, bariér vstupu novych firem do daného oboru a silu dodavateld

a odbératell. Tato kriticka analyza dokaze odhalit situaci firmy v daném sektoru (Smejkal, 2006).

Analyza internich faktort zkouma a vyhodnocuje rozbor internich zalezitosti firmy a je jednou
z nejvyznamnéjsich faktor(i analyzy firmy. Zkoumaiji se zde oblasti firemniho zZivota a to zejména financni
situace firmy, analyza lidskych zdroj(, organizaéni struktura, komunikace a mnoho dalsiho, co se poji

s vnitfnim rozborem firmy (Smejkal, 2006).
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Zavéry téchto analyz jsou shrnuty a kriticky rozebrany prostrednictvim SWOT analyzy

(Smejkal, 2006).

3.3.2 Druhd etapa

Druhy krok je oznacen jako planovaci etapa procesu fizené zmény, ktera se zabyva zhodnocenim
zavérQ z predchozi SWOT analyzy, shrnuje prilezitosti a silné stranky firmy a identifikuje slabé stranky
a hrozby. V prvni skupiné faktorl se kriticky zhodnocuji zdroje firmy, do kterych patfi stavajici financni
prostiedky, lidské zdroje, materialni zdroje a jisté i dalsi zdroje vcetné potiebnych rezerv. Druha skupina
faktor se nazyva WT (w — slabiny, t — hrozby) a ta predpovida budouci pohled situace firmy. V ramci
provedeni zmény jsou tyto faktory velmi dllezité a je tedy zapotrebi realna a kriticka analyza tohoto
sektoru. Druha etapa se paralelné vénuje i analyze rizik, jez jsou Uzce spojena se zménou firemni strategie

(Smejkal, 2006).

Dalsim krokem této etapy je uréeni nutnych planovanych zasah( a stanoveni definic pro cilové
ukazatele, kterych chce firma dosdhnout. Tento krok se nazyva model optimalniho stavu a jeho soucasti

by mél byt i ndvrh rizikové strategie firmy (Smejkal, 2006).

Druha etapa je zakoncena vytvorenim planu implementace, ktery navazuje na predchozi ¢asti
této etapy a mé za Ukol akceptovat disponibilni zdroje firmy, slabé stranky a mozné hrozby, nastavené
cilové ukazatele a také by mél respektovat strategii firmy. Plan implementace je ddlezitym dokumentem
pred vlastni provedenou zménou. Vyznamnou roli zde hraje i vybér vhodné techniky snizovani rizika

(Smejkal, 2006).

3.3.3 Treti etapa

Posledni etapa je zamérena na realizaci procesu fizeni zmény a je rozdélena na dvé casti. V casti
prvni se setkdme s jiz dfive vytvofenym planem postupujicim do procesu realizace a vyuzije se zde vSech
existujicich zdroja firmy. Doporucenou a osvédcenu metodou v tomto ohledu byva velmi vyuzivana
sitova analyza (napf. metoda kritické cesty), kde dochazi k uplatnéni vyhod a také ke snizeni rizika pfi

neuspéchu uskutechovaného procesu (Smejkal, 2006).

Na zavér téchto analyz je zhodnoceni dosazenych vysledk(i a porovnani s pfedem uréenymi
cilovymi ukazateli. Z porovnanych hodnot se posléze stavovi zavér, zda jsou hodnoty blizko ¢i daleko od

planovanych (Smejkal, 2006).

3.4 MARKETINGOVY VYZKUM PRO TRZNi ANALYZY

Kapitola marketingového vyzkumu pro trzni analyzy je dalsi z teoretickych vychodisek pfi tvorbé

studie proveditelnosti. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy z oblasti marketingu, zabyvajici se konkrétné
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marketingovym vyzkumem. Vzhledem k problematice jsou vybrany pojmy souvisejici s danym

problémem.

3.4.1 Definice marketingového vyzkumu

Kromé informaci o konkurenci a ostatnich aktivitach tykajicich se prostredi marketingu je
potreba provést oficialni studii pfedem stanovenych situaci. Tyto informace jsou dllezité pro manazery,
ktefi potrebuji dostatek dikaznich prostredkl a to pravé prostrednictvim marketingového vyzkumu.

Studie jsou potiebné pro efektivni feSeni konkrétniho problému (Kotler, 2004).

. Cilem je systematické planovdni, shromazdovani, analyza a vyhodnoceni informaci potfebnych pro ucinné

feseni konkrétnich marketingovych problémd.” (Kotler, 2004)

Nasbiranymi informacemi pro marketing mohou byt jakakoliv data, kterd dosud nebyla zjisténa
a o kterych se predpoklada, ze pomohou pfi tvorbé rozhodnuti. Pfi realizaci marketingového procesu
jsou dulezité pouze ty informace, které jsou schopny rychle a efektivné prispét ke zpétné vazbé
a pribézné davaji signal o zménach situace ve vnitfnim prostredi, trendd téchto zmén a odchylek od

predpoklédaného ke skutecnému stavu (Kozel, 2006).

Marketingovy vyzkum miiZze pomoci pracovnikim marketingového oddéleni stanovit trzni
potencial a budouci trzni podil. Dale maji moznost zjistit potrebu klientl a u trzniho chovani namérit

efektivitu vyrobniho procesu a propagace (Kotler, 2004).

3.4.2 Clenéni marketingového vyzkumu

Ukolem marketingového vyzkumu je systematické uréovani, shromazdovani, analyzovani

a nasledna interpretace nasbiranych informaci. Podle Gcelu je mozno jej Elenit podle rdznych typ(:

e podle povahy zkoumaného predmétu (vyzkum trhu, socidlni struktury, Skolstvi, mést,
pramyslu),

e podle védeckych cili vyzkumu (zakladni a aplikovany vyzkum, prizkum trhu),

e podle rozsahu zkoumaného vzorku (nereprezentativni, quasi' reprezentativni, reprezentativni,
vycerpavajici),

e podle stupné komplexnosti (komplexni, parcialni),

e podle casové dimenze (jednorazovy, opakovany vyzkum nebo dlouhodoby vyzkum

(Malatek, 2001).

! Quasi reprezentativni — zamérny reprezentativni vybér
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Clenéni podle uéelu

Dle Ucelu, ktery marketingovy vyzkum sleduje, jej Ize dale ¢lenit. Vychazime prevazné z informaci
o konkrétnim stavu, vysvétlenim pficin a navzajem pUsobicich vztahl a predikci vyvoje situace. Na
zékladné zmifnovaného Ucelu je rozdélujeme na dalSi vyzkumy vyobrazené v nasledujicim obrazku

(Kozel, 2006).

Meonitorovani vyzkum ::;::- Sledovani prostredi
Exprotativni vjzkum [——= == MNachazeni uéeli vyzkumu
Deskriptivni vyzkum I:[::}— Popisovani jevi

Kauzalni vyzkum ::3' Vysvétlovani pfiéiny
Prognosticky vjzkum ———"""==  Odhaleni budoucnosti

Koncepéni vyzkum I::;> Analyzovani vhodnosti opatieni

Obr. ¢ 1 - Typy vyzkumi dle ucelu (Zdroj: Kozel, 2006).

Monitorovaci vyzkum ziskava informace z marketingového prostfedi vnéjSiho a vnitfniho
v ramci sledovaného subjektu. Déle pozoruje a odhaduje pfilezitosti a hrozby a tim se snaZzi nepretrzité
vyhodnocovat Udaje ziskané z externich a internich zdrojl. Informace jsou ziskdny predevsim ze
sekundarnich Udajl nebo dotaznikového Setreni. Uziva se na zacatku zkoumaného procesu a tim podava

vstupni informace (Kozel, 2006).

Explorativni vyzkum odhaduje dfive nepoznané skutecnosti a vyuzivd se k nejasnostem
a neprehlednostem ve zkoumanych informacich. Predbézné zkoumé v prvotni fazi marketingového
vyzkumu situace, které nevyzaduji vysoké naklady na financni prostfedky a Casovou narocnost

(Kozel, 2006).

Deskriptivni vyzkum popisuje urcitd fakta nebo jevy. ,Zabyvd se urcenim poctu vyskyti
stanovenim trznich velic¢in — trzniho potencidlu, podildi, definovdnim profilu spotfebiteld, analyzami prodeje
aj. Deskripce je zdkladem vyzkumu"”. Problémem nejsou priciny, ale vyznacuje se srozumitelné
definovanym problémem a postupy, které jsou formalné strukturované. Zjisténé informace slouzi
k odhadu budouciho chovani. Informace jsou ziskany dotazovanim a to ze sekundarnich zdrojd

(Kozel, 2006).

Kauzalni vyzkum ma za Ukol ziskat informace o vzajemnych vztazich. K této situaci dochéazi pfi
sledovani jevl mezi pficinou a nasledkem. Zaméfuje se na kvalitativni vyzkum a dle zjisténych veli¢in

odvozuje pfic¢iny a hleda vzajemné vztahy mezi jevy. Stanoveni jednotlivych marketingovych vysledkd
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vychazi ze zjisténych pficin. Informace pro tento vyzkum jsou ziskané pomoci dotazovani

a experimentovani (Kozel, 2006).

Prognosticky vyzkum se snazi zjistit odhad budouciho vyvoje a pokracuje s nastfadanymi daty
ve vyzkumu a analyze marketingového zkoumani. ,Spojenim pozndni vécnych skutecnosti a analyzy jejich
pficin a vztaht do vysledného modelu se snazime ukdzat nejdilezitejsi souvislosti budouciho vyvoje.”

Prognostické metody vyuzivame pro dosazeni vystupl (Kozel, 2006).

Koncepcni vyzkum ma za cil nastfddat celkové vystupy komplexné a zobrazuje informace
o chovani ekonomiky. Dale pak ,analyzuje a stanovuje vhodné ndstroje pro ziskani konkurencni vyhody,
vyuZiti prileZitosti nebo eliminaci ohroZeni a urcuje jejich tcinnost.” U tohoto typu vyzkumu se pouzivaji
expertni metody, podobné jako u prognostického vyzkumu (napf. brainstorming, strom vyznamnosti,

analogie aj.) (Kozel, 2006).

Celeni podle ¢asového hlediska
Clenéni podle ¢asového hlediska Ize rozlisovat na tfi zakladni vyzkumy:

e podle dynamického rozméru vyzkumu (pretest, posttest),
e podle délky vyzkumu (operativni, konjunkturalni),

e podle periodicity provadéni vyzkumu (ad hoc, kontinualni vyzkum) (Kozel, 2006).

Funk¢ni aplikace vyzkumu

Z marketingového vyzkumu lze najit uplatnéni i v fadé funkcnich aplikaci. Za nejobvyklejsi

pouziti marketingového vyzkumu jsou nasledujici dvé situace (Kozel, 2006).
1. Vyzkum celkové trzni situace

Nachazi se zde vychozi charakteristiky trhu, které se zabyvaji trznim potencialem, trzni kapacitou,
stupném nasyceni trhu a trznim podilem. Zkouma objem a celkovou strukturu na trhu, déle jeho

lokalizaci a analyzou a odhadem budouciho vyvoje trhu (Kozel, 2006).
2. Vyzkum nastrojii marketingového mixu

Do této oblasti se zahrnuji rizné typy vyzkumd, které maji za Ukol zjistit nezbytné informace
z oblasti marketingového mixu (produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace). Spadaji zde rGzné

typy aplikaci marketingového vyzkumu:

e vyrobkovy vyzkum,
e cenovy vyzkum,
e vyzkum distribuce,

e vyzkum marketingové komunikace (Kozel, 2006).
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Dalsi typy vyzkumu
Mimo jiz zminéné clenéni vyzkumu je dale mozné vyzkumy délit z jiného hlediska:

e podle zplsobu ziskani informaci (sekundarni, primarni),

e podle povahy ziskanych informaci (kvantitativni, kvalitativni),

e podle zkoumanych subjektl (vyzkum spotrebiteld a organizaci),
e podle subjektt realizujicich vyzkum (firemni a agenturni vyzkum),

e podle tématiky (jedno tematické, vice tematické) (Kozel, 2006).

3.4.3 Proces marketingového vyzkumu

Jednotlivé dilci techniky marketingového vyzkumu jsou vyznamné predevsim na mistech, kde se
objevila informaéni mezera. Zde je patrny problém, ktery plyne z nedostatku informaci. Ukolem
marketingového vyzkumu je Iépe rozeznat problémy, které souvisi s danou a sledovanou situaci a musi
se fidit jasnymi pravidly. Pokud se opomene néktera ¢ast vyzkumu, dfive nebo pozdéji dojde k navratu

k ni, avSak uz za vyssich vynalozenych nakladd (Kozel, 2006).

Marketingovy vyzkum vykazuje vlastnost jedinecnosti a vzdy je ovlivnén jinymi faktory, které
vzdy vyplyvaji z rizného prostredi a vazi se k nim zcela odlisné problémy. Kazdy vyzkum ma vsak stejnou
kostru, ktera se sklada ze dvou hlavnich etap. Prvni z nich je etapa pfipravna a druha realizacni. Ty na

sebe vzajemné navazuji, jsou spolu Uzce spojeny a navzajem se podminuji (Zamazalova, 2009).

Pripravnd etapa

1. definovani problémd, cile,
2. orientacni analyza situace,

3. plan vyzkumného projektu,

Realizacni etapa

sbér adajl,

zpracovani shroméazdénych Udaju,
analyza udajl,

interpretace vysledkd,

© N o v »

zavérecné zprava (Kozel, 2006).

20



PRIPRAVNA ETAPA REALIZACNI ETAPA

1) definovani problému, cile 4) sbér Gdaji o
2) orientaéni analyza situace 5) zpracovani shromazdénych
3) plan vyzkumného projektu :> udaju .

6} analyza adajl

T} interpretace vysledki
8) zavéretna zprava a jeji
prezentace

Obr. ¢. 2 — Proces marketingového vyzkumu (Pfevzato z: Kozel, 2006)

NejdUlezitéjsi cinnosti je spravné definovani problému v pripravné fazi, kterou mdzeme predejit
nékterym nedostatkdim. Sbér informaci na vyzkum je velice naroc¢ny a fadi se k nejobtiznéjsim fazim. PFi
ném je vynakladano mnoho lidskych, financnich a také casovych zdrojl. Nedlsledné provedeni této faze

ma za néasledek zkreslené vysledky (Kozel, 2006).

3.4.4 Rozhodovani o cené

Ze zakladnich firemnich cild je i cenova politika, o které rozhoduje zpravidla vyssi management
a snazi se zajistit ziskovost nabidky jako celku. Pfi rozhodovani o cenach, které vytvareji cenovou politiku

je vhodné dodrzet tyto postupy:

e stanoveni cilQ,

e Zjisténi poptavky,

e odhad nakladu fixnich a variabilnich,

e analyza naklad{, cen a nabidky konkurence,
e vybér metody tvorby cen,

e vybér konecné ceny (Zamazalova, 2009).

3.5 STUDIE PROVEDITELNOSTI

,Studie proveditelnosti slouzi nejen k posouzeni realizovatelnosti projektu a z hlediska financniho
téZ k zhodnoceni efektivnosti vyuZiti potencidlné vlozenych prostredkd, tedy ovéfeni smysluplnosti projektu,
ale je zdroven i zasadnim ndstrojem samotného projektového rizeni, je ziejmé, Ze jeji zpracovdni neni iplné

snadnou a nenamdhavou zdlezitosti.” (Sieber, 2004)

Studie proveditelnosti je v angli¢tiné prekladana jako feasibility study a jednd se o nejvyssi

stupen analyzy podnikatelského nebo investicniho zaméru. Je dilezita predevsim u financné rozsahlych
21



zamér(, kde je mozné predem nastartovat vyssi tempo rlstu, ale zarovenn mize ohrozit investora, pokud

nastane néjaka nepriznivost (Podnikatelsky zamér vs. Studie proveditelnosti, 2015).

Cilem studie proveditelnosti je nalézt nejlepsi vybér varianty, prokazat, zda byly odhadnuty
potfebné finance na zamér, prokazat udrzitelnosti investice a najit identifikace rizik s projektem

(Podnikatelsky zamér vs. Studie proveditelnosti, 2015).

Tato studie je zalozena na pfimérené kvalitnim zpracovanim jak odbornych &asti, tak i podkapitol,

které jsou dale déleny na dil¢i kategorie (Sieber, 2004).

3.5.1 Smysl a vyuZiti studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti, téz Feasibility Study je dokument, ktery se také oznacuje za technicko-
ekonomickou studii. Jejim Ukolem je popsat investi¢ni zamér ze vSech moznych Uhl{, zahrnujici vSechny
nezbytné nalezitosti dohromady. U¢elem je vyhodnoceni navrhu alternativ a posouzeni, do jaké miry je
projekt realizovatelny, véetné poskytnuti vSech pozadovanych podkladd. Tyto dokumenty se vyuzivaji

v pfipravé investi¢nich zdmérd v podnikatelském i vefejném odvétvi.

3.5.2 Dalsi typy studie proveditelnosti

Studie pfilezitosti, v anglickém jazyce Oportunity Study, je vypracovany dokument
pojednavajici o urcitém zakladu predinvesti¢ni faze. Jedna se o co nejvétsi mnozstvi investicnich
pfilezitosti, o nichz budeme uvazovat a ze kterych by mély plynout vynosy. Vystupem této studie je
vybrany soubor budoucich potenciélnich investic. Informace o projektech jsou zde zastoupeny pouze

zakladnimi informacemi (Sieber, 2004).

Piedbézna studie proveditelnosti, téz Pre - feasibility Study, je zastoupenim mezi hlavnim
dokumentem Feasibility Study a Oportunity Study. Obsah této studie se zaméfuje na strategii, kterd bude
v projektu uplatnéna, dale pak technicka a technologicka reseni, pojeti marketingového reseni, lokace
a rozsah projektovaného provozu. Je zde detailnéji zpracovan financni tok, ktery vychazi z podrobnéjsich
informaci. Tato faze by méla investora utvrdit o rozhodnuti projekt realizovat nebo naopak projekt

zastavit v jeho vyvoji (Sieber, 2004).

3.5.3 Obecna struktura

Obecna struktura studie proveditelnosti ma nékolik po sobé nasledujicich krokd a je délena do

urcitych tematickych okruht. Jeji podoba by mohla vypadat néjak takto:
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Titulni strana

Titulni strana by méla obsahovat zakladni Udaje jako identifikace zpracovatele, mélo by zde byt
uvedeno, Ze se jedna o studii proveditelnosti a o jaky projekt se jedna. Dale pak informace o poctu stran

a priloh (Sieber, 2004).

1. Obsah

Tato cast obsahuje informace o strukture dokumentu, poctu stran a voditko, kde Ize jakou

skutecnost nalézt (Sieber, 2004).

2. Uvodni informace

Uvodni informace zaujimaji zhruba jednu stranu textu a mély by uvést nasledujici Gdaje jako
Ucel, pro ktery se studie proveditelnosti vypracovava véetné data vyhotoveni, informace o zadavateli,

zpracovateli nebo dalsich pfislusnych kontaktnich osob studie (Sieber, 2004).

3. Strucné vyhodnoceni projektu

Zde by mély byt v rozsahu 1-2 stran stru¢né popsany zaveéry, které vyplyvaji z vypracované studie
proveditelnosti. Stru¢né je zde shrnuta podoba konecného financniho pléanu s vysledky citlivostni
analyzy, hotovostnich tokd a zhodnoceni finanéni efektivity, jeho realizovatelnost a vysledkd analyzy rizik

(Sieber, 2004).

4. Strucny popis podstaty projektu a jeho etap stran

Je zde popsan zamér, smysl a nazev projektu, pfipadné popsany produkty ¢i sluzby, které se
budou v projektu poskytovat. Dale pak co se fesi za problém v projektu, kdo je jeho investorem (vlastnik
nebo provozovatel), jaka je kapacita a lokalizace projektu, jakymi etapami ma projekt projit véetné jejich

specifik a variantni feSeni zpracovani této studie véetné dalsich vyznamnych specifik (Sieber, 2004).

5. Analyzy trhu, odhad poptdvky, marketingovad strategie a marketingovy mix

Tato cast se vénuje marketingovému vyzkumu ze vsech rdznych hledisek a resi odhad a néavrh,
ktery se tyka potreb potencialnich zakaznikd, konkurenceschopnosti vystupl produkce a to ve verejném

i privatnim sektoru. VSechny casti na sebe vzajemné navazuji (Sieber, 2004).

6. Management projektu a Fizeni lidskych zdroji

Obsah této casti se vénuje managementu planovani a usporadani, které se rozdéluje na tyto
segmenty: planovani, organizovani, fizeni a kontrola procesu, organizaénich jednotek a lidskych zdroju

(Sieber, 2004).
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7. Technické a technologické reseni projektu

Vymezuje podstatu technické a technologické ¢asti projektu a udava vybranou technologii,
technické parametry, vyhody a nevyhody predpoklad(, potfebné materidly a energie, dale pak veskeré
informace o Zivotnosti zafizeni, Udrzbé, naklady spojené s opravami a zmény vlivem amortizace (Sieber,

2004).

8. Dopad projektu na Zivotni prostredi

Popisuje vSechny dopady na Zivotni prostredi, které jsou spojené s projektem at” uz se jedna
o pozitivni nebo negativni vlivy (Sieber, 2004).
9. Zajisténi dlouhodobého majetku

V této Casti je popsana struktura dlouhodobého majetku, déale vymezena suma investi¢nich
nakladd spojenych s projektem, servisni podminky, znovupofizeni a schéma opotiebeni (Sieber, 2004).
10. Rizeni pracovniho kapitdlu (obéZny majetek)

Popisuje kompletni strukturu a velikost obéznych aktiv. Jaky druh materidlu, nedokoncené
vyroby, vyrobkll a zboZi je potfeba mit na skladé a také velikost téchto naskladnénych surovin. Dale pak
vzniklé pohledavky z obchodnich vztahl a kratkodobé zavazky, drzbu a fizeni hotovostnich prostredkd

(Sieber, 2004).

11. Financni plan a analyza projektu

Zde je vypracovan souhrnny plan, ktery vychazi z pfedchozich bodl a rozdéluje se na dvé
zakladni casti: kalkulace a analyza bodu zvratu a financni pldn. V prvni ¢asti jsou stanoveny kalkulace
a bod zvratu a druhd mé na starost planovany pribéh nakladd a vynost, planované stavy majetku

a zdrojl kryti a plan cash flow (Sieber, 2004).

12. Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu

Tato ¢ast hodnoti pomoci kriterialnich ukazatelll hodnoty z financnich tokd, coz jsou naklady
a vynosy. Pfiklady ukazatel(l jsou doba navratnosti, Index rentability, NPV, IRR a financni analyza projektu
a jiné (Sieber, 2004).
13. Analyza a Fizeni rizik (citlivostni analyza)

Analyza a fizeni rizik vymezuje zdroje rizika spojend s projektem, hodnoti jejich

pravdépodobnosti, vyskyt a navrhuje feseni na jejich eliminaci (Sieber, 2004).
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14. Harmonogram projektu

V &asti harmonogram projektu je popis dil¢ich Cinnosti, kterym jsou pfifazeny zacatky, délka
trvani a pripadné konec (pokud maji skoncit) a navaznost na cinnosti, které spolu souviseji

(Sieber, 2004).

15. Zdavérecné shrnujici hodnoceni projektu

Posledni cast se vénuje kompletnimu zpracovani celého projektu z pohledu realizovatelnosti
a vSech uvazovanych hledisek. Ze zavéru by mélo byt patrné komplexni a stru¢né hodnoceni

(Sieber, 2004).

Prilohy (Sieber, 2004)

3.5.4 Strucny popis myslenky projektu a jeho etap

V rdmci studie proveditelnosti je dalsi cast, ktera by méla poskytnout uzivatelim souhrnny popis
projektu a konkrétnich etap. Dllezitym bodem jsou zde dopady z hlediska investora, jestli bude projekt

realizovan ¢i nikoli. Mély by zde zaznit odpovédi na tyto otazky:

e jaky je ndzev, smysl a zaméreni projektu,

e jaké sluzby pripadné produkty budou diky projektu poskytovany pfipadné jaky problém fesi,

e kdo je investorem (resp. vlastnikem ¢i provozovatelem) projektu, nebo jeho diléich casti,

e jakd je kapacita (velikost) projektu a jakd je jeho lokalizace (kde bude investice zfizena
a provozovana),

e jaka jsou ostatni vyznamna specifikace projektu. (Sieber, 2004)

3.5.5 Marketingova analyza

Marketingovéd analyza je celkovy vyzkum marketingovych aktivit konkrétniho sledovaného

subjektu.

Analyza trhu

Pro optimalni variantu na dany projekt je treba predem udélat analyzu trhu, aby se zjistilo vice
informaci o trhu, na kterém se budou vyrobky a sluzby poskytovat. Je tfeba se cilené zaméfit na prostredi,
ve kterém se projekt bude pohybovat. Z téchto zavéra je nasledné vyhotoven vystup, ktery obsahuje
poptavku, potieby a vlastnosti potencidlnich zakaznikd, konkurence a alternativ uspokojeni cilového
subjektu. Nejlepsim feSenim analyzy trhu Ize povazovat PEST analyzu, SWOT analyzu a Porterovu
analyzu péti konkurenénich sil. SWOT analyza je shrnutim marketingového vyzkumu a je povaZovéna

za vystup strategie mikroregionu.
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Za nejdulezitéjsi otazky, kterym bychom se méli vénovat v projektu jsou:

e kdo je potencialnim zakaznikem a jaka je jeho potreba,
e jakou mizeme ocekavat poptavkuy,
e jaké jsou dostupné alternativni zplsoby, kterymi mlze potencialni zakaznik své potreby

realizovat (Sieber, 2004).

Odhad poptavky

zamérena na detailni odhad celkového objemu trhu a odhadu trzniho potencialu, coZ predstavuje
maximalni moznou poptavku celkového trhu. DalsSim krokem je stanoveni predikce na celkovém vyvoji
objemu trhu nebo jeho segmentu. Prognéza vychézi z predchoziho sbéru informaci ze vsech casti
marketingového vyzkumu. Lze uzit nékolika kvantifikovanych metod, jako napfiklad regresni analyzu,
metodu Urovné spotieby, metody koeficientu spotreby a jiné dalsi analyzy. Prognézované odhady jsou
poté voditkem na urceni podilu na trhu a jeho budouciho mozného vyvoje. Je vSak velice individualni

pochopeni fungovani trhu a proto je tfeba brat tyto odhady s rezervou (Fotr, 1999).

Souhrn vSech nasbiranych vysledk( predstavuje zakladni vychodisko pro zjisténi trznich
prilezitosti a rizik spojenych s projektem. Z vysledkd je mozné vyvodit celkovou marketingovou strategii

podniku (Fotr, 1999).

Marketingovad strategie

Obsahem marketingové strategie je vyjadreni ideji, kterd bude projekt doprovazet k dosazeni
stanovenych cild. Ma za Ukol vymezit pojmy, jako jsou poslani projektu, hlavni strategicky cil projektu

a zvolena strategie (Sieber, 2004).

Marketingova strategie je zaloZzena na fizeni poptavky, |épe feleno na STP — segmentaci,
targetingu a positioningu. Spole¢nost mé rlzné potieby a preference. Rozdéluje se na mnoho
odlisnych skupin lidi a také na miru hloubky uspokojeni. Jde o to spravné zacilit trh a odlisit nabidku

a image (ManagementMania).

Marketingova strategie zahrnuje nékolik nasledujicich fazi:

faze analyzy,

faze syntézy,

faze realizace,

faze kontroly a korekce (ManagementMania).
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Marketingovy mix

Marketingovy mix 4P stanovuje produktové strategie firmy a jejiho produktového portfolia, které

je slozeno ze Ctyr slozek:

e product (produkt),
e price (cena),
e place (distribucni cesty),

e promotion (propagace) (ManagementMania).

Produktem z pohledu zakaznika jsou vlastnosti dané véci, jako je kvalita, znacka, zaruka,
doprovodné sluzby, servis, design produktu, zaruka a jiné dalsi doplikové sluzby. Price je mySlena cena
produktu a jeho cenova politika, za jakou se produkt prodava. Place jsou zpUsoby distribuce daného

produktu od vyrobce k zdkaznikovi. Promotion je zplisob propagace daného produktu (Kotler, 2007).

3.6 RIZIKO

Nasledujici kapitola je zamérfena na problematiku pojmu rizika, jeho definici véetné zakladnich

pojmU, méreni, klasifikaci a praktickym pfistupdm k Fizeni rizika.

3.6.1 Definice a zakladni pojmy

Vyznam slova rizika sahé jiz do 17. stoleti a pochézi z italského prekladu slova ,risico” oznacujici
Uskali, kterému museli plavci v souvislosti s lodni dopravou v tehdejsSi dobé vyhnout. Dale se timto
slovem vyjadfovalo vystaveni se jistym nepriznivym okolnostem r{izného druhu. Az po jisté dobé se
vyznam tohoto slova pretransformoval ve smysl mozné ztraty néceho. Dnesni doba nahliZi na riziko
v posunutém vyznamu a rozumi se jim nebezpeci vzniku skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni nebo nezdar

(Smejkal, 2006).

Z filozofie pojem riziko znamena néco, co je nutné a nahodilé, aviak v ekonomii se setkavame
s vyznamem nejednoznacnosti priibéhu urcitého skutecného ekonomického procesu, u kterych nelze
vyvodit zcela jasny vysledek. Obecné se s riziky potkdame i jinde nez v téchto jiz dvou zminénych

oblastech (Smejkal, 2006).
,Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym nezddoucim stavem. Riziko
znamend hrozbu, potencidlni problém, nebezpeci vzniku skody, mozZnost selhdni a neuspéchu, poskozeni,

ztrdty Ci zniCeni. Riziko tedy vyjadfuje urcitou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost dosazeni vysledku,

ktery je rozdilny od ocekdvaného.” (Rizika (Risks), 2018)
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Definice rizika je velice rozmanita a je popsana nékolika autory. Kazdy z téchto autord nahlizi na
pojem riziko z jiné stranky. Lze jej také definovat jako nejistotu ztraty, nejistotu ohledné vyskytu ci

meéritelnou nejistotou (What is Risk?, 1971).

Vyskyt rizik v podnikéani souvisi zejména s vlivem okoli, inovacemi, zménami a s vlastnimi zdroji.
Rizika Ize eliminovat spravnym fizenim a jejich dopady lehce zmirnit napfiklad za pomoci sjednani

pojisténi. (Rizika (Risks), 2018)

Souvisejicim pojmem kriziku je nejistota, kterd nabizi vice moznych vysledkd, které

pravdépodobnostné nelze kvantifikovat (Rizika (Risks), 2018).

Aktivum

Aktivum zahrnuje vSechno, co ma pro dany subjekt néjakou hodnotu, kterd by mohla byt
zmirnéna pfi pUsobenim nékteré hrozby. Aktiva rozliSujeme na hmotna (nemovité véci) a nehmotna
(informace, zkusenosti, kvalita personalu apod.). Charakteristika aktiva je celkovd hodnota zalozena na
objektivnim vyjadfeni vnimané véci a je relativni v zavislosti jejiho hodnoceni dle Uhlu pohledu

(Smejkal, 2006).

Hrozba

Hrozba se da vyjadfrit jako sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterd mize zplsobit nezadouci vliv
na bezpeénost anebo zapficini Skodu. Pod timto pojmem si mizeme predstavit napfiklad pozar, pfirodni

katastrofy, kradez nebo chybu lidského faktoru (Smejkal, 2006).

Skodu, kterou vyvolala hrozba za plisobeni néjakého aktiva se nazyva dopad hrozby a je odvozen
od absolutni hodnoty ztrat. Zde jsou zahrnuty naklady na navraceni do pdvodniho stavu nebo naklady

na odstranéni nasledk( skody (Smejkal, 2006).

Z&kladni charakteristikou hrozby je jeji Uroven, kterad se hodnoti podle tfi faktord nebezpecénost,

pristup a motivace (Smejkal, 2006).

Zranitelnost

Pojem zranitelnost se da charakterizovat jako nedostatek, slabina nebo urcity stav
analyzovaného aktiva, ktery rdda napada hrozba a vyuziva jej pro uplatnéni nezddouciho stavu. Touto
veli¢inou je vyjadrena vlastnost aktiva a citlivost na plsobeni dané hrozby. Ke zranitelnosti dojde vzdy,
pokud se stretne mezi sebou hrozba a aktivum a jeji Uroven se vyjadfi dle dvou faktor(i — citlivost

a kriticnost (Smejkal, 2006).
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Protiopatreni

Protiopatreni se vyuziva s cilem predejit vniku Skody nebo pro usnadnéni nasledkl skody vzniklé.
Postupy, procesy, procedury, technicky prostfedek nebo mnohé dalsi, co jiz bylo navrhnuto na utlumeni
pusobici hrozby nebo nasledného snizeni dopadu se povazuje za protiopatreni. Je charakterizovano
efektivitou a naklady, kde efektivita predstavuje nakolik protiopatfeni dokaze utlumit Ucinek hrozby

a do nakladu se pocitaji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatreni (Smejkal, 2006).

3.6.2 Meéreni

Vyse rizika je v kazdé situaci jina a plyne z hodnoty sledovaného aktiva, Urovné hrozby a jeho
zranitelnosti. Pro méfeni rizika se vyuzivaji veliCiny, které jsou v nékterych situacich Spatné méritelné
a pro urceni se pouzivaji kvalifikované odhady nékoho, kdo na zakladé svych zkuSenosti dokaze vysi
rizika urcit a zaclenit do stanovené kategorie (stupnice 1 az 10 nebo urleni typu rizika na malé, stredni

nebo velké) (Smejkal, 2006).
Za ciselné vyjadieni miry rizika mohou byt napomocny:

e Pravdépodobnosti nedosazeni nebo prekroceni urcité hodnoty (Hnilica, 2009).

e Statistické charakteristiky zahrnujici rozptyl, smérodatnou odchylku a variacni koeficient
(Hnilica, 2009).

e Hodnoty kritérii, které budou prekroteny nebo nedosazeny s predem zvolenou

pravdépodobnosti (Hnilica, 2009).

3.6.3 Klasifikace

Rizika je mozné klasifikovat do nékolika podob podle jejich pficin a disledkd, které je na zakladé
téchto parametrd déli na dynamické ¢i statické, cisté nebo spekulativni anebo celkové ¢i dilci.
Z pohledu ztrat ve firmach Ize hovofit o vyrobnich, technickych, trznich, ekonomickych ¢i finanénich
rizicich, které jsou vidy spojeny s uréitou cinnosti ve firmé. Klasifikaci rizik Ize rozdélit i na rizika
neovlivnitelna (politickd, hospodarska, obchodni a jind dalsi opatfeni statu, vliv ekonomiky, situace ve
svété apod.) a ovlivnitelna (jsou spojena s manazerskou funkci, které se daji do jisté miry eliminovat)

(Smejkal, 2006).

Klasifikace Ize provést i za uUcelem objektivnéjsiho zhodnoceni projektovych rizik a jejich
implementaci navrhd vhodné zvolené defenzivni strategie. Podle této strategie muize byt struktura

clenéni nasledujici:

e podle mista vzniku vzhledem k projektu,

e podle zdroje rizika,
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e podle predvidatelnosti a pravdépodobnosti vznikuy,
e podle zavaznosti dopadu,

e podle stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti (Svozilova, 2011).

Financni a nefinancni riziko

Tato okolnost v sobé miize zahrnovat financni ztrdtu nebo nemusi. V podnikani se setkdvame
i s vycislenim vySe nefinancni ztraty, kterd mize podnikatele postihnout a tim je definovano nefinancni
riziko. Financni riziko obsahuje vazby mezi jednotlivcem ¢i organizaci a jejim ocekavanym prijmem. Tyto
pfijmy nebo jméni mohou byt snizeny nebo ztraceny a v tomto pripadé se jedna o finanéni riziko

(Smejkal, 2006).

Statické a dynamické riziko

Hlavnim rozdilem mezi dynamickym a statickym rizikem je ten, ze u dynamického je pficina
zména ve vnitfnim nebo vnéjsim okoli firmy. Tyto faktory Ize analyzovat na zakladé Porterovy analyzy
péti konkurencnich sil a SLEPT analyzy. Statickeé riziko v sobé zahrnuje ztraty, které vznikaji nepoctivosti
jednotlivce nebo spocivaji v pfirodnich katastrofach. Staticka ztrata se projevuje znicenim majetku nebo
zménou vlastnictvi ve firmé, tedy nepoctivého jednani zaméstnancl ¢i selhani lidského faktoru

(Smejkal, 2006).

Cistd a spekulativni rizika

Za nejuzitecnéjsi Clenéni je rozliseni rizika na Cisté a spekulativni, kde spekulativni riziko vyjadfuje
situaci, jestli existuje zisk nebo ztrata. Prikladem spekulativni rizika je podnikani, kde s nadéji cekdme na
Uspéch, ale miize nastat i situace redlného nebezpedi. Cisté riziko je pojem, ktery oznacuje situaci ztraty

nebo zadné ztraty. Timto se od sebe toto clenéné lisi (Smejkal, 2006).

3.6.4 Analyzarizik

Za prvni krok se v procesu snizovani rizik povazuje analyza rizik, kterd je bézné chapana jako
proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, Cili stanoveni rizik

s jejich zavaznostmi (Smejkal, 2006).
Zpravidla analyza rizik zahrnuje tyto kroky:

1. identifikaci aktiv,
stanoveni hodnoty aktiv,

identifikaci hrozeb a slabin,

> won

stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti (Smejkal, 2006, s.81).
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Metody analyzy rizik jsou zaloZené na jasné stanovenych principech a mély by byt pribézné
verifikovany a dle potifeb inovovany. Jsou dvé zakladni rozdéleni analyzy rizik na kvantitativni

a kvalitativni hodnoceni zavaznosti rizik (Krulis, 2011).

Kvantitativni

Rizikovost je chapana jako pravdépodobnost uréité ztraty nebo miry ohrozeni lidi. Casto je
uveden obecny vzorec pro kvantifikaci rizik R = p x n, kde R je riziko, p je pravdépodobnost néjaké
nebezpecné udalosti a N vyjadfuje potencialni nasledky Skody nebo ztraty. Tyto postupy se vyuzivaji

prevazné ve financnich oblastech (Krulis, 2011).

Kvalitativni

Metodicky zvlddnutelny postup Ize doporucit klasifikaci rizik, ktera jsou zarazena do nékolika
tfid podle jejich zavaznosti. Toto hodnoceni slouzi pro jako podklad pro preventivni opatfeni. Mnohé
z metod kombinuji kvalitativni i kvantitativni hodnoceni dohromady, jako napfiklad UMRA, PHA, PSA,
LOPA apod. (Krulis, 2011).

3.6.5 Metody snizovani rizik

Je velice nepravdépodobné, Ze by se nevyskytovalo zadné riziko a proto je nutné s nimi do urcité
miry pocitat. Co je ale velice dUlezité, tak se témto rizikdm snazit co nejvice vyhnout, zadrzet nebo je
presunout. Nutnosti je zvoleni spravné metody snizovani konkrétnich rizik a vhodné zvolenych nastrojl
na fizeni rizik v dané situaci. Ty se odvijeji od samotného charakteru rizika. Uvedena tabulka rozdéluje

rizika dle kombinace jejich pravdépodobnosti (Smejkal, 2006).

Tab. ¢. 1 — Doporucené metody pro obecné feseni problému rizika ve firmé (Zdroj: Smejkal, 2006, 5.112)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Metody snizovani podnikatelského rizika jsou:

e ofenzivni fizeni firmy,

e retence rizika,

e redukce rizika,

e presun rizika na jiné podnikatelské subjekty (faktoring, forfaiting, akreditiv, akontace, bankovni
zaruka, inkaso),

e diverzifikace,
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e pruznost firmy,

e sdileni rizika,

e vyhybani se rizikim,

e pojisténi,

e ziskani dodatecnych informaci,

e vytvareni rezerv,

e metody opatieni analyzy jako nastroje snizovani podnikatelského rizika,
e postoptimalizacni analyza,

e metody sitové analyzy,

e jak snizovat riziko z nezaplacenych pohledavek,

e modely hromadné obsluhy,

e progndzovani, metody snizovani rizika pfi rozhodovani vrcholového managementu

(Smejkal, 2006).

3.7 CHARAKTERISTICKE ZNAKY USPESNE FIRMY

LJaké vlastnosti md uspésny cesky manaZer? Chce-li byt manazer firmy tspésny, musi byt flexibilni
a musi zvladnout trvaly proces fizeni zmén. Chce-li byt podnikatel v ramci stale tvrdsi hospoddrské soutéZe
uspesny, musi proveést, respektive kontinudlné provadet urcité zmeny: v pfedmétu podnikdni, marketingu,

v systému fizeni lidi, ve financovdni apod.” (Smejkal, 2006)

Obecnym rozborem Uspésnosti firem se vénuje nékolik zahranicnich i tuzemskych autord,
zejména pak americkych. Rozbor 7S faktor(, které podminuji Uspéch firmy je popsan nasledujicim

obrazkem (Smejkal, 2006).
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Obr. ¢. 3 — Ramec 7S faktort (Zdroj: McKinsey 7S, 2015)

Jednotlivé faktory, které podminuji Uspéchy firem pomoci rdmce 7S jsou strucné popsany nize.

Strategie firmy

Strategie firmy Ize definovat jako vize dané firmy, kterou jsou predevsim majitelé firmy a jejich
konkrétni poslani. Obecné Ize fict, Ze je to mise podniku a jeji udrzitelnost konkurencni vyhody. Jsou zde
vymezeny pokyny, které by se ve firmé mély dodrZovat, aby se pfiblizovala ke stanovenému cili (Smejkal,

2006).

Organizacni struktura firmy

Poslanim organizacni struktury je rozdéleni cinnosti, Ukoll, kompetenci a pravomoci mezi
pracovniky. Je zde vymezena hierarchie spolecnosti, ktera tvofi jeji strukturu a Ize ji rozdélovat na nékolik
typl:

e liniova,

e funkcionalni,
e liniové stabni,
e divizni

e maticova organizacni struktura (Smejkal, 2006).
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Informacni systémy

Mezi informacni systémy se radi veskeré informacni procedury, které maji formu formalni
a neformalni a probihaji v rdmci organizace. Jejich Ukolem je méfeni, odménovani a alokace zdrojl
(Smejkal, 2006, s.41).
Styl Fizeni

Existuji rdzné druhy stylu vedeni podniku, které maji za Ukol komunikaci a jednani mezi

podfizenym, nadfizenym a zakaznikem. Za nejzakladnéjsi typy jsou povazovany:

e autoritativni styl fizeni,
e demokraticky styl fizeni,
o styl laissez-faire — volny priibéh (Smejkal, 2006).

Spolupracovnici

Zvysovani produktivity a vykonnosti prace maji na starost prevazné lidé ve firmé. Zakladnim
uménim manazera je vhodné jednani se zaméstnanci. Spolupracovnici jsou ale také velmi rizikovym
procesnim prvkem a selhani lidského faktoru se vyskytuje velice ¢asto. Velky diiraz je kladen na motivaci
a rozvoj pracovnik( (Smejkal, 2006).

Sdilené hodnoty firmy

Sdilené hodnoty jsou jakasi podnikova kultura a etika firmy, kterd s sebou nese stejné sdilené

hodnoty a nazory vsech spolupracovnikd (Smejkal, 2006).
Schopnosti

V posledni fadé schopnosti, které popisuji navyky, znalosti a obecné schopnosti zaméstnanc(.

Manazerova schopnosti se rychle adaptovat je klicem k jeho Uspéchu (Smejkal, 2006).
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4  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace je rozbor nékolika vybranych analyz na sledovanou firmu Lakeview

Café & Bistro v Brné.

4.1 POPIS VYBRANE SPOLECNOSTI

V rdmci zpracovani studie proveditelnosti je nutnosti popsat vybranou spolecnost a predstavit

jeji zakladni udaje.
Obchodni firma:
Sidlo spolecnosti:
Identifikacni cislo:

Pravni forma:

Datum zapisu do OR:

Zakladni kapital:
Jednatel:

Pfedmét podnikani:

4.1.1 Historie spolecnosti

OMNES CAFFE Cooper s.r.o.

Brno — Ponava, Tabor 534/50d, PSC 602 00
02977753

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

7. kvétna 2014

200 000 K¢

Marek Veselsky

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona
- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

- Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

Co:I.a keview

Obr. ¢. 4 - Logo Lakeview Café & Bistra

Spolec¢nost OMNES CAFFE Cooper s.r.0. vznikla zapsanim do Obchodniho rejstfiku v kvétnu roku

2014 s plvodnim ndzvem Maxpo group stavebni s.r.o. Jesté téhoz roku se vsak firma prejmenovala na

stavajici nazev OMNES CAFFE Cooper s.r.o. Od léta roku 2016 spolecnost provozuje kavarnu a bistro

v Technologickém parku v Brné. Tato provozovna s ndzvem Lakeview Cafe & Bistro je na svém misté
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doposud a jeji nabidka a rozsah sluzeb se od otevieni provozu vyrazné rozsifil. Kavarna ma nyni své
jméno a stavajici zakazniky, ktefi ji chodi pravidelné navstévovat. V souladu s predmétem podnikani je

spolecnost platcem DPH.

4.1.2 Organizacni struktura spolec¢nosti

Spolec¢nost OMNES CAFFE Cooper s.r.o. ma formu liniové organizacni struktury, kde jednatelem
spolecnosti je Marek Veselsky. Ten se stard o chod firmy jako celku a ma pod sebou dvé hlavni osoby,
které zastavaji své pozice oddélené. Vedouci provozu komunikuje s odbérateli a dodavateli, zajistuje
objednavky zboZi, zpracovava nabidky pro firmy, vymysli inovace do podniku, méa na starost vedeni lidi
a prevazné komunikuje s vedoucimi smén. Ti maji na starost chod provozu, planuji obsazeni smén, kvalitu
odvedené prace a rozdélovani Ukoll. Na vse komplexné dohlizi vedouci provozu a hodnoti celkové
odvedenou praci za dané obdobi. Pod vedoucimi smén jsou prevazné brigadnici, ktefi si plni své
povinnosti. Dale se pod vedoucim provozu nachazi cukrarka, ktera samostatné vykonava veskerou
cukrafskou vyrobu. Vedouci provozu pouze objednava pozadované zbozi. Cukrarka mé na starost vedeni
svych pomocnych cukrarek, které plni jeji tkoly. Maji vSak volnou ruku a mohou byt ve své praci kreativni
podle svych predstav. Marketingovy specialista se stard o propagaci spole¢nosti spolu s externim
pracovnikem, ktery jeho praci davd dohromady. Vedouci kuchyné se stard o vydej pravidelnych
obédovych menu, drzi si koncept kuchyné v podobé psani dennich menu, jidelniho listku a ostatniho
cateringu. Pod jeho vedenim je pomocny kuchar a pomocna sila, ktefi dohromady obstaravaji celkovy

chod kuchyné. Cela organizacni struktura je vyobrazena obrazkem ¢.5.
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Jednatel
spolec¢nosti

Vedouci Vedouci
provozu kuchyné
Vedouci ‘y Marketingovy Pomocna sila Pomocny
N Cukrarka . . Y
smény specialista v kuchyni kuchat
Yo . o Pomocné
Ci$nici/Baristi e

Obr. ¢. 5 — Organizacni struktura spolecnosti OMNES CAFFE Cooper s.r.o. (Vlastni)

4.2 MARKETINGOVY MIX (4P)

V této kapitole bude stru¢né popsadn marketingovy mix spolecnosti a tim jeji produktova

strategie a portfolio.

4.2.1 Product (produkt)

Produktem spolec¢nosti Lakeview Café & Bistra je sortiment, ktery kavarna nabizi v rdmci
jejiho provozu. Jedna se predevsim o kavu a napoje z ni, teplé napoje v podobé Cajl a ostatnich teplych
napojd, domaci limonady a michané drinky, dale pak produktl kuchyné od bohatych snidani, obédu
¢i nabidky minutek, které se daji objednat po dobé obédovych menu. Dalsim produktem spolecnosti je
pronajem prostort a nabidka interniho a externiho cateringu. V neposledni radé ma kavarna svoji
cukrarskou vyrobu, kterd je distribuovana pouze pro zakazniky kavarny a obcasné i v ramci vyzvednuti
dortu s sebou. Poslednim zdrojem pfijmu je prodej specialni zivé vody Schaumannovky, ktera je sta¢ena

v Jesenickych horach a prodava se ve sklenénych barelech koncovym zakaznikam.
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Produktem studie proveditelnosti v ramci rozsifeni cukraiské vyroby je nabidka sluzeb
cukrarské vyroby poctivé a z kvalitnich surovin. Poskytovani sluzeb této cukrarské vyroby bude nabizeno
Siroké verejnosti, dale provozovatelm kavaren a jinym dalSim gastro provozovnam. V ramci objednavky
bude umoznén rozvoz po Brné a jeho uzsim okoli. V nabidce bude bézné k dostani nékolik standardnich
variant dortl a k nim nékolik aktualné upravenych dle sezénnosti surovin. Nabidka zakaznikdm bude
rozsifena i o bezlepkovou verzi téchto dortli a v posledni fadé se spolecnost vénuje v omezené mire

i nabidce veganskych dort.
Produkty cukrarské vyroby jsou:

e  Cukrarské vyrobky (dort, cheesecake, kusové zakusky apod.)
e Rozvoz

e Konzultace s vyrobou a obchodnim zastupcem

Obr. ¢. 6 — Ukdzka vlastni cukrdrské vyroby Lakeview Cafe & Bistra (Vlastni)

4.2.2 Price (cena)

Cena cukréfské vyroby je stanovena dle druhu dezertu, velikosti a objemu objednavky. Budou
nastaveny i individualni ceniky pro vétsi odbératele a také sezdnni a akcni ceny vyrobkl. Ceny vSech
nabizenych produktl se odvijeji od nakladl s nimi spojenymi, dale cen konkurence v daném odvétvi,
lokalitou a naroc¢nosti na pripravu. Nasledujici tabulka predstavuje ceny, za které zdkaznik nakupuje

vyrobky a sluzby nasi cukrarské vyroby.
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Tab. ¢. 2 — Cenovd nabidka produkti (Vlastni)

Produkt Minimalni Maximalni Bezlepkova
cena cena verze
Cheesecake (rGzné druhy) 490 K¢ 540 K¢ + 20 K¢
Piskotovy dort (rlizné druhy) 490 K¢ 590 K¢ + 20 K¢
Beze dort (rzné druhy) 490 K¢ 590 K¢ -
Prirozené bezlepkovy dort (rdizné druhy) 440 K¢ 590 K¢ -
Cokoladovy dort (rCizné druhy) 440 K¢ 540 K¢ + 20 K¢
Misticky (rdzné druhy) 25 Ké/ks 40 Ke/ks individualné
Porcované dezerty 15 Ké/ks 40 Ké/ks individualné

K objednavce se zapocitava i obalovy material a to ke kazdému dortu samostatné. Hodnota
obalového materidlu je 20 K¢ a zahrnuje papirovou krabici véetné papirového krajkového pod tacku.
Dovoz je dle dohody fesen individualni formou s vétsimi odbérateli, pro Sirokou verejnost je nutnosti si
za dovoz pfiplatit nebo si svoji objednavku vyzvednout pfimo na provozovné. V pfipadé objednavky nad

urcitou hodnotu je dovoz v ramci Brna a jeho okoli také zdarma.

Pokud si zakaznik preje nadstandardni pozadavky, které nejsou zahrnuty v cené, tak je tato

sluzba kalkulovana individualné dle ¢asové narocnosti a ceny za suroviny.

4.2.3 Place (distribucni cesty)

Lakeview Café & Bistro se nachéazi v Brné na ulici Purkyfova 107 v Technologickém parku na
pomezi dvou méstskych casti Brno — Medlanky a Brno — Kralovo pole. Poloha kavarny je v pfizemi jedné
z nové postavenych business budov, konkrétné v budové A. Jak z ndzvu vyplyva, tak se kavarna nachazi
pfimo u jezera a ma na toto krasné misto neskutecné krasny vyhled. V tésné blizkosti budovy je nékolik
fakult Vysokého uceni technického a mnoho firemnich celk( sidlicich v blizkém i vzdalenégjsim okoli.
Dostupnost kavarny lze povazovat za dobrou, vzhledem k tésné blizkosti zastavky MHD, kterd je
umisténa do 100 metr( od provozovny. Zalezi vsak na pohledu zakaznika, z jaké méstské casti dojizdi.
Cesta pomoci MHD z centra mésta Brna do kavarny trva pfiblizné 15 minut, autem 8 minut bez méstské
Spicky v dopravé a pésky cca 50 minut. Kavarna neni cilena pro zakazniky, ktefi se nachazi v centru mésta,

ale spise jejiho uziiho okoli jako sidlisté v Kralové poli, Zabovieskach a Medlankach. Dale pak
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zaméstnanci firem v okoli, studenti a zaméstnanci fakult VUT. Nasledujici obrazek popisuje polohu
kavarny v ramci jejiho umisténim v okoli. V ramci celého Brna se kavarna nachazi severné od centra

mésta na konecné tramvaje Cislo 12 a cilovou stanici zde maji i dalsi dva autobusy s Cislem 53 a 65.

Objednavky produktl budou probihat po telefonické, emailové a e-shopové domluvé a tyto
objednavky bude zpracovavat pfimo obchodni zastupce. Ten bude mit za povinnost tyto objednavky od
zakaznikd evidovat, zpracovavat a nasledné koordinovat cukrarky, aby se vyroba provadéla efektivné.
Zéakaznici si tedy mohou vybrat jednu z uvedenych moznosti, ktery je jim nejpfijemnéjsi a objednavku

timto zpUsobem provést. Dalsi formou objednavky je i osobni navstéva provozovny a objednani vyrobki

pfimo zde.
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Obr. ¢. 7 — Umisténi kavdrny Lakeview Café & Bistra (Zdroj: www.mapy.cz)

4.2.4 Promotion (propagace)

ZpUsobl propagace Lakeview Café & Bistra je nékolik a viceméné se podnik snazi jit s dobou.
Propagace spolecnosti, konkrétné tedy jejiho nového odvétvi v oblasti vyroby a distribuce dortd, bude
zaloZena zejména na osobnich konzultacich obchodniho zéastupce, ktery by mél svij chladici polepeny
automobil. Dale na doporuceni spokojenych zakaznikl a zaméfime se i na online marketingovou
propagaci. Formou této propagace bude z pocatku dobie sponzorovand kampan na facebooku
a instagramu a zaméfime se zde vice na Sirokou verejnost, aby o nas méla povédomi. Webové stranky
jsou nezbytnou nutnosti pro toto odvétvi podnikani a jejim cilem bude nabidnout veskerou vyrobu
vcetné popiskl i fotek. Budou ve formé e-shopu, takze si zde zakaznik bude moci pohodiné a jednoduse
své favority objednat. Firma by se rada zviditelnila i na rdznych gastronomickych festivalech, na kterych
by propagovala svou vyrobu formou malych ochutnavek i klasickym prodejem porcovanych kust dort(.
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Postupné by se v zavislosti zajmu okoli reklama mohla rozsifit i do lokalnich ¢asopist, radii ¢i jinych

marketingovych prostredkd.
Souhrn budouci propagace:

e reklamni tabule v tésné blizkosti podniku,
e obchodni zastupce,

e reklamni automobil,

e facebook,

e instagram,

e food festivaly,

e webové stranky s e-shopem.

Obr. ¢ 8 - Vlastni logo cukrarské vyroby (Vlastni)
4.3 PEST ANALYZA

Pest analyzou zhodnocuje mozné vlivy v podnikani, které ohrozuji nasi podnikatelskou ¢&innost.

4.3.1 Socialni faktory

Socialni faktory, které ovliviuji vnéjsSi prostiedi Lakeview Café & Bistra jsou predevsim
obyvatelstvo a jeji vékova struktura, Zivotni Uroven obyvatelstva a primérnd mzda obyvatelstva
v Jihomoravském kraji. Dale nas také zajiméa prizkum maloobchodni sité v Brné a to konkrétné celkovy
pocet kavaren, restauraci, bar(i a podobnych podnikd nabizejici obdobné sluzby. Celkovy pocet obyvatel
ma v dlouhodobém hledisku rostouci trend a vzrlsta také migracni saldo. Pocet studentll ma rovnéz
silny vliv pro brnénskou strukturu obyvatelstva, i presto, ze za posledni roky mirné klesa.

Nezaméstnanost spadla po dlouhych letech pod 5 %.
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Struktura obyvatelstva

Celkovy pocet obyvatel mésta Brna je ke konci roku 2017 je 379 527 obyvatel z toho 183 300

muzUt a 196 227 zen.

Tab. ¢ 3 - Struktura obyvatelstva (Vlastni zpracovdni, Zdroj: Cesky statisticky trad)

Struktura obyvatelstva Celkem Muzi Zeny
Pocet obyvatel 379 527 183 300 196 277
0-14 57 598 29 363 28 235
Vekova I s 244 455 122777 121678
struktura
65 a vice 77 474 31 160 46 314
Prﬁmérny vék (let) 42,8 41,0 44,4

Vyvoj poctu obyvatel v Brné za posledni roky ma lehce rdstovy trend a je zaznamenan

v nasledujicim grafu.

Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Brné
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Datum

Graf & 1 - Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Brné (Prevzato z: Cesky statisticky urad)

Prijmy
Primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancl v Jihomoravském kraji mezirocné mirné
roste, az na néktery rok, kdy nastala vyjimka. V roce 2017 byl tento pocet 455,8 tis. zaméstnanych osob.

Prdmérna mésicni mzda byla vroce 2017 celkem 28 607 KC. Tabulku vyvoje prlimérnych mezd

nalezneme nize.
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Tab. & 4 — Prijmy obyvatelstva (Vlastni, Zdroj: Cesky statisticky trad)

Pramérny evidencni pocet Primérna mési¢ni mzda (na
zaméstnancu (pfepocteny) prepoctené pocty zaméstnancu)
2017 455 800 28 607 K¢
2016 446 700 26 916 K¢
2015 439 100 25 645 K¢
2014 429 500 24 770 K¢

Struktura maloobchodni sité v Brné

Mésto Brno se muize pysnit tim, Ze je rdjem vSech moznych druhl gastronomickych podnikd,
jako jsou hospody, bary, restaurace, kluby, vindrny a mnohé dalsi. Prizkum maloobchodni sité dle

portalu iDnes nalezneme zde:

e 3948 prodejen zboZi,

e 3208 provozoven sluzeb,
e 500 restauraci,

o 222 barf,

e 222 kavaren,

e 116 pivnic,

e 57 vinaren (Prokopova).

Zivotni pohoda ¢eskych obyvatel

Hodnoceni Zivotnich podminek domacnosti ceskych obyvatel je diilezitym tématem, spojenym
se socialni analyzou respondentl. Hodnoti se prevazné spokojenost se Zivotem, bezpecnost bydleni
v okoli, vyhlidkami do budoucna apod. Nasledujici tabulka vyhodnocuje podily osob podle znamky,

kterou hodnotily spokojenost se svym zivotem v CR. Tyto data jsou z roku 2013.
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Graf & 2 - Podily osob podle zndmky, kterou hodnotily spokojenost se svym Zivotem v CR, 2013 (Zdroj:
Cesky statisticky urad)
Zajimavé vysledky plynou z ekonomické aktivity respondentl, kdy nejméné spokojeni byli
nezaméstnani a jejich primérna znamka se pohybovala kolem 5,4, hned za nimi nasledovali ddchodci se
znamkou 6,4. Nadprimérnou zndmku méli pracujici osoby se znamkou 7,2, osoby v domacnosti

a ekonomicky neaktivni jsou na cisle 7,5 a za nejspokojenéjsi skupinu se povazuji studenti s primérem

8,0.
4.3.2 Ekonomickeé faktory

Ekonomické faktory pulsobici na nase podnikani jsou predevsim hruby domaci produkt, vydaje
spotrebitel(l, Urokové sazby, inflace a nezaméstnanost. HDP v roce 2018 méla lehce rostouci trend
a vydaje spotrebitelll stabilné rostou. S tim je spojeno také zvySeni priimérnych mezd a procento

nezaméstnanosti je po dlouhych letech v Brné pod 5 %.

Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt na 1 obyvatele v casovém horizontu ma rostouci trend a Ize jej porovnat

v nasledujici tabulce.
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Tab. & 5 — Hruby domdci produkt (Vlastni, Zdroj: Cesky statisticky ufad)

HDP 2013 2014 2015 2016 2017

Vyvoj HDP ve srovnatelnych cenach

(pFedchoszi rok = 100) 102,7 102,6 105,1 100,6 101,8

Hruby domaci produkt celkem

. 452 931 473 554 502 175 512 483 531374
(mil. K¢)

Hruby domaci produkt

na 1 obyvatele (K¢) 387 592 404 513 427 906 435 425 450 135

Inflace

Mira inflace je vyjadfenim pfirdstku rocniho indexu spotrebitelskych cen a vyjadfuje procentni
zménu prdmérné cenové hladiny za sledovani obdobi. Inflace se pohybuje za posledni obdobi zhruba

kolem 2 %.

Pridmérna roéni mira inflace v letech 1998 - 2018%
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Graf & 3 — Primérnd rocni inflace v letech 1998 — 2018 (Zdroj: Cesky statisticky trad)

Nezaméstnanost

Statistickd data o nezaméstnanosti jsou souhrnné uvedena v grafu nize a uvadi procento
nezaméstnanosti pro Jihomoravsky kraj. Z grafu je patrné, Ze nezaméstnanost za posledni roky pfiznivé

klesa.
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Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v Jinomoravském Kraji a CR v letech 2007 az 2019
(zdroj dat: MPSV)
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Graf ¢4 - Podil nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji v letech 2007 — 2019 (Zdroj: Cesky statisticky urad)

V mésté Brné je kratkodoba i dlouhodobad nezaméstnanost o néco vyssi nez v poméru
s ostatnimi velkymi mésty. Jednim z faktor(, ktery to mize ovlivnit je vysoky pocet dojizdéjicich pravé

z okolnich okresa.

4.3.3 Politické a pravni faktory

Politické a legislativni faktory ovliviuji podnikéni zakony regulujici dané odvétvi podnikani. Tyka
se to predevsim sazby dané z pfijmu fyzickych a pravnickych osob. Déle pak zékladni sazba DPH, ktera
ma rGznou podobu v zavislosti, na které vyrobky a suzby se vztahuje. Dulezitou roli hraje zivnostensky
zakon, zakon o danich z pfijmu a DPH, zakon o Ucetnictvi, zdkon o obchodnich korporacich a zakonik

prace.

Legislativa regulujici podnikani

Spole¢nost se pfi prodeji svych sluzeb fidi zakony, které jsou platné v ramci Ceské republiky.

Témito zakony jsou:

e Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace,

e Zakon ¢. 455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikani,

e Zakon ¢ 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o danich z pfijm,
e Zakon ¢. 563/1991 Sb. Zakon o Ucetnictvi,

e Zakon ¢. 235/2004 Sb. Zakon o dani z pfidané hodnoty,

e Zakon ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech,
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e Zakon ¢. 32/2019 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni

pozdéjSich predpisu, a nékteré dalsi zakony.
Mira zdanéni

Sazba dané z pfijmu fyzickych osob je pro rok 2019 ve vysi 15 %. Dan je vypoctena ze zakladu
dané, ktera je snizena o nezdanitelnou cast zékladu dané a od odditatelné polozky. Sazba dané pro

pravnické osoby cini pak 19 %.

Dan z pfidané hodnoty je v Ceské republice rozdélena na tfi sazby, z toho prvni zakladni sazba
DPH je ve vysi 21 %, prvni snizena sazba DPH je ve vysi 15 % a druha snizena sazba DPH pak ve vysi
10 %. Prodej potravin a nealkoholickych napojd podléha prvni snizené sazbé dani, alkoholické napoje

pak zakladni dani.

4.3.4 Technologické faktory

Nova technologie je pro podnik velice diilezitd v tom sméru, aby se zvySovala jeji produktivita
a konkurenceschopnost.  ZvySuje se dldraz na kvalitu, Uroven  cukrarfské  vyroby
a predevsim na ojedinélost vyroby. V souéasné dobé je velkym trendem nabidka rGznych zajimavych
produktl, nadcasovost, originalita a potencialni zakaznici vyhledavaji stale nové a pfitazlivé chuté
a zézitky. V tomto ohledu jsou technologické faktory velice dllezité a pomohou ndm vybudovat lepsi
povédomi o nasi vyrobé. Technologie provozovny v dnesni dobé obsahuji rlizné funkce, které Setfi
drahocenny cas lidského faktoru. Investice bude vlozena do nového konvektomatu, chladiciho zafizeni
a osobniho automobilu s chladicim nakladnim prostorem. Potfebné budou i IT technologie

a PC, ktery poslouzi k objednavkam surovin a jejich zpracovani.

4.4 PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza péti konkurencnich sil zhodnoti vnéjsi faktory ovliviujici rozsifeni provozu

o cukrafskou vyrobu.

4.4.1 Hrozba intenzivni odvétvové konkurence

Konkurence vtomto oboru podnikdni ve sledovaném okoli je vysokd a obecné pravidlo
v Uspésnosti spociva v odliseni se od stavajici konkurence. Aby nové vzniklé podnikani prosperovalo, je
dilezZité se zaméfit na co nejvétsi individualni pfistup k zakaznikiim a nejvyssi mozny stuper uspokojeni
jejich pozadavk(l. Vyznamnou roli hraje i zavedeni marketingové propagace na takové Urovni, aby se
dostala do dostatecného povédomi a vyvolala tim zajem o sluzby podniku. Aby se neztratil prehled

o stavajici konkurenci, tak je podstatné ji sledovat, monitorovat a nasledné se na tyto aspekty zamérit
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a udrzet si konkurenceschopnou pozici. Jak jiz bylo zminéno, konkurence je velmi silna, avsak podnikova

vyroba by se specializovala na jinou nabidku, nez je v okoli doposud dostupna.

V mésté Brné nalezneme desitky konkurentl, ktefi nabizi podobné sluzby v okoli, zhodnoceny

jsou pouze nékteré konkrétni firmy, které se specializuji na velmi podobnou nabidku sluzeb.
Zddny Cukrbliky

e Poctivd vyrobna domacich dezertd z kvalitnich surovin, masla a vajec bez polotovard
a prefabrikata.

e ZaloZena v roce 2015, ale historie vyroby je spojena s otevienim kavarny v roce 2009.

e Zajisténi cukrovinek na rauty ¢i firemni akce.

e  Stala nabidka obohacena o sezénni suroviny.

e Kavarna se sidlem na ulici Luzanecka 4a Brno.

e Osobni odbér v Brné na ulici Cejl 109 nebo dovoz po Brné a okoli.

e Rozvoz 3x v tydnu (pondéli, stfeda, patek).

e Mozna individualni dohoda jak vyrobni, cenové tak dovozova.

e Maji webové stranky i facebook.

ZADNY

CUKRBLIKY

FOCTIVA WEROBHA

- 2015-

Obr. & 9 — Logo Zadny Cukrbliky (Zdroj: http://www.zadnycukrbliky.cz/)

Tab. & 6 — Cenik sluzeb Zddny Cukrbliky (Vlastni, Zdroj: http://www.zadnycukrbliky.cz/)

Produkt Cena

Cheesecake podle druhu 540 - 560 K¢

Dorty dle druhu 700 - 760 K¢
Tartaletky 45 K¢
Makronky 25 K¢
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SORRY - peCeme jinak

e Naprosto ojedinéla cukrafska vyroba v Brné se zahajenim plsobeni od srpna 2017.

e Vlastni kavarna na ulici Kfidlovicka 1 v Brné.

e  Excelentni zpracovani vyrobkil jak chutové, tak vizualné.

e Spojeni netradi¢nich chuti a barev (Spenat, cvrcci, alkohol apod.).

e Stald nabidka obohacena o pravidelnou davku novych zajimavych a netradicnich chuti.
e Rozvoz po Brné.

e Mozné individudIni komunikace.

e  Zatim nemaji v provozu webové stranky, pouze facebook.

Obr. ¢ 10 — Logo SORRY — peceme jinak (Zdroj: facebook, Sorry — peceme jinak)

Tab. ¢. 7 — Cenik sluzeb SORRY — peceme jinak (Vlastni, Zdroj: https://www.facebook.com/divackasarka/)

Produkt Cena

Dorty dle druhu od 1100 K¢

KOKINO

e Maly kolektiv, ktery zadsobuje pravidelné nékolik kavaren po Brné.

e Pohosténi na svatby, oslavy, narozeniny v rizném rozsahu.

e  Zajisténi cukrovinek na rauty ¢i firemni akce.

e Nemaji svoji provozovnu, ale pouze vyrobnu na ulici Jelinkova 1 v Brné.
e Zalozeno v roce 2010.

e Stabilni a dlouholeti partnefi (odbératelé).

e Maji webové stranky i facebook.
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KOKINO

Obr. ¢ 11 - Logo KOKINO (Zdroj: https.//kokino.cz/)

Tab. ¢ 8 — Cenik sluzeb KOKINO (Vlastni, Zdroj: https.//kokino.cz/)

Produkt Cena
Dorty dle druhy 384 K¢ - 700 K¢
Mini cukrovinky 13 K¢ - 22 KE/Ks
Ovocné kosicky 36 - 38 K¢

Tartaletky 35 K¢

B-cake

e Delikatni dortiky pecené s laskou v malé cukrarské vyrobné u Brna.

e JedineCnd chut i design zcerstvych a kvalitnich surovin bez potravinovych nahrazek
a polotovard.

e Nemaji vlastni provozovnu pro verejnost, nemaji vlastni rozvoz (pouze u svatebnich dort).

e Provozovna se nachézi v Bilovicich nad Svitavou u Brna.

e Plsobi od roku 2014 a vyhrali v Brné i v Praze soutéz o nejlepsi cupcake, konkrétné 1. a 2. misto.
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Obr. ¢ 12 — Logo B-cake (Zdroj: http.//www.bcake.cz/)

Tab. ¢. 9 — Cenik sluzeb B-cake (Vlastni, Zdroj: http.//www.bcake.cz/)

Produkt Cena
Dorty dle druhy 900 K¢ - 1400 K¢
Mini cukrovinky 13 K¢ - 22 K¢/Ks
Cheesecake rdzné druhy 550 K¢
Cupcake od 30 K¢
Tartaletky a ostatni mini dezerty od 18 K¢

4.4.2 Hrozba noveé vstupujicich firem

Vzhledem k nizsim barierdam vstupu do odvétvi se predpoklada, ze je tato hrozba ponékud
vysoka. Provozovani podobné &innosti se vénuje ¢im dal vice zapalenych vyucenych cukrafd, kucharq,
avSak zastoupeni v tomto oboru nalezli ¢asto mladi lidé, ktefi maji tendence projevovat svoji tvorbu

i v rdmci spoluprace pfimo s gastro podniky.
4.4.3 Hrozba substitucnich produkta

Hrozba substitu¢nich produktli v tomto pripadé v Brné existuje, protoze zde funguje nespocet
podnikl, provozujici cukrafskou vyrobu. Kazdy z téchto produktd byva nabidnut odbérateli v rliznych
podobéch a lisi se v cenové dostupnosti, specializaci na urcity produkt a v jinych dalSich oblastech. Cilem

je vSak nabidnout to, co zde jesté v takové mife zastoupeno neni.

4.4.4 Hrozba rostouci kompetence/sily dodavatelt

Vyjednavaci sila dodavatell je nizkd. Dodavatelé jsou pro podnik klicovou sloZkou, bez které se

vyroba dezertli neobejde. Potfebné nejsou jen suroviny, ze kterych se zpracovava vysledny produkt, ale
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také dodavatelé na obalové matridly, technologie, energie, vodu apod. Vyhodou reSené lokality
podnikani je dostatecné velkd moznost vybéru dodavatell a tim nehrozi tak rozsahlé riziko v pfipadé
vypadku jednoho z dodavatel(l. Vyhodné je tedy i to, Ze si spole¢nost svého dodavatele mize na zakladé
svych pozadavkl libovolné vybrat. Spolecnost spolupracuje s vice dodavateli, aby mohla rozlozit riziko

nedoruceni dodavky a také kvili riziku rastu cen.

4.4.5 Hrozba rostouci kompetence/sily zakaznik

Za odbératele se povazuji zakaznici, ktefi budou mit uzaviené predem dohodnuté smluvni
podminky a jejich objednavky se ocekavaji v pravidelnéjsim casovém horizontu. Déle také koncovi
zakaznici, ktefi si jednorazové Ci opakované nabizeny produkt objednaji. Vyjednavaci sila zédkaznika je
velkd, protoze kazdy zdkaznik ma jiné pozadavky a prani a je velmi individualni uspokojovani téchto

tuzeb.

4.5 ODHAD POPTAVKY

Soucasti analytické ¢asti je prazkum trhu, ktery stanovuje odhad poptavky po daném produktu
a je vychodiskem pro velikost budouciho odbéru zakaznikd. Tento odhad dokaze byt napomocny ke
zjisténi zajmu, potfeb a prani zakaznikl. Z vysledkl by mélo byt jasné patrné, co je pro zakaznika
dulezité, jaké jsou jeho preference a také jak je spokojeny s dosavadni nabidkou cukrarské vyroby pro

jeho podnik.

4.5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni obsahuje 13 otazek, které jsou zacileny pro provozovatele, ktefi se vénuji
pohostinstvi. Nejsirsi skupinou dotazovanych jsou kavarny, dale pak restaurace, bistro a bar. Dotaznikové
Setfeni nema v tomto pfripadé kvantitativni formu, ale jeho cilem je na mensim mnozstvi respondentd
zjistit, zda by o nasi cukrarfskou vyrobu méli zajem. Otazky jsou formou uzavrenych, otevienych,

doplnovacich otazek dle vahy a kombinace vice spravnych odpovédi.

Dotaznik byl proveden v mésté Brné, a to celkem v péti vybranych kavarnach, jednom bistru

a jedné pivnici s barem, kde je vSak také stala nabidka dezertd.
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Dotaznikové sSetreni

1. Jaké je zaméreni vaseho podniku?

Zameéreni podniku

m kavarna = bistro m pivnice s barem

Graf ¢ 5 — Zamereni podniku (Vlastni)
Cilené byla zvolena prevaha kavéaren, protoze tyto jsou pro vyzkum nejvice zajimavé.

2. Mate nabidku dezerta?
Vsechny dotazované podniky zvolily odpovéd ANO.
3. Jaky typ dezerti je pro vas vhodny (uvedte)?

Dotazované podniky uvedly tyto druhy dezertd:

cheesecake

e doméaci kolace, babovky, buchty

e livance, palacinky

e dorty v rizné formé

e dezerty v mistickach (tiramisu apod.)
e Dbrownie, tartaletky, susenky

e vénecky a vétrniky

Ze vSech odpovédi jasné vyplynulo, ze vSechny dotazované podniky dbaji pfevazné na svoji
domaci vyrobu pripadné dovoz, musi se vsak jednat o kvalitni vyrobu. Dle zaméreni se nabidka vSech

podnikd liSi a jsou zde zaznamenany jen ty nejcastéjsi odpovédi.
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4. Mate vlastni cukrarskou vyrobu nebo si nechavate dezerty dovazet?

Vlastni vyroba nebo dovoz

mvlastni = dovoz = kombinace obojiho

Graf ¢ 6 — Vlastni vyroba nebo dovoz (Vlastni)

5. V pfipadé, Ze mate dovoz dezertu, kdo, jak a za jakou cenu vam je dovazi?

Dotazované podniky uvedly tyto dodavatele cukrafské vyroby:

e domaci cukrarna Zebétin
e SORRY - peceme jinak

e kokino

e domaci pekarna buchticek

e jednorazové soukromé cukrarky

Kazdy z podniki ma svd zaméfeni a odebird od produkty od jiného dodavatele dle jeho

preferenci, zaméreni podniku a narocnosti vyroby.
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6. Jste spokojeni s celkovou kvalitou dezertu?

Spokojenost s nabidkou dezertt

®ano = spiSano = spis ne

Graf ¢. 7 — Spokojenost s nabidkou dezertt (Vlastni)

Z prizkumu vyplynulo, ze obecné viechny dotazované kavarny, kromé jedné, jsou s nabidkou
spokojeny a jedna kavarna je spiSe spokojena. V pivnici s barem jsou také spiSe spokojeni, avSak bistro
zvolilo odpovéd, ze je spise nespokojené.

7. Jaké jsou pfric¢iny nespokojenosti zakaznikt s vasimi dezerty?

PFl’Einy nespokojenosti zakaznikli s dezerty
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Graf ¢. 8 — Priciny nespokojenosti zdkaznik(i s dezerty (Vlastni)
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Z prizkumu je patrné, ze obecné v kavarnach nemaji zdkaznici problém s Sifi sortimentu,
podobnym ¢i stejnym sortimentem v okoli ani s kvalitou a estetikou daného dezertu. Ani vyse
porizovacich nakladi neni pfi¢cinou nespokojenosti, i kdyz je u kavaren malinko vyssi. Obecné je
v kavarnach relativné velky odbyt a nizky odpad. Toto vSak nelze tvrdit u pivnice s barem a bistrem. Zde
je vidét velky rozdil jak ve velikosti sortimentu, s neesteti¢nosti, Spatnou komunikaci se zakazniky a také

nizs$im odbytem, a to mlze zpUlsobit vyssi odpad.

8. Jaké vlastnosti jsou pro vas rozhodujici pri vybéru dezertu?

Rozhoduijici vlastnosti pri vybéru dezertu
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8 7 7 7
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4 33 3
2mb 2 22 222
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kvalita cena esteticky doporucenibezlepkovy vegansky origindlnia
vzhled netradi¢ni

chut

M kavdrna 1 m kavdarna 2 m kavarna 3 B kavarna 4 ® kavarna 5 M pivnice a bar B bistro

Graf ¢ 9 — Rozhodujici vlastnosti pfi vybéru dezertu (Vlastni)

Drtiva vétSina podnikd, kromé pivnice bere za nejdllezitéjsi prvek hlavné kvalitu vyroby, dale
nakupni cenu vyrobku a jeho esteticnost. Nékteré kavarny se neboji zajimavych a netradicnich chuti, ale
komplexné jsou spiSe priklonéni ke standardni nabidce. Bistro a pivnice vSak z prizkumu trochu vynikaji
a zajimavé chuté je lakaji vic. Na doporuceni nékteré podniky davaji hodné, ale je treba si je provérit
a zkusit jejich vyrobu. Bezlepkové dorty jsou v jisté mife brany na zretel, ale uz tyto hodnoty nejsou tak

dllezité a poptavka po veganskych dezertech je v téchto sledovanych podnicich velice mala.
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9. Jaké druhy dezertu preferujete?

Preference dezertu
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klasické z cukrarny cheesecake zdravé a méné  piSkotové dorty s kusové zakusky

sladké lehkym krémem  (tiramisu, cupcake
apod.)

B kavarna 1 ® kavarna 2 m kavarna 3 B kavarna 4 ® kavarna 5 ® pivnice a bar B bistro

Graf ¢. 10 — Preference dortt (Vlastni)

Z uvedeného vyplyva, Ze nejvic v zajmu jsou momentalné dezerty typu cheesecake, poté kusové
dezerty, pod kterymi si mizeme predstavit tiramisu, cupcake, brownie, tartaletky, panacottu apod. Také
klasické piskotové dorty s rlznou variaci lehcich krém( jsou oblibenou volbou. Oproti tomu zdravéjsi
dorty nejsou lakavou nabidkou pro podniky a klasické vyrobky z cukraren typu vétrnik, vénecek a jiné

nemaji v nasem vyzkumu zadnou poptavku.
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10. Preferujete tradi¢ni nabidku dezertl, nebo mate radi spis zajimavé a netradi¢ni chuté?

m tradicni nabidka

spise netradi¢ni nabidka

Prederence nabidky dezertu

m spiSe tradicni nabidka

m netradicni a zajimavé chuté

Graf ¢. 11 — Preference nabidky dezertt (Vlastni)

Prizkum prozradil, ze vétSina podnik( upfednostriuje spiSe prodej tradi¢nich dezertll a chuti,

ktera je s nimi spojena.

11. Kolik pramérné porci dezertii denné prodate?

Prmérny pocet prodanych dezertd denné je zndzornéno v nasledujici tabulce.

Tab. ¢ 10 — Primérny pocet prodanych porci denné (Vlastni)

Druh podniku

Priimérny pocet prodanych dezertii denné

Kavarna 1 30-40 ks
Kavarna 2 20 -30 ks
Kavarna 3 11-20ks
Kavarna 4 30-40ks
Kavarna 5 Nechce odpovidat
Pivnice a bar 0-10ks
Bistro 0-10ks

Prmér prodanych dezertl se odviji od velikosti podniku a jeji nabidky. Vétsiny z dotazovanych

kavaren proda alespon 10-20 kus( dezertli denné. V bistru a v pivnici s barem se v priiméru neproda
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vice jak 10 ks denné. Jedna kavarna prodad nad 20 ks denné a dvé kavarny i vice jak 30 ks denné.

Nezminovana jedna kavarna nechtéla na tuto otazku odpovidat.

12. Za jakou priimérnou cenu jste ochotni koupit jeden kousek dezertu?

Pramérna nakupni cena dezertd, za jakou jsou podniky schopny dezert koupit, je zndzornéna

v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 11 — Primérnd ndkupni cena, za jakou jsou podniky ochotny nakupovat (Vlastni)

Druh podniku Primérna nakupni cena
Kavarna 1 40 — 55 Kc/ks
Kavarna 2 26 — 40 Kc/ks
Kavarna 3 26 — 40 Kc/ks
Kavarna 4 40 — 55 Kc/ks
Kavarna 5 26 — 55 K&/ks

Pivnice a bar 40 — 55 Kc/ks
Bistro 26 — 55 K&/ks

Primérna cena, za kterou jsou sledované podniky ochotné nakupovat jeden kousek dezertu, se
odviji od druhu, velikosti a kvalité daného produktu. Tato cena se ve vétsiné podnikl pohybuje mezi
26-55 K¢&. Podniky nemaji problém si zaplatit za kvalitni, poctivou a dobrou chut' daného dezertu. Ovéem

za néco mensiho nebo méné nakladného na suroviny se bude cena pohybovat jinde.

13. Méli byste zajem o moji cukrarskou vyrobu?

Po seznameni vSech dotazovanych podnikl s nasi sledovanou vyrobou, zamérenim a nabidkou
jasné vyplynulo, 7e kazdy podnik by s ndmi rad spolupracoval, minimalné do jisté miry. Zadny podnik

se nebranil zkusebnim vzorkim a pfipadné obcasné spolupraci.

4.5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni je mozné zjistit odhad budouci poptavky po nasi
cukraiské vyrobé a jeji distribuci. Vychodiskem pro stanoveni tohoto odhadu jsou vysledky

z marketingového priizkumu, ktery byl proveden kvalitativné v nékolika vybranych podnicich v Brné.
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Tento odhad vyuziva Udaje, preference a nazory dotazovanych podnikd, které mohou pfispét k simulaci

sledovaného jevu. Nejdulezitéjsi aspekty jsou zopakovany a vyjmenovany zde:

e Vsechny dotazované podniky maji nabidku dezertd.

e Preferovanymi druhy dezertl jsou — cheesecake, kolace, dorty, dezerty v mistickach, kusové
dezerty apod.

e Z celkového poctu respondentll ma 57 % vlastni cukrarskou vyrobu, 29 % ma vlastni vyrobu
i dovoz, 14 % ma pouze dovoz.

e Dodavateli jsou rtzné brnénské firmy (napr. SORRY — peceme jinak, Kokino, domaci cukrarny
a pekarny, soukromnici).

e Spokojenost dotazovanych podnik{i s nabidkou dezertl je 57 % ano, 27 % spiSe ano,
14 % spiSe ne.

e Za nejdllezitéjsi parametry cukrarské vyroby se dle prizkumu povazuje kvalita, ndkupni cena,
esteticnost.

e Neni velky zajem po veganskou vyrobu.

e Bezlepkova vyroba je vyhodou, ale podniky ji néjak vyrazné nevyzaduiji.

e Primérny pocet prodanych dezertl zavisi na konceptu podniku, avSak se v nasem pfipadé cislo
pohybuje kolem 20 — 30 ks dezertl denné.

e Za prijatelnou cenu podniky povazuji ndkup jednoho kusu dezertu od 26 — 55 K¢/ks.

e V3echny podniky odpovédély, Ze by do jisté miry radi spolupracovaly.

Z uvedeného vyplyva, ze vsechny dotazované podniky maji alespon ¢astecny zajem o spolupraci
v budoucnu. Vyroba je zajima tedy pro odbératele zajimavé a dle toho, ¢emu se bude vénovat je schopno
se dle preferenci a potieb pfizplsobit. Za potencialni zdkazniky se povazuji predevsim kavarny, které by
ve vysledku mély vétsi prodeje a celkovy odbyt po vyrobcich. Restaurace a ostatni podniky by mohly byt

také zakazniky, jen se u nich nepredpoklada odbér vyroby v tak velkém mnozstvi.

Pokud by se udélala modelové situace a spoditaly se priimérné prodeje téchto zmifiovanych
podnikl za tyden, tak se v prdmeéru proda cca na 120 ks prodanych dezertl za den, coz je 840 ks za
tyden. Téchto 840 ks dezertl se rozpocita na celé dorty, coz je podil viech 840 ks dvanacti. Timto podilem
je dosahnuté Cislo 70 ks celych dortl a v pfipadé, Ze by vSechny podniky raddy spolupracovaly, tak za
realné Cislo brat cca 10 — 20 %, coz je cca 7 — 14 ks celych dort(i a to pouze z téchto dotazovanych

podnikl. Tydenni trzby z téchto podnikd by mohly byt az 7500 K¢ v zavislosti objemu produkce.

Vyznamnou vahu u budouciho prodeje a odhadu poptavky se prifazuje obchodnimu zastupci,

ktery zastupuje firmu a diky jeho obchodnim schopnostem bude zavisla vétsina vyroby.
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4.6 SWOT ANALYZA

O faktu, ze je cukrarska vyroba v posledni dobé rozsifovana a podniky s timto konceptem stéle
rostou je nutnosti védét. Prece jen je kazda cukrarska vyroba v nééem jina a pravé proto je SWOT analyza
napomocna zjistit, v cem jako podnik vynika, jaké jsou jeho silné stranky a pfrilezitosti. Spolu s tim souvisi
také slabé stranky podniku a potencialni hrozby, které se bude snazit minimalizovat. Sestavenim SWOT
analyzy je vytvorena predstava a povédomi o tom, jak by mohl podnikatelsky model vypadat a Iépe tak

zameérit obchodni cile.

Silné stranky

e jedinecnost produkt,
e kvalitni a poctiva vyroba z Cerstvych surovin,
e individualni pfistup k zakaznikim,

e nadseni pro udrzeni trendl a zajmu zakaznikd.

Slabé stranky

e zadinajici nové odvétvi ve spolecnosti,
e vysoka konkurence v okoli,
¢ nedostatek kontaktd,

e Uzky sortiment vyroby.

PrileZitosti
e rostouci zajem o kvalitni a poctivou cukraiskou vyrobu,
e odlisnost od konkurence,

e postupny narust zakaznika,

e spoluprace s fadou gastro provozoven.

Hrozby

e vstup novych konkurentd do odvétvi,
e nespolehlivost dodavatel(,
e zhorseni podnikatelskych podminek,

e nezdjem spolecnosti.
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4.6.2 Shrnuti SWOT analyzy

INTERNI

EXTERNI

u B W N R

u B W N B

Pozitivni

Silné stranky

Tab. ¢. 12 — Shrnuti SWOT analyzy (Vlastni)

Negativni/Skodlivé

Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES
dulezitost  hodnoceni duleZitost  hodnoceni
Jedinecénost produkt( 0,2 4 1 Zacinajici nové odvétvive spolecnosti 0,3 4
Kvalitni a poctiva vyroba z ¢erstvych surovin 0,3 4 2 Vysoka konkurence v okoli 0,4 4
Individuadlni pristup k zakazniklm 0,3 5 3 Nedostatek kontakt( 0,2 3
Nadseni pro udrzeni trend( a zajmU zakaznik 0,1 3 4 Uzky sortiment vyroby 0,1 2
5
Soucet 3,8 3,6
Prilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
dulezitost  hodnoceni duleZitost  hodnoceni
Rostouci zajem o kvalitni a poctivou vyrobu 0,2 4 1 Vstup novych konkurentl do odvétvi 0,4 3
Odlisnost od konkurence 0,3 3 2 Nezadjem spolecnosti 0,4 4
Postupny narust zakaznik 0,2 4 3 Nespolehlivost dodavatelt 0,1 1
Spoluprace s radou gastro provozoven 0,2 3 4 Zhorseni podnikatelskych podminek 0,1 1
5
Soucet 3,1 3
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Tab. ¢. 13 — Shrnuti SWOT analyzy — vysledek (Vlastni)

SWOT - vysledek

Silné stranky 3,8
Slabé stranky 3,6
Celkem interni 0,2
Prilezitosti 3,1
Hrozby 3

Celkem externi 0,1
CELKEM VYSLEDEK 0,3

Pfedchozi tabulky svyhodnocenim SWOT analyzy jsou znazornénim veskerych vnéjsich
a vnitfnich faktor(, které mohou ovlivnit sledovany podnik v jeho Cinnosti v oblasti. Z vysledkd je patrné,

ze sledovany pomeér internich a externich faktor(i ma relativné pozitivni hodnotu.
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5  VLASTNi NAVRHY A RESENI

Prakticka cast diplomové prace vychazi z teoretickych a analytickych poznatkd, které jsou

obsazeny v predchozich dvou kapitolach a zaroven je jadrem cele prace.

5.1 NAMET PROJEKTU

Nadzev projektu

Studie proveditelnosti a zhodnoceni rizik nové budované podnikatelské jednotky.

Cil projektu

Cilem projektu je vypracovani studie a kni plynouci analyzy v rozsifeni stavajici firmy o novou
podnikatelskou ¢innost a tou je cukrarska vyroba a jeji distribuce. Realizace projektu rozsifi firmu o novy
obor podnikani, zvétsi se jeji rozsah, pribude urcity pocet pracovnikl, firma oslovi vétSi mnoZstvi

zakaznikd. Hlavnim cilem je zvyseni zisku spolec¢nosti.

Poslanim je prevazné uspokojovani zakaznikl a to zejména vyrobou kvalitnich cukrarskych vyrobkl tak,

aby se vraceli a pozadovali opakovanou objednavku.

Casovy ramec projektu

1.1.2019 - 1.9.2019

Financni zdroje

Vlastni omezené zdroje

Zodpovédna osoba za predprojektovou studii a analyzy

Bc. Pavla Cechové

Termin zpracovadni predprojektové analyzy studie proveditelnosti

kvéten 2019

Zdroje pouZité pro predprojektové analyzy

odborna literatura, internetové zdroje, zaméstnanci spole¢nosti, marketingovy prizkum
5.2 TITULNI STRANA A UVOD

Prace se zabyva studii proveditelnosti v nové budované podnikatelské jednotce. Jedna se o

rozsifeni stavajici firmy o novou podnikatelskou ¢innost a tou je cukraiskad vyroba a jeji distribuce.
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Stavajici firma plsobi na trhu necelé tfi roky a nabizi gastronomické sluzby pro vefejnost. Provozuje
kavarnu a bistro v Brné a jeji velkou prednosti jsou domaci dezerty. Cilem prace je zpracovani
podnikatelského planu a nasledné vyhodnoceni, zda se firmé vyplati rozsifit svoji podnikatelskou ¢innost

o cukrafskou vyrobu.

Spolec¢nost by se zabyvala vyrobu a distribuci dortli, které by nabizela po brnénskych
provozovnach. Jejim cilem je vyuzit volné kapacity stavajici spolecnosti, které jsou zejména v nevyuzitych
Casech kuchyné. Cukrarské vyrobky by se prevazné nabizely za pomoci obchodniho zastupce, ktery by
svoji ¢innosti ziskaval nové zakazniky, a ti by tvofily hodnotu podniku. Cukrarské vyrobky by nemusely

byt nabizeny pouze do provozoven, ale i Siroké verejnosti.

Hlavnim zajmem je uspokoijit zakazniky, ktefi maji radi vyborné dorty z kvalitnich surovin a zajistit
i netradi¢nich pojetich. Jedinecnost naseho provozu spociva v individualnim pfistupu k zdkazniklm a to

na velice lidské, profesni a profesionalni Urovni.

Spokojenost zakaznikl je nejvyssim poslanim této spolecnosti, protoze jen spokojeny zakaznik

je nejlepsim zvolenym zpUsobem propagace.

5.3 VYCHOZi STAV PROJEKTU, ZDUVODNENI REALIZACE PROJEKTU A
ANALYZA JEHO POTREBNOSTI

Popis stdvajici situace

Vychozim stavem je fungujici kavarna Lakeview & Café a Bistro v Brné, ktera nabizi nékolik svych
sluzeb, véetné poctivé domaci vyroby dezertd. Vzhledem k jejich veliké oblibé a dobrému jménu si je
zakaznici mohou vychutnat nejen v prostorach kavarny, ale mohou si zadat objednavku a svého favorita
objednat domU. Proto se dosavadni vedeni rozhodlo pro vyrobu a distribuci v rdmci brnénskych

gastronomickych podnikd a rozsifit svoji vyrobu na Sirsi klientelu.

Zdtvodnéni realizace

Hlavnim dlivodem realizace rozsifeni cukrarské vyroby je zvyseni celkového zisku spolecnosti
Lakeview Café & Bistro. Vzhledem k tomu, Ze je kavarna v dobé od 20:00 hodin do 7:00 hodin kapacitné
nevyuzita, bude se cukraiska vyroba fungovat pravé v tomto ¢asovém Useku. Bude zapotrebi pouze mala
Uprava a dovybaveni kuchyné a nasledné zahajeni vybérového fizeni na pozici obchodniho zastupce,

ktery bude vykonavat veskerou fidici a marketingovou cinnost.
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Analyza potrebnosti

Zvyseni zisku spolecnosti je jeden z argumentd, proc by se vyroba méla rozsifit mezi dalsi mozné
odbératele a zaroven si tim ziskat i dalsi nové zékazniky, ktefi na vyrobky budou do ostatnich podnikd

chodit. To mlze vzbudit povédomi i o existenci kavarny a nasledném zvyseni zakaznikd.

5.4 POPIS PROJEKTU A JEHO ETAP

Popis aktivit a etap

V podstaté jde jen o maly zasah do pfestavby kuchyné a dokoupeni nékolika nezbytnych véci.
Konkrétné jde o cukrarské pece, regaly, cukraiského vybaveni, nové lednice a osobni chladici automobil.
Déle je potieba zahdjit vybérové fizeni na obchodniho zastupce a zajistit ndbor cukrarek. V dalsi fazi se
zakoupi e-shop a prostiednictvim externiho IT specialisty a fotografa se vytvori stranky s nabidkou
cukrafskych sluzeb. Posledni fazi bude sezndmeni obchodniho zastupce s vyrobou, aby mohl byt

kvalifikovanych obchodnikem.

Smysl a zaméreni projektu

Smyslem studie proveditelnosti je zejména posouzeni realizovatelnosti cukrarské vyroby
z pohledu finan¢niho zhodnoceni, posouzeni podkladl pro investi¢ni rozhodnuti a ovéfeni zamysleného

zaméru. Zaméreni projektu se tyka celkového zhodnoceni, zda se vyplati tento firemni zasah, ¢i nikoli.

Jaké sluzby budou poskytovany

Zakaznikdim budou nabizeny sluzby cukrarské vyroby, moznost pravidelnych objednavek, dovoz
po Brné a individuaini pfistup. Snahou bude vyjit co nejvice vstfic kazdému zékaznikovi, naplnit jeho
predstavy a pozadavky. Klasickd nabidka cukrarské vyroby bude tim pddem obohacena o individualné
upecené dorty. Objednavky bude pfijimat obchodni zastupce zejména telefonicky, e-mailové, osobné
nebo jinym dalSim zplsobem. Dale poslouzi zdkaznikovi jednoduchy e-shop, kde nalezne zakladni

nabidku.

Investor

Financovani projektu bude realizovéno z vlastnich zdrojd, ktery si firma za 2 a pl roku pdsobeni
na trhu naspofila na budouci rozvoj firmy. Volné prostfedky by mély byt k tomuto vybudovani nové

podnikatelské jednotky dostacujici.

Kapacita projektu

Kapacitou projektu je mysSlen objem pfijatych a uskutecnénych objednéavek, které jsou v provozu
mozné vyrobit. Samoziejmé se nejednéa o vyraznou zménu a rekonstrukci kuchyné a proto je ze zacatku
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potreba objednavky do urcité objemu korigovat. Za predpokladu, ze bude presyceni volnych kapacit

a zména kuchyné nedostacuijici, bude se zvazovat o premisténi do vétsich a jinych prostor.
Legislativni zmény

Zménou vtomto pripadé bude zfizeni vazaného Zivnostenského opravnéni na pekafstvi
a cukrarstvi, které bude zastitovat garant, ktery ma v oboru pozadované vzdélani. Dale se bude muset

pfidat do dokumentu HACCP popis prace a jejich rizik, ktera mohou pfi peceni v provozovné vzniknout.

5.5 MANAGEMENT PROJEKTU A RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Seznam pracovnikii

Mezi potrebné pracovniky, které budou vykonavat celou cukrafskou vyrobu a budou spolu

komunikovat a koordinovat vyrobu jsou:

e vedouci cukréarské vyroby,
e ostatni cukrarky,
e obchodni zastupce,

e spolecnici (pasivné).
Rizeni lidskych zdrojii
Vedouci cukrarské vyroby je ¢lovék, ktery tuto Cinnost vykonaval doposud ve spolec¢nosti a jeho

vyroba se stala oblibenou v kavarné a jejim blizkém okruhu. Bude si fidit celou vyrobu véetné rozdélovani

smén, objednavek zbozi, vymysleni celého konceptu vyroby a bude resit individualni poptavky zakaznikg.

Cukrarky budou proskoleny na veskerou cinnost a budou schopny samostatné fungovat bez
vedouci cukrarky. Dale budou moci zastupovat vedouci cukrarku v objednavkach zbozi a pfipadné

budou ndpomocné pfi vyrobé novych produkti.

Obchodni zastupce bude v pozici prostiednika mezi vyrobou a odbérateli a jeho hlavni funkci
bude nabizet vyrobu za riznorodych individudlnich podminek zakaznik(. VSechny pfijaté objednavky

bude zadavat do interniho systému, ktery bude propojeny s e-shopem.

Spolecnici budou pouze investory a o koncept rozsifeni se budou interesovat jen z pocatku pri
rekonstrukci kuchyné a pfipadné budou konzultovat své nazory s vedouci cukrafek a obchodnim

zastupcem.

Planovani

Strategické planovani ¢innosti bude mit na starost vedouci cukrarka, ktera bude ridit organizaci
vyroby, bude kooperovat s internim fotografem a IT specialistou, ktefi se staraji o chod e-shopu. Vedouci
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cukrarek bude zajiStovat pouze pravidelné pfispévky na facebooku a instagramu. Rozhodovani
o investicich bude mezi vedouci cukrarkou a spolecniky firmy. Co se tyce rozvoje lidskych zdroja, bude
personal pravidelné proskolovan vedouci cukrarkou a jednou za obdobi celd cukrarska vyroba navstivi

specializovany kurz.

Organizovadni

Manazerskou cinnost organizace vyroby a lidskych zdroji bude vykonavat vedouci cukrarka,

ktera bude delegovat pravomoc na ostatni cukrarky a na obchodniho zastupce.
Rizeni

Jak jiz bylo zminéno, tak se vedouci cukrarka bude vénovat jak planovani, organizovani tak

i fizeni celého procesu. Ridit bude pracovniky, vyrobu, objednévky a pfijem zbozi.

Kontrola

Kontrola bude zajisténa skrze vedouci cukrarku, kterd se postard o kvalitu vyroby ostatnich
cukrarek, napfiklad zda neni nehospodarnd a také jestli obchodni zastupce vykonava svou praci
zodpovédné. Pomohou ji k tomu tydenni, mésicni, kvartalni a roéni reporty, dale pak individualni

komunikace a dotazovani zakaznikd se spokojenosti s vyrobky, dodavkou, cenou a ostatnimi sluzbami.

5.6 TECHNICKE A TECHNOLOGICKE RESENi PROJEKTU

Mezi technické a technologické feSeni projektu je zafazena rekonstrukce a prestavba dosavadni
kuchyné, dale dokoupeni potifebného gastro vybaveni a potreb, které zefektivni vyrobu. Vzhledem ke
skutecnosti, ze dosavadni kuchyné ma k dispozici multifunkéni konvektomat, nebude nutné kupovat

dalsi troubu podobného charakteru, ale bude stacit obycejna statickd a horkovzdusna pekarska pec.

Co se tyce komunikace se zakazniky, je nutné drzet se trendd a nabizet minimalné stejny komfort
jako konkurence a tedy mit k dispozici internetovou komunikaci se zakazniky. Obchodni zastupce pro
své pracovni Ucely bude mit k dispozici firemni telefon, notebook a chladici automobil, ktery poslouzi

na distribuci vyroby v rdmci mésta Brna a jejiho okoli.
Souhrnné tedy bude zapotfebi toto technologické feseni:

e chladici automobil,
e pekarska pec,

e prosklena lednice,
e hnétac,

e gastronomické pomcky,
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e rucni mixér,
e notebook,
e mobilni telefon,

e prestavba kuchyné.

5.7 FINANCNi PLAN

Za Ucelem konkurenceschopnosti se navrhuje vlozeni vlastnich prostfedkll predevsim do

technického vybaveni podniku.
5.7.1 Pocatecni vydaje

Na zacatku podnikani bude treba vynalozit pocatecni vydaje predevsim na rozsifeni cukrarské

vyroby. Za pocatecni vydaje jsou v tomto pfipadé povazovany polozky, které se nachazi v nasledujici

tabulce.
Tab. ¢. 14 — Pocatecni vydaje na provoz cukrdrské vyroby (Vlastni)
Polozka Pocet ks Cena celkem s DPH
Automobil — Renault MASTER 2.5DCl/74kw LTH1 1 156 090 K¢
chladici viz
Hnétac planetarni PLUTONE 7 1 14 606 K¢
Ugur prosklena lednice USS 300 DTK 2 28 410 K¢
Pekarska pec Unox Arianna GO XEFT-04HS-EGDN 1 26 015 K¢
Notebook plus mobilni telefon - 20 000 K¢
Mensi prestavba kuchyné - 20 000 K¢
Drobné vybaveni - 10 000 K¢
Rucni ponorny mixér HE 250 v¢. Slehacich metel 1 9176 K¢
Obalovy material - 1000 K¢
CELKEM 285 297 K¢

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze se jedna pouze o rozsireni jednoho sektoru v ramci celého podniku,
nebude nutné vynalozit velké investice, protoze firma jiz vlastni dostatek majetku na cukrarskou vyrobu.
Aby se ale vyroba zefektivnila a mohla se nabizet i sluzba rozvozu, kterou bude mit na starost obchodni

zastupce, je nutné dokoupit par potfebnych zafizeni a provést drobnou prestavbu kuchyné.
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Celkové pocatecni vydaje, které jsou nutné vynalozit pred samotnym zahajenim vyroby jsou ve

vysi 285 297 K¢. K témto celkovym vydajlim je nutné pricist jesté vydaje na naskladnéni potfebnych
surovin coz ¢ini 16 703 K¢.

5.7.2 Zdroj financovani

Zdrojem financovani bude vlastni kapital, ktery si firma za dobu své plsobnosti naspofila ze

zisk( provozovani kavarny. Cizi kapital se prozatim nebude brat v Gvahu. Celkova vyse vlozeného
pocatecniho kapitalu do rozsifeni cukrarské vyroby je 320 000K¢.

5.7.3 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha je vjednoduchosti zobrazena nasledujici tabulkou, kde se promitaji

pocatecni vydaje na zahdjeni provozu a vySe vloZzeného vlastniho kapitdlu. Ostatni polozky jsou
rozdéleny dle kategorii, které jsou pro né prislusné.

Tab. ¢. 15 - Zahajovaci rozvaha (Vlastni)

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 285 297 K¢ Vlastni kapital 320 000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 285 297 K¢
Obézny majetek 34 703 K¢ Cizi zdroje 0
Zasoby 16 703 K¢
Bézny ucet 18 000 K¢
Celkem 320 000 K¢ Celkem 320 000 K¢

Odpisy

Hodnota dlouhodobého majetku prechazi ve formé odpist do nakladd podniku a v tomto
pfipadé je vyuzita varianta rovhomérného odepisovani.

Tab. ¢. 16 — Tabulka odpist (Vlastni)

Rok Zistatkova hodnota Roc¢ni odpis Opravky celkem
2019 78 565 K¢ 19 642 Kc 19 642 K¢
2020 39 282 K¢ 39 283 K¢ 58 925 K¢
2021 0 39 282 K¢ 98 207 K¢
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5.7.4 Predpokladané naklady

Predpokladané naklady stanovuji prognézu nakladl a umoznuji zobrazit finanéni vahu mezi

naklady a vynosy. Za tyto naklady se v tomto konkrétnim pfipadé povazuji naklady na mzdy pracovnikd.

Mzdové ndklady

Mzdové naklady jsou rozpocteny a zobrazeny v tabulce nize a jsou rozdéleny na dva druhy
pracovnich pozic. Prvni z nich je obchodni zastupce a druhou skupinou jsou cukrarky. Ty budou
v podniku prozatim jen dvé, ale do budoucna se pocitd stim, ze se bude jejich pocet zvySovat

s rostoucim objemem objednavek.

Tab. ¢. 17 — Mzdové mésicni naklady (Vlastni)

Mzdy Hodinova Pocet Mzdy SOC.+ZDRAV. Naklady
sazba Ké/hod | hodin celkem pojisténi celkem
Cukrarka hlavni 120 K¢ 80 9 600 K¢ 3 264 K¢ 12 864 K¢
Cukraika pomocna 100 K¢ 80 8 000 K¢ 2 720 K¢ 10 720 K¢
Obchodni zastupce 140 K¢ 160 22 400 K¢ 7616 K¢ 30 016 K¢
Celkem 40 000 K¢ 53 600 K¢

Provozni naklady

Provozni naklady jsou rozpocteny na cely rok a zapocitava se do nich spotfeba surovin, mzdové
naklady vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi, dale pak ostatni naklady jako jsou pohonné hmoty
a jiné vynalozené naklady spojeni s vyrobou. Trzby byly odhadnuty na zékladé prizkumu trhu a cena za

jeden prodany dort je stanovena na 575 K¢.

5.7.5 Vykaz ziska a ztrat/Cash flow

Progn6za trzeb vychazi z marketingového prizkumu, predbéZzného odhadu poptavky
a hodnoceni dosavadni vyroby, kterd v podniku doposud probihd, ale nenabizi se ostatnim subjektim
k prodeji. Za prodejni cenu se povazuje prlimér nabizené produkce cukrariské vyroby v hodnoté 575 K¢
za dort a v prliiméru se predpoklada s prodejem 250 ks dortll mésicné, coz je zhruba 50 ks tydné.
V kazdém nasledujicim roce se predpoklada narlst vyroby o 50 ks mési¢né, coz je druhém roce 300 ks

a ve tretim pak 350 ks dortd.
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Tab. ¢. 18 — Mésicni prognéza trzeb (Vlastni)

Prognéza meésicnich trzeb |Prodejni cena dortu| Pocet ks | Celkem
Trzby 575 K¢ 250 143 750 K¢
Spotreba surovin 180 K¢ 250 45 000 K¢

Nasledujici tabulka znazoriuje prepokladané trzby v optimistické varianté a k nim stanové

vydaje na spotfebu surovin, mzdy a ostatni naklady spojené s touto cinnosti.

Tab. ¢. 19 — Viykaz zisk(i a ztrat (Vlastni)

Vykaz ziskua a ztrat Rok 1 Rok 2 Rok 3
Investice -285 297 K¢ - -
Trzby 1725 000 K¢ 2 070 000 K¢ 2 415 000 K¢
Spotfeba surovin 540 000 K¢ 648 000 K¢ 756 000 K¢
Mzdy celkem 480 000 K¢ 528 000 K¢ 580 800 K¢
Cukrarky 211200 K¢ 232 320 K¢ 255 552 K¢
Obchodni zastupce 268 800 K¢ 268 800 K¢ 268 800 K¢
Ostatni naklady (PHM a ost.) 60 000 K¢ 84 000 K¢ 96 000 K¢
Soc. a zdrav. pojisténi 163 200 K¢ 179 520 K¢ 197 472 K¢
Odpisy 19 642 K¢ 39 283 K¢ 39 283 K¢
Zisk pred zdanénim -17 842 K¢ 90 077 K¢ 221 093 K¢
Dan 0 K¢ 17 114,63 K¢ 42 007,67 K¢
Zisk po zdanéni -17 842 K¢ 72 962,37 K¢ 179 085,3 K¢
Cash flow 1 800 K¢ 90 077 K¢ 221 093,97 K¢
Kumulované Cash flow -283 497 K¢ -193 420 K¢ 27 673,97 K¢

Vysledné hodnoty udavaji Cisty zisk za cely rok a dle téchto vysledkl je mozné vidét, ze v prvnim
roce neni kladny vysledek hospodareni. Je to zplsobeno hlavné tim, Ze v prvnim roce se neocekavaji tak
vysoké trzby jako v nasledujicich letech, kdy Ize pfedpokladat narGst z déivodu lepsiho povédomi o firmé
v okoli a postupného budovani znacky. Nasledujici roky uz maji priznivéjsi vysledky, protoze se pocita

zhruba s 10 % narlstem trzeb v kazdém dalSim roce. V nardstu trzeb je zahrnut i vyssi odhad vydajd.

72



Dalsi naklady

Do ostatnich nakladd jsou zafazeny vydaje na marketingovou propagaci, ktera bude formou
letackll, sponzorovanych pfispévkd na instagramu a facebooku, dale polep osobniho automobily,
ochutnavky produktl a jinych zatim nespecifikovanych nakladi. Vyse téchto nakladd se pohybuje kolem
50 000 K¢. Tyto naklady prozatim nejsou zahrnuty ve vypoctech z dlvod(, protoze nemusi byt zpocatku

nutnosti. Napfiklad bez polepu auta firma bude moci fungovat.

5.8 HODNOCENI EFEKTIVITY A UDRZITELNOSTI PROJEKTU

Nedilnou soudasti studie proveditelnosti je zhodnoceni efektivnosti a udrzitelnosti projektu,

které vychazeji z 4dajd financniho planu projektu.
Doba ndvratnosti ze zisku

KV 285297

~ Y EAT ~ 234205
n 3

Dy

- KV = kapitalovy vydaj,
- EAT = vysledek hospodareni po dani,

- n = pocet let (obdobi),

Pocet let, které jsou potiebné k tomu, aby se kumulované progndzované hotovostni toky

vyrovnaly pocatecni investici jsou 3,65 let.

Doba ndvratnosti z kumulovaného Cash flow

Podle tab. — 18 je kumulované Cash flow ve tfetim roce kladné, coz znadi, Ze v roce predchozim
se investice vyrovnala podilu ¢istych vynost. Celkem tedy doba navratnosti z kumulovaného Cash flow

je 2 roky a 10,5 mésici. Presny vypocet na mésice je v nasledujici rovnici.

CSH 27673,97
1-0,125 =10,5 mésica

Dy=1- =1- =
N Diskont.CF 221093,97 @)

Z uvedenych vypoctl Ize fict, Ze doba navratnosti investice se pohybuje kolem 3 let provozovani

této ¢innosti.
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5.9 ANALYZA RIZIK

Pfredmétem této kapitoly je identifikace a zhodnoceni rizik, kterd souviseji s navrhem rozsifeni
podnikatelské jednotky o novou ¢innost podnikani, kterou je cukraiska vyroba a jeji distribuce. Analyza
téchto rizik je vytvorena na zakladé zjisténi negativnich vlivi (hrozeb), které mohou mit na projekt
nepfiznvy dopad (nedosazeni cili, vznik ztraty apod.) Jsou to tedy udalosti, které mohou vést

k nedspésnému projektu.
5.9.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik pomUze odhalit mozna rizika, ktera by mohla navrhovana zména prinést. Tyto rizika
vychézi z vysledkll predchazejicich analyz a dalSich navrhovanych rizik. Rizika jsou rozdélena do tfi
kategorii na rizika spojena s investi¢ni fazi, provozni fazi a ostatni rizika.
Rizika spojend s investicni fazi

e nedodrzeni stanoveného terminu investi¢ni faze,

e prekroceni planovanych vydajq,

e vznik zavady v prestavbé kuchyné,

e nedostupnost objednaného vybaveni,

e nevhodny vybér dodavateld.

Tab. ¢. 20 — Identifikace rizik investicni faze (Vlastni)

Hrozba Scénar
R1 Nedodrzeni stanoveného terminu investi¢ni | Opozdéné zavedeni planovaného projektu,
faze mimo jiné i posunuti pfijatych vynos(
R2 Prekroceni planovanych vydajl Nedostatek financnich prostredkd, riziko

zadluzenosti

R3 Vznik zavady v prestavbé kuchyné Znehodnoceni majetku, prodlouzeni terminu
prestavby
R4 Nedostupnost objednaného vybaveni Prodlouzeni terminu prestavby, mozné vyssi

vynalozené vydaje

R5 Nevhodny vybér odbératele Vyssi cena nez u konkurence, mozné zavazky

Rizika spojend s provozni fazi

e odlisny vysledek od ocekavani,
e Spatné nastavend cenova politika,

e nezajem spolecnosti (nedostatecna poptavka),

74



e vstup novych konkurent,

e selhani lidského faktoru.

Tab. . 21 - Identifikace rizik provozni faze (Vlastni)

Hrozba Scénar

R1 Odlisny vysledek od ocekavani Nenaplnéni cile projektu

R2 Spatné nastavena cenova politika NedosaZeni pozadované marze

R3 Nezajem spolecnosti (nedostatecna Nedostatecné trzby, nizky az zaporny

poptavka) vysledek hospodareni
R4 Vstup novych konkurentd Snizeni zakaznikd a tim snizeni trzeb
R5 Selhani lidského faktoru Neefektivita prace, prohresky, Spatné
postupy a tim muze byt zplsobena i ztrata

zakaznikd

R6 Nedostatecna nebo chybna udrzba kuchyné Moznost zranéni nebo znehodnoceni
vybaveni

Ostatni rizika

e negativni rozhodnuti pfislusnych organg,
e prirodni katastrofa.

Tab. ¢. 22 — Identifikace ostatnich rizik (Vlastni)

Hrozba Scénar
R1 Negativni rozhodnuti prislusnych organt Nedodrzeni hygienickych a pravnich norem
R2 Pfirodni katastrofa Znehodnoceni majetku

5.9.2 Hodnoceni rizik

Abychom mohli stanovit vysi urcitého rizika je nutné uvedenym rizikim stanovit hodnotu podle
miry pravdépodobnosti dopadu Uspéchd firmy, které mohou nastat pfi zavedeni projektu. Stupnici
zhodnotime celkovou rizikovost s pouzitim hodnot od 1 do 5, kdy Ccislo 1 udavd nejmensi

pravdépodobnost vyskytu rizika a ¢islo 5 naopak nejvétsi.

e bézné riziko (1-6) — pfijatelné riziko, pouze se monitoruje,
e zavazné riziko (7-14) - je potfeba zvySenou opatrnost a pozornost, v planu je najit feseni,

o  kritické riziko (15-25) — projekt v ohrozeni, projekt vyzaduje reseni.
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Pro hodnoceni identifikovanych rizik je pouzita klasifika¢ni stupnice s hodnotami 1 az

Vyjadreni jednotlivych Cisel je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 23 - Stupnice pro hodnoceni rizik (Vlastni)

Hodnota | Pravdépodobnost vyskytu Velikost dopadu
1 Témér vyloucené Bezvyznamné
2 Nepravdépodobné Malo vyznamné
3 Mozné Vyznamné
4 Pravdépodobné Velmi vyznamné
5 Témér jisté Kritické

Hodnoceni investicnich rizik

Tab. ¢ 24 — Hodnoceni investicnich rizik (Vlastni)

Riziko Pravdépodobnost| Dopad RPN
R1 | Nedodrzeni stanoveného terminu investicni faze 3 3 9
R2 Prekroceni planovanych vydajt 3 12
R3 Vznik zavady v prestavbé kuchyné 2 2 4
R4 Nedostupnost objednaného vybaveni 3 1 3
R5 Nevhodny vybér odbératele 2 3 6

Hodnoceni provoznich rizik

Tab. ¢. 25 — Hodnoceni provoznich rizik (Vlastni)

Riziko Pravdépodobnost| Dopad RPN
R1 Odlisny vysledek od ocekévani 4 4 16
R2 Spatné nastavena cenova politika 3 6
R3 | Nezajem spolecnosti (nedostateéna poptavka) 4 5 20
R4 Vstup novych konkurent 3 4 12
R5 Selhani lidského faktoru 3 3 9
R6 Nedostatecna nebo chybna udrzba kuchyné 2 2 4
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Hodnoceni ostatnich rizik

Tab. ¢ 26 — Hodnoceni ostatnich rizik (Vlastni)

Riziko Pravdépodobnost| Dopad RPN
R1 Negativni rozhodnuti pfislusnych organt 1 4 4
R2 Pfirodni katastrofa 1 5 5

5.9.3 Maparizik

Vysledek hodnoceni rizik je pro predstavu graficky zndzornéno v mapé rizik, ve které jsou dvé

dullezité velic¢iny a témi jsou postaveni a vyznamnost.

Mapa investicnich rizik

Mapa investicnich rizik
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Graf ¢ 12 — Mapa investicnich rizik (Vlastni)
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Mapa provoznich rizik

Mapa provoznich rizik
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Graf ¢. 13 — Mapa provoznich rizik (Vlastni)

Mapa ostatnich rizik

Mapa ostatnich rizik
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Graf ¢. 14 — Mapa ostatnich rizik (Vlastni)

vevys

Nejvétsi pozornost by méla mit rizika spadajici do nejtmavsi oblasti s nejvyssi pravdépodobnosti

a dopadem, tudiz jsou nejkritictéjsim prvkem. U téchto rizik by mélo dojit k opatfeni, ktery budou
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snizovat jejich dUsledky a to pomoci nejriznéjsich strategii. Za nejrizikovéjsi z uvedenych tfi sledovanych

oblasti jsou:

5.9.4

prekroceni planovanych vydajq,

odlisny vysledek od ocekavani,

nezajem spolec¢nosti (nedostatecna poptavka),

vstup novych konkurentd.

Opatreni ke snizeni rizik

Pro minimalizaci rizik je vhodné stanovit urcita opatreni, kterd by posléze méla snizZit vysi

hodnoty rizika. Po zavedeni vhodného opatieni se zanalyzuji hodnoty pravdépodobnosti vyskytu

a velikosti dopadu znovu a na zakladé toho se spocitaji nové hodnoty rizik. Po zavedeni opatfeni jiz neni

zadné riziko, které bylo pivodné vyhodnoceno jako kritické, ale pouze zavazné.

Hodnoceni investicnich rizik

Po zavedeni opatreni se vSechna rizika snizila na pfijatelné hodnoty, které se povazuji za bézna rizika.

Tab. ¢. 27 — NavrZend opatrieni investicni rizika (Vlastni)

odbératele

a ziskani informaci, reference

Riziko Opatreni Pravdépodobnost | Dopad | Nové
RPN
R1 Nedodrzeni Propracovangjsi a efektivnéjsi 2 2 4
stanoveného terminu | zpracovani harmonogramu
investi¢ni faze planu
R2 Prekroceni Nova kalkulace vydaja, 3 2 6
planovanych vydaja | pribézné sledovani vydajd,
Uspornéjsi rezim
R3 Vznik zavady Konzultace s projektantem a 1 2 2
v prestavbé kuchyné odborniky
R4 Nedostupnost Vybér kvalitni dodavatelské 1 1 1
objednaného vybaveni firmy
R5 Nevhodny vybér Porovnani odbératel(l na trhu 2 2 4

Hodnoceni provoznich rizik

U zavedeni opatreni v této kategorii sledovanych rizik se hodnoty také znacné snizily, nicméné se zde

vyskytuji i rizika, ktera jsou klasifikovana jako zavazna a témi jsou odlidna vysledek od ocekavani, nezdjem

spolec¢nosti a vstup novych konkurentl. Tyto rizika je potfeba neustale sledovat a porovnavat analyzou

trhu.
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Tab. ¢. 28 — NavrZend opatieni provozni rizika (Vlastni)

Riziko Opatieni Pravdépodobnost | Dopad | Nové
RPN
R1 | Odlisny vysledek od | Zména strategie a spravnost 3 3 9
ocekavani pozadavkd.
R2 Spatné nastavena Lepsi kalkulace a rada 2 2 4
cenova politika zkuSeného manazera
R3 | Nezajem spolecnosti ZdUraznéni propagace 3 4 12
(nedostatecna v investicni fazi, pfizpUsobeni
poptavka) pozadavkim zakaznika
R4 Vstup novych Prizkum a analyza trhu 3 3 9
konkurent( v predinvesticni i provozni
fazi
R5 Selhani lidského Skoleni zaméstnanc(, doba 2 2 4
faktoru odpocinku, spravné
ohodnoceni
R6 | Nedostatecna nebo |Pravidelné zavedena kontrola 1 1 1
chybna udrzba kuchyné, skoleni BOZP
kuchyné

Hodnoceni ostatnich rizik

Ostatni rizika nejsou pro podnik nikterak zasadni a po zavedeni opatieni se snizila na velice pfijatelné

Cislo, coz je pro podnik vyhodné.

Tab. ¢. 29 — NavrZenad opatieni ostatni rizika (Vlastni)

Riziko Opatreni Pravdépodobnosti | Dopad Noveé
RPN
R1 | Negativni rozhodnuti Doplnéni HACCPu, rada 1 2 2
pfislusnych organt odbornika
R2 | Pfirodni katastrofa | Sjednani vhodného pojisténi 1 2 2

5.9.5 Pavucinovy graf

Ucinnost navrzenych opatieni znazorAuji souhrnné pavucinové grafy, které jsou rozdéleny na

konkrétni skupiny rizik. Po zavedeni opatieni jsou vidét zaznamenané rozdily mezi plvodnimi a novymi

hodnotami RPN. Po zavedeni viech opatfeni lze fici, Ze se vétsina rizik snizila na pfijatelnou hodnotu

a u téch rizik, u kterych jsou hodnoty stale vyssi je nezbytna neustala kontrola.
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Pavucinovy graf investicnich rizik

Pavucinovy graf investicnich rizik
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Graf ¢. 15 — Pavucinovy graf investicnich rizik (Vlastni)

Pavucinovy graf provoznich rizik
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Graf ¢ 16 — Pavucinovy graf provoznich rizik (Vlastni)
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Pavucinovy graf ostatnich rizik

Pavucinovy graf ostatnich rizik
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Graf ¢. 17 — Pavucinovy graf ostatnich rizik (Vlastni)

5.9.6 Naklady opatreni

Financni naklady potfebné na realizaci navrhovanych opatfeni jsou velice individualni, nicméné
se nejednd o vysoké castky. Jde spiSe o ¢asovou narocnost, kterd je nutna pro dislednéjsi projektovou
dokumentaci, dodrzovani kontrol provadénych cinnosti, Skoleni zaméstnancl apod. Vyznamnéjsi
naklady jsou vynalozeny na marketingovou propagaci, ale do budoucna se ocekava, ze tyto naklady
mohou rlist. Dale se za naklady opatieni jedna pojisténi, které tlumi dopad negativnich udéalosti. Dale by
bylo pro podnik pfinosem, kdyby si v pribéhu ¢innosti vytvarel financni rezervy pro pfipad neschopnosti

splacet své zavazky.
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5.10 HARMONOGRAM PROJEKTU

Tato kapitola zahrnuje kroky, které jsou nezbytné v urcitém poradi vykonat, aby bylo mozné
realizovat rozsifeni ¢innosti podnikani o cukrafskou vyrobu a distribuci. Kazdé fazi je pridélen konkrétni

termin realizace.

Leden az kvéten 2019

e studie proveditelnosti,

e sbéra analyza dat.

Cerven aZ srpen 2019

e nahlaseni rozsifeni Zivnostenského opravnéni zivnostenskému Gradu,
e objednéni zafizeni potfebného pro vykonavani nového oboru podnikani,
e zakoupeni automobilu pro rozvoz dort(,

e vybér notebooku a telefonu,

e vybér dodavateld surovin i obalového materialu,

e vybér spolecnosti na prestavbu kuchyné,

e zakoupeni notebooku a telefonu,

e vybér potencialnich odbérateld,

e jednani s dodavateli,

e pfiprava propagacnich material(i a akci za zavadéci ceny,

e Uprava webovych stranek a stranek na socidlnich sitich,

e uzavieni smluv s dodavateli,

e uzavreni partnerskych smluv s odbérateli,

e jednani s potencidlnimi odbérateli,

e realizace prestavby kuchyné,

e zafizeni kuchyné nakoupenym vybavenim,

e polep auta.
Zafi 2019

e zahdjeni nové Cinnosti podnikani.
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Graf ¢ 18 — Harmonogram projektu (Vlastni)
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5.10.2 Zavérecné shrnujici hodnoceni projektu

Z celkového zavérecného hodnoceni projektu, ktery se vénoval rozsireni cukrarské vyroby
o novou podnikatelskou jednotku v Lakeview Café & Bistro Ize Fict, Ze ze ziskanych informaci plyne, ze
analyzovany podnik by do tohoto projektu zminéné financni prostiedky mél vynalozit. Tim, Ze se jedna
o podnik, ktery tuto cinnost jiz pro svoje Ucely déla a jednalo by se zde pouze o to, aby se zvysil objem
produkce, ktery by se nasledné prodaval za Ucelem zvyseni zisku podniku, je v tomto pfipadé velikou
vyhodou. Podnik si pro svoji novou ¢innost nemusi pronajimat nové prostory, nemusi platit za vybaveni
kuchyné, pouze by se zde rozsifil a upravil sektor pfipravny cukrarskych vyrobkl a dovybavil se novymi
technologiemi. Samozrejmé je nutnosti vynalozit nemalé financni prostfedky, potfebné pro plynuly chod
celého procesu, nicméné vzhledem k volnym finanénim prostredkim firmy neni tento zakrok tak zasadni.
Cukrarska vyroba se navic bude provadét po skonceni bézného provozu kavarny, coz se pohybuje kolem
20 hod a bude se péct v zavislosti na poctu objednavek do rannich hodin. Tim se zefektivni i vyuzitelnost
kuchyné a technologii, které jiz jsou jiz souéasti podniku, pouze se obstara nékteré nezbytné vybaveni.
Skladovaci prostory jsou soucasti podniku a jediné co bude tieba, je pouze vyhradit specialni misto pro

suroviny spojené s cukrarskou vyrobou samostatné.

Nejzasadnéjsim faktorem bude vybér pracovnika na pozici obchodniho zastupce, ktery bude mit
za Ukol v rdmci své pracovni doby hledat vhodné odbératele, aby se mohly progn6zované trzby naplnit.
Vykyvy v poptavkach se predpokladaji, nicméné se pocita i s pfilezitostmi, které mohou vyrazné ovlivnit
produkci samotné vyroby, coz jsou jednordzové objednavky na soukromé a firemni akce, svatby apod.
Doporucenim je zde i dobfe propracovana marketingova propagace, ktera se bude drzet novodobych
trendl vkladanim prispévkl na socialni sité a tim si ziskavat povédomi zakaznik(i nejen v blizkém okoli,

ale po celém kraji.

Pfiznivym faktorem pro rozsifeni podniku o cukraiskou vyrobu je navratnost pocatecni investice
za zhruba 3 roky. Také je velkou vyhodou této studie proveditelnosti fakt, Ze se nejednéa o plan nového
podniku, ale o podnik, ktery néjakym zplsobem funguje a Ize tuto studii v ndvaznosti na dostateéné

mnozstvi informaci jednoduseji sestavit.

Déle je nutné podotknout, Ze se v této studii proveditelnosti nemusi fesit rozpocet fixnich

nakladd, jako je ndjem podniku spojeny se zalohami na energie, vodu, pojisténi a mnoha dalsimi naklady.

Posouzeni rizik vtomto navrhu po zavedeni viech vhodnych opatfeni, kterd by méla vést
k minimalizaci rizik, se tento projekt jevi za méné rizikovy. VétSiné rizikiim Ize predchazet pomérné
jednoduse, nicméné u zajmu zakaznikd o nasi vyrobu je nutné se vénovat velmi intenzivné propagaci
a komunikaci se zakazniky. M(ize se stat, ze celkové projekt bude mit jiny vysledek, nez se zpocatku

ocekavalo, pak je potreba se zachovat individualné dle situace. V pfipadé, Ze se vyroba rozroste nad

85



ramec kapacit prostor(i, bude vhodné se presunout do jiné samostatné provozovny. Na druhou stranu,
pokud zajem nebude tak vysoky, Ize vyroby zanechat a pokusit se zvolit jinou strategii, ktera by vedla

k efektivnéjsim vysledkim.

Realizaci projektu pro podnik Lakeview Café & Bistro se v tomto navrhu doporucuje a ze vsech
hledisek i po zvazeni vsech moznych rizik je tedy mozna. Zajisténi Uspéchu bude vsak doprovézet znaéna

marketingova propagace.
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6 ZAVER

Cile diplomové prace spocivaly v ndvrhu rozsifeni podnikatelské jednotky o zavedeni cukrarské
vyroby vcetné distribuce a zhodnoceni jejich rizik pro Lakeview Café & Bistro v Brné. Pfinosem tohoto
navrhu by mélo byt zvyseni hospodarského vysledku, zvyseni povédomi podniku o jeho fungovani
a zefektivnéni nevyuzitych kapacit v dobé, kdy v podniku neni klasicky provoz a tim padem je zde volné

misto na vyrobu dezert(.

Analyzovana spolecnost sidli v brnénském Technologickém parku a dosud vyrobu dezertd méla
pouze pro své vlastni potieby, nicméné v této studii proveditelnosti se zohlediuji vsechny prvky, které
by byly nezbytné pro rozsifeni vyroby ve vétsim méfitku. Podnik zde funguje od roku 2016 a jeho

zaméreni na cukrarskou ¢innost ve vétsi mire je od roku 2017.

Diplomova préace byla rozdélena na tfi hlavni ¢asti z nichz prvni byla teoreticka vychodiska prace,
ktera jsou soucasti dané problematiky. Druha ¢ast byla analyticka a zohlednovala interni a externi analyzu
pomoci SLEPT analyzy, SWOT analyzy a Porterovy analyzy péti konkurencnich sil. Dale v této casti byl
v této Casti proveden odhad budouci poptavky v rdmci vyzkumu potencialnich podnikd, jako jsou
kavarny a jiné podniky, které by mohly byt nejvétSimi odbérateli cukrarské vyroby. Treti a posledni cast
byla ndvrhova a tykala se studie proveditelnosti, kterd zohlediuje komplexné popsany proces navrhu

zavedeni zmény v podniku, v€etné zhodnoceni rizik a opatreni na jejich snizeni.

V ndvrhové cCasti se vyskytuji veskeré potrebné informace ohledné sméru podnikani,
marketingového navrhu, financniho planu, analyzy rizik, efektivnosti navrhd a také ¢asovy harmonogram
planované zmény. Komplexné je cely navrh zhodnocen v zavérecném shrnuti navrhi a jsou zde uvedena

vSechna dUlezita fakta.

Na zékladé celkového zhodnoceni této studie proveditelnosti bylo vyhodnoceno, ze je tento

navrh doporucen a podnik se mlze rozhodnout, zda tuto studii proveditelnosti zrealizuje ¢i nikoliv.
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Priloha €. 1: Dotaznik

1. Jaké je zaméreni vaseho podniku?

e Kavarna
e Cukrarna
e Pivnice

e Bar

e Bistro

e Jiné (uvedte)

2. Mate nabidku dezertd?
e Ano
e Ne

3. Jaky typ dezert je pro vas vhodny? (uvedte)

4. Mate vlastni cukrarskou vyrobu nebo si nechavate dezerty dovazet?
e Vlastni
e Dovoz
e Kombinace obojiho

5. V pfipadé, Ze mate dovoz dezertu, kdo, jak a za jakou cenu vadm je dovazi?

6. Jste spokojeni s kvalitou dezert(i?

e Ano

e Spis$ano
e Spis$ ne
e Ne

e Nevim

7. Jaké jsou pfriciny nespokojenosti zakaznik(i s dezerty? (ohodnotte kazdé: 1 nejméné — 10
nejvice)
o Uzky vybér
e Podobny nebo stejny sortiment a nabidka s konkurenci
e Nedostatecna kvalita
e Neesteticky vzhled
o Spatna komunikace obsluhy se zakazniky
e Vysoké porizovaci cena
e Velky odpad
e Nizky odbyt
e Jiné (uvedte)

8. Jaké vlastnosti jsou pro Vas rozhodujici pfi vybéru dezertG? (ohodnot'te kazdé: 1 nejméné — 10
nejvice)
e Kvalita
e Cena



e  Esteticky vzhled

e Doporuceni

e Bezlepkovy

e Vegansky

e Originalni a netradi¢ni chut’

9. Jaké druhy dezertu preferujete? (ohodnotte kazdé: 1 nejméné — 10 nejvice)

Klasické z cukrarny (vétrniky, trubicky, maslové dorty)

Cheesecake

Zdravé a méné sladké, s pouzitim Spaldové a jiné, zdravéjsi mouky
Piskotové dorty s lehkych mascarpone krémem

Kusové dorty (tiramisu, pana cota, tartaletky, pralinky, brownie, cupcake)

10. Preferujete tradi¢ni nabidku dezertd, nebo mate radi spis zajimavé a netradi¢ni chuté?
e Tradi¢ni nabidka
e SpiSe tradi¢ni nabidka
e SpiSe netradi¢ni nabidka
e Netradicni a zajimavé chuté

11. Kolik primérné porci dezertu denné prodate?

e 0-10

e 11-20
e 20-30
e 30-40
e 40-60

e 60avice
e Nechci odpovidat

12. Za jakou pridmérnou cenu jste ochotni koupit jeden kousek dezertu?

e 10-25K¢
e 26-40 K¢
e 40-55K¢

e 55K¢avice

13. Méli byste zadjem o moji cukrarskou vyrobu?
e Ano
e Vjisté mife ano
e Jednorazové ano
e Ne



