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Z hlediska obsahu jsou vuvodu prace vysvétleny pojmy souvisejici s facility
managementem v¢. Uloh, které by mél facility management plnit a to i z pohledu historického
vyvoje role manageru vénujicich se této oblasti. FM je v teoretické ¢asti zasazen do kontextu
marketingovych strategii 3P, 5P a modernéjsi 4C, zcehoz také vychdzi prakticka cast
diplomové prace. Tato se vénuje zvySeni efektivity prace (v¢. zlepSeni prace v softwaru),
lepSimu vyuziti nemovitosti (zavedenim Iépe tizenych FM procesi) a zejména implementaci
CRM softwaru. Soucasti prace je i kapitola zamfena na zivotni cyklus stavby.

Diplomova prace prekypuje informacemi procesniho typu a marketingového typu, které
student viditelné ziskal studiem odborné literatury a které vyuziva pro navrh implementace
CRM softwaru v blizké firmé, kterou do detailu organiza¢né popisuje.

Prace je zpracovana po odborné a obsahové strance velmi peclive a €isi z ni smysl studenta
pro detail. Bohuzel né&které vystupy, které vzesly ztakto Casové ndroCné prace, nejsou
predany tak, aby je ¢tenai DP mohl dostatecné ocenit (mysleno piecist).

K formalni strance mam proto pfipominky ke gramatice a prevzatym obrazkim.

I kdyz.chapu, ze jsou nékteré obrazky prevzaté, jejich Citelnost v praci je bohuzel misty
Spatnd a to praci ublizuje (obr. 5, 6 atd.). Obdobn¢ obrazek ¢.9 je sice vytvoien autorem, ale
hodil by se spise do piilohy, nebot” obsahuje mnoho detaild, které jsou prakticky necitelné.
Obrazek €.10 na str. 41 je prakticky necitelny, ackoliv je dalezitym dil¢im vystupem prace.
Stejné tak obr. ¢.11 na str. 52.

Obcas se v textu objevi né¢jaka gramaticka (pft. str. 18: skoro vSechny spolec¢nosti zacali...,
str. 26: prvky by se dali...) nebo syntaktickd chyba (pf. str. 6 pfip. na vice mistech).
Dtvodem jsou ziejmé ne¢kdy az piilis slozita souvéti (rizné vsuvky, podfadné véty, véty
vedlejsi atd.), kterd autor vytvofil evidentné ve snaze podat ¢tenatfi co nejvic informaci nebo
upozornit jej na néjakou dilezitou souvislost.

Otazky:

1. Jaké je ptesné propojeni firem Schock a Schock-Wittek? Napiiklad v oblasti spravy
webovych stranek je evidentni, ze propojeni nahrava mozné danové optimalizaci.

2. Existuji ve firmé Schock-Wittek normy pracnosti jednotlivych ¢innosti?

3. Souhlasite se svym tvrzenim na str. 37? Je tedy velice dulezité mit vypracovany
manuadl, ktery popisuje vSechny funkce programu a krok po kroku vysvétluje, jak
program pouzivat. Resena firma neni tak velka, tudiz bych doporugil spi§ nez manual,
aby implementator mél roli ,,pfitel na telefonu™.
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