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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera projektovym manzmentom v prostredi softvérového vyvoja.
Popisuje problematiku a spdsob implementécie metodiky PRINCE2 Agile do vyvojového
oddelenia so zameranim na agilné pristupy. Sucastou prace je konfiguracia casti

informa¢ného systému dedikovaného pre podporu projektového riadenia.

Abstract

The diploma thesis treats project management in the environment of software
development. The thesis describes the theory and method PRINCE2 Agile methodology
implementation in the development department with a focus on agile approaches.
Configuration of a part of the information system dedicated to the support of project

management is also included in the thesis.
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UVvoD

Technologie vladnu svetu. Je neuveritelné, akym rychlym tempom vznikaju noveé
softvérove spolocnosti a ich produkty. Vsetky vyznamnejsie spolo¢nosti v najroznejsich
odvetviach investuju do technologického rozvoja v zmysle digitalnej transformacii
a automatizacii procesov. Vyvojové oddelenie je dnes uz beznou sucast'ou kazdej vacsej
spolo¢nosti. Napady na softvérové projekty su generované na dennom poriadku, a firmy

sa doslova predbiehajd v technologickych inovéciach.

Vedenie takychto projektov si vyzaduje urcité zrucnosti a schopnosti kvalifikovanych
pracovnikov. Sucasna nizka Groveri nezamestnanosti v Ceskej republike napoveda, Ze
pracovny trh nedisponuje dostatoénym pocétom odbornych pracovnikov v oblastiach
softvéroveho vyvoja. Technologické firmy zazivaju posledné roky svoj rozmach
a vicsina procesov sa nestiha prispésobovat’ vyraznej zmene poctu I'udi a komplexnosti

predavanych produktov a sluzieb.

Tieto dva faktory mézu mat’ negativny dopad na finan¢né zdravie podniku, na aspesnost’
projektov a v kone¢nom dosledku aj na samotnii existenciu spolo¢nosti. Preto je nutné,
aby sa spolo¢nosti snazili o zlepSovanie urovne projektového riadenia a o zvysenie
efektivity vlastnych procesov. Jednou z najdolezitejSich oblasti pre zlepSenie je
uchovavanie projektovych dat Standardného formatu, ktoré mozu sluzit' pre rézne
analyzy. Vystupné informacie mézu byt pouzité pre rozhodovanie 0 d’alsom smerovani

projektového riadenia.

Vyraznym trendom projektového riadenia softvérovych projektov su agilné metddy.
Tento $tyl riadenia priniesol vela vyhod vratane efektivneho reagovania na zmeny
vyskytujuce sa na trhu alebo vo vnutri spolo¢nosti. Dolezitym prinosom je tiez uzka
spolupraca s klientom pocas celého Zivotného cyklu projektu, ¢o pomaha v dodani
vyhovujuceho produktu. Tmavou strankou tychto metdd je skuto¢nost’, Ze mnoho firiem

pouzilo nazov urcitej agilnej metody na zakrytie chaosu v projektovom riadeni.

Obsahom tejto diplomovej prace je odhalenie neefektivneho riadenia projektov spojenych

rw e

nékladov a omeskanie dodania vystupov, ¢o vedie k naruSeniu vzt'ahu s klientom.
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V rdmci tejto prace bola identifikovand ako vhodnd metodika PRINCE2 Agile, ktor
prepaja tradi¢ny a agilny pristup k vedeniu projektov. Principy, témy a procesy metodiky
sl popisané Vv teoretickych vychodiskach. Pre uskuto¢nenie implementacie novej
metodiky projektového riadenia je nutné zanalyzovat’ existujice procesy spolo¢nosti. Na
zéklade analyzy je vypracovany zoznam poziadaviek na chceny cielovy stav. Okrem
implementécie samotnej metodiky je nutné prisposobit’ vyuzivanu softvérovu podporu,
tak aby bola v sulade s upravenymi a novymi procesmi. VVzajomna asimilécia tychto

dvoch aspektov prisl'ubuje vyrazné zefektivnenie v projektovom riadeni.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Spolo¢nost’ RWS Moravia, s.r.o vyhodnotila projektové riadenie vo vyvojovom oddeleni
ako neefektivne, najma kvoli natlaku pochéadzajlceho z globalneho trhu. Spolo¢nost’ stale
viac investuje do inovativnych technologickych projektov aje dolezité nepodcenit’
riadenie takto vyznamnych projektov. Situacia si ziada vyber a implementaciu vhodnej
metodiky projektového riadenia, a taktiez dostato¢nu troven softvérovej podpory, ktora

pomdze dodrziavat’ uréité principy a tak zefektivnit’ riadenie softvérového vyvoju.

1.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto diplomovej préce je navrh a implementacia optimalneho systému
pre podporu riadenia softvérového vyvoja. Pod pojmom systém je vtomto pripade
chapana softvérova podpora pre riadenie vyvoja softvérovych produktov. Tento ciel’ bude
splneny na zéklade vypracovania dvoch c¢asti. Prva ¢ast’ spociva v spracovani analyzy
sti¢asnej Urovne projektového riadenia softvérového vyvoja v sledovanej spolo¢nosti. Pre
tento ucel je nevyhnutné pochopit pouzivanii metodiku projektového riadenia a

poziadavky projektoveho timu.

Na zéklade ziskanych faktov z analyzy avedomosti nadobudnutych po prestudovani
odbornej literatary tykajlcej sa tejto oblasti je vypracovany navrh na zlepSenia. Navrhy
obsahuju aj postup implementacie zmien s primarnym zameranim sa na softvérovi

podporu, ale aj na samotni metodiku projektového riadenia.
K dosiahnutiu hlavného ciel’a je nutné naplnit’ jednotlivé ¢iastkové ciele:

e spracovanie teoretickych vychodisk pre problematiku projektového riadenia so
zameranim na vyvoj softveéru,

e vypracovanie analyzy sucasného stavu projektového riadenie v konkrétnom
projektovom prostredi,

e navrh a implementacia zmien tykajucich sa metodiky a systému pre podporu
riadenia softvér vyvoja,

e zhodnotit’ prinosy, obmedzenia a rizika navrhovaného riesenia.

12



1.2 Metddy a postupy spracovania

Poznatky z odbornej literatary st zadkladnym predpokladom pre nasledujice Casti prace.

Vsetky metody budt predstavené v teoretickych vychodiskach.

V analytickej Casti su pouzité zname metddy ako Porterov model piatich sil, McKinseyho
model 7S alebo SWOT analyza. Informéacie boli ziskavané z internych materialov
poskytnutych firmou a dstnym podanim od relevantnych pracovnikov firmy. Po
vypracovani zakladnych analyz je pribliZena suc¢asna troven projektového riadenia
vratane softvérovej podpory. Popis sacasného stavu je zakonleny zoznamom

nedostatkov, ktoré by mali byt’ eliminované na zaklade navrhov na zlepSenie.

Implementacia zmien v projektovom riadeni je spracovand podla Lewinovho modelu
riadenej zmeny. Na zaklade vypracovania analyzy sucasného stavu a definovania
cielového stavu je mozné identifikovat faktory posobiace pre aproti zmene,
identifikovat’ oblasti, ktorych sa zmena dotkne. Postup zmeny je rozpracovany pomocou
znameho logického ramca, nie si opomenuté ani rizika plynuce z tejto zmeny. Pre
znizenie hodnoét rizik bola pouzitd metdéda RIPRAN. Z hl'adiska Casovej narocnosti sa
jednd o pomerne kratky projekt, ¢asovy plan je zobrazend pomocou Ganttoveho
diagramu. Posledna cast’ prace obsahuje popis samotného obsahu implementacie
metodiky PRINCE2 Agile a konfiguracie informacného systému pre uéely podpory

projektového riadenia.

Zaver prace obsahuje dosiahnuté prinosy a ekonomické zhodnotenie z hl'adiska nakladov
na aplikovanie novej metodiky.

13



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Druhd kapitola prace obsahuje zhrnutie jednotlivych poznatkov nadobudnutych
z prestudovania odbornej literatdry. Teoretické vychodiska su neodmyslite'nou si¢ast'ou
prace, pretoze vd’aka nim je mozné pochopit dani problematiku. Uvod Kapitoly
priblizuje pojem projektove riadenie, pokra¢uje vymedzenim pojmov ako projekt, ciel’
projektu a zivotné fazy projektu. Dalej si popisané jednotlivé projektové §tandardy
a pristupy projektového riadenia. Posledna ¢ast’ kapitoly je venovana pojmu informacény

systém a softvérovej podpore projektoveho riadenia.

2.1 Projektové riadenie

Projektovy manazment je suhrn aktivit potrebnych pre naplnenie urcitého ciel'a projektu
s Casovym obmedzenim. Pod tymito aktivitami si je mozné predstavit planovanie,
organizovanie, riadenie zdrojov, riadenie nakladov apodobné &innosti. Dal§im
podstatnym aspektom projektového riadenia je aplikéacia znalosti, schopnosti, technologii

a nastrojov pre podporu realizicie spominanych aktivit (4).

Projektové riadenie je komplexna a zlozita problematika, ktorit nemozno obmedzit’ len
na technické ovladanie programov pre podporu riadenia projektov. V priebehu zivotného
cyklu projektu sa vyskytuji viaceré Specializované Cinnosti, ktorych zvladnutie je

predpokladom pre Gspesnost’ projektu (1). Medzi najdolezitejsie patria:

e Zbieranie poziadaviek od Klienta aich transforméacia do definicie predmetu
projektu,

e vyjednavanie o prideleni zdrojov atvorba projektovych dokumentov pre ich
schvélenie,

e tvorba optimalnych ¢asovych a nakladovych planov,

e obsadzovanie projektovych roli,

e priradovanie Uloh a ich koordinécia vo vnutri projektového timu,

e vedenie timu a motivovanie jednotlivych ¢lenov,

e zabezpeCenie prostredia pre dosiahnutie urcitej pozadovanej urovne kvality,

e priebezna kontrola plnenia projektového planu, riadenie odchylok od planu,

14



¢ sledovanie potencialnych rizik, navrh a iniciacia obrannych opatreni,
e predanie vystupov projektu klientovi, dokoncenie projektovych agend ako
napriklad zavereéna fakturacia, rozpustenie timu a spisanie dokumentov

0 priebehu projektu (1).

Zoznam ¢innosti spojenych s projektovym riadenim predpoveda, Ze oblast’
profesionalnych kvalit projektového manaZéra je taktiez vel'mi Siroka a komplexna. Tieto
znalosti je mozno rozdelit do troch hlavnych kompetencnych oblasti: technické
kompetencie, behavioralne kompetencie a kontextové kompetencie. Vypisané jednotlive

znalosti a schopnosti st prilozené ako priloha ¢.1 (2).

2.2 Projekt

Projekt je rad aktivit zameranych na dosiahnutie istého ciela v ramci ur¢itého Casu
a stanoveného rozpoétu (1). Projekt je definovany troma hlavnymi dimenziami, ktoré

spolu suvisia a vzajomne sa ovplyviuju:

e Kuvalita alebo rozsah vystupu projektu, ktory je definovany cielom projektu.

e Cas, ktory je limitny pre planovanie jednotlivych aktivit projektu.

e Naklady, ktoré prezentuju finanény prejav Cerpania zdrojov potrebnych k
realizacii projektu (1).

Exalita

Cas Naklady

Obrazok 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 1)
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2.2.1

Ciel’ projektu

Ciel' projektu predstavuje slovny popis stavu, ktory by mal byt dosiahnuty

prostrednictvom realizacie projektu. VSeobecnym cielom projektov je vytvorenie novej

hodnoty v podobe predmetu, sluzby alebo kombinacie tychto dvoch vystupov (5).

Ciel’ by mal byt’ formulovany pouzitim techniky SMART:

2.2.2

S — Specific — Ciel je Specificky a konkrétny

M — Measurable — Ciel’ je opatreny meratenymi parametrami, vd’aka ktorym je
mozno odkontrolovat’ naplnenie ciel'u

A — Assignable — Ciel je prideleny jedinému subjektu s jasnymi
zodpovednostami a autoritou k rozhodnutiam

R — Realistic — Ciel’ je realisticky a dosiahnutelny vyuzitim disponibilnych
zdrojov

T — Time-bound — Ciel je ¢asovo ohranic¢eny (5)

Zivotné fazy projektu

Cas je jednym z kli¢ovych parametrov ovplyviiujuci Gispesnost’ projektu, z tohto dévodu

byva jednym z najcastejSie sledovanych faktorov. Projekt ako celok je rozdeleny

z Casového a manazérskeho hladiska na niekol’ko faz riadenia projektu, ktoré spolo¢ne

tvoria Zivotny cyklus riadenia projektu. Pomenovanie a pocet jednotlivych faz projektu

zavisi od potrieb organizacie, ktora je v projekte zapojend (6). Existuje celd rada

odliSujucich sa definicii zivotného cyklu, avSak v najobecnejSom ponati sa uvadzaji

nasledovné fazy:

Predprojektova faza (priprava)
Projektové faza (realizéacia)
Poprojektova faza (vyhodnotenie) (6)

Rozne Studie popisuju odlisné mnozstvo a charakteristiku faz, obecne plati, ze faza

zivotného cyklu je definovana na zaklade nasledujucich faktorov:

Aky typ prace je vykonavany v prislusnom stupni rozvoja projektu
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e Aké vystupy maji byt’ dodané v prislusnom stupni rozvoja projektu

e Kito je zapojeny do aktivit projektu v jeho prislusnom stupni (6)

Féaze projektu je mozné chapat’ ako stavy projektu spolo¢ne s odpovedajucim ¢asovym
usekom. Prechod zjednej faze do druhej je definovany dosiahnutim ur¢itého
definovaného stavu projektu v podobe naplnenia ¢iasto¢nych cielov. Na nasledujicom
obrazku je znazornenie jednotlivych faz projektu spolo¢ne s poukdzanim na postupné
zapojovanie zdrojov projektu. V spodnej Casti SU zobrazené postupne generované vystupy

projektu, ktoré vedu k naplneniu projektového ciel’a (1).

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Féaze Zahéjeni 2;‘;‘;2::;323 Ukoné&eni
+ T T - T “ B
Definice Pla
Vystupy pfeclir:1étu an Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy e oo, . \
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt
Obrazok 2: Zivotné fazy projektu
(zdroj: 1)
Predprojektova faza

Predprojektova faza spociva v analyze prilezitosti pre projekt av posudeni jeho
uskutoénitelnosti. Castokrat do tejto fazy spada definovanie vizie. Vystupom z tejto fazy
by mali byt dva zdkladné dokumenty atymi su Studia prilezitosti a Stidia
uskutocnitel'nosti. V praxi je bezné, Ze byva vypracovany len jeden dokument nazvany

predprojektova tivaha, ktora kombinuje vyssie zmienené dva dokumenty (6).
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Projektové faza

Tato faza ma za ucel zostavenie projektového timu, vytvorenie projektového planu
a naslednu realizaciu planu. Ukoncenie projektovej fazy spociva v odovzdani vysledkov
kone¢nym ziadatel'om projektu. Projektova faza sa sklada z ¢iasto¢nych etap: zahajenie,

planovanie, vlastna realizacia, predanie vystupov projektu a ukonéenie projektu (6).

Poprojektova faza

Po realizacii projektu je vhodné zoskupit’ vSetky nové poznatky a skusenosti nadobudnuté
pocas priebehu projektu, ktoré je mozné vyuzit' v inych projektoch. Vyhodnotenie by
nemalo hodnotit’ a kritizovat’ jedincov, ale skor poskytnit’ zoznam chyb, ktorym sa treba
vV buducnosti vyhybat. Vyhodnocovat' sa moéze napriklad kvalita subdodavatelov
avysledkom vtomto pripade moze byt prerusenie spoluprace s nevyhovujicimi
subdodavatel'mi (6).

2.3 Projektové Standardy

Standardy projektového riadenia st pracou uréitej skupiny alebo organizacie, ktora vnasa
do konkrétnej problematiky svoje myslienky a skusenosti v zavislosti na socialno-
kultrnom prostredi, z ktorého $tandard vychadza. Standardy je mozno vnimat’ primarne

.....

riadenia patri PMI® PM BoK, IPMA® ICB, PRINCE2® a do istej miery ISO 21 500 (7).

2.3.1 PMI Project Management Body of Knowledge

Standard PMI PM BoK vytara audrzuje Project Management Institute, PMI®
(Www.pmi.org), zdruzenie firiem a individualnych projektovych manazérov. Tento
standard ma okolo 500 000 aktivnych ¢lenov vo vicsine krajin po celom svete. Struktira
PM BoK spociva v procesnom ponati problematiky projektového manazmentu. Je
definovanych pat’ zakladnych skupin procesov, desat’ oblasti znalosti, jednotlivé procesy
aich vzajomne vazby. Vsetky procesy a procesné postupy maju definovane vstupy,

vystupy a nastroje ur¢ené pre transformaciu, vo forme réznych ukonov, metod a technik

(8).
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2.3.2 1CB - IPMA® Competence Baseline

IPMA® Competence Baseline (ICB) je medzinarodne uznavany $tandard projektového
manazmentu spravovany organizaciou International Project Management Association
(www.ipma.ch). Struktura §tandardu je poniata kompetenéne a je rozdelena na tri zakladné
oblasti kompetencii: technické, behaviordlne a kontextové. U kazdého elementu
kompetencii IPMA uvadza navySe doporucené znalosti, zrucCnosti atiez klucové

ukazovatele, Ze manaZzér disponuje danou kompetenciou (7).

2.3.3 PRINCE2 - PRojects IN Controlled Environments

Téato metodika je procesného charakteru, ktorej zaklad je zalozeny na PM BoK $tandarde.

Aktualne je udrzovana aspravovana spolo¢nostou AXELOS (www.axelos.com).

Historicky prva verzia metodiky PRINCE vznikla v roku 1989 ako metodiky pre projekty
informacnych systémov $tatnej spravy. Medzi zakladné prvky metodiky PRINCEZ2 patria:

e Sedem hlavnych principov, na ktorej je metodika postavena. Jedna sa o principy
ako jasna definicia roli a zodpovednosti, zameranie sa na dodavanie produktu
projektu, alebo obchodné zdévodnenie projektu.

e Sedem tém, na ktoré je potrebné sa sustredit’ pocCas vsetkych faz projektu.
Obchodny pripad, organizacia, kvalita, plany, rizika, zmeny a progres.

e Sedem procesov, ktoré v ramci projektu prebiehaju (9).

PRINCE2 nema v CR svoje priame centrdlne zastipenie, je reprezentované
predovsetkym spolo¢nostami, ktoré podporuju pripravu na certifikaciu a samotnu

certifikaciu projektovych manazérov tohto Standardu (9).

2.4 Tradiény pristup

Tradi¢né projektové riadenia zname aj ako vodopadova metdda z anglického ,,Waterfall*
spo¢iva v rozlozeni projektu na fazy. Nazov vychaddza z prirovnania postupnosti
jednotlivych faz projektu k pretekaniu vody vodopadom. Model predpoklada predom

jasne definovany plan a je silno orientovany na ¢asovy plan a na rozvrh aktivit (10).
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Problémom vodopadového modelu je skutoc¢nost’, Ze zdkaznik nie je na zaciatku projektu
schopny dostatoéne $pecifikovat’ svoje poziadavky. Castokrat nastiva situacia, kedy
zakaznik po prijati hotového produktu vznesie cely rad novych poziadaviek. Touto
skuto¢nost’ou sa projekt dostdva opit’ na zaciatok. Korefiom problému je nepritomnost’

zékaznika v priebehu vyvoja.
Zéakladné charakteristiky vodopadového modelu:

e Linearny priebeh
o Celistvé zadanie a plan na zaciatku projektu

e Minimélny priestor na zmeny v priebehu realizacie

Vodopéadovy model je vhodny najma pre projekty s jasne vymedzenym ¢asovym planom
a rozsahom vystupov. Dalsi predpoklad pre pouzitie tradiéného pristupu ja nemennost

ciel'u (10).

2.5 Agilny pristup

Agilné projektové riadenie riesi nedostatky v projektovom planovani, ktoré vznikaju
kvoli nedostatoénej kvalite zadania alebo neznalosti technoldgii. Projektové planovanie
v agilnych projektoch pocita so zmenami trzného segmentu, zmenami zamerania
konkurencie, prichodom novych technolégii, zmenami stratégie klienta a podobne.
Vyzaduje vSak zmenu myslenia v planovani a riadeni projektu (10). Zakaznik musi mat’
ur¢ité znalosti a sklisenosti, aby mohol byt agilny projekt uspes$ny. Priestor pre aplikaciu
agilnych metodik najCastejSie vznikd pri IT projektoch, v ktorych dochadza

k nasledujicim situaciam:

e Projekt je vel'mi inova¢ny a nie je mozné ho naplanovat’
e Zakaznik nie je schopny poskytnut’ Specifikaciu, ktord by bola dostato¢na pre
odhadnutie trvania projektu a potrebnych nakladov

e Projekt zahfna ocakavané velké mnozstvo zmien (vac¢Sinou kombinacia

predchadzajucich bodov) (10)

Zakladnou esenciou agilného projektového manazmentu je schopnost’ rychlej reakcie na

premenlivé prostredie, v ktorom sa projekt nachadza. Zakladné principy su vyjadrené
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v tzv. Manifestu Agilného vyvoja. Hodnoty na pravej strane su sice cenné, ale v agilnom
svete sa cenia viacej body na l'avej strane.
Jednotlivci a interakcie pred procesmi a nastrojmi
Fungujuci softver pred vycerpavajicou dokumentaciou
Spolupréca so zdkaznikom pred vyjedndvanim spojenym so zmluvou

Reagovanie na zmeny pred dodrziavanim planu (11)
2.5.1 Agilné principy

Agilné projektové riadenie je Casto uzko spojené s aplikdciou konkrétneho agilného
rdmca (Scrum, Kanban, Extrémne programovanie), av§ak pouzitie metédy nezarucuje to,
ze projekt je naozaj riadeny agilne. Rozhodujuce je, ¢i si pre dany projekt uplatiiované

zékladne agilné principy (12).

Inkrementélne dodavky

Produkty su dodavané postupne formou ¢Ciastkovych prirastkov. SUstredenie
projektoveho timu musi byt taktiez vzdy zamerané len na urciti Cast’ projektu, aby sa
minimalizovalo mnozstvo prace, ktord ma byt rozdelena. Inkrement by mal predstavovat’

samostatne funkénu Cast’, ktora ma pridant hodnotu pre zakaznika (12).

Iterativne postupy

Projektova préca je rozdelena do faz, ktoré st charakteristické rovnakou dizkou. Produkty
by mali byt’ rozdelené na také celky, ktoré je mozné dodat’ v rdmci pevne stanoveného
casového okna (12).

Multifunkéné timy

Casovo obmedzené inkrementilne dodavky vyzaduji od projektového timu uzku
spolupracu a vyuzitie ré6znej odbornej expertize jednotlivych ¢lenov. Prikladom moze byt
vyvoj aplikacie, kde je vhodné zapojenie testerov uz od samotného zaciatku vyvoja, aby

mohli mat’ predpripravené testové scenare vcas (12).
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Zapojenie zakaznikov a pravidelna revizia poziadaviek

Vzhl'adom k o¢akavanej ucasti réznych zmien v projekte a nutnosti priebezne upresnovat’
poziadavky a kritéria je dolezité, aby bola spitna vdzba poskytovana po celd dobu
projektu. Moze sa jednat’ o priame zapojenie zakaznika, koncovych uzivatel'ov alebo
inych zainteresovanych strdn. V agilnom prostredi by nemala nastat’ situacia, ze by

zakaznik poskytol na zaciatku zadanie, a 0 ur¢itd dobu by obdrzal hotovy produkt (12).

Agilné nastavenie mysli

Agilny projektovy tim je mozné rozoznat' na zéklade toho, ze sa stavia zodpovedne
k predchadzajicim principom, ale v prvom rade im musi rozumiet’. Agilny tim by sa mal
vyznaCovat’ schopnostou reagovat’ efektivne na zmeny, schopnostou neustaleho

vylepSovania, proaktivitou, motivaciou, samo-organizovanost'ou a otvorenost'ou (12).

2.5.2 Vztah ku waterfallu

Typickym priebehom realizacie projektu je taky, ze zdkaznik definuje cielovy stav
projektu . Nasledne projektovy tim tieto poziadavky rozpracuje, pripravi projektovy plan
obsahujuci néklady atrvanie projektu. Vsetko sa odvija od pdvodnej Specifikacie
poziadaviek. Vel'mi Casto nastava situacia, kedy je dodanie projektu posunuté a naklady
navysené. Na zaklade toho je mozné usudit, ze pre vlastnika projektu je najdolezitejsie
splnenie vSetkych poziadaviek a rozsahu projektu. Pri agilnych projektoch sa kladie na

prvé miesto dodrzanie ¢asu a ndkladov, a dodanie len ¢iasto¢nej funkcionality (13).

Requirements Resources

Agile
Software

Waterfall
Software

Estimated Resources Product Features

Obrézok 3: Tradi¢ny vs agilny pristup
(zdroj: 14)
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2.5.3 Scrum

Scrum je najviac pouzivand metdda agilného riadenia. Jedna sa o prispésobivi metodu
produktového vyvoja. V Scrume existuje niekol’ko zakladnych prvkov, z ktorych je tato
metodika postavend. V nasledujucich podkapitolach budd definované jednotlivé Scrum

timové role, porady a nastroje (15).

Zakladné Scrum néstroje

Product Backlog/Sprint Backlog je suhrn vsetkych informacii a poziadaviek
vzt'ahujucich sa k dodavanému produktu. Backlog je mozné si predstavit’ ako zoznam
poloziek, ktoré maji byt dodané v ramci produktu. Backlog je pristupny projektovému
timu a spravidla aj vSetkym zainteresovanym stranam. Jednotlivé polozky st pridavané

najma vlastnikom produktu (15).

User story je mozné prelozit’ ako pribeh uZivatela. User story je mozné si predstavit’ ako
kratky popis produktu, ktory sluzi ako S$pecifikacia poziadaviek zakaznika. Z tejto
Specifikacie je naviac jasné, kto je prijemcom hodnoty, ¢o presne ma produkt priniest’

a aké potreby st tym naplnené. Kazda User story by mala spifat’ uréité charakteristiky:

e Unikatnost’: je vhodné, ak jedna user story riesi prave jedno rieSenie.

e Pridana hodnota: kazda praca projektového timu by mala generovat’ prinos.

e Ohodnotend naro€nost: user story by mala predstavovat’ urCité ohranicené
mnozstvo prace.

e Testovatelnost: pritomnost’ meratelnych kritérii, ktoré su testované apodla

ktorych, dana user story moze a nemusi byt’ akceptovana (15).

Scrum board/Kanban board dopomaha Kk vizualizovaniu momentéalneho stavu
Sprintu/projektu. Scrum board je mozno si predstavit’ ako tabul'u, kde sa zapisuje aktualny
stav jednotlivych pracovnych balikov. Tabula sa sklada z jednotlivych dloh, ktoré su
umiestnené v priestore podla toho, v akom stave sa nachadzajd. Najjednoduchsi postup

sa sklada z troch drovni, vid’ nasledujlci obrazok (16).
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Development Deployment /s

Obréazok 4: Kanban board
(zdroj: 16)

Story points slizia k ohodnocovaniu naro¢nosti jednotlivych user storiek. V agilnych
projektoch je vysok& miera neznalosti, a preto je nemozné odhadnut’ ¢as potrebny pre
vyhotovenie jednotlivych casti produktov. Ako zacat’” ohodnocovat’ user storky story

pointami?

1. Urcenie $kaly (napr. Fibonacciho postupnost’ 1-2-3-5-8-13).

2. Ohodnotte user storku, ktord je timu blizka a vie si predstavit’ obnos prace
potrebny pre jej vypracovanie.

3. Ohodnotte ostatné user storky, podla toho, ¢i st viac alebo menej naro¢né ako
zékladna user story.

4. Urcite si maximalny objem story pointov, ktory je mozno dorucit’ za Sprint urcitej

dizky (15).

Scrum role

Vlastnik produktu je vzdy jedna konkrétna osoba. Je zodpovedny za to, Ze projekt
maximalizuje navratnost’ investicie. V praxi to znamena, Ze zabezpecuje, Zze tim pracuje
na pracovnych balikoch, ktoré maju najvacsiu pridani hodnotu. Vlastnik produktu je
stcasne vlastnikom Product backlogu, v ktorom zorad’uje polozky podrl’a ich priorit. Jeho
ulohou je poskytovanie projektovému timu dostatoéné $pecifikacie produktu na zaklade

komunikéacie so zainteresovanymi stranami (17).

Vyvojovy tim je tvoreny dvomi aviacerymi osobami, ktoré disponuju potrebnymi
odbornymi skusenostami a zru¢nostami. Je dolezité, aby tim mal uzky kontakt so
zakaznikom, Co zaisti pochopenie zadania alebo aj priamu suvislost medzi vystupmi
a ocakavanymi prinosmi pre business. Tim sa ako celok zavézuje dosiahnut’ ciele kazdého

Sprintu, na ktorych planovani sa aktivne tcastni (17).
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Scrum Master aplikuje Scrum metddu do projektového timu, je zodpovedny za priebeh
scrum procesov, vedie scrum porady, kontroluje ariadi Sprinty, udrzuje informacéné
nastenky. Snazi sa odstranit’ vSetky rusivé vplyvy a odstranuje rozne prekazky, aby sa tim
mohol sustredit’ na dodavanie vystupov. Scrum master je potrebny urciti dobu, pokial sa
tim oboznami s danou problematikou a nauci sa sebariadeniu a plneniu svojich roli na

vysokej a samostatnej drovni (17).

Scrum porady

Jednotlivé Scrum porady su usporiadané a podporujd hladky priebeh cyklu softvérového
VyVoja.
Sprint Planning
e Ciel porady: Naplanovat’ rozsah, na ktorom sa bude pracovat’ v nadchadzajucom
Sprinte. Stanovit jasny ciel’ Sprintu.

e Doba trvania: Zavisi od dizky $printu. Maximélne 8 hodin pre 30 ditovy $print.

o Ucastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, Scrum Master (18)
Daily Scrum

e Ciel porady: Sledovat’ postup, Stanovit’ plan na den, Identifikovat’ prekazky
e Doba trvania: Maximalne 15 minut

e Utastnici: Projektovy tim, Scrum Master, dobrovolne: Vlastnik produktu (18)
Sprint Review

e (Ciel porady: Predat’ a akceptovat’ hotovy produkt alebo cast’ produktu
e Doba trvania: Maximélne 4 hodiny
e Udastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, Scrum Master, ostatné

zainteresované strany (18)
Sprint Retrospective

e (Ciel porady: Analyzovat uplynuly Sprint a poucit’ sa

e Doba trvania: Maximalne 4 hodiny
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e Utastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, Scrum Master (18)

2.6 Metodika PRINCE2 Agile

Metodika s nazvom PRINCE2 Agile spaja dva najvicsie trendy v projektovom riadenti,
ktorymi st metodika PRINCE?2 a agilné metodiky. Samotny Standard PRINCE2 pokryva
najma oblast’ projektového riadenia, av§ak opomina oblast’ dodavania produktu. Vhodnéa
kombinacia s agilnou metodikou prisl'ubuje holisticky pristup riadenia projektov.
PRINCE2 Agile poskytuje navod pre prispdsobenie PRINCE2 pre dodavanie riadené
agilnymi metodikami a pokryva nasledujuce témy:

e ako aplikovat’ principy a prisposobit’ témy a procesy,

e ako tvorit’ manazérske podporujuce produkty (dokumenty),

e ako dostat’ jednotlivé role agilného timu do manazérskej Struktiry definovanej v
PRINCEZ,

e ako zapracovat’ agilné koncepty, techniky a principy do PRINCE2 (3).

2.6.1 Principy metodiky PRINCE2 Agile

Principy popisujuce hlavné povinnosti a odporu¢ania v oblastiach vedenia projektu su
jednym zo zékladnych elementov spominanej metodiky. Aplikovanie tychto principov

umoziuje oznacit’ projekt za projekt vedeny metodikou PRINCE2.

e Pretrvavajuce obchodné oddvodnenie prezentuje skutocnost’, ze kazdy aktivny
projekt by mal byt vedeny s cielom pridanej hodnoty. Zddvodnenie projektu by
malo byt oficidlne zaznamenané vo forme dokumentu a potvrdené hlavnymi
zainteresovanymi stranami. Obsah dokumentu sa moéze liSit na zdklade
roznorodosti projektov ¢i aplikovanych Standardov. Oddvodnenie by malo by
pretrvavat’ pocas celej doby Zivotnosti daného projektu a v pripade, Ze sa zmeni,
je potrebné aktualizovat’ stavajiuce dokumenty a informovat’ zaujmové strany (3).

e UCcCit" sa zo skusenosti poskytuje projektovému timu neustdle ucenie sa
a napredovanie. VSetky identifikované poznatky vo forme slabych ¢i silnych

stranok by mali byt pravidelne zaznamenavané a komunikované. Iba tak je neskor
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mozné jednotlivé zistenia preklopit’ do nadvrhov na zlepSenie, implementovat’ ich
a tym zarucit’ kontinualne zlepSovanie do d’alsieho obdobia (3).

e Definované role a zodpovednosti jednotlivych ucastnikov projektu podporuju
organizovanost a prehl'ad jednotlivych aktivit a kompetencii, av kone¢nom
doésledku rozsah projektu. Zaujmoveé strany su rozdelené do troch hlavnych skupin
— uzivatel’, dodavatel’ a zakaznik (3).

e Projekt je vedeny na principe etap, ktoré predstavujii obmedzené Casové
rozpitie, ktoré je ukonCené na zaklade $pecialneho kroku v podobe schvalenia
alebo ziskania spatnej véazby of ostatnych zainteresovanych stran. Mnozstvo etap
zavisi od rozsahu projektu, avSak minimalny pocet etdp zacina na ¢isle dva,
nakol’ko je nevyhnutné projekt najprv iniciovat’ a nasledne dodat’ produkt (3).

e Riadenie projektu na zaklade vynimiek popisuje pristup, ktory sleduje
prekrocenia ur€itych limitacii projektu v Siestich zakladnych oblastiach: cas,
naklady, kvalita, rozsah, prinosy a rizika (3).

e Sustredenie sa na produkty pocas zivotnosti projektu ma zabezpelovat
dodavanie produktov v dostato¢nej kvalite, ato za pomoci definovania a
prehodnocovania urcitych kvalitativnych kritérii a toleranénych hranic (3).

e Prisposobenie  PRINCE2 prostrediu projektu je nevyhnutné nakolko
konkrétne projekty sa Casto vyrazne odliSuji nie len cielom, ale taktiez
vlastnost'ami ako komplexnost’, rizikovost’ a dolezitost. Velky rozdiel moze byt

aj v Urovni skdsenostiach a schopnostiach projektového timu (3).

Pre uspesné aplikovanie metodiky PRINCE2 Agile je nevyhnutné tieto principy rozsirit
0 ur¢ité hodnoty agilného pristupu, ktoré vychadzaju z agilného manifestu. Osvojenie
tychto hodnét projektovym timom dopoméze k zefektivneniu dodavok produktu

a v kone¢nom dosledku celkovej uspesnosti projektu (3).

e Transparentnost’ prindsa do projektového timu prehlad a informovanost’, ¢o
vedie k zvyseniu rychlosti, efektivnosti, a taktiez angazovanosti jednotlivych
¢lenov timu. Transparentnost’ sa vSak nerovna len dostupnosti informécii, ale
suvisi s ovel'a viac doleZitymi agilnymi hodnotami. Uprimnost’, dévera, integrita

a respekt st zakladné piliere agilného pristupu (18).
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e Spolupréca ¢lenov samotného projektového timu, ale taktiez externa spolupraca
SO zaujmovymi stranami, najmi zakaznikom zabezpeci porozumenie cielov
a vystupov projektu (18).

e Efektivna komunikécia spociva vo vybere najlepSich dostupnych
komunika¢nych kandlov. Tim by mal byt schopny rozhodnut’ kedy vyuzit’ aky
typ komunikéacie. Pisana komunikéacia je nevyhnutna pre oficialne odsuhlasenia,
navrhy a rozhodnutia. Osobnd komunikécia sa preferuje pri porade, rozhovore
alebo diskusii (18).

e Samo-organizécia projektového timu sa vyznacuje schopnostou urcit’ akym
sposobom najefektivnejSie dodat’ pracu. To znamena, Ze tim nie je zavisly na
externych silach na trovni stratégie dodavania produktu (18).

¢ Neustale skimanie prinasa timu prilezitost’ u¢enia, zlepSovania sa a vV kone¢nom
dosledku najst’ najvhodnejsi pristup, ako dodat’ produkt. V zasade sa vyuzivajua

dve techniky — experimentovanie a prieskumy (18).

2.6.2 Témy metodiky PRINCE2 Agile

Metodika PRINCE2 definuje sedem tém. Kazdé téma popisuje riadenie urc€itej stranky

projektu, poskytuje zoznam kI"ic¢ovych otazok, ktoré je nutné zodpovedat’ pocas projektu.
Obchodny pripad

Téma s nazvom obchodny pripad prinasa otazku, pre¢o dany projekt existuje a ¢i ma
vyznam v projekte pokracovat’. Zostavenie obchodného pripadu na zaklade poéiato¢nych
myslienok sa odohrava eSte pred zacatim samotného projektu, a poskytuje data potrebné
pre investorov. Investori potrebuji informacie o ¢ase potrebnom na dodanie projektovych

vystupov, finan¢nych prostriedkov a moznosti dodania pozadovanych prinosov (19).

Kontrola preveditelnosti a potreby prinosov by sa mala vykonavat® viac krat pocas
zivotného cyklu projektu, najmd na zaklade skutoCnosti, ktoré moézu ovplyvnit
spominané skuto¢nosti. Obchodny pripad je forméalne validovany projektovym vyborom
vV kazdom vyznamnom bode projektu. Za vyznamny bod projektu je mozné povazovat
prechod medzi dvomi réznymi etapami projektu alebo situaciu, kedy boli prekrocené

ur€ité toleran¢né hranice niektorych vlastnosti projektu (19).
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Obrazok 5: Vyvoj obchodného pripadu
(zdroj: 3)

Projekty v agilnom prostredi ¢asto krat opominaju klasicky formalny charakter, ato
vychadza najma z faktu, ze agilné timy sa sustredia na dodavania hodnoty pomocou
individualnych funkénych casti. Namiesto zozbierania informacii o sthrne vsetkych
funkcii vopred, agilny pristup spo¢iva v priebeznej prioritizacii funkcionalit v backlogu.
Ohodnocovanie poloziek je vykonavané produktovym vlastnikom, ktory prehodnocuje

dolezitost’ implementacie jednotlivych poziadaviek v ¢ase na zaklade pridanej hodnoty

@).
Organizacia

Kazdy projekt potrebuje efektivne smerovanie, riadenie a komunikaciu. Tato téma
ponuka otazku, kto zaco zodpoveda aako usporiadat’ projektovy tim. Vyznam
organiza¢ného nastavenia tkvie v definovani projektovej struktury vratane jednotlivych
roli, ¢o podporuje uspesnost’ projektu. Organiza¢na $truktira musi prepajat’ tri hlavné

kategorie projektovych zacastnenych stran - business, uzivatel'a a dodavatel'a (19).

Business kategoria prezentuje produkty, ktory by mali napliiat oéakévania business
potreby a teda vysvetluje zmysel investicie do projektu. Business pohl'ad by mal byt
zapojeny do projektovej Struktary z dovodu zabezpecenia pochopenia potrieb, ktoré majt

byt uspokojené dodanim vystupov projektu (3).

UZivatel’ska kategoria reprezentuje skupinu I'udi, ktora bude pouzivat’ vystupy projektu,
hodnotit’ benefity vystupov a vykonavat’ adrzbu. Tato kategoria bude priamo ovplyvnena

vystupmi projektu (3).
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Tvorba vystupov si vyzaduje urcité zdroje sroznymi Specifickymi schopnostami.
Kategoéria dodavatelov predstavuje tych, ktori poskytni svoje zrucnosti pre
vyprodukovanie projektovych produktov. Dodavatel’ musi byt’ oboznameny so vSetkymi

Standardami, ktoré produkt musi spifiat’ (3).
Kvalita

Je dolezité rozliSovat’ kvalitu produktu a rozsah produktu. Zatial’ ¢o kvalita je definovana
ur¢itymi kvalitativnymi kritériami, rozsah je definovany samotnym produktom. Niektoré
manazérske pohl'ady chapu obmedzenie rozsahu ako znizenie kvality. PRINCE2 vnima
tuto zélezitost' odliSne. Od pociato¢nej faze projektu su zakaznikom nastavené urcité
kvalitativne o¢akavania, ktoré potrebuju byt naplnené. Ak aj na konci projektu st vystupy
0 10% menSie nez planované, ale dodané v dostato¢nej kvalite, tak je mozné prehlasit’, ze

kvalitativne kritéria boli naplnené (19).

PRINCE2 zabezpecuje dodanie kvality sustredenim sa na samotny produkt a najma na
jeho princip apotencial. Je dolezité vykonavat systematické aktivity pocas celého
priebehu projektu. Explicitna podmienka je dohodnutie sa so zakaznikom ohl'adom jeho
ocakavani tykajucich sa kvality produktu. Na zaklade tohto su zostavené akceptacéné
Kritéria a projektovy tim ich musi dodrzat’ pri tvoreni produktu. Pre celistvost’ projektu je
potrebné identifikovat’ vetky produkty a ¢iastoéné produkty, ktoré budu dodavané. Ked’
je vystup projektu rozdeleny na ¢iastkové konkrétnejSie ciele, tim je schopny dodat’
presnejsie produktové popisy, ktoré obsahuju kvalitativne kritéria, sposob ako budd
naplnené, metédy pouzit¢ pre navrhovanie, tvorenie a schvalovanie tychto kritérii

a v neposlednom rade zodpovednosti vsetkych zii¢astnenych (3).

Agilné metddy zaobstaravaju kvalitu viacerymi technikami, ako st napriklad definicie
pripravenosti, definicie vyhotovenia, alebo samotné akceptacné kritéria danej konkrétnej
poziadavky. Agilita pristupuje ku konceptom tykajucich sa kvality vel'mi dynamicky,
integruje testovanie a kontrolu kvality pocas samotnej tvorby ¢iastoénych produktov.
Naopak, tradi¢ny pristup projektového riadenia typicky testuje a kontroluje kvality az po
tom, ako je produkt vyhotoveny (13).
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Pre lepsi prehlad, ako zAver tejto podkapitoly je uvedené zhrnutie zakladnych
komponentov, ktoré podporuju riadenie kvality produktov podl'a metodiky PRINCE2
Agile.

1. Kiritéria kvality, alebo akceptaéné kritéria popisuju stav ciastocného alebo
celkového produktu, ktory musi byt’ naplneny pri odovzdavani. Méze to zamedzit’
zbytocnej detailnosti, pripadne nedostatocnej funkcionality.

2. Tolerancie kvality definuju rozsah do akej sa vlastnosti produktu mézu zmenit’

3. Metoda zaistenia kvality predstavuje vyber vhodnych technik v agilnom prostredi
skrz jednotlivé produkty, ale taktiez je nevyhnutné neopomenit’ vSeobecny

pohlad skrz vsetky produkty tykajuci sa riadenia kvality (3).
Planovanie

Plany su dolezité pre riadenie komunikacie a riadenie dodavania produktov v zmysle
odpovedi na otazky ¢o, kedy, kde, kym a za kolko bude dodané. PRINCE2 metodika

definuje tri Grovne planovania:

e Projektovy plan
e Plan jednotlivych etép

e Timovy plan

l

(Initiation) ! (Subsequent) 5 i
stage plan | stage plans }_ - Exception plans

l {as necessary}
- -~ Influenced by ‘

Team plans L
——  Dependent on |

Obrazok 6: Vzt’ahy medzi jednotlivymi planmi
(Zdroj: 3)
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Agilné plany maju empiricky charakter, ¢iZe Cize vychadzaji z predoslych skusenosti.
Napriklad pri planovani $printu primarnou informaciou, podl'a ktorej sa tim bude riadit’,
je kol’ko bol tim schopny dodat’ za predchadzajuce iteracie. Agilné planovanie je mozno

zhrnut’ tromi zakladnymi charakteristikami (20).

e Planovanie je zalozené na poziadavkach a funkcionalitach — sUstredenie sa na
funkcnost’, ktorda méa byt dorucend. Technické fazy dorucenia st v potlacené do
Uzadia.

e Planovanie zalozené na skusenostiach timu — tim si na zaklade svojej kapacity
a predchadzajucich skusenosti sam naplanuje rozsah dodavky a zaviaze sa k nej.

e Planovanie na poslednt chvil'u umoziuje timu jednoduché prispdsobenie sa
meniacim podmienkam v bode, ktory je uz pomerne blizko zacatiu tvorby
produktu (20).

Krlu¢om efektivneho agilného planovania spoéiva v primeranom mnozstve planovania
Vv spravny cas. Detailnost’ planov zavisi od urovne planovania, celkovy projektovy plan
bude skér formalnou definiciou produktov, zatial’ ¢o timovy plan predstavuje presny
popis prace a konkrétnych aktivit (20).

Rizika

Riadenie rizik je ¢asto krat opominana téma v ramci riadenia projektu, a zaroven prave
naplnené rizika zvyc¢ajne zapricinia netuspech projektu. Podla definicie riziko predstavuje
neistdl udalost’ alebo podmienku, ktora ak nastane tak zapri¢ini negativny vplyv na
dosiahnutie cielov projektu. Hodnota rizika je merand kombinaciou pravdepodobnosti

vyskytu udalosti a dopadu na projekt (19).

Zékladom riadenia rizik je identifikacia moznych nepriaznivych udalosti, ktore by mali
negativny dopad na chod projektu z hl'adiska naplnenia ciel'ov ¢i dodrzania planovaného
Casu a rozpoctu. Pre identifikované rizika sa nésledne pripravia preventivne opatrenia,
ktorych cielom je znizenie alebo uplna eliminacia pravdepodobnosti vyskytu hrozby.
Neposlednou délezitou aktivitou pri riadeni rizik je ich monitorovanie pocas jednotlivych
etap projektu, pred aj po aplikacii preventivneho opatrenia. Monitorované by mali byt

ako interné, tak aj externé ukazovatele, ktoré mézu pdsobit’ na vyvoj projektu (3).
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Zmeny

Dalsia kPaéova érta projektu je zmena. Jednak kazdy projekt predstavuje zmenu, ale
taktiez je vysoko pravdepodobné, Ze aj samotny projekt bude obsahovat’ urcit¢ zmeny
pocas jeho doby Zivotnosti. Zmeny st viac nez isté, a preto je nevyhnutné vediet’ ako ich
efektivne riadit’. Zmysel tejto témy spociva prave v schopnosti riadit’ zmenu. Riadenie

zmeny pozostava z troch aktivit — identifikovanie, postdenie a kontrolovanie (3).

V ramci agilného prostredia st zmeny stcastou procesu. Jedna zo zakladnych hodnot
popisanych v agilnom manifeste je prave reagovanie na zmeny. Takéto zmeny v projekte
moézu odrdzat’ dynamicky vyvoj trendov v trznych segmentoch, meniace sa potreby

zakaznika, pripadne upravenie $pecifikacie produktu voci dostupnym technologiam (19).

Jeden zo zakladnych agilnych konceptov je zbieranie spétnej vdzby na <o
najpravidelnejSej baze. Vdaka vcasnej spitnej vdzbe je mozné lepSie riadit’ d’alSie

rozhodnutia a dodavky v rdmci projektu (3).
Progres

Téma progresu sa zaobera meranim dosahovania ciel'ov. Kontrolovanie progresu spo¢iva
v pozorovani aktualneho stavu projektu voci planovanému stavu a to s ohladom na ¢as,
naklady, kvalitu, rozsah, benefity a rizika. Informacia o aktuadlnom stave poskytuje timu
vstupy pre rozhodovanie sa 0 d’alsom chode projektu — potvrdenie vyhovujlceho stavu,
eskalovanie nechcenych odchylok alebo dokonca pred¢asné ukoncenie projektu. Progres
modze byt merany na Urovni pracovného balicka, manaZérskej urovni alebo na Urovni

celého projektu (21).

Pre sledovanie aktudlneho stavu projektu sa vyuzivaju informaéné radiatory, ktoré
poskytuju timu jasny prehl'ad o statuse projektu. Nastenky s potrebnymi informaciami by
sa mali nachddzat’ na viditelnom mieste, ku ktorému ma kazdy ¢len timu pristup. St
poskladané z vybranych doélezitych ukazovatelov v podobe grafov, poznamok
asymbolov. Informacie by mali byt vhodne poskladané, poprepajané a celistvé.
V pripade, ze sa jedna o vzdialeny tim, je mozné takyto informacny radidtor vytvorit

v elektronickej podobe (3).
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2.6.3 Procesy metodiky PRINCE2 Agile

Metodika PRINCEZ2 je postavena na procesnom pristupe k riadeniu projektov a pozostava
z nevyhnutnych aktivit sluziacich pre uspesné smerovanie, riadenie a dodanie projektu.
Zoznam procesov vychadza z oficialnej prirucky PRINCE?2 a je obohateny o agilné prvky
riadenia dodavania vystupov (3).

Predprojektova priprava

Cielom zahajenia projektu je zabezpeCenie vSetkych potrebnych pre-rekvizit pre
umoznenie odStartovania projektu. Ide najma o ziskavanie informécii, na zklade ktorych
je mozné rozhodnut’ ¢i sa jedna o realizovatel'ny projekt, do ktorého sa oplati investovat'.
Aktivity spojené s analyzovanim preveditel'nosti projektu by nemali byt prili§ rozsiahle,
pretoze v pripade, Ze sa projekt ukdze ako nevyhodny, predchadzajuce zdroje neprinesu
ziadnu pridant hodnotu. Z tohto dévodu by rozhodnutie o realizovatel'nosti malo byt

struéné a jasné (21).

Po rozhodnuti o realizovatelnosti a vyhodnosti projektu uZ je mozné sa zaoberat
samotnym zahajovanim projektu. Faza zahajenia predstavuje aktivity ako vymenovanie
sponzora, projektového manaZéra a projektového timu. Dalsou déleZitou aktivitou je
preskimanie skusenosti z predchadzajacich projektov podobného typu, na zéaklade

ktorych je zostavené obchodné zdévodnenie (21).

V agilnom prostredi sa pre proces zahajania projektu ¢asto vyuzivajl nulové Sprinty,
pocas ktorych sa tim oboznamuje srozsahom acielom projektu. Pri definovani

vysledného produktu sa prihliada najma na vlastnosti produktu (3).

Strategické riadenie projektu

Proces smerovania je potrebny az pri ukonéeni faze zahajenia projektu, kedy je zname
rozhodnutie 0 ukonceni alebo pokrac¢ovani projektu. Hlavnym tcelom tohto procesu je
ur¢enie klI'aiCovych rozhodnuti a nastavenie celkovej kontroly projektovym vyborom.
K tomuto by malo dojst’ eSte predtym, nez prebehne delegacia aktivit spojenych s dennym

riadenim ku projektovému manazérovi (19).

Medzi kl'aicové vystupy, ktoré by mali byt vysledkom procesu smerovania projektu su:
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e urcCenie pravomoci pre zahdjenie projektu,

e urcenie pravomoci pre dodanie produktu,

e smerovanie projektu a kontrola bude zabezpec¢ena pocas celého zivotného cyklu
projektu,

e projekt je uskutocnitelny,

e spoloCnost, program manazment a zakaznik maju pristup k informéaciam
0 projektu,

e urcenie pravomoci k ukonceniu projektu,

e vytvorenie planov pre riadenia a vyhodnotenie projektovych vystupov (3).

Agilny vyvoj nemé tento proces deklarovany ale vhodnym pristupom méze byt zapajanie
projektového vyboru a vlastnika produktu do prezentacii jednotlivych iteracii a d’alsich

informativnych udalosti (3).

Iniciacia projektu

Ugelom procesu je vytvorit' zaklady pre projekt, aby organizacia rozumela praci, ktora
ma byt dodand. Proces definuje produkt, ktory ma byt v ramci projektu dodany
a pripravuje zaklady pre dobre naplanovany a riadeny projekt. Nastavenie projektu Gzko
suvisi s predprojektovou fazou, a je dolezité aby tieto procesy prebehli este pred tym, ako
sa na projekt vy¢lenia konkrétne prostriedky. Vystupom tohto procesu je zakladny popis

riadenia jednotlivych oblasti projektu:

e stratégia riadenia rizik,

e stratégia riadenia kvality,

e stratégia riadenia zmien,

e stratégia riadenia komunikéacie,
e kontrolovanie projektu,

e projektovy plan (21).

Riadenie etapy

Riadi etapu od jej schvalenia po jej ukoncenie. Dochadza k definovaniu a prideleniu
prace, monitorovaniu prace, riadeniu necakanych udalosti a naslednému reportovaniu

projektovemu vyboru.
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Cielom procesu riadenia etapy je zabezpecit' ststredenie timu na dodanie produktov,
ktoré boli naplanované pre dant etapu. Akékol'vek odklony zo smeru a produktov, ktoré
boli dohodnuté pocas zaciatku projektu st monitorované aby nedoslo k Ziadnej
nekontrolovanej zmene. Druhym cielom je udrzat’ rizika a problémy pod kontrolou.
TaktieZ je dolezité pravidelné posudzovanie obchodného pripadu. Na konci etapy by mali
byt dodané dohodnuté projekty v stanovenej kvalite, v rdmci schvalenych néakladov
a ¢asu (21).

Jadrom tspesného projektu je denné riadenie prace, ¢o predstavuje cyklus viacerych

aktivit:

e planovanie prace, ktora sa ma vykonat,

e monitorovanie pokroku prace vratane odovzdania hotového pracovného balicku,

e posudzovanie situacie z hladiska produktovej kvality a odStartovanie novych
pracovnych balikov,

e reportovanie vynimoc¢nych sprav (3).

Riadenie dodania produktu

Riadenie dodavok produktu je proces, ktory prepéja pracu projektového atimového
manazéra na arovni dohody poziadaviek pre akceptaciu, exekuciu a dodanie. Projektovy
manazér sa sustredi na riadenie etapy projektu, zatial’ o timovy manaZér je zodpovedny
za riadenie dodavania ¢iastoénych produktov tzv. pracovnych balickov projektovym

timom. Medzi hlavné Glohy timového manazéra patria:

e Kontrola a akceptacia pracovnych balikov od projektového manazéra

e Vytvorenie pracovného planu v ramci timu

e ZabezpeCenie vyvoju produktov, ktory je v slUlade s vyvojovymi metddami
a poziadavkami $pecifikovanymi v rdmci pracovného balika

e Koordinacia a kontrola vytvéaranych produktov

e Zabezpecenie schvalenia specifikovanymi autoritami pre dodane produkty

¢ Dodanie produktov projektovému manazérovi (3)

Pracovny balik je vytvoreny vzajomnou spolupracou timového a projektového manazéra,

prepojenim timového planu aplanu etapy. V agilnom prostredi je tato spolupraca
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zabezpecena pravidelnym planovanim kazdého Sprintu. Status danych pracovnych
balikov je prezentovany na dennych stretnutiach ,,Daily Scrum®, kde st spomenuté
pripadne problémy, ktoré mozu sposobit’” meSkanie alebo zniZenie kvality. Doruceny
pracovny balik je akceptovany len v pripade, Ze spiiia vietky predom stanovené kritéria

a tolerancie (21).

Riadenie prechodu medzi etapami

Proces prechodu medzi etapami zabezpeCuje aktualizaciu potrebnych informéacii pre
projektovy vybor, ktory nasledne zanalyzuje aktudlny stav projektu a plan d’alSich etap
projektu. Dalsou ulohou projektového vyboru je potvrdenie obchodného oddvodnenia

a prijate'nost’ znamych rizik (3).

Tato etapa mdze byt’ aj umelo vyvoland v pripade, Zze nastane mimoriadna situécia, ktora
vedie k nutnému preplanovaniu projektu. Prechod medzi jednotlivymi etapami prezentuje
ur¢ité mil'niky projektu, kedy je projekt validovany z viacerych pohl'adov. Kontroluje sa
stlad s poziadavkami a ocakavanym prinosom a obchodné dovody uskutocnenia tohto

projektu. Medzi zakladné aktivity tohto procesu sa radia:

¢ Planovanie nadchadzajucej projektovej etapy
e Aktualizacia projektového planu
e Revidovanie obchodného zdévodnenia

e Reportovanie ukonéenia projektovej etapy (22)

Pocas prechodu medzi jednotlivymi etapami by malo v ramci reportov byt zachytené
porovnanie dodanej hodnoty voc¢i nakladom. Porovnanie dodanej hodnoty voci
planovanej. Vyhodnotenie procesov, efektivity riadenia a inych projektovo zameranych
aktivit. Tieto informacie slizia pre analyzu a pre navrhy na vylepSenie. V agilnom
prostredi sa tieto vyhodnotenia vykonavaju v rdmci stretnuti s nazvom Retrospektiva

a tzv. Review (3).

Ukoncenie projektu

Proces ukonéenia predstavuje fixny bod, kedy je projekt akceptovany z hladiska

naplnenia projektovych cielov. Pripadne sa moze jednat' o bod, kedy pokracovanie v
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realizacii projektu nema vyznam. PredCasné ukoncenie projektu nie je automaticky
pokladané za zlyhanie, prave naopak — v¢asné ukoncenie projektu, ktory stratil obchodné

zdovodnenie alebo prekrodil vyrazne toleranéné hranice, je spravne rozhodnutie (22).
Ukoncenie zahfiia niekol’ko krokov:

e Priprava ukoncenia projektu
e Odovzdanie produktov

e Vyhodnotenie projektu (3)

Pri riadeni projektov agilnym sp6sobom je ukoncenie projektu skor formalitou, nakol'’ko
su takéto informacie davno zname a prezentované na pravidelnej baze. Vyhodnocovanie
Ciastocnych dodavok, zhromazd’ovanie poznatkov a ponauceni prebicha pocas
retrospektiv na konci kazdého Sprintu. Akceptécia produktov aich odovzdavanie
prebieha taktiez v pravidelnych intervaloch postupnym spésobom. Ukoncenie agilného
projektu je typicky ukonéeny formou workshopu, ktorého sa zucastiiuju vSetky zaujmové
strany. Pocas workshopu venovaného ukonéeniu a odovzdaniu projektu by mali byt

zahrnuté tieto aktivity:

e Odprezentovanie finalneho produktu

e Urcenie povinnosti vyplynutych z ukonéenie projektu

e Porovnanie finalneho produktu s prvotnymi poziadavkami
e Analyza aplikovania agilného pristupu

e Formalne uzavretie projektu (3)

2.7 Informacny systém

Pojem systém oznacuje mnozinu prvkov, medzi ktorymi prebieha vzajomna interakcia.
Informacny systém mozno chédpat’ ako usporiadanie vztahov medzi 'ud'mi, datovymi
ainformaénymi zdrojmi a procedurami. Ugelom informaéného systému je zaistenie

vyjadrenia informécii, zaistenie ich spracovdvania a prenasania vo vnutri systému (24).

Tento ucel je naplneny na zaklade spracovania vstupnych informa¢nych zdrojov, ktoré su
pre konecného prijimatela nie¢im zaujimavé. Samotné spracovanie spociva

v transformacii vstupov do pozadovanych vystupov podla definovanych pravidiel.
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Spracované vystupy su zrozumitel'ne dodané k prijemcovi — uzivatel'ovi informa¢ného

systému (24).

2.8 Softvérova podpora pre projektové riadenie

Uspesné riadenie projektu znamena najdeme rovnovahy medzi tromi oblastami:
metodické navody a odporucenia, softvér a obecné manazérske predpoklady. Neexistuje
vSak univerzalny pristup, ktory by sa dal odporucit’ pre vSetky typy projektov, a kazda
organizacia tak musi najst’ tto rovnovahu sama. Ciel'om vyuzitia softvérovych nastrojov
je najmé zvySenie efektivity riadenia projektu. Nie je mozné vybrat’ jeden najlepsi
konkrétny softvérovy nastroj, pretoze kvoli odlisnostiam projektov sa vzdy jedna
0 kompromis poziadaviek na funkcionalitu, komplexnost’, naklady, metodiku riadenia

projektov a aktualnych potrieb uzivatel'ov (1).

Trh ponuka celd radu programov, od vel'mi jednoduchych obecnych az po komplexné
a komplikované néstroje. AvSak aj napriek pokro¢ilym modernym technologiam
a programom, vac¢$ina jedincov pre ucely projektového riadenia stale vyuziva zakladné
kancelarske néstroje ako MS Word alebo Excel. Opodstatnenie spodiva v tom, Ze

pracovnici tieto programy poznaju a vedia s nimi pracovat’ (23).

2.8.1 Kilasifikacia softvérovych nastrojov

Odborna literatira ponuka viaceré pohl'ady na rozdelenie softvérovych nastrojov, avsak

najCastejSie sa vyskytujuca obsahuje tri hlavné kategorie.
Uroveii 1 — Zakladna podpora riadenia projektov

Jednoduché programy pre vedenie projektu, ktoré obsahuju najmé zakladné néstroje
umoziujuce analyzy dat. Do tejto kategdrie spada softvér pre administrativnu stranku
projektu, pripadne zakladné nastroje pre projektové planovanie a sledovanie priebehu

projektu. Vhodné pre malé projekty alebo pre jednotlivcov (1).

Uroveii 2 — Pokrotila podpora riadenia projektov
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Stredne vybavené baliky, ktoré ponukaji vyrazne vacsi pocet pozadovanych funkcionalit
pre planovanie, optimalizaciu, kontrolu a reportovanie. St podporované zlozitejSie
analyzy a modely dat tykajucich sa zdrojov, nékladov, postupu projektu a rdznych
grafovych vykresleni. Pre implementaciu pokrocilej softvérovej podpory je zvycajne

potrebna instalacia dodato¢ného serverového softvéru (1).
Uroveii 3 — Spi¢kova podpora riadenia projektov

Programové baliky obsahujuce vSetky funkcionality potrené pre planovanie, kontrolu,
priebezni  optimalizaciu a reportovanie. Umoznuju efektivne riadenie viacerych
projektov naraz. Castokrat je su¢astou tychto nastrojov aj doplnkova podpora v podobe
rozvoja znalostnej bdzy a zdiel'anie informacii. Tieto nastroje st zvy¢ajne sucastou ERP
systémov (Enterprise Resource Planning), na ktoré sU naviazané aj ostatné procesy

Vv spolo¢nosti (1).

2.8.2 Vyber softvérovych nastrojov

Nakol'’ko je ponuka v oblasti softvérovej podpory pre projektové riadenie vel’'mi obsiahla,
a pri vol'be vhodného produktu pre konkrétny podnik je dolezité zvazit vel’ké mnozstvo
podmienok, vlastnosti a funkcii, je nevyhnutné vypracovat analyzu. Zakladom tejto
analyzy je preverenie rozsahu a metod projektového riadenia v podniku, v zmysle
potreby poznat’ povahu a vel’kost’ projektu. Dalej je dolezité analyzovat vyspelost metod
projektového riadenia a zvazit, ¢i je naozaj softvérova podpora to, ¢o podnik potrebuje
pre zefektivnenie riadenia. Castokrat sa vbode tejto analyzy zisti, Ze pred
implementéaciou technologie je nutné vykonat mnoho dalSich krokov spojenych
s objasnenim strategickych zdmerov, nastavenim procesov a vlastnej definicii pristupy

k projektovému riadeniu (23).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyticka Cast’ prace sa zameriava na predstavenie sledovanej spolo¢nosti a rozbor
jednotlivych funkénych oblasti, ktoré sa tykaju projektového riadenia. Cielom tejto
kapitoly je oboznamenie sa so spolo¢nost’ou a s jej procesmi, rozbor jednotlivych aktivit

so zameranim na odhalenie slabych a silnych miest.

Kapitola je rozdelend do niekolkych asti podla skimaného aspektu. Na zaciatku je
vSeobecny popis spolo¢nosti. Po predstaveni firmy nasleduje analyza vnuatorného
prostredia pomocou analyzy 7S. DalSou ¢astou je analyzovanie externého prostredia
s vyuzitim Porterovho modelu. Zosumarizovanie poznatkov z analyz je vypracované

pomocou SWOT analyzy.

Posledna c¢ast’ analytickej Casti popisuje konkrétne oddelenie, jeho procesy a pristup
k projektovému riadeniu, nakol'’ko cielom tejto prace je navrh a implementacia systému

pre podporu softvérového vyvoja.

3.1 Zakladné informaécie

Nazov spolo¢nosti:  Moravia IT s.r.o

Sidlo: VInéna 526/1, Trnita, 602 00 Brno
Déatum zapisu: 31. jula 2014

Identifikacné ¢islo: 03251853

Pravna forma: Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

3.2 Popis ¢innosti

¢

Moravia IT s.r.o (dalej ,,Spolo¢nost™) poskytuje sluzby v oblasti lokalizacie, testovania
a pribuznych inzinierskych ¢&innosti. Specializuje sa na preklady propagaénych

materialov, prezentacii, softvéru, videi, dokumentacii do viac nez 400 svetovych jazykov.
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Lokalizacia vsak nezastreSuje len samotny preklad ale aj prispésobovanie prekladanych
materidlov a prekladu cielovym skupinam zakaznikov a lokalnym podmienkam. Pod
lokalnymi podmienkami chapeme kulturne odlis$nosti, mentalitu naroda, reSpektovanie
nabozenstva a podobne. Jedna sa teda o pomerne komplexny proces, ktory je
podporovany softvérom vo viacerych fazach lokalizacie: priprava stborov pre pracu,
prekladanie, grafické spracovanie prekladov, manazment lokalizaéné¢ho procesu,

dodavky a rézne iné.

Spoloc¢nost’ sa snazi prisposobovat proces lokalizacie vo¢i kazdému zakaznikovi osobitne
podra jeho $pecifickych poziadaviek a tak s nim buduje Uzky a kvalitny vzt'ah. V praxi
to znamena, Ze okrem ponuky svojich internych lokalizacnych nastrojov spolo¢nost’
vyvija aj d’alSie prispdsobené funkcionality priamo podla potrieb zakaznika. Navyse,

tieto nastroje su Casto krat integrované.

Vyznamna oblast’, v ktorej spolocnost’ posobi je oblast’ Life Sciences, ktord zastreSuje
lokalizaciu viacerych farmaceutickych a medicinskych spolo¢nosti. V tejto sfére je
nevyhnutné dodavat’ vysoko kvalitné preklady od ¢o najviac kvalifikovanych
prekladatelov. Tieto preklady st samozrejme financne najnarocnejSie, ked’ze chyba

prekladu by mohla sposobit’ ubliZenie na zdravi, ¢i dokonca umrtie.

Spolo¢nost’ ma stale prevadzky v Ceskej republike, Irsku, Japonsku, Argentine a vo
Velkej Britanii. 1. Januara 2018 doslo k fazii zlu¢enim, nakol’ko spolo¢nost’ bola kiipena

britskou spolo¢nostou RWS Holding.

r v

3.3 Organizacna Struktira spolocnosti

Najvacsiu Cast’ spolo¢nosti tvori produkcia vykonavajuca priamo lokaliza¢né sluzby,
ktoré firma ponuka. Pod pojmom produkcia je mozno si predstavit pozicie ako
lokaliza¢ny inzinier, projektovy manazér riadiaci lokalizaciu alebo lingvistického
Specialistu. Produkéné timy pokryvaju aktivity ako proces samotnej lokalizécie, riadenie
vztahov s prekladatel'skymi  firmami, komunikécia S koneCnym zakaznikom,

komunikécia s vyvojovym oddelenim, posudzovanie lingvistickej kvality a podobné.
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Produkcia a prekladatelia vyuzivaju sluzby vyvojového oddelenia, ktoré ponuka svoje
sluzby v podobe softvérovej podpory podl'a ich potrieb. Vyuzivajua kompletné samostatné
nastroje vyvinuté spolo¢nostou, integracie medzi externymi a internymi nastrojmi,
upravy externych nastrojov alebo kombinaciu predoslych sluzieb. Softvérova podpora

zabezpecuje a nahradzuje vel'ké mnozstvo r6znych manualnych krokov.

Obrazok 7: Organizaéna $truktiira spolo¢nosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrézku je zndzornené zakladné Strukturalne rozdelenie vedenia firmy. Na samotnom
vrchu je CEO (Chief Executive Officer) a hned” pod nim je sedem o0s6b, ktoré zastreSuju
funkéné cCasti spolo¢nosti. CFO sa stara o financie, COO o0 operativne ¢innosti,
viceprezident CS je zodpovedny za vztahy so strategickymi klientmi, pre ktorych sa
tvoria rieSenia na mieru. CTO (talent) je zodpovedny za riadenie I'udskych zdrojov, CTO
(technology) je zodpovedny za technologické rieSenia vo wvnutri firmy. CCO je
zodpovedny za vztahy s klientmi a VP LS je viceprezident, ktory sa stard o riadenie

jazykovych rieseni.

Pre Ucely tejto diplomovej prace sa berie do Gvahy najma vyvojové oddelenie, nakol'ko
obsahom préace je implementacia systému pre podporu riadenia softvérového vyvoja.
Vyvojové oddelenie sa deli na dve podstatné ¢asti (na obrazku zvyraznené tiefiovanim),
prva cast sa koncentruje na vyvoj internych nastrojov, ktoré st klientom ponukané. Druha
Cast’ zastreSuje integracie, usité na mieru vo¢i jednotlivym zakaznikom. Oddelenie vyvoja
uzko spolupracuje s aplikaénou podporou, ktorej ¢lenovia denne komunikuju
s kone¢nymi uzivatelmi a snazia sa rieSit’ pripadné problémy a zodpovedat’ zakladné

otazky. Dalsou podstatnou jednotkou, ktora uzko spolupracuje s vyvojovym oddelenim

43



je oddelenie IT, ktoré sa stard o spravu infrastruktary pre fungovanie jednotlivych
integrécii a aplikacii.

Strategické smerovanie a rozhodovanie 0 smere spolo¢nosti ma na starosti vrcholovy

manazment, ktory pozostava z reprezentantov za jednotlivé firemné oddelenia.

Dalsie funkéne nevyhnutné oddelenia spolo¢nosti su oddelenie Tudskych zdrojov,
obchodné a finanéné oddelenie, marketing, pravne oddelenie a iné. Tieto oddelenia
vyrazne neovplyviiuju vyvojové oddelenie a preto im nebude venovana d’al$ia pozornost’

v tejto diplomovej préci.

3.4 Portrova analyza konkuren¢ného prostredia

Pouzity model s nAzvom Porterov model pracuje s piatimi prvkami — piatimi silami.
Podstatou metody je analyza odvetvia a jeho rizik so zameranim sa na prognozu vyvoja

konkurenénej situacie (25).

3.4.1 Rivalita medzi sa¢asnymi konkurentami

Sledovana spoloc¢nost’ patri medzi lidrov Vv lokalizacnom odvetvi, d’alej neustale pracuje
na vylepSovani svojich produktov a sluzieb a tym ziskava novych zdkaznikov. Hlavni
konkurenti spolo¢nosti su Lionbridge, TransPerfect, LanguageLine Solutions a SDL.
Vsetky spomenuté spolo¢nosti maju podobné finanéné moznosti investovat’ do inovacii
a technolégii atym sa zapdjaju do boja o zékaznikov a o podiel na trhu. Skimana
spolo¢nost’ vyrazne posiliiuje ststredenie na investovanie do technoldgii a preto je
nevyhnutné zamerat’ sa na riadenie inovativnych technologickych projektov. Zlepsenie

tychto procesov moze pozitivne ovplyvnit’ konkurencieschopnost’.

3.4.2 Riziko vstupu potencionalnych konkurentov

Co sa tyka celosvetovych konkurentov tak zasadny vplyv mé &as, ktory st dané
spolo¢nosti na trhu. Je to spésobené najmé tym, ze lokalizacné procesy su komplexné,
v désledku ¢oho st komplexné aj rieSenia automatizécie. Ziskane skisenosti jednotlivych
spolo¢nosti nie je mozné nahradit’. Skiimana spolo¢nost’ znizuje hrozbu konkurentov

neustalym inovovanim produktov a sluzieb, ¢o poskytuje dovod na nadkup produktov aj
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pre sucasnych zakaznikov, a tym nie su motivovani hl'adat’ iné rieSenie. Na zaklade tohto
je mozné usudit’, ze z globalneho pohl'adu nova spolo¢nost’ nie je schopna konkurovat’
skimanej spolo¢nosti. Potencionalnou hrozbou by mohol byt aktualny trend v oblasti
lokalizacie a tym je skupovanie a spajanie firiem s cielom rozsirit’ portfolio materskej

spolo¢nosti.

3.4.3 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Zahrnutie rozmanitej$ich podnikov do dodavatel'skej zakladne sa stalo neoddeliteI'nou
sUcast'ou programu pre riadenie dodavatelov. Dodavatelia predstavuji prekladatel'ské
spolo¢nosti, prekladatel’'ov a vyuZzivané externé nastroje. Prekladatelia Casto krat tlacia na
zamestnavatel'a pre zlepSenie pracovnych podmienok. Spolo¢nost’ sa sustredi na riadenie
dodavatel'ov v zmysle ziskavania informécii o ich preferenciach aby ich mohli umiestnit’
na projekty, ktoré im najviac vyhovujd. Dalsim aspektom, ktory pomaha s riadenim
dodavatel'ov je hodnotenie prekladatel'ov pre umozZnenie ohodnotit’ vySSiu kvalitu
a naopak. Prekladatelia zvycCajne pracuju pre viaceré spolo¢nosti a mézu si vyberat’

najlepsie ponuky, preto je dolezité dodavatel'ov motivovat.

Co sa tyka externych nastrojov vyuzivanych spoloénostou, tak najviac dolezité oblasti je
softvér uréeny pre samotny preklad, a softvér urceny pre vyvoj iného softveru. Firma
podporuje vyraznejSie jeden hlavny prekladatel'sky softvér, pre ktory je prispdsobena
vdcSina internych aplikécii, atym padom prevazuju klienti pouzivajuci prave tato
aplikaciu. Ak by sa dodavatel’ rozhodol 0 navysenie ceny, mohlo by to vyrazne ovplyvnit

zisk spolocnosti.

3.4.4 Vyjednavacia sila odberatelov

OdberateI'mi produktov a sluzieb skimanej spoloc¢nosti su vo vel'kej miere vyznamné
celosvetové spolo¢nosti, ktorych odber predstavuje vyznamnu cast’ zisku. Sluzby
spolo¢nosti poskytuju tymto odberatelom zna¢nt pridant hodnotu, ¢im sa znizuje ich
vyjednavacia sila. Vacésina produktov a sluzieb, ktoré odberatelia nakupuja, je
prispdsobena ich Specifickym potrebam. To znizuje schopnost’ porovnavat ceny medzi

jednotlivymi konkurentami na trhu.
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3.4.5 Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Substituéni hrozbu predstavujud dve zakladne skupiny produktov. Prva skupina su
spolo¢nosti poskytujiice lokalizaény softvér pre riadenie prekladov aaj pre samotny
preklad, ¢o umoznuje klientom lokalizovat interne a je to Casto krat rychlejsie. Dovodom,
preco by klienti mali vyuzivat’ sluzby stabilnej lokaliza¢nej spolo¢nosti su dlhoro¢né

skdsenosti a preukazatel'nost’ pridanej hodnoty v réznych spolupracach.

Druhou skupinou su produkty strojoveho prekladu. Tieto produkty v§ak dokazu nahradit’
len preklady, ktoré st menej naro¢né na lingvistickd kvalitu. Vel'’kou vyhodou strojového

prekladu je minimalna cena prekladu.

Vyhodou skiimanej spolo¢nosti je skutocnost’, Ze vstipila na lokalizaény trh v roku 1990
a ziskala dolezitych klientov, ktory sa snazili dostat’ na globalny trh. Sluzby vyuzivajia uz
dIhé roky a prechod ku konkurencii alebo na substituéné sluzby by bol naroény a zdihavy.
Nejedna sa len o prvotnd nakupnl cenu ale aj o ¢as potrebny na migraciu, a naklady
spojené s prisposobenim jednotlivych systémov vyuZivanych na kazdej strane

obchodného vzt'ahu.

3.5 Analyza 7S McKinsey

Medzi z&kladné faktory Uspechu firmy definované rdmcom 7S McKinsey patria:
stratégia, Struktara firmy, spolupracovnici, schopnosti, §tyl riadenia, systémy a zdiel'ané
hodnoty (29).

3.5.1 Stratégia firmy

Misia spolo¢nosti je poskytovanie odbornych znalosti a kvalitnych prispdsobenych

rieSeni klientom, ktori sa snaZia svoje produkty dostat’ na globélne trhy.

Vizia spoloénosti spociva v cieli byt doveryhodnym partnerom Spickovych svetovych
firiem a najinovativnejsich spolo¢nosti. Dosahuje to tym, Ze klientom ul'ah¢uje uvedenie

a spravu globalnych produktov prostrednictvom r6znych rieSeni na mieru.
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Dlhodoba stratégia je poskytovat kvalitné sluzby a budovat doveryhodné vztahy
s klientami. Spolo¢nost’ sa snazi o diverzifikaciu z hl'adiska poctu atypu klientov.
Nakol’ko aktualny rok je vel'mi vyrazny a spolo¢nosti sa usiluju o globalizéciu, sledovana
spolo¢nost’ mé velkua prilezitost” ziskat’ novych klientov, pripadne rozsirit’ svoje sluzby
pre stavajucich. Okrem rozSirenia businessu z hladiska novych Kklientov je firma

ststredend aj na vlastnu expanziu svojej business domény do krajin s potencialom.

3.5.2 Struktira firmy

Typ organiza¢nej Struktury je kombinovany a zavisi od konkrétneho oddelenia. Divizna
Struktara sa pouziva v rdmci produkénym timov. Vo vyvojovom oddeleni je mozno
pozorovat’ maticovi organiza¢nu Strukturu. Developeri pracuju Casto krat na viacerych
projektoch zarovein. Za projektové riadenie je zodpovedny IT projektovy manazér, ktory
tiez zvycCajne rieSi viaceré projekty. Komunikaciu s koneénym klientom zastreSuje
program manazér, ktory riadi SirSiu skupinu projektov. Kompetencie a zodpovednosti nie
st firmou definované alisia sa projekt od projektu v zavislosti od internej dohody

projektového a programového manazéra.

3.5.3 Spolupracovnici

Spolo¢nost’ za¢inala ako rodinné firma a snazi sa nad’alej rodinnt atmosféru udrziavat’
medzi vSetkymi urovilami spolupracovnikov. Tym, Ze spolo¢nost’ je nadnarodného
charakteru, atmosféra sa tieZ vyznacCuje vlastnostami ako je otvorenost, pochopenie,

priatel'skost’, tolerancia a iné. Kolegovia spolu komunikuju otvorene a Gprimne.

Ro6znorodost’ timov spoé¢iva v rozli¢nom pohlavi, veku, vzdelani, kultare ¢i v narodnosti.
Vd'aka takejto pestrosti sU timy vysoko kreativne a inovativne. Kazdy zamestnanec je
brany ako rovnocenny voc¢i komukol'vek inému vo firme, ¢o znamena, ze s ndpadom na

zmenu alebo inovaciu moze prist’ ktokol'vek.

Firma ponuka rozsiahly kariérny rozvoj z hl'adiska nadobudnutia réznych schopnosti,
finanéného ohodnotenia ale aj moznosti vycestovania. Zamestnanci st odmenovani
roznymi vyhodami a taktiez st usporaduvané pravidelné firemné vecierky na urovni

timov ale aj celej firmy.

47



3.5.4 Schopnosti

Firma je komplexna a zamestnava l'udi s najroznejSimi schopnostami. Pre dodavanie
lokaliza¢nej sluzby je potrebné pokryt manazérske, lingvistické, grafické, vyvojarske,
testovacie a d’alSie schopnosti. Vyvojové oddelenie je zostavené s timu projektovych
manazérov, timového manazéra avyvojarov. Vyvojové oddelenie je velmi
diverzifikované akazdy ¢len disponuje inymi schopnostami, zaroven sa vSak snazi

0 urcitt mieru zastupitel'nosti v pripade nadze.

3.5.5 Styl riadenia

Styl riadenia je rdznorody, postaveny na osobnosti konkrétneho programového
a projektového manazéra. AvSak, nakolko ide o inovativnu spolo¢nost, najviac
zastupeny je demokraticky a do istej miery volny $tyl. Tieto $tyly vyzaduju od Tudi
vysoky stupeni zrelosti. Vac¢sinou zamestnanec obdrzi od nadriadeného len poziadavku
popisujicu vystup, ktory ma byt’ dodany a kedy. Rozhodnutie ako bude Gloha vykonana
je ponechané na pracovnika. Pracovnik si teda riadi pracu sam, a tlohou manaZéra je

najméa poskytnutie povzbudenia, podpory a pripadne spatnej véazby.

3.5.6 Systémy
Vo firme je mnoho informacnych systémov:

¢ Riadenie lokalizacného procesu (riadenie prekladu, riadenie lingvistickej kvality)
e Financny systém

e Dochadzkovy systém

e Spracovanie poziadaviek

e Softvérovy vyvoj (JIRA, Targetprocess, interny systém pre servise desk

oddelenie)

Systémy su z hl'adiska funkcionality dostato¢né, komplexné a pokryvaju vsetky potreby
uzivatel'ov. Nevyhodou je, Ze kazdé oddelenie pouziva rézne systémy a tak st informacie

ukladané na r6znych miestach. V pripade potreby reportovat’ uréité vystupy a projektove
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data, je nutné konsolidovat’ data z viacerych systémov a Casto krat sa tym kumuluju extra

naklady.

3.5.7 Zdielané hodnoty

Zékladna zdielana hodnota skrz firmu je byt ¢lovekom. Clovekom, ktory je Pudsky
a tvori si dobré vztahy so zakaznikom, spolupracovnikmi a nadriadenymi. Dobry vzt'ah

je zalozeny najma na otvorenej komunikacii, dovere, lojalite a vzajomnom respekte.

Dalsia z podstatnych hodnét je spolahlivost’. Cudia v spolo¢nosti si navzajom pomahaju,

su k sebe otvoreni a podrzia ¢loveka v nudzi.

Kreativnost’ je d’al§ia hodnota, ktora je pre inovativnu spolo¢nost nevyhnutna.
V spolo¢nosti prebiehaju viaceré kreativne aktivity, kde sa rodia napady. Kreativna

a aktivna mysel je vel'mi ziadand vlastnost’.

Poslednou zo styroch zékladnych hodnét je odhodlanost. Nevzdavat sa pri prvej

prekazke, ale vydrzat’ a dotiahnut’ veci do konca.

3.6 Analyza SWOT

V tejto Casti je vypracovana SWOT analyza, ktora sluzi ako sumariza¢na tabulka uz

odhalenych informécii. V rdmci SWOT analyzy doch&dza k identifikacii Styroch oblasti:

e Strenghts — Silné stranky

e Weaknesses — Slabé stranky
e Opportunities — Prilezitosti
e Threats — Hrozby (26)
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SLABE STRANKY

Dlhorocné skusenosti Vzdialené timy

Sl

Skasenosti/integracie s roznymi Vzdialena komunikécia

i i Sl
lakatizatngml nastroim Kvalita strojového prekladu

Pod i 7 330 jazyk
odRala preyiacnes IReykoy Koordinacia prekladatelov skrz

Technologické rieSenia na mieru cely svet

Follow the Sun model Vela podobnych rieSeni na mieru

. < namiesto prepouZitelnych rieSeni
Renomé a spolupraca

s celosvetovymi spolo¢nostami Technicky dih v rieSeniach

Nedefinované procesy
a Standardy pre softvér vyvoj

Neznalost procesov vyvojového
oddelenia

hN

HROZBY PRILEZITOSTI
Prekladatelské platformy pre Vzdelavacia kurzy v oblasti
freelancerov lokalizacie

Prili$ Specifické poZiadavky Prerazit do oblasti loT
klientov , —
Zamerat sa na oblast lekarnictva

Natlak zo strany vyznamného a mediciny
klienta (sustredit sa na jeho

rieSenie) Generické rieSenie pre vacsinu

klientov
Zavislost na externych

prekladatelskych nastrojoch Prisposobit lokalizaény softvér

pre mobilné platformy

RozSirenie sluZieb o dalSie jazyky

Obrazok 8: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Medzi zakladné silné stranky spolocnosti patria dlhoro¢né sktsenosti, ktoré st na
lokalizatnom trhu nenahraditel'né. Dlhoro¢né skuisenosti s lokalizaénymi procesmi
roznych klientov, pre ktoré spolo¢nost’ dodava sluzby, prinasaju hlavni konkurenénu
vyhodu. Pre klientov st ¢asto krat vytvorené integracie a iné softvérové néstroje, ktoré
produkénym timom S$etria Cas a zvySuju kvalitu lokaliza¢nych produktov, ¢o sa odraza
Vv naraste zisku. Softvérové riesenia si dodavané na mieru tak, aby plne vyhovovali

Specifickym klientskym poZziadavkam.

Jednym zo slabych miest spolo¢nosti su vzdialené timy, a preto je nutné mat’ nastavené
jasné procesy a postupy ¢&i v produkénych tak aj vo vyvojovych timoch. Dal$ou vyraznou
slabou strankou je narastajuci technicky dlh v rieSeniach, pretoZze vécsie projekty st
vedené skor tradicnym pristupom. Za velky nedostatok je oznacend skutocnost’, ze vo

vyvojovom oddeleni nie st definované Standardy pre vyvoj softvéru, takisto ako aj

50



rw e

nakladov na produkty, ktoré je mozno znizit’ upravou projektového riadenia.

Velkou prilezitostou je vytvorenie generického rieSenia, ktoré by bolo pouzivané
viacerymi Klientami. Avsak ak sa spolo¢nost’ chce pustit’ do takého komplexného
projektu, ktory bude mat’ dopad na enormné mnozstvo klientov ale aj internych timov, je
nutné riadit’ ho podla funk¢énej metodiky a mat’ jasne definované oblasti projektového

riadenia, aby sa predislo neuspechu projektu.

Medzi hrozbami boli spomenuté body ako vyvoj platforiem pre freelancerov inymi
lokalizaénymi spolo¢nostami, ktoré by mohli nadobudntt’ ur€itii konkurencnu presilu.
Spolo¢nost’ planuje investovat’ do takejto platformy, ale opat’ je nutné aby projektovy
manazment zefektivnil svoju aktivitu. Cim naroénejsi a va&si projekt, tym viac si to pyta

poriadok v pristupe k projektovému riadeniu.

3.7 Vyvojové oddelenie

Na zéklade predchadzajacich analyz je zrejmé, ze vyvojové oddelenie zohrava dolezita
ulohu v zvySovani konkurencieschopnosti a preto by tomuto oddeleniu mala byt
venovana dostatocnad pozornost. Cielom tejto prace je zanalyzovanie procesov

vyvojového oddelenia a nasledné popisanie navrhov na vylepsenie.

V tejto podkapitole bude popisana Struktura vyvojové oddelenia, jeho funkcie a procesy.
Nésledne bude popisany jeden vybraty projekt, ktory je v zaciato¢nej faze a pre ktory
bude vypracovana navrhova cast’ z hladiska aplikovania vhodnej metodiky pre

projektové riadenie. Druhou oblastou navrhov bude softvérova podpora.

3.7.1 Struktira vyvojového oddelenia

Ako bolo popisané uz v predchadzajiicej kapitole 3.3 Struktira organizacie, vyvojové

oddelenie sa deli na dve podstatné ¢asti:

1. Vyvoj viastnych internych nastrojov, ktoré sa delia do dvoch podskupin:
a. klientom predavané produkty v ramci predaja sluzieb,

b. interné firemné aplikacie pouzivané pre podporu internych procesov.
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2. Vyvoj integracii/rieSeni na mieru pre strategickych zékaznikov.

Pre tucely tejto prace bude analyza zamerana najmad na druhd skupinu — vyvoj

prispésobenych rieseni, ktora je naro¢nejsia v hl'adiska projektového riadenia.

Aktualnu Struktira timu ma charakteristiky maticovej organizac¢nej Struktary. Developeri
pracujt ¢asto Krat na viacerych projektoch zaroven. Za projektové riadenie je zodpovedny
IT projektovy manazér, ktory tiez zvyCajne rie$i viaceré projekty. Komunikaciu
s kone¢nym klientom zastreSuje program manazér, ktory riadi SirSiu skupinu projektov.
Kompetencie a zodpovednosti nie st firmou definované a lisia sa projekt od projektu

v zavislosti od internej dohody projektového a programového manazéra.
I ® IFm T
- | HLE

Projekt XY

Obrazok 9: Maticova organizaéna Struktira
(Zdroj: 27)

Vyvojoveé oddelenie zodpovedné na zakaznicke rieSenia na mieru ma spoloéne 50 ¢lenov,

1 timovy projektovy manazér, 12 projektovych manazérov, 24 vyvojarov, 6 testerov a 7

datovych Specialistov.
Tento tim Uzko spolupracuje s viacerymi oddeleniami:

e Produkéné timy

e Aplikac¢né podpora
e Interné produkty

e Akvizicia klientov

e Klientske sluzby
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e Riadenie vztahov
e Rozvoj technologii

e Strojovy preklad

3.7.2 Funkcia vyvojoveho oddelenia

Vyvojové oddelenie zodpoveda za dodavanie integracii asoftvéru pre vybranych
klientov. Tieto integracie zabezpecuju automatizacie rdznych repetitivnych manualnych
krokov vykondvanych produkénymi timami. Moze ist’ o procesné kroky v rdznych
oblastiach od samotného prekladu, cez validacie kvality az po riadenie financii. Hlavnou

funkciou je teda samotny vyvoj softveéru.

Oddelenie je zodpovedné aj za viaceré podporné funkcie. Prvou podpornou funkciou
vyvojoveho oddelenia je samotné vyhladavanie miest pre zlepSenie v ramci
lokaliza¢ného procesu, IT projektovy manazér z vyvojového oddelenia by mal byt preto

v Uzkom kontakte s produkénym timom a byt’ zoznameny s ich procesmi.

VylepSovanie procesu modze byt podnietené aj na zéklade komunikéacie s aplikacnou
podporou v ramci firmy. Ak sa opakujt uréité otdzky uzivatelov ohladom funkcionalit,
je potrebné vykonat analyzu vo forme uzivatel'ského prieskumu a funkcionalitu upravit’.
Castokrat koncovi uZzivatelia reportuju aj chyby systémov, ktoré su posunuté timom

aplika¢nej podpory do vyvojove timu, ktory je zodpovedny za konkrétny nastroj/systém.

Spolo¢nost’ sa snazi pouzivat' najnovsie trendy v technoldgidch a znizovat' pripadny
technologicky dlh. Toto je d’alSou funkciou vyvojového oddelenia. Manazéri maju
informéacie o aktualnych trendoch v lokalizacii a vo vyvoji softvéru. Okrem prehl'adu
0 v§eobecnych svetovych trendoch je potrebné systémovo mysliet’ aj na interné nastroje

vyvijané druhou ¢ast'ou vyvojového oddelenia.
Zhrnutie funkcii vykonavanych oddelenim vyvoju:

e Dodavky integracii, nastrojov, funkcionalit
e Komunikacia a zbieranie s relevantnymi timami: produkcia, aplikaéna podpora,
interny development

e Sledovanie a implementacia najnovs$ich trendov v technoldgiéch, lokalizacii
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3.7.3 Procesy vyvojoveho oddelenia

Jednotlivé aktivity vykonavané vyvojovym oddelenim predstavuju Zzivotny cyklus
projektu. Oddelenie sa stara tlohy spojené s iniciaciou nového projektu, ktory zko savisi
s analyzou poziadaviek a naslednym vytvorenim navrhu rieSenia. Ked’ je cielovy stav
dostato¢ne zadefinovany, prechadza sa k samotnému vyvoju, ktorého inkrementélny
narast je otestovany. Po testovacej faze sa nova funkcionalita alebo dokonca novy systém
nasadi do zivého prostredia. Po nasadeni sa systém monitoruje a udrzuje v zmysle

opravovania ne¢akanych chyb alebo implementacii d’alSich tGprav.

Iniciacia projektu
Novy projekt mdze byt iniciovany viacerymi sposobmi:

e Prichod nového klienta — vytvorenie novej integracie a vyziadanych funkcionalit
e Odhalenie problematickej Casti v procese pre sucasného Kklienta — nova

funkcionalita, Uprava technologii

Zatial' ¢o novy systém je iniciovany z vonku (produkéné timy, konecny klient),
vylepSenia a upravy mézu byt navrhnuté aj samotnym vyvojovym timom. Po odsuhlaseni

vlastnika rozpoctu je mozné tito poziadavku tiez posunut’ do produktového backlogu.

Pri iniciacii na novy vyvoj je definovany ziadate' o zmenu, vyvojovy tim/vyvojar
zodpovedny za dodavku a zakladny popis ciel'ového stavu. Dalgie detaily s definované

aZ po rozhodnuti o preveditel'nosti a prinose danej poZiadavky.

Analyza poZiadaviek a navrh rieSenia

V tejto faze je potrebné dodat’ vSetky potrebné informacie ohl'adom finalnej poziadavky.
Poziadavky sa tykaju bud’ uplne novych integracii/funkcionalit, alebo ide o dodato¢né
Upravy sucasnych nastrojov. Podl'a toho sa odvija aj naro¢nost’ a doba vypracovania

navrhu, resp. user story.

V pripade Ze sa jedna o funkcionalitu, ktora uz bola vyvinuta a je potrebné dodat’ len jej
Upravu alebo opravu, vyspecifikovanie spoc¢iva v jednoduchej ziadosti prijatej bud’ od

kone¢ného uzivatel'a alebo priamo od vyvojového timu.
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aj kvoli tomu, Ze je potrebné brat’ do Uvahy vSetky ostatné systémy, ktoré s rieSenim nejak

savisia.

Poziadavky identifikuje IT projektovy manazér v spolupraci s produkénymi timami,
pripadne s d’al§imi internymi vyvojovymi timami. Navrh rieSenia je vypracovany IT
projektovym manazérom v spolupraci s developermi. Opat’ je nutné rozlisit’ komplexnost’
rieSenia. AK sa jedna o Uplne novy nastroj, navrh rieSenia je nutné dodat’ a uchovavat’ vo

forme oficialneho dokumentu, ktory je validovany zainteresovanymi osobami.

Planovanie projektu

Pripraveny pracovny balik, ktory obsahuje vSetky dolezité detaily nevyhnutné pre
implementéciu, je néasledne predstaveny zodpovednému developerovi. Vo vicsine
pripadov je nutné dodat’ ziadatel'ovi informaciu o predbeznom datume dodania. Tento
¢asovy odhad je ur¢eny developerom, ktory poznd integréciu a vie dodat’ dostato¢ne

presny odhad.

Tychto pracovnych balikov/poziadaviek moze byt sucasne viac a preto je potrebné dodat’
K popisu aj benefit, naro¢nost’ na implementaciu, ziadany koneény termin. Na zaklade
tychto dodato¢nych informacii 0 pridanej hodnote je mozné jednotlivé polozky zoradit’

v backlogu.

Proces planovania teda spociva v ureni priorit na zaklade poskytnutych informécii od
zakaznika a v ur¢eni developera, ktory bude pracovat’ na implementacii. Developeri st
dedikovani na viaceré projekty zaroven a tak vznikd nutnost’, priorizovat’ jednotlivé

poziadavky aj skrz odliSné projekty.

Implementécia

Implementacia predstavuje proces uskuto¢niovania teoretického zadania, v ktorom by
mali byt jasné popisané ocakavané vystupy a akceptacné kritéria kvality. Na zaciatku
implementacie si vid¢Sinou developer zanalyzuje zadanie, coho vysledkom by mala byt
dekompozicia problému na ¢iastkové celky. Tieto Casti je uz mozné jednoducho
implementovat’. V pripade, ze developer odhali skuto¢nosti, ktoré by mohli zapri¢init’

oneskorenie dodavky, ma povinnost’ o nich informovat projektového manazéra. Moze ist’
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0 problémy vzniknuté nedostato¢nou znalost'ou existujuceho kodu alebo nedostatoénou

analyzou zadania.

Testovanie

Testovacia faza je zabezpecuje kontrolu funk¢nosti a kvality testovaného produktu. Testy
moézu byt vykonané automaticky alebo manualne, zavisi od typu a obsahu testu.
V sledovanom oddeleni je mozno sa stretnut’ s nasledujicimi kategoriami testov

v zavislosti na stupni vyvoja softvéru:

e Testovanie programatorom

e Testovanie jednotiek — testovanie najmensich jednotiek systému

e Integracné testy, ktoré overuju komunikaciu medzi jednotlivymi komponentami
aplikacie

e Systémové testovanie, pocas ktorého sa testuje aplikacia ako celok (vykonnost,
bezpecnost’, zatazoveé testy)

e Akceptacné testy testovacim timom

e Akceptacné testy na strane zédkaznika (moéze prebiehat’ pred aj po nasadeni do

zivého prostredia)

Vsetky typy testov (okrem prvého) st vykonané $pecidlnym testovacim timom, ktory
poskytuje svoje sluzby ostatnym vyvojovym timom. Ak sa najdu ur¢ité chyby, algoritmus

sa vracia spit’ do stavu implementacie.

Nasadenie a zbieranie spatnej vazby

Ak bolo testovanie uspesné, je mozné produkt nasadit’ do operativneho prostredia.
Vyvojovy tim o tomto nasadeni informuje produkciu a poziada ich o ndslednu akceptéciu
dodaného produktu. Prvé hodiny alebo dokonca dni je produkcia v strehu a pozoruje
spravanie aplikacie. V pripade, Ze sa objavia chyby alebo napady na zlepSenia, prechadza
sa opat’ k procesu analyzovania poziadaviek. Po akceptacii dodavky produkciou je

pracovny balik povazovany za hotovy.
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Monitorovanie a udrzba

Monitorovanie systému a jeho udrzba je proces, ktory je vykonavany priebezne pocas
celého zivotného cyklu produktu, nie len pocas jeho implementacie ako je to s ostatnymi

procesmi v tejto kapitole.

Tento proces zastreSuje zvyCajne aktivity spojené s monitorovanim vykonnosti,
funkénosti a aktualizdciami pouzitych technoldgii. Monitorovanie je podporené aj

automatickymi testami, ktoré su sucast'ou testovacej fazy.

3.7.4 Projekt vo vyvojovom oddeleni

Nakol'’ko sa projektové riadenie moze odliSovat’ v jednotlivych projektoch, pre analyzu
bol vybraty jeden konkrétny. Jedna sa o zaujimavy ndpad na produkt, ktory by mal byt’
prepouzitelny pre vacSinu klientov, atak by bolo mozné znizit néklady na udrzbu,

néklady na rozne funkcionality, ktoré st spravidla vel'mi podobné.

Ako bolo popisané v predchéadzajlcej kapitole vyvojové oddelenie pracuje na réznych
rieSeniach na mieru pre viacerych klientov. To znamena4, Ze sa stale vyvijaja Gplne nové
systémy, aj ked’ lokaliza¢né procesy su si v zaklade podobné. Analyza preveditelnosti

mala pozitivne vysledky a z technického hl'adiska je toto rieSenie mozné.

Tato genericka integrécia, ktora ma zastreSovat’ vSetky opakujuce sa funkcionality na
podporu riadenia lokalizécie, bude vyhodna pre vyvojové oddelenie z hl'adiska riadenia

zdrojov, a taktiez pre klientov, ktorym sa vyrazne znizia naklady.

3.7.5 Projektovy tim vo vyvojovom oddeleni

Projektovy tim na zaéiatku implementacie pozostaval =z dvoch developerov
a projektového manazéra. Momentalne sa skladd z9 Tudi - projektovy manaZér,
produktovy manazér, 2 testeri a 5 developerov. V priebehu zivotnosti projektu sa ocakava
mierny narast timu, z dévodu prispdsobovania generickej integracie ostatnym klientom.
Narast ¢lenov bude minimalne do bodu, v ktorom genericka integracia bude podporovat’

zékladné externé prekladatel’'ské nastroje.
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Do budicnosti by bolo vhodné, aby v time bola maximalna zastupitelnost’, takze je

nevyhnutné aby tim bol v tzkom spojeni po¢as implementacie jednotlivych Casti a Uprav.

3.8 Sucasna metodika

Momentalne nie je v sledovanom oddeleni implementovana Ziadna konkrétna metodika
projektoveho riadenia. Projektové riadenie je postavené na skusenostiach jednotlivych

projektovych manazérov.

Kazdy ma iné predchadzajuce skusenosti, preferencie a poziadavky od klienta. Tuto
skuto¢nost’ je mozné odovodnit’ aj tym, ze spolocnost’ za poslednych par rokov zacala
narastat’ neunosnym tempom a jednotlivé oddelenia sa nestihli prispdsobovat’. Vela
procesov nie je definovanych a standardizovanych apreto kazdy S$tvrtrok tim
projektovych manazérov pracuje na zlepSeni jednej oblasti projektového riadenia.
Nasledujuci ciel’ je maximalizacia vyuzitia softvérovej podpory pre riadenie vyvoja

softvérovych produktov, pre ¢o budt pouzité aj vystupy tejto diplomovej prace.

Vo vyvojom oddeleni je mozné sledovat prvky roznych metodik a pristupov

k projektovému riadeniu:

e Waterfall metdda
e PRINCEZ2

e PMI

e Kanban metoda

e Scrum metdda

Prvky tychto metdéd st aplikované podla potreby konkrétneho projektu a podla
preferencie projektového manazéra. Nakol'’ko sa vyvojove oddelenie stdle rozrasta, rastie
aj potreba Standardizovania pre tcely komunikacie voc¢i zvysku firmy a voéi vSetkym

zainteresovanym stranam.

Navrhnutie $tandardu projektového riadenia bude aplikované na pilothom projekte.
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3.9 Sucasna softvérova podpora

Pre riadenie projektov vo vyvojom oddeleni sa pouzivaju viaceré aplikacie, ktoré sluzia
ako podpora pre dokumenticie, komunikaciu, informovanie, prehl'adnost’
a rozhodovanie. Vyber softvéru sa moze lisit’ do urcitej miery aj medzi jednotlivymi
timami, zoznam nastrojov uvedeny v nasledujucej podkapitole je obmedzeny len pre

jeden vybraty projekt.

3.9.1 Riadenie softvérového vyvoja

Riadenie softvérového vyvoja zastreSuje vSetky aktivity, ktoré boli vymenované
v kapitole procesy vyvojového oddelenia: inicidcia projektu/vyvoja, analyza poziadaviek
a ndvrh riesenia, planovanie, implementacia, testovanie, nasadenie a zbieranie spétnej

vazby, monitorovanie a adrzba.

Targetprocess

Targetprocess je platforma pouzivana ako softvérova podpora pre projektové riadenie
najma agilnej povahy a jej funkcionality spristupiiujti vizualizaciu tvorenia hodnoty skrz
organizaciu. Zakladné aktivity vykonavané v Targetprocess nastroji je manazovanie
Backlogu na r6znych drovniach. Druhou aktivitou je planovanie a riadenie nasadeni
jednotlivych verzii produktu vo vztahu na iteracie. Nastroj plne podporuje funkcionality
spojené s triedenim, zorad’ovanim a prioritizovanim prace. Dalsia dolezita funkcia

spo¢iva v dostupnosti informécii o aktudlnom stave produktu/projektu.
V sledovanom oddeleni st najviac vyuzivané nasledujlce Casti:

e Vytvorenie prehl’adu projektov s kontaktnymi osobami

e Vytvorenie projektovych timov

e Zakladanie milnikov k projektu

e Planovanie dodavok

e Zakladanie uloh a ich priradzovanie ku konkrétnym realizatorom
e Komunikécia na urovni $pecifikacii poziadaviek v ramci Gloh

e Prehlad narocnosti uloh

e Prehl’ad Casu straveného na ulohach
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e Emailové notifikécie
e Tvorba reportov pre zainteresované strany

e Tvorba prehl'adov prace, zavislosti, postupu

Na najvyssom leveli model entit v Targetprocesse prepaja tri hlavné oblasti: pracu, 'udi

a plany. Licencie pokryvaju celé vyvojové oddelenie.
Datovy model a hierarchia

LCudia su zaradeni do konkrétnych timov, timy su priradené k projektom. V pripade

potreby je mozné priradit’ ku projektu aj konkrétnu osobu.

What? Who?

WORK PEOPLE

When?

PLANS

Obréazok 10: Déatovy hierarchicky model v Targetprocesse
(Zdroj: 28)

NajvysSia entita prace je projekt, ktory moéze byt rozdeleny na menSie jednotky.
Granularita sa 1i8i skrz projekty, je zalozena na zdklade komplexnosti a zloZitosti

projektu.

e Portfolio epic predstavuje velku iniciativu alebo projekty vedené tradi¢nym
sposobom, ktoré st pouzité na riadenie aktivit na urovni portfélia. Tato uroven
pracovnych jednotiek je dobrovolna, zvycajne zastreSuje viaceré produkty

a sluzby.
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Epic prezentuje moznosti produktu, rozne iniciativy a velké funkcionality. Epic

je zvy€ajne zavedeny do produkcie vo viacerych releasoch.

e Feature je urcita funkcionalita produktu, ktora rozsiruje jeho rozsah. Zvycajne je
to rozsahovo vécsia entita, na ktora tim potrebuje viac ako jednu iteréciu.

e User Story je jednozna¢ny kusok novej funkcionality pre zakaznika. User story
by mala byt dorucitelna za jednu iteraciu (jeden Sprint). Popis v podobe
Specifikacie chcenej funkcionality je tvoreny zo strany zakaznika, ak je potrebné
poznacit’ uré¢ité technické nalezitosti, je mozné pouzit’ pre tento tcel entitu Task.

e Bugs prezentuju chyby alebo nedostatky jednotlivych funkcionalit. Mézu byt
objavené pocas testovacej fazy, alebo neskor reportované koneénymi uzivatel'mi.

e Request/Poziadavka je zvycajne jedna k jednej voci User Story. Tato entita je
pouzivand v pripade, zZe poziadavka je posland produkciou na aplika¢n(l podporu
vyvojoveho oddelenia.

e Impediments zachytava vSetko, ¢o timu brani dodat’ jednotlivé pracovné balicky.

Prekazky mozu predstavovat’ ur€ité rizika.

Medzi entitami je mozné vytvarat’ vizby, ktoré mozu reprezentovat’ zavislosti, blokujuce

ukony, duplicitné entity a podobne.

Portfolio Epic

|

| User Story
| Task

| Bug
Impediment @

Obrazok 11: Entity pre logovanie préace
(Zdroj: 28)
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Pre planovanie v Targetprocesse tim vyuziva entity typu Release, Timova iteracia

a milniky.

Release predstavuje ¢asovy slot, ktorého ukonéenie spociva v nasadeni pridanej hodnoty

v rdmci produktu do ostrého prostredia.

Entita build nie je momentélne pouzivana. Release a iteracia nemusia byt totozné, moze

nastat’ situacia viacerych releasov pocas Sprintu a naopak.

222 QNP | Release Milestone

Team lIteration

Build

Obrazok 12: Entity pre planovanie
(Zdroj: 28)

Pre planovanie a kontrolovanie prace je vyuzivany v podstate jeden hlavny nahlad —
Kanban board. Praca je prezentovana kartickami, ktoré su rozlozené v r6znych stavoch.
V Backlogu je praca, na ktorej sa eSte nezacalo pracovat’. Stav In Progress prezentuje user
stories, ktoré si momentélne vyvijané. Nasledne su poslané na kontrolu d’alSiemu
developerovi, ¢o je oznacené stavom Code Review. Po dokonc¢eni implementacii sa praca
zaina testovat’” a nakoniec je poslana na kontrolu Product Ownerovi. Ak ju Product
Owner schvali, user story moéze byt posunuta do stavu Done. Nedostatok takéhoto
nahladu je pozorovany najma v neprehl’adnosti. Chybaju tam informacie o tom, kto na
¢om pracuje, a ktord praca ma byt kedy dodana. Taktiez nie je jednoznacne stanovena

pridana hodnota jednotlivych poloZziek a s tym slvisiaca priorita.
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CBU Kanban US/Bug

Baciog

[ALGH] When [aLqa s
Vendor rejectine | Revemer lwarcis
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-----
[ALGH] Tasia e
Penly crested

(1 ]

Obréazok 13: Kanban board
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Ostatné pohl'ady maji povahu reportovania klientom. Nakol'ko timy nemaju aplikovany

Cisty Scrum, a nemaju zavedené iteracie pre dodavania, prezentuji data kazdy kvartal.

Pre reportovanie je nutné vytvorit' prehl'ady o poéte dodanych user storiek a bugov.

Okrem dodania c¢isel, timy zvycajne odprezentuji zékladné véacSie funkcionality

a problémy, s ktorymi sa za posedné tri mesiace stretli.

Done User Stories and Bugs by Project  #+ an Ay Team

|Completien trend of User Stories and Bugs by month by Project

Geni

Project - Count Of Records

7

Obréazok 14: Report s po¢tom dodanych entit
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Gitlab

C Updated

nnnnnnnnnn

MONTH(ENd Date)

Nastroj Gitlab sluzi vyvojarom k planovaniu, riadeniu zdrojového kodu, k monitorovania

prevedenych zmien a k zabezpeceniu bezpecnosti softvérového projektu.
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Office 365

Balik Office 365 je vyuZivany na viacero funk¢énych oblasti. Zakladné vyuzivané nastroje
su Excel, Word, PowerPoint, OneNote a Sharepoint. SU napomocné pri tvorbe a

uchovavani stborov spojenych s projektovou dokumentaciou, prezentaciami a podobne.

3.9.2 Riadenie komunikécie

Na komunika¢né ucely su urCené dva zakladné nastroje — Outlook a Teams. Niektori

pracovnici pouzivaju aj Skype for Business.

Outlook je ur¢eny pre oficidlnu e-mailovi komunikéciu, pre planovanie stretnuti a pre

riadenie kalendarov.

Teams aplikacia je pouzivand najma na dennu operativnu komunikaciu v ramci timov,
ana online stretnutia (audio/video hovory). Teams ponuka aj dalSie funkcionality
v podobe tvorby komunikaénych kanalov pre rézne timy, kde st zdiel'ané potrebné

informacie.

3.9.3 Riadenie zdrojov

Pre riadenie zdrojov (kapacita vyvojarov) sa nevyuziva ziaden softvér. Potrebné alokacie
st komunikované ustnou, pripadne pisomnou komunikaciou. V tejto oblasti by sa urcite

oplatilo investovat’ ¢as/peniaze do vizualizacie riadenia zdrojov skrz jednotlivé projekty.

3.9.4 Riadenie nakladov

Riadenie nékladov pokryva pladnovanie a kontrolu rozpo¢tu. Riadenie nékladov na

najvys$ej urovni prebieha v nastroji Adaptive.

Na urovni projektovych timov su plany nakladov vedené v nastroji Excel a kontrolovanie
rozpodétov vykonavané projektovymi manazérmi spociva v kontrole vykazovanych hodin

jednotlivych pracovnikov.
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3.10 Zhrnutie suc¢asného stavu

Riadenie inovativnych projektov je pre uspech firmy kritické. Spolo¢nosti v odvetvi
lokalizacie sGtazia najmd z pohladu Urovne automatizicie, pomocou pouzitych

technolégii, a pomocou ziskanych skdsenosti v lokalizaénej doméne.

V spoloé¢nosti je mozné pozorovat’ demokraticky, pripadne vol'ny §tyl riadenia, o je pre
inovativne spolocnosti typické. AvsSak, je nevyhnutné mat nastavené urcité pravidla

a Standardy, aby sa spolo¢nost’ vyhla chaosu a zbyto¢nym nakladom navyse.

Sucasny stav spolocnosti z hl'adiska projektového riadenia nie je vyhovujlci najméa

z dévodu chybajicej metodiky/Standardu, ¢o sposobuje viaceré problémy:

e Nemoznost’ zdielat’ informacie v jednotnom formate manazmentu
e Nizka zastupiteI'nost’ medzi timami

e Naroc¢nost’ kontrolovania priebehu projektov

e Zamedzovanie prilezitosti zdiel'at’ si tipy a rady medzi timami

e Nepravidelnost’ dodavok a stretnuti so zainteresovanymi stranami

e Chybajuci feedback klienta poc¢as vyvoja

Tieto nedostatky je potrebné osetrit’ implementaciou ur¢itého systému riadenia vyvoja.
Délezitost’ je umocnena eSte tym, ze projekt ako genericka integrécia, je dolezity
a komunikovany skrz celt firmu. Nakolko ide o rozsiahly a zlozity projekt, je potrebné
ndjst metodiku, ktord bude podporovat’ zurcCitej Casti aj komplexné planovanie
tradi¢ného pristupu. Na druhej strane by bolo vhodné implementovat’ taktiez trendové
agilné pristupy, ktoré zabezpecia tesnu komunikaciu s klientom a schopnost’ reagovat’ na

zmeny.

Softvérova podpora je pomerne na vysokej Urovni v zmysle dostupnych nastrojov. Firma
vlastni mnoho licencii pre najroznejSie nastroje. Problém a nedostatok spociva najméa
v ich vyuzivani. Vela z tychto nastrojov st zlozité a komplexné, o modze byt vyhoda
Vv pripade, Ze je pouZivanie aplikdcie optimalizované. Kvoli chybajicemu Standardu

projektového riadenia je nemozné pouzivat nastroje dostatocne podobnym spdsobom, tak
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aby bolo mozné prezentovat’ projektové data v jednom formate. Bez tychto dat je omnoho

narocnejsie analyzovat’ nedostatky v projektovom riadeni a vykonavat’ rozhodnutia.

Dal$ou oblastou s nedostato¢nou softvérovou podporou je riadenie zdrojov. Developeri
st zdielani skrz viaceré timy, a komunikujd s mnohymi manazérmi. Vela dohod sa
odohrdva Ustnou, pripadne pisomnou komunikaciou medzi zainteresovanymi
jednotlivcami. Optimalne by bolo tieto informacie zdiel’at’ skrz celé vyvojové oddelenie.

Tato oblast’ vSak nie je obsahom tejto prace z ddvodu obmedzenia komplexnosti.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Kapitola s vlastnymi navrhmi rieSeni obsahuje zhrnutie odhalenych nedostatkov
a prilezitosti z prechadzajucej kapitoly, ktora sa venovala analyze sia¢asného stavu. Dalej
su popisané konkrétne navrhy na zmeny v oblasti riadenia softvérového vyvoju, ktoré by
mali znizit' alebo Uplne ecliminovat’ jednotlivé nedostatky. Kapitola je uzavreta

zhodnotenim rizik, prinosov a nékladov spojenych s implementaciou zmien.

Inicidtorom zmeny sU samotné projektové timy vo vyvojovom oddeleni a stéasne
aj vedenie spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ potrebuje udrzat’® krok s rychlym tempom
technologickych zmien aumoziovat dodavanie inovativnych projektov efektivnym
sposobom. Priestor pre zlepSenie bol identifikovany najméa v spolupraci s klientom pri
tvorbe produktov, ¢o by malo zarucit' lepSie vztahy ale aj vysSiu pridani hodnotu
kone¢nym vystupov. Preto jednym z hlavnych poziadaviek spolo¢nosti je transformacia

na agilny podnik. V rdmci tejto transformacie sa spolo¢nost’ zavizuje k Styrom bodom:

e Uspokojenie potrieb zakaznika — usilovanie sa o silnu orientaciu na zakaznika vo
vsetkych vyvijanych rieSeniach a produktoch.

e Transparentnost — dosiahnutie uspechu vdaka absolitnej otvorenosti
v komunikacii, zavdzkoch, rieseniach, ponukéch a transakciach so vsetkymi
zuCastnenymi stranami.

e Dedikéacia — nadSenie, odbornost’ a odhodlanie timu tvorit’ a inovovat’ kazdy den
pomaha rozvijat’ podnikanie.

e Podpora Uspechu spolupracovnikov — organizaéna Strukttra, ktora si vazi odborne

znalosti a potreby l'udi.

Dalsim aspektom cielového stavu je zaistenie uspechu komplexnych produktov, kde
okrem Uzkej spolupréace s klientom a transparentnosti je dolezité vykonavania spravnych

rozhodnuti, riadenie rizik ¢i dostato¢né planovanie vopred.

Na zéklade vystupov z predchadzajucich analyz je vyhodnotena ako najdolezitejsia
oblast’ na vylepSenie implementacia konkrétneho Standardu alebo metodiky projektového
riadenia, najlepSie agilného charakteru. Stouto zmenou uUzko suvisi prispdsobenie

vyuzivanych informacnych systémov a zabezpecenie o moZno najvySSej Urovne
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softvérovej podpory. Zmena je vykonavana na zéklade vysledkov vyberoveho riadenia,
ktoré bolo realizované s odbornymi konzultantami na projektové riadenie v oblasti

vyvoja softveru.

Hlavnym prinosom tychto navrhov je zvySenie dostupnosti projektovych dat, ktoré su
nevyhnutné pre identifikovanie problematickych oblasti alebo pre objavenie prileZitosti
k zvySeniu Sance na uspech projektu. Zaroven implementacia urcitych procesov
definovanych konkrétnou metodikou =zabezpe¢i lepSiu tGroven organizovanosti

a efektivnosti projektovych timov.

4.1 Konkrétne poziadavky na zmenu

Na zéklade analyzy stcasného stavu a konzultacie s projektovymi timami vznikol
nasledovny zoznam poziadaviek, ktoré maju byt splnené implementaciou zmeny

v projektovom riadeni.

e Podpora agilnej transformacie - rychla reakcia na zmeny, zlepSenie komunikacie,
uzsia spolupraca so zdkaznikom

e Definovanie procesov v ramci riadenia projektu

e Definovanie procesov dodavania pracovnych balikov

e Definovanie jednej konkrétnej metodiky projektového riadenia, ktora bude
aplikovana do timov vyvojového oddelenia

e Definovanie formatu projektovych dat ur€enych pre vys$si manazment

o Definovanie formatu projektovych dat zdiel'anych klientovi

e Definovanie formatu internych projektovych dat potrebnych pre analyzovanie
efektivnosti timov

e Vyber akonfiguracia konkrétneho informac¢ného systému, ktory odpoveda

implementovanej metodike

4.2 Definicia cieového stavu

Vyber metodiky prebiehal v dvoch zakladnych fazach. Najprv boli analyzované
skasenosti a poznatky projektovych timov, spolu s aktualne vykonavanymi procesmi.
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Druhym krokom je samotny prieskum najviac osvedéenych metodik a pristupov

V rovnakom trznom segmente.

Tim zodpovedny za agilnud transformaciu spolo¢nosti pracoval na analyze agilnych metéd
a ich pouzitia v spolo¢nosti. Poc¢as vyskumu sa jasne preukazalo, ze niektoré timy pracuju
aj spoziadavkami, ktoré maju pozadovani dobu trvania krat$iu nez je uvedené
a podporované v Scrum metdde. Ako prvou odpovedou na tato skuto¢nost’ bolo
aplikovanie Kanban metody. Po preskiimani moznosti implementacie Kanban metody
bolo zisten¢, Ze praktické zavedenie je mnohokrat narocnejSie a ndvratnost tejto

investicie by nebola dostato¢na.

Nakoniec bola navrhnutd myslienka vytvorit’ vlastnii metodu, ktord bude pozostavat’ zo
zakladnych principov Scrumu pre udrZanie si CitateI'nosti voc¢i ostatnym zucastnenym
stranam. A navyse bude rozsirena o flexibilitu Kanban metody, najma ¢o sa tyka procesu
planovania prace. Nazov prispdsobenej agilnej metdde je ScrumOne, acielom je

implementovat’ tento jeden zdiel'any proces pre vSetky timy vyvojového oddelenia.

K zloZitej$im a va¢sim projektom, ktoré vyzaduju predbezné navrhy a planovanie, je
nutné pridat’ dalSie prvky projektového riadenia, nakolko ScrumOne metoda bude
definovat’ uz riadenie konkrétnych pracovnych balikov. Po analyze st¢asného stavu sa
preukazalo, Ze najviac preferovany S$tandard je PRINCE2. Po preskimani rdznych
materialov a konzultacii s odbornikom bola vybrata konkrétne metodiky PRINCE2
Agile, ktora prepdja PRINCE2 a agilné metddy. Sucastou bude prisposobenie tém
a procesov tak, aby plne vyhovovali potrebam vyvojového oddelenia.

Pre praktické aplikovanie vy$Sie spominanej metodiky je nevyhnutné definovat
pouzivanie systému Targetprocess pre projektové riadenie. Softvér je potrebné nastavit
podla potrieb konkrétnych procesov definovanych v prvej analytickej faze. Zhrnutie
konkrétnych krokov, ktoré pokryji poziadavky definované v predchadzajlcej

podkapitole:

e Implementécia PRINCE2 Agile

e Navrh a implementéacia ScrumOne metody
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e Konfiguracia informac¢ného nastroju Targetprocess pre podporu PRINCE2 a

ScrumOne metody

4.3 Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure (WBS) znazoriiuje hierarchicky rozklad prace, ktort je

potrebné vykonat’ pre naplnenie ciel’a projektu.

Implementacia
systému pre
podporu
riadenia SW
wvoja

Implementacia

. . systému pre
Mavwrh metodiky podporu
metodiky
-y .y
Anahjza Analyza
sitasného g | poufivanych
stavu systémov
| | —
 —  —
Definovanie
Vyber metodiky b o poZiadaviek na
softver
| S — | S —
' )
Implementacia 1 Konfiguracia
PRIMCEZ2 Agile Targetprocessu
— —
S
Y
Definovanie - Skolenia
procesov a
twarba ol
dokumentacie _—
—
.y
P — q Zavedenie a
Tvorba monitorovanie
ScrumOne
metddy [
|
Y
Skolenie -
—
S
Zavedenie a
monitorovanie al
|

Obrazok 15: WBS implementacie zmeny v projektovom riadeni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na najvyssej urovni je popis hlavného ciel’a projektu. Na d’alSej Girovni dochadza k jeho
rozkladu na dva hlavné celky, a tymi st navrh metodiky projektového riadenia a nésledna
implementacia a konfiguracia systému, ktory ma byt podporou pre zvolend metodiku.

Najniz$ia uroven obsahuje konkrétne aktivity.

4.4 Logicky rdmec

Zéakladnym dokumentom projektu je tzv. logicky rdmec, ktory definuje hlavny ciel
projektu, zamery, vystupy a aktivity spojené s realizaciou projektu. Zamery popisuju
o¢akavané prinosy projektu pre organizaciu, ktory by mali byt naplnené po realizacii.
Vystupy predstavuju Specifikaciu, ¢o bude vypracovanim projektu dodané. Dodanie
vystupov je zabezpeené realizaciou kl'a¢ovych aktivit. Overenie dosiahnutia ciel'u je
vykonavané na zaklade objektivne overitelnych ukazovatel'ov. Tieto ukazovatele sa
posudzujt az po ukonéeni projektu sposobom, ktory je vopred definovany. V poslednom
stipci st uvedené predpoklady, ktoré by mali byt splnené aby nedoslo k ohrozeniu

uspesnosti projektu.
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Tabulka 1: Logicky radmec
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

OBJEKTIVNE OVERITELNE

SPOSOB OVERENIA PREDPOKLADY/RIZIKA
UKAZOVATELE

1.1 Znizenie doby
trvania dodavok
softvéru v priemere 0 10
%

1.1 Projektové data
dostupné z nastroja
Targetprocess

1. Zefektivnenie

projektového

riadenia 2.1 Zdielanie

softvérovych projektovych dat . .
produktov na v jednotnom formate 12 PI’OJekt?V'e reporty @
Zaklade voti vietkym dokumentacie
definovania zG&astnenym strandm

procesov a praktik

1.3 Znizenie
projektovych nakladov
v priemere 0 15 %

1.3 Finan¢na analyza
podniku

2.1 Zdielanie
pr.OJektovych dat 3 2.1 Projektové reporty a
v jednotnom formate L
2. Zlepgenie Vot vietkym dokumentéacie

softvérovej zGcastnenym strandm

podpory

projektového

riadenia 2.2 Dostupnost 2.2 Projektové
informacii potrebnych dokumentacie;
pre rozhodovanie analytické data

OBJEKTIVNE

OVERITELNE SPOGSOB OVERENIA PREDPOKLADY/RIZIKA
UKAZOVATELE

1.1 Vyhodnotenie

Implementécia pre | 1.1 Implementovana fungovania

podporu metodika PRINCE2 Agile | projektového timu .

projektového a audit procesov Podpora projektovych timov
iadeni

rlaﬁetua 5h Kvalifikovanost pracovnikov

softvérového

vyvoja 1.2 DodrZanie 1.2 Vyhodnotenie

poZziadaviek organizacie | projektu
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VYSTUPY

1.3 DodrZanie terminu a
rozpoctu

OBJEKTIVNE

OVERITELNE
UKAZOVATELE

1.1 Vypracovand analyza

1.3 Vyhodnotenie
projektu

SPOSOB OVERENIA

1.1 Dokumentacia
projektu

PREDPOKLADY/RIZIKA

1.2 Vyhodnotenie
poZiadaviek vyvojového
oddelenia

1.2 Dokumentacia
projektu

Nemennost poZiadaviek pocas
realizacie projektu

systému pre
podporu vybranej
metodiky

1. Vybera o 1.3 Dokumentacia
L. 1.3 Zostavenie navrhu . . , .
Implementacia ) L. procesov projektového Suhlas vedenia
. na implementaciu . )
metodiky riadenia
1.4 Zaskoleni 1.4 Vystupny list zo
zamestnanci Skolenia
1.5 Vyvojové oddelenie Pochopenie a akceptovanie
pracuje podla vybranej 1.5 Protokol z kontroly principov metodiky
metodiky zamestnancami
2.1 Vypracovana 2.1 Dokumentéacia
analyza projektu
2.2 Vyhodnotenie
2. Vybera poziadaviek na softvér 2.2 Dokumentacia Nemennost poZiadaviek pocas
implementécia z pohladu vybranej projektu realizacie projektu
informaéného metodiky

2.3 Konfiguracia

1.3 Protokol z testovacej

nastroja fazy
2.4 Zaskoleni 1.4 Vystupny list zo
zamestnanci Skolenia
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AKTIVITY

2.5 Vyvojové oddelenie
efektivne vyuZziva nastroj
a jeho vybraté
funkcionality

CASOVY ODHAD

1.5 Protokol z kontroly

ZDROJE

PREDPOKLADY/RIZIKA

1.1 Vstupna analyza
sucasného stavu a
poZiadaviek

15 dni

24000 K¢

Kvalitna a korektna vstupna
analyza

1.2 Vyber metodiky

5 dni

8000 K&

Dostatocna kvalifikacia
konzultanta

1.3 Definovanie
procesov a tvorba
dokumentéacie

10 dni

16 000 K¢

1.4 Definovanie
ScrumOne meto6dy a
dokumentéacia

10 dni

16 000 K¢

Kvalitne vypracovana
dokumentacia

1.5 Zaskolenie
projektovych
manazérov

5dni

8000 K&

Z3aujem spolupracovnikov;
Priprava Skolenia

1.6 Analyza
pouZzivanych
informacnych systémov
pre podporu
projektového riadenia
SW vyvoju

3 dni

4800 K¢

1.7 Definovanie
poZiadaviek na
softvérovd podporu

5dni

8000 K&

1.8 Konfiguracia
nastrojov a
dokumentacia

4 dni

6 400 K&

Spravnost prevedenia
konfiguracie
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1.9 Zaskolenie ) . Z3ujem spolupracovnikov;
.. | , . 3 dni 4 800 K¢ ) N .
uzivatelov nastroja Priprava Skolenia

1.10 Zavedenie,
monitorovanie, - - -
pripadné Upravy

V PROJEKTE NIE SU RIESENE NASLEDOVNE OBLASTI PODMIENKY

Suhlas vedenia firmy na
Komunikacia s vy$§im manazmentom a dalSimi oddeleniami firmy implementaciu konkrétnej
metodiky

Vrcholovy manazment definuje
Nastavenie dashbordov a formatu prehladov projektovych dat vy3Siemu a popise poziadavky
manazmentu a zakaznikom dodatocne; bude to rieSené
ako osobitny projekt

Pripadna potreba zakupit dalSie licencie na pouZivany softvér Rezerva v rozpocte

4.5 Lewinov model riadenej zmeny

Po uspe$nej analyze sGCasného stavu a po vypracovani popisu cielového stavu je
nevyhnutné pristapit’ k riadeniu zmeny pomocou overeného Lewinovho modelu.
Lewinov trojfazovy model je nedielnou sucastou planovania zmeny vo firemnom
prostredi. Najprv je vykonana identifikacia jednotlivych faktorov p6sobiacich na proces
zavadzania novej metodiky a prispdsobenie informa¢ného systému. Uréuje sa
zodpovednost’ a kI"icové osoby zodpovedné za proces zmeny, definuju sa vSetky oblasti,
ktorych sa zmena tyka. Dalej je vypracovany popis jednotlivych faz zmeny, a na zaver je

popisany pristup k overeniu miery dosiahnutych vysledkov.

4.5.1 Analyza situacie

Sucasny stav projektového riadenia nie je vyhovujici z dévodu chybajlcej projektovej
metodiky, podl'a ktorej by timy jednotne mohli postupovat’ pri dodavani softvéru. Dalsou

oblast'ou na zlepSenie je prisposobenie vyuzivaného informaéného systému pre podporu
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projektoveho riadenia. T&to zmena by mala so sebou priniest’ zlepSenie stavu
projektoveho riadenia, ktoré by sa malo prejavit v zvySeni uspesnosti jednotlivych
projektov. Napredovanie bude preukazatel'né najma v organizovanosti, jasnosti procesov,
schopnosti reagovat’ na zmeny a definovani zodpovednosti. Dal§im prinosom zmeny
bude jednotny formét projektovych dat, co podpori dostupnost’ dat pre analytické ucely

a pre rozhodovanie.

4.5.2 Sily inicializujlce proces zmeny

Proces zmeny tykajlcej sa projektového riadenia je ovplyviiovany viacerymi faktormi,
ktoré vzisli na povrch po internej analyze firmy a procesov. Pritomné faktory mézu na

zmenu vplyvat’ pozitivne, alebo negativne.
Zmena je podporovana tymito faktormi:

e Podpora od projektovych manazérov vyvojového oddelenia, PMO manazéra,
vedenia firmy

e Zlepsenie aktuadlneho stavu (efektivita, znizenie nakladov)

e Vytvorenie dokumentacie procesov

e Obohatenie spolupracovnikov novymi poznatkami
Faktory pdsobiace proti zmene si najma:

e Naklady nutné na vykonanie zmeny (materialy k metodikam, 'udské zdroje)

e Nedostato¢na kapacita vyvojového oddelenia (nutnost’ najat’ konzultanta)

e Komplexnost zmeny - nedostatocna objektivita jednotlivych projektovych
manazérov (nutnost’ vykonat’ analyzu poZiadaviek skrz vdcSie mnoZstvo timov,

nutnost’ zapojit’ do navrhu procesov dostatocné mnozstvo l'udi)

Vsetky vymenované faktory je potrebné ohodnotit’ sumou délezitosti (kladne, zporne)
na zaklade toho, ¢i posobia pre alebo proti zmene presne v tomto poradi. Stupnica pouzita

pre ohodnocovanie bude v rozsahu 1 — 5, pricom faktory s hodnotou 5 maju najvacsi

vplyv.
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Tabulka 2: Sily incializujlce proces zmeny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

POZITIVNE FAKTORY NEGATIVNE FAKTORY

Podpora od projektovych manazérov 5 Naklady na vykonanie zmeny -2

a vedenia firmy

ZlepSenie aktualneho stavu 5 Nedostatocna kapacita -2
Vytvorenie dokumentacie procesov 3 Komplexnost zmeny -3
Obohatenie spolupracovnikov poznatkami | 2 Odpor vyvojarov -1
Celkom 15 -8

Celkovy stucet hodnot faktorov sa rovnd 7 bodov, ¢o znamend, Ze zmenu sa odporuca

a oplati vykonat'.

4.5.3 Agent zmeny

Agentom zmeny je interny Specialista na timové a osobné projektove riadenie v
spolupraci s autorom tejto prace. Specialista disponuje potrebnymi rozsiahlymi
znalostami jednotlivych metodik a pristupov k projektovému riadeniu. Okrem tychto
skusenosti ma dostatoény rozhl'ad o fungovani spolocnosti, o jej sucasnych procesoch
a rozsiahle znalosti z domény softvérového vyvoja. Agent je zodpovedny za prevedenie
planovanej zmeny, vratane vytvorenia planu, obstarania dokumentacie, riadenie

komunikacie a samotnej konfiguracie informac¢ného systému.

Sponzorom zmeny je veduci pracovnik celého vyvojoveho oddelenia, ktory je majitelom
rozpoctu a je nutné, aby agent mal jeho pInu podporu pre prevedenie zmeny. Sponzor

berie na seba celt zodpovednost’ za zmenu v spolo¢nosti.

Advokati zmeny, ktori zmenu podporuju su jednotlivé vyvojové timy aich
zainteresované strany — klienti a ostatné oddelenia firmy.
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4.5.4 Intervencné oblasti planovanej zmeny

V stlade s Lewinovim modelom zmeny je potrebné si popisat’ interven¢né oblasti

planovanej firemnej zmeny.
Ludské zdroje a ich riadenie

Planovana zmena v projektovom riadeni sa vzt'ahuje na viaceré skupiny l'udi — projektovi
manazéri, Scrum masteri, developeri ale aj zakaznici. Spomenuté osoby musia byt
oboznamené detailne o zmene, aby jej prisposobili procesy a svoj osobny manazment.
Pre projektové timy, ktoré budi pouzivat’ novo nasadent metodiku je taktiez potrebné
vykonat’ Skolenie, ktoré by malo pokryvat’ ako metodiku tak aj zmeny v informa¢nom

systéme.
Organizacna Struktura

Organiza¢na $truktura bude zmenend vyraznejsie v rdmci projektovych timov. Prvym
krokom je rozdelenie developerov do uréitych Scrum timov na zaklade uréitych spojitosti.
Kazdy Scrum tim bude potrebovat’ Scrum Mastera, ktory bude Uzko spolupracovat’

s projektovym manazérom (pripadne viacerymi) alebo vlastnikom produktu.
Technoldgie

Dal3ou intervenénou oblastou su technologie, kde sa zmeny mozu prejavit najmi
v konfigurécii atym padom aj spdsobe vyuZzivania stavajlcich systémov v prospech
podporenia novej metodiky. Okrem dopadu na pouzivané technologie, nové opatrenia sa
vztahuju aj na technologie aprodukty vyvijané firmou. V tejto oblasti sa ocakava
zlepSenie najmé vd’aka aktivnemu zapajaniu konecnych uZzivatel'ov, ale taktiez z pohl'adu

vacse] vol'nosti pri vyvijani, o vyrazne podporuje inovéacie.
Komunika¢né toky a procesy

Zavedenie procesov a Standardu do vyvojového oddelenia prinesie so sebou VacSi
poriadok, organizovanost a prehladnost’ skrz jednotlivé projekty. Dalsou vyhodou
jednotnych dat je umoznovanie réznych analytickych ¢innosti. Analyzy mézu pomahat

odhalovat’ slabé stranky v projektovom riadeni a tak podporovat’ d’alsie rozhodovanie
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projektovych manazérov. Zmena nastane aj v komunikéacii ato najma z hladiska
aktivneho zapojenia produkénych timov, alebo klienta, ¢o je jeden z principov agilnych

metodik.

455 Fazy zmeny

Proces zmeny zacina vo faze rozmrazenia, ktora spociva vo vykonani analyzy sucasného
stavu a zozbierani poziadaviek tykajucich sa pozadovaného cielového stavu. Faza
vlastnej zmeny obsahuje implementédciu nadvrhov rieSeni. Ukoncenie prevedenia zmeny
sa oznaCuje ako faza zmrazenia, kedy dochadza k otestovaniu vysledného stavu po

Zzmene.

Rozmrazenie suéasného stavu

Rozmrazenie spoCiva V analyze sucasnej urovne projektového riadenia v sledovanej
spolo¢nosti. Tato diplomova praca je zamerand len na vyvojové oddelenie, nakol'ko
cielom je optimalizacia projektového riadenia pri vyvoji softvéru. V ramci analyzy su
taktiez zistované poziadavky projektovych timov a zainteresovanych stran. Na zaklade
zozbierania potrebnych informacii je vypracovany navrh na zlepSenie Urovne

projektového riadenia.

Prevedenie zmeny

Vlastné prevedenie planovanej zmeny je zamerané na jednotlivé interven¢né oblasti,
v ktorych je potrebné zmenu zaviest. Cielom prevedenia je dosiahnutie urcitych
pozadovanych kritérii, ktoré boli definované v kapitole Logicky rdmec ako objektivne
overitelné ukazovatele. Casové odhady implementicie SO stanovené pomocou

Ganttoveho diagramu, ktory bude vypracovany v kapitole 4.7 Casovy plan.

Zmrazenie nového stavu

Faza zmrazenia predstavuje testovanie dosiahnutych vysledkov zmeny. V ramci
implementécie novej metodiky a implementacie podporného informaéného systému sa
kontroluju projektove data z projektov vedenych novym S§tylom. Presné ukazovatele boli
definovane v logickom rdmci a je im venovana nasledujica podkapitola. Overovat’ sa

budu dosiahnuté zlepsenia, ale aj samotné testovanie funkcionalit systému Targetprocess.
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4.5.6 Overenie miery dosiahnutych vysledkov

Po skonceni procesu zmeny sa overuju dosiahnuté vysledky, ktoré boli dévodom pre
implementaciu zmien. Budu sa kontrolovat’ dve oblasti — zlepSenia v projektovom riadeni
na zaklade projektovych dat a dokumentacii z hl'adiska zrychlenia dodavok, pripadne
znizenia nakladov. Druha oblast’ sa tyka konfiguracie systému pre projektové riadenie,

ktord bude overena testovanim funkcionalit a relevantnosti projektovych dat.

4.6 Analyza rizik

Tato Cast’ prace sa venuje analyze moznych rizik vyplyvajicich z implementacie novej
metodiky a novej konfiguracie informaéného systému. Jednotlivé rizikda mézu ovplyvnit
implementaciu zmeny, preto je potrebné ich pred zac¢iatkom implementécie identifikovat’

a pokial’ moZzno, eliminovat’.

4.6.1 Identifikacia rizik

Pre spracovanie analyzy rizik a ich riadenie je pouzita metdéda RIPRAN, ktord obsahuje
4 zakladné kroky:

1. Identifikéacia nebezpecnych udalosti projektu
2. Kvantifikacia rizik projektu

3. Reakcia na rizika projektu

4. Celkové posudenie rizik (2)

Identifikované rizika su zaznacené v nasledujicej tabulke.

Tabul’ka 3: Identifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

HROZBA SCENAR

Nepripustné navySenie | Necakané navySenie nakladov by mohlo zapricinit predcasné
R1
nakladov ukoncenie implementacie zmeny
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Nedostatocna analyza
R2 Buduca nutnost Upravy procesov a Standardu
poZiadaviek

Ukoncenie podpory pre
R3 Nutnost najdenia vhodného systému a jeho konfiguracie
Targetprocess

Chybna konfiguracia
R4 Chybné alebo chybajtce projektové data
systému

Zle definované

pravomoci a Chybajuca zodpovedna osoba za urcité aktivity, nasledny
R5
zodpovednosti v chaos pocas projektu.
procesoch
Unik citlivych Nedostatocné zabezpeclenie informacného systému,
R6
projektovych dat oslabenie konkurencieschopnosti a déveru voci klientom
Nedostacujuca
Chybajuce informacie; neznalost metodiky a tym padom
R7 dokumentacia/skolenie
zanedbana implementécia navrhovanej metodiky a procesov
novej metodiky
R8 Odpor vyvojarov Odpor voci potrebnej administrative spojenej s ich pracou

4.6.2 Ohodnotenie rizik

V d’alSom bode sa ohodnoti pravdepodobnost’ konkrétnych rizik, popiSe mozny dopad na
projekt a v pripade, Ze to je mozné, kvantitativne toto riziko ohodnoti. Ak nie je mozné
riziko kvantitativne ohodnotit’, metdda RIPRAN (Risk Project Analysis) umoziuje i tzv.

verbalnu kvantifikéciu, kedy sa vyuziva slovné hodnotenie.

V tomto pripade je moZné ohodnotit’ vSetky rizik4 kvantitativne. Je pouZita stupnica na
Skale od 0 — 10, kde 10 predstavuje 100% pravdepodobnost’ vyskytu, alebo velkost

dopadu na vyvojové oddelenie.
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Tabulka 4: Ohodnotenie rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

> PRAVDE- DOPAD NA HODNOTA
HROZBA SCENAR 0
PODOBNOST PROJEKT RIZIKA
Necakané navySenie
Nepripustné nakladov by mohlo
R1 | navySenie zapricinit predcasné 2 6
nakladov ukoncenie implementacie
zmeny
Nedostatocna
Buduca nutnost Upravy
R2 | analyza 4 20
procesov a Standardu
poziadaviek
Ukoncenie
Nutnost najdenia vhodného
R3 | podpory pre 2 12
systému a jeho konfiguracie
Targetprocess
Chybna
Chybné alebo chybaijlce
R4 | konfiguracia 2 10
projektové data
systému
Zle definované | Chybajlca zodpovedna
pravomoci a osoba za urcité aktivity,
R5 2 10
zodpovednosti | nasledny chaos pocas
v procesoch projektu.
Nedostatocné
Unik citlivych zabezpecenie informacného
R6 | projektovych systému, oslabenie 3 21
dat konkurencieschopnosti
a dovery voci klientom
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NedostacCujuca | Chybajuce informacie;

dokumentacia/ | neznalost metodiky a tym
R7 | Skolenie novej | padom zanedbana 3 5 15
metodiky implementacia navrhovanej

metodiky a procesov

Odpor Odpor voci potrebnej
R8 | vyvojarov administrative spojenej 3 6 18
s ich pracou

4.6.3 Opatrenia vo¢i rizikam

V momente, kedy si zname rizikd, je mozné vytvorit’ opatrenia, ktoré¢ maji za ulohu
znizit’ hodnotu rizika na akceptovatelnti urovenn. Momentalne hodnoty rizik sa pohybuju
medzi 6 - 21 bodov. Vicsina rizik majii hodnotu dopadu vécsiu alebo rovna 5, ¢o
znamena, ze ich vyskyt moze ovplyvnit uspesnost’ projektu. Navrhy na opatrenia sa tiez
obvykle zostavuju do tabulky, kde je ku kazdému riziku popisany postup opatrenia
a oakavana nova hodnota rizika. V tabulke st vypracované navrhy len na rizika

s dopadom va¢sim, alebo rovnym hodnote 5.

Tabulka 5: Opatrenia vo¢i rizikam
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

NOVA
cisLo NAVRH NA OPATRENIE POSTUP HODNOTA

RIZIKA

Vypracovanie kvalitnej a podrobne;j
L o, analyzy, so zameranim sa na vsetk

Detailna a kvalitna . yzy, i i i y

R2 L 3 zainteresované strany. Nasledna 10

pociatocna analyza S .

validacia minimalne dvomi

zodpovednymi osobami

Uviest v dokumentacii zavislost na
danom systému. Zamedzenie 6
ukoncenia podpory systému.

Overenie podpory pre
Targetprocess

R3
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Dokladné otestovanie Testovanie viacerych scenarov,

R4 . ) A . . 5

nastaveni systému odskusSanie na starsom projekte

. . 3 . Pravomoci a zodpovednosti

Definovanie pravomoci a : e ,
R5 . zamestnancov je potrebné definovat 5

zodpovednosti ) .

v pisomnej forme.
L. 3 Zabezpecit bezpecnost systému

R6 Zabezpecenie systému 7

a poskytnut dokumentaciu uzivatelom

- . Poradenie sa s odbornikom pri
Kvalita Skolenia a

R7 riprave; zbieranie spatnej vazby po 5
dokumentécia prip patne) y Pp

Skolenf
Dokladné vysvetlenie Vysvetlenie problematiky a zmyslu
R8 planovanej zmeny planovanej zmeny a pripadné 9
vyvojadrom zozbierane spatnej vazby

Na zéklade tabulky je mozné konstatovat, ze vSetky rizika sa podarilo eliminovat’ na
subjektivne prijatenU hranicu 10 bodov. Najviac rizikovymi st hrozby nedostato¢nej
analyzy poziadaviek, ¢o by zapriCinilo omeSkanie implementacie, d’alSie néklady
a kapacitu projektovych manazérov, ktori by mohli byt inak dedikovani na konkrétne
projekty spojené s vyvojom softvéru. Dalsim vyznamnym rizikom je o¢akavany odpor
developerov, na ktory sa treba od zaciatku pripravit, a nasledne komunikovat’ vsetky

plany v dostato¢nej miere.

4.7 Casovy plan

Suhrn implementacie planovej zmeny je prilozeny ako priloha ¢.1 formou Ganttovho
diagramu. Na diagrame sa neprekryvaju ziadne aktivity nakolko ide o nadvazujlce
kroky, a pokial’ nie je dokonéeny predchadzajici, nema zmysel pracovat’ na d’alSom
kroku. Dal§im doévodom je to, Ze na spracovanie konkrétnych uloh st alokovani dvaja
pracovnici s 50% kapacitou — konzultant so zameranim na projektovy manazment a
jeden projektovy manazér. Kazda uloha je vypracovana ich vzajomnou spolupracou,

a d’al$ia kapacita nebola na tento projekt uvolnena.
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Vedenie vyvojového oddelenia sa dohodlo na moZznej implementacii pocas
dovolenkového obdobia (jun - august), nakol’ko je to pomerne vol'né obdobie z hl'adiska

pocCtu a urgentnosti projektov.

V prilohe st zvyraznené vikendové dni, cez ktoré sa neplanuje pracovat. V pripade
nutnosti, zodpovedni pracovnici budu poziadani dokoncit' zameskané kroky pocas
vikendov za priplatky, ¢o je sucastou dohody medzi vedenim a zodpovednymi
pracovnikmi. Tieto dni je moZno preto povazovat’ za rezervu. Okrem vikendov, je pridana

aj redlna rezerva v hodnote 6 pracovnych dni.
Zaciatok projektu: 1. 6. 2020

Predpokladany koniec projektu: 31.8. 2020
Odhadovana naro¢nost’ projektu: 60 ¢lovekodni
Rezerva: 32 vikendovych dni + 6 pracovnych dni

Rezerva je cez 50% vyhradeného &asu, ¢o znamend, Ze by sa projekt nemal prediZit
z hl'adiska planovaného ukonéenia. Bolo by vhodné, mat’ definované a implementované
procesy pred zaciatkom nasledujiceho fiskalneho roku, ktory zacina v oktobri. Najméa

z dévodu jednotnosti projektovych dat.

4.8 Implementéacia metodiky

Ako bolo popisané v predchadzajicej kapitole, v rdmci transformacie sa spolo¢nost’

zavézuje k styrom bodom:

e Uspokojenie potrieb zakaznika — usilovanie sa o silnu orientaciu na zakaznika vo
vsetkych vyvijanych rieSeniach a produktoch.

e Transparentnost — dosiahnutie uspechu vdaka absolitnej otvorenosti
v komunikécii, zavdzkoch, rieSeniach, ponukach a transakciach so vSetkymi
zO¢astnenymi stranami.

e Zaviazanost — nadSenie, odbornost’ a odhodlanie timu tvorit’ a inovovat’ kazdy

den, pomaha rozvijat’ podnikanie.
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e Podpora uspechu spolupracovnikov — organiza¢na Struktira, ktord si zasluhuje

odborné znalosti a potreby l'udi.

Vo vyvojovom oddeleni bolo zistenych pocas analyzy mnoho nedostatkov, na zaklade

ktorych sa vytvoril zoznam poziadaviek na ciel'ovy stav projektoveho riadenia.

e Podpora agilnej transforméacie - rychla reakcia na zmeny, zlepSenie komunikacie,
uzsia spolupraca so zdkaznikom

e Definovanie procesov v ramci riadenia projektu

e Definovanie procesov dodavania pracovnych balikov

e Definovanie standardnej metodiky projektového riadenia, ktora bude aplikovana
do timov vyvojového oddelenia

e Definovanie formatu projektovych dat ur¢enych pre vyssi manazment

e Definovanie formatu projektovych dat zdiel'anych klientovi

e Definovanie formatu internych projektovych dat potrebné pre analyzovanie
efektivnosti timov

e Vyber akonfigurdcia konkrétneho informa¢ného systému, ktory odpoveda

implementovanej metodike

4.8.1 Vyber metodiky

Inovativne projekty a vysoka uroven uspokojovania potrieb zakaznika si vyzaduja agilny
pristup, ktory sPubuje Uzku spolupracu so zakaznikom a schopnost’ reagovat’ na rozne
zmeny na trhu. Preto v d’alsej Casti bude vybrany a definovany jeden agilny pristup so

zameranim sa na implementéciu do analyzovaného prostredia.

V ramci analyzy a konzultacii s odbornikom na metodiky projektoveho riadenia bola
vybrana metodika PRINCE2 Agile, ktora spaja PRINCE2 s agilnymi pristupmi. Toto
rozhodnutie bolo podporené faktom, Ze traja projektovy manazéri uz disponujia PRINCE2
certifikaciou. Spominana metodika je celosvetovo oblibend a najviac vyuzivana. Je to
najmi vd’aka jej flexibilite pouzitia na rozne projekty z hl'adiska velkosti, zlozitosti aj
odvetvia. Velka vyhoda je moznost kombinovat’ metodiky s tradiénym aj s agilnym

pristupom k vyvoju produktov.
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Postup implementacie je popisany logickym ramcom v predchadzajucej kapitole, kde po
vypracovani analyzy dochadza k samotnému vyberu metodiky. Dals§im krokom je
definovanie procesov a tvorba dokumentacii, tato ¢ast’ je rozdelena na dva tkony. Jeden
popisuje implementaciu PRINCE2 Agile a druhy definovanie Scrum procesu. Délezitou

Castou je zavereéné Skolenie pracovnikov.

4.8.2 Definovanie procesov a tvorba dokumentécie

V ramci tejto kapitoly budu vymenované zakladné odporucania pre nasadenie metodiky
PRINCE2 Agile. Sucast’'ou bude stru¢ny popis prispésobenia jednotlivych tém a procesov
podla potrieb vyvojového oddelenia. Hlavny proces je navrhnuty pre prijatie poziadavky
na implementaciu novej integracie alebo urcitej aplikacie. Nadchadzajuce poziadavky na

dodatoéné tupravy alebo d’alsie funkcionality bude riadené agilnym spdsobom.

Cinnosti spojené so samotnou implementaciou metodiky zahffiaju pripravu podkladov
stvisiacich s metodikou. Podklady budii obsahovat’ komplexné informacie tykajlce sa

troch hlavnych oblasti PRINCE2 Agile metodiky: principy, témy a procesy.
Principy

Principy popisujluce hlavné povinnosti a odporac¢ania v oblastiach vedenia projektu sd
jednym zo z&kladnych elementov spominanej metodiky. Aplikovanie tychto principov
umoziuje oznacit’ projekt za projekt vedeny metodikou PRINCE2. Principy su podrobne

popisané v teoretickej Casti, preto je teraz uvedeny len strohy zoznam:

e Pretrvavajlce obchodné odévodnenie

e Ucenie sa zo sktsenosti

o Definované role a zodpovednosti jednotlivych Gcastnikov
e Projekt je vedeny na principe etap

¢ Riadenie projektu na zéklade vynimiek

e Sustredenie sa na produkty

e Prispésobenie PRINCE2 prostrediu projektu

Metodika PRINCE2 Agile tieto principy rozsiruje 0 urcité hodnoty agilného pristupu,
ktoré vychadzaju z agilného manifestu.
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e Transparentnost’

e Spolupraca

e Efektivna komunikécia
e Samo-organizacia

e Neustale skimanie

Implementacia tychto principov je definovana v kapitole ScrumOne ramec.
Témy

Metodika PRINCE2 definuje sedem tém. Kazdé téma popisuje riadenie urcitej stranky
projektu, poskytuje zoznam kIi¢ovych otazok, ktoré je nutné zodpovedat’ pocas projektu.
Detailnejsie rozpracovanie je v teoretickej Casti pod kapitolou témy metodiky PRINCE2
Agile. Jedna sa o obchodné oddvodnenie, organizéciu, kvalitu, plany, rizika, zmena

a progres.

Nakolko hlavnym cielom tejto prace je ndvrh aimplementacia systému, ¢o bude
popisané v nasledujucej kapitole Konfiguracia informa¢ného systému, témam metodiky

PRINCE2 bude venovana niz§ia pozornost’.

Riadenie kvality projektovych vystupov st vel'mi délezitou stcastou projektového
riadenia. Metodika odporGca vyuzitie registrov kvality, ktoré by mali slazit' na
uchovavanie vsetkych informacii o kvalite jednotlivych integracii a funkcionalit s nimi
spojenych. Riadenie kvality integrécie a celkového technického rieSenia by malo byt
vyrieSené nasadenim nastroja pre monitorovanie korektnosti a kvality kddu. Takyto
nastroj sluzi pre identifikovanie chyb, technického dlhu, podozrivych ¢asti kodu
a zranitel'nosti. V pripade vyskytu uréitych problémov v kontrolovanom kode, je nutné
pristapit’ k postupnému zlepSovaniu kvality kodu. Vo firme je na par projektoch
vyuzivany nastroj SonarCube a preto je navrhnuty ako S$tandardny nastroj na riadenie

kvality rieSeni.

Pre riadenie kvality ciastkovych funkcionalit bude venovand cast’ implementacie
metodiky spojend s agilnym rdmcom. PretoZe tim chce vyuZivat' Scrum a pouZiva pre
zobrazovanie a reportovanie prace user stories, odporuca sa zaznamenavat’ aj kvalitativne

informacie na rovnaké miesto. Ak by sa informéacie o kvalite zaznamenavali na iné
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miesto, vznikla by v time nadmerna administrativna zat'az. Zoznam informacii, ktoré by

mali byt’ evidované:

e Akceptacné kritéria uréené klientom, alebo vlastnikom produktu

e Spbsob otestovania kvality (automatické testy, manudlne testovanie, testovanie
Vv produkciti)

e Vysledky testovania

e Pripadné pozadované upravy a chyby

e Datum akceptacie rieSenia

Dosahovanie urcitej urovne kvality sa odporuca pravidelne kontrolovat’ na schodzach. Na
takomto stretnuti Gcastnici prezentuju jednotlivé produkty a ich kvalitativne ohodnotenia.
Ciel'om stretnutia je odhalenie chyb a problematickych ¢asti produktu. Medzi z&kladné

0soby, ktoré sa maju zGc¢astnit’ takéhoto stretnutia su:

e Prezentujuci, ktori predstavia skimany produkt.
e Predseda, ktory vedie stretnutie a urcuje, ¢i skimanie ma zmysel.
e Kontrolor, ktory stanovuje kvalitu a spravanie skimaného produktu.

e Administrator, ktory napomaha pri riadeni stretnutia a zaznamenava informécie.

Riadenie rizik je v ramci agilného riadenia oSetrené viacerymi faktormi. Prvym z nich je
skuto¢nost’, Ze plany su nazorné a neobsahuju prilisné detaily. To otvara v projekte
priestor pre mozné zmeny v Specifikdciach ale aj v postupoch implementécie.
Samozrejme to mdze priniest’ rozne d’alSie rizika, preto je dolezité zabezpecit kontinualne
zapajanie koneénych uzivatel'ov a klienta do vyhotovenia projektovych vystupov. Rizika
su identifikované a adresované pravidelne na dennych stretnutiach projektového timu
(Daily Scrum). Dal§im opatrenim pre identifikovanie rizik su ¢asté dodavky ¢iastoénych
produktov, pravidelné Review stretnutia so zainteresovanymi stranami a zbieranie

spatnej vézby.

Riadenie zmien spociva najmd na pravidelnom zbierani spitnej viazby od vsetkych
zOcCastnenych stran, ale taktieZ v schopnosti rychlo zmenu implementovat’ do produktu.
Spétné vézba je zbieranas najma na Review stretnutiach, pripadne mimo ak vznikne pocas

ostrej prevadzky poziadavka na Upravu. Po identifikovani zmeny je tato poziadavka
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zaradend do zoznamu asu prevedené akcie pre jej vyhodnotenie a naplanovanie.
NajdolezitejSie aspekty su priorita zmeny a teda jej dopad na dspech projektu. Zmeny

moOzu mat rézne urovne priority:

e Vysoka — nevyhnutna zmena v prospech uspechu projektu.
e Stredna — zmena, ktora ovplyvni uspech produktu ale neovplyviiuje funkénost’
celého produktu.

¢ Nizka — zmena ovplyviiujica len maly aspekt projektu.

V pripade va¢sieho mnozstva zmien s podobnymi prioritami je nutné analyzovat’ pridana
hodnotu jednotlivych poloziek z hl'adiska zvysSenia zisku, uSetreného Casu, zlepSené¢ho

vztahu s klientom a iné.

Procesy

Definovanie procesov vyplyvajicich z metodiky PRINCE2 Agile nie je hlavnym ciel'om
tejto diplomovej prace, apreto nebude hlbSie rozoberané. Hlavnym dbvodom je
skutocnost, ze vo vyvojovom oddeleni nie su definované ziadne Specidlne poziadavky
z hladiska S$pecifického nastavenia procesov spojenych s projektovym riadenim
projektov. Je mozné, ze tieto poziadavky budu identifikované a implementované neskor.
Riadenie jednotlivych procesov bude vV zaliato¢nej faze identické s definiciami
v oficiélnej literatdre metodiky PRINCE2 Agile. Zoznam procesov, ktoré su definované

v rdmci dokumentacii metodiky:

e Predprojektova priprava

e Strategické riadenie projektu

¢ Iniciécia projektu

¢ Riadenie etapy

¢ Riadenie dodania produktu

¢ Riadenie prechodu medzi etapami

e Ukoncenie projektu

Kompletnd dokumentacia bude online pristupna na internej sieti pre vsSetkym

pracovnikov, ktorych sa to bude tykat’.
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Tieto procesy su spojené primarne s projektami vacsSiecho rozsahu. Projekty typu zmena
alebo pridanie novej funkcionality budd riadené agilnym rdmcom. Vyvojoveé timy budu
vyuzivat' Scrum, ktory bude mierne upraveny oproti oficidlnemu pristupu. Tieto

odli$nosti a spésob, akym bude Scrum aplikovany je popisany v nasledujucej kapitole.

4.8.3 ScrumOne ramec

Pre organizovanost’ a poriadok v procesoch a postupe pri vyvoji softveru je potrebné
vybrat’ a implementovat’ jeden konkrétny ramec a popisat’ ho. Po analyze sti¢asného stavu
bolo zistené, ze najviac zastipeny pristup je Scrum. Druhy najviac zastipeny princip je
Kanban. Oba rdmce su pouzivané povrchovo, maju chybajuce dokumentacie atimy
nepresli Skolenim. Z Kanban rdmca je vyuzivana najmid moznost’ vyberu pracovnych
balikov a prioritizacia v priebehu projektu na dennej baze. To znamena, Ze tim
nevykonava planovacie stretnutia s cielom naplanovat’ si pracu dostato¢ne vopred. Zo
Scrum pristupu, timy vyuzivaju najmé zakladny systém v Zivotnosti developmentu a teda

pravidelnost’ konkrétnych stretnuti:

e Planovanie

e Backlog Refinement
e Daily Scrum

e Sprint Review

e Sprint Retospektiva

Po analyze a diskusii s odbornikom na agilné riadenie projektov, ale taktiez s ostatnymi
manazérmi vo vyvojovom oddeleni, sa ako optimdlne rieSenie zvolil pristup Scrum.
Nakol'ko timy v spolo¢nosti vidia urcit¢ nedostatky, resp. miesta, ktoré musia byt

upravené, je nutné aby sa Scrum rdmec upravil a definoval podrl'a $pecifickych potrieb.

Dokumentécia ScrumOne ramca

Na vypracovanie dokumentéacie tykajlcej sa Scrum rdmca je vyhradenych 10 ¢lovekodni.
Bude vypracovana odbornikom na agilitu, a validovana minimalne dvomi projektovymi

manazérmi z Vyvojového oddelenia.
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Kazdy jeden aspekt dokumentu o Scrume vychadza z oficidlnych definicii Scrum
pristupu, aje upraveny z hladiska odlisnosti ur¢itych potrieb vyvojového oddelenia

v skiimanej spolo¢nosti.

Dokumentacia rdmca ScrumOne bola v priebehu tvorby tejto diplomovej prace

vypracovand a nachadza sa na webovej stranke: https://agile.moravia.com/.

Po kliknuti na SCRUMONE népis na pravej strane bude uzivatel' presmerovany na
dokumentaciu, ktort moze prezerat’ bud’ ako celkovy objektivny prehl’ad o Scrume, alebo
z pohl'adu konkrétnej role Scrum timu. Napriklad, ak developera zaujimaju len jeho
povinnosti, klikne na svoju postavicku, ¢o spésobi obmedzenie obsahu relevantného voci

konkrétnej role.

Scrum Master
Product Owner
Developer

Stakeholder

Obrazok 16: Vyber role pri prezerani dokumentacie

(zdroj: 30)

Na nasledujucich riadkoch je stru¢né zhrnutie obsahu dokumentécie.
e Co je to Scrum a ScrumOne?

Predstavenie dévodu vzniku ScrumOne rdmca a popis zakladnych principov Scrumu.
e Scrum timy a role, zodpovednosti, pravidla

Tato kapitola obsahuje popis zlozenia Scrum timu z pohladu roéznych roli aich

zodpovednosti.
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Stakeholders Product Owner Scrum Master Developers

Obrazok 17: Scrum tim
(Zdroj: 30)

o Vlashosti Scrum timu

Scrum tim by sa mal vyznacovat vysokou samostatnostou a multifunkénost'ou.

Optiméalny pocet ¢lenov timu je pat’ T'udi, a najvyssi akceptovatel'ny pocet je dvanast’ 'udi.
o Product Owner

Product Owner je zodpovedny najmd za maximalizovanie pridanej hodnoty

developerskej prace. Jeho zakladné zodpovednosti by sa dali zhrnat’ do piatich ¢innosti:

= Tvorba user stories v Product Backlogu

= Zabezpecenie pochopenia jednotlivych user stories

» Zorad'ovanie user stories v Product Backlogu v sllade so
stratégiou developmentu

= Maximalizovanie pridanej hodnoty developerskej prace

= Zabezpecit' pristupnost’ do Backlogu a tym padom podporovat’
transparentnost’ vo¢i vSetkym zac¢astnenym stranam

o Scrum Master

Scrum Master je zodpovedny za aplikovanie ScrumOne rdmca do jednotlivych timov.
Poméha ostatnym s pochopenim tedrie, principov, pravidiel a hodnét. Dalej tam je

uvedené vymenovanie jednotlivych tloh Scrum Mastera voci ostatnym ¢lenom v time.
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o Developeri

Developeri st profesionali, ktori su zodpovedni za dodavanie Casti produktu na konci
kazdého Sprintu. V dokumentacii je wvysvetlenie konkrétnych ¢innosti, ktoré su

vykonavané developermi.
e Defintion of Done

DoD (definicia hotovej prace) popisuje kritéria user story, ktort je mozno povazovat’ za
hotovu. V ramci komunikacie to podporuje jednotné pochopenie, ¢o vlastne hotova praca
znamend. Minimalna definicia hotovej prace je, Zze je otestovana, dokumentovand,

nasaditel'na a skontrolovana Product Ownerom.
e Definition of Ready

DoR (Definicia pripravenej prace) je dohoda medzi developermi a Product Ownerom
definujtca kritéria, podl'a ktorych je mozno User story povazovat za pripravenu. Iba
pripravené User stories mdzu byt zobraté do Sprintu. Minimalna definicia DoR pre User

story spociva v nasledujucich bodoch:

= User story je pochopena celym Scrum timom

» Definované akcepta¢né kritéria

= Vyjadrenie pridanej hodnoty

= User story je ohodnotend z hl'adiska naro¢nosti

= User story je mozné dodat’ v ramci jedného Sprintu
* Dodanu pracu je mozno prezentovat’ na Review

e Product Backlog

Product Backlog predstavuje miesto kde vSetok vyvoj zacina. Obsahuje jednotlivé

polozky, na ktorych sa v rdmci projektu planuje pracovat’.
e Sprint cyklus

Sprint cyklus pozostava z faz planovania, vyvoja a analyzy procesov. Dokumentacia

obsahuje detailné popisy jednotlivych stretnuti, ktoré tim pocas Sprintu absolvuje. Kazdé
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stretnutie ma definovani agendu, pravidla a zodpovednosti jednotlivych uéastnikov

porady.

Backlog Refinement

Sprint Planning

Sprint Retrospective

Sprint Review

:.} Product Backlog Building

Development Cycle

.
Daily Scrum E

Obrézok 18: Development cyklus
(Zdroj: 30)

Obrazok sluzi pre prehlad jednotlivych stretnuti. Sprint zacina planovanim, kde sa
planuje praca a ciel. Nasledne tim zacina aktivne pracovat’ na user stories. Kazdy dei sa
tim stretava kvoli informovaniu ostatnych na ¢om kto pracuje, na ¢om sa bude pracovat’
a pripadne st identifikované prekézky, ktoré by mohli zapri€init omesSkanie alebo
nedodanie urcitej prace. Na konci Sprintu tim prezentuje dodanu pracu svojim klientom
alebo inym zacastnenym stranam. Po prezentovani prace sa tim stretdva za tcelom
analyzovania procesov, vztahov a nastrojov v time. Pri odhaleni ur¢itych nedostatkov st
vytvorené ulohy pre rozvoj alebo napravu identifikovanych oblasti. Posledné stretnutie
s ndzvom Backlog Refinement slzi na predstavenie novej prace v Backlogu, ktora musi

byt’ vysvetlend a pochopena celym timom.

Na webovej stranke sa nachadzaju aj zaujimavé ¢lanky o agilite, ktoré st napisané l'ud'mi
z vyvojoveho oddelenia. Moze sa jednat' o ¢lanky popisujuce navstivené konferencie,

recenzie filmov, zmien vykonanych vo firme.
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Perfect Planning - Can It Really Be What's the Point? A Scrum Sprint Is Not a Mini
Perfect? Waterfall!

Jan Pisarovsky

Eva Valachova Jakub Kminek

Obrazok 19: Clanky s tématikou projektového riadenia
(Zdroj: 30)

Dal§im krokom implementacie ScrumOne agilného ramca spolu s metodikou PRINCE?2
Agile je skolenie pracovnikov, ktori sa s nim budu stretavat’. Je dolezité vysvetlit’ principy
a piliere, na ktorych tento pristup stoji. Okrem toho by si mal kazdy projektovy tim prejst’
jednotlivé definicie, pravidld a zodpovednosti a pripadne ich upravit' podla svojich
potrieb. Ak budu identifikované uré¢ité odliSnosti, je nutné ich tiez zdokumentovat’

a zdiel’at’ tieto informadcie so zainteresovanymi stranami.

4.9 Konfiguréacia systéemu Targetprocess

Tato kapitola sa bude zaoberat samotnou konfiguraciou informac¢ného systému
sliziaceho pre projektové riadenie softvéroveho vyvoja. Firma vyuziva sluzby externého

nastroja s ndzvom Targetprocess, a neplanuje migrovat’ do iného systému.

Dalej bude popisané konkrétne nastavenie prehladov, postupu prace a elementov
spojenych s jednotlivymi entitami. Hlavhym obsahom konfiguracie bude podpora pre
rdmec ScurmOne, ktory si Ziada denné kontrolovanie a reportovanie prace. Poziadavky
na vyvoj su pri iniciacii zavedené vo forme entit do nastroja Targetprocess. Projektovy
manazér moze nastavit’ typ entity podl'a jeho uvazenia. Hierarchicka $truktura je popisana

v analytickej Casti tejto prace pod kapitolou 3.11.1 Riadenie softvérového vyvoja.

Pri konfiguracii systému sa postupuje podl'a vytvorenej dokumentacie. V prvom rade je
potrebné definovat' $ablony pre jednotlivé entity, d’al§im krokom bude definovanie
stavov, ktoré entita moze nadobudnut’. Uzatvorenie zékladného nastavenia bude spocivat’

v definovani atributov, ktoré musia byt’ vyplnené aby spinali DoR a DoD.
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4.9.1 User Story Sablona

User story $ablona obsahuje $tyri aspekty popisu poziadavky. Prva Cast’ je struény popis
funkcionality, ktord ma byt vysledkom implementacie. Druhy bod popisuje benefit resp.
pridanu hodnotu danej User storky. V tretom bode s definované akceptacné kritéria,
ktoré musia byt’ naplnené, aby bola dodana praca akceptovana. Poslednym bodom je plan

testovania, ktory popisuje spdsob overenia funk¢nosti vystupu.

ssastory. #200089 [Template]
Description 0 ) []

Add tag Tags doud

DESCRIPTION @

Describe the required functionality as much as possible, zlong with werkflows / use
cases / sample calculations / mockups / diagrams etc

BENEFITS @

ACCEPTANCE CRITERIA @

TEST PLAN OUTLINE (OPTIONAL) ®

Obrazok 20: User Story $ablona
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.9.2 User story flow

Po prijati poziadavky na vyvoj alebo opravu funkcionality sa v Targetprocesse vytvori
User story, ktory je na zaciatku v stave Inbox. Product Owner si prezrie popis a v pripade
potreby sa dopyta Ziadatel'a na dodato¢né informacie. Ked je zadanie a pridana hodnota
objasnend, user story je zaradena do Product Backlogu podra jej priority. Za zorad’ovanie
je zodpovedny Product Owner. Na pravidelnych stretnutiach s nazvom Backlog
Refinement je user story nasledne predstavena timu a developeri ohodnotia naro¢nost’
z hl'adiska vyvoju a testovania. Naro¢nost’ sa udava v tzv. story points. Ked’ je user story
pripravena, moze byt vzata do Sprintu. Akonahle developer zaéne pracovat’ na samotnej
implementacii, stav sa meni na In Progress. Po skonceni implementacii je kod poslany na
kontrolu inému developerovi, tento stav sa nazyva Code Review. Po kontrole kédu sa

funkcionalita otestuje bud’ manualnymi alebo automatickymi testami. Testovacia faza
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zodpoveda stavu QA Review. Predposlednym stavom je tzv. PO Review, pocas ktorého
Product Owner kontroluje funkcionalitu na zaklade akceptacnych kritérii. Po akceptécii

je user story oznac¢ena za Done.

State

Backlog
Inbox

Backlog

In Progress
On Hold

In Progress
Code Review

QA Review
PO Review

Dane
Done

Canceled

Obrézok 21: User story flow
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku su este dva stavy, ktoré sa vyuzivaju v Specialnych pripadoch. On Hold je
user story, ktora ¢aka na dodato¢nt informéciu alebo je nejakym spdsobom docasne
blokovana. Canceled moze byt’ User story, ktorej pridana hodnota sa ukazala ako nulova.

MoézZe sa jednat’ napriklad o duplicitu.

4.9.3 Definition of Ready, Definition of Done

Definicia DoR popisuje kritéria, podl'a ktorych je moZno User story povaZovat za
pripravenu. Iba pripravené User stories mozu byt’ zobraté do Sprintu. Minimalna definicia
DoR pre User story spociva v nasledujdcich bodoch (zvyraznené body musia byt

vidite'né v Targetprocesse):

= User story je pochopena celym Scrum timom
» Definované akceptacné Kritéria
» Vyjadrenie pridanej hodnoty

= User story je ohodnotend z hPadiska naro¢nosti
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= User story je mozné dodat’ v rdmci jedného Sprintu

» Dodant pracu je mozno prezentovat’ na Review

#217350 [Genie] Use one zip file for notes and billingual files

,,,,,

TEST PLAN OUTLINE {OPTIONAL) @

Obréazok 22: Definicia pripravenej User Story
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Definicia hotovej user story popisuje kritéria, na zaklade ktorych je mozno povazovat’
pracu za hotovu. V ramci komunikécie to podporuje jednotné porozumenie hotovej préace.
Minimalna definicia hotovej prace je, ze je otestovand, dokumentovand, nasaditelna
a skontrolovand Product Ownerom. Vysledky z testovacej fazy by mali k dispozicii
v sekcii pre komentare. Dokumentécia je samotny popis user story. To, ¢i praca bola

revidovana Product Ownerom je mozné overit’ v historii user story.

4.9.4 Timové porady a prehPady v Targetprocesse

V nastroji Targetprocess bola vytvorend zlozka, ktora zoskupuje prehl'ady podporujuce
jednotlivé stretnutia definované v rdmci ScrumOne. Prehlady st dostupné skrz celé
vyvojove oddelenie anevznika ani nutnost ich klonovat, nakolko nastroj pontika

filtrovanie jednotlivych entit podl'a projektov/timov.

Backlog Refinement sluzi pre analyzovanie poziadaviek a moznosti ich dodania.
Vystupom z toho stretnutia by mali byt’ pripravené User stories, teda pracovné bali¢ky
pripravené na spracovanie. Pre tieto ucely bol vytvoreny jednoduchy prehlad entit
rozdelenych do dvoch stipcov — Inbox a Backlog. Priority jednotlivych entit st vyriesené
poradim poloziek. Polozky s najvysou prioritou su navrchu. Dal§im pomocnikom je

farebné odliSovanie entit:
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e Zelend — User story v stave Inbox
e Oranzova — blokovana User story
e Biela - pripravena User story

e Cervena - Bug — pouzité st tri odtiene Gervenej na zéklade zavaznosti

reportovaného bugu

Visual Encoding

. ?(Bug is True or Tags.Where(lt is 'Bug) and
(Priority.Mame.Contains('Blocking') or

Tags.Where(it is "Blocking™)

B 7(Bugis True or Tags.Where(lt is 'Bug’) and
(Priority.Mame.Contains('Critical’) or
Tags.Where(it is "Critical™))

?(Bug is True or Tags.Where(lt is 'Bug) and not
(Tags Where(it is "Blocking™ or it is "Critical™) or
Prigrity.Mame.Contains("Critical’) or
Prigrity.Mame.Contains{'Blocking'))

Obrazok 23: Vizualne kédovanie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku niz§ie je mozné vidiet’ zobrazenie blokujuceho bugu a blokovanej user storky.

01 Product Backlog & Refinement AnyPrejec: Ay Toam SerumOne Te Team 2% Facer cards p—

Backog

Sharter descripions |B|odmdbs«§mry N

Some US o |one

Some more (deas ] Show lower

US down 1 Tes

US down2 st

Backiag kem s |Linked oK

Backlog tem2 User story sample

Backlog ltem 3 This | wane fram SerumOne.

Backlog ltem 4 User Story to delegate

Ancrher US o bk User story shared with ScrumOne team

Sampie tem SpecislUser Story

Whatever US with invisible fesrure 2

Testtem User story for fescure 1

Obrazok 24: Product Backlog
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Planovanie Sprintu predstavuje vybratie najddlezitejSich a najprinosnejsich user storiek.
Tim sa zavézuje k ich dodaniu v ¢asovom slote rovnajtceho sa jednej iteracii. V pripade
potreby sa user story rozklada eSte na menSie Casti — na tasky. Tato moznost je
dobrovolna a zavisi na konkrétnom developerovi. Pocas planovania musi byt
skontrolovana predbezna kapacita timu a definovany jasny ciel’ Sprintu. Na planovanie

je vytvoreny nasledujuci nahl’ad, ktory je zobrazeny na obrazku ¢islo 25.
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02 Planning & Adding Any Project Any Team ScrumOne Test Team 2 E Filter cards

Backlog

202144 215701
Blocked User Story Testitem

210725

User Story states check

Obréazok 25: Sprint Planovanie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre uchovavanie informécii o Sprinte vzniknutych pocas planovania alebo iného
stretnutia sa pouziva entita Sprint s definovanou Sablénou. Report zo Sprintu by mal
zachytavat’ vSetky podstatné organiza¢né informacie a vystupy z jednotlivych timovych
stretnuti. V prvej Casti su zachytené data z planovania — ciel’ Sprintu, kapacita vyvojarov,
dizka Sprintu, a zoznam User Storiek, ktoré boli zobraté do Sprintu po¢as planovania.

Tiez su naplanované nasadenia novej verzie produktu.

V druhej casti su uvedené informacie zo Sprint Review ako napriklad odkaz na
prezentaciu, pocet hotovych user stories, pocet nedokoncenych user stories, graf

vyhotovovania prace, plany pre d’alsi Sprint.

Report o Sprinte je zakonceny informéciami z Retrospektivy, kde najddlezitejSiu tlohu
zohravaju odhalené slabé miesto Scrum timu a akéné tlohy, ktoré by mali tieto slabé

miesta odstranovat’.
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Join Review (Teams Meeting)

Sprint Planning

Sprint goal @
Planned capacities for the Sprint @
User Stories taken into the Sprint @

Planning Summary @

Sprint Review

Session Recording

Recording of the Review session can be found here.
Sprint summary ®

User Stories DONE ®

User Stories UNFINISHED @

Please check the recording of the Review session for explanation why these User Stories were not finished

Sprint Burndown @
Next Sprint Plans @

Review Summary {optional) @

Sprint Retrospective

Action Points @

Retro Summary @

Obrézok 26: Sprint $ablona
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Daily Scrum slizi pre synchronizéciu timu a mali by byt vzdy zodpovedané zakladné

otazky:

e Na ¢om som pracoval od posledného Daily Scrum?

e Na ¢om planujem pracovat’ d’alej?

e Su tam nejaké prekazky, ktoré brania v dodani prace?
e Potrebuje niekto skontrolovat’ kod?

e Sutam nejaké d’alSie dolezité informécie na zdiel'anie?

Pouzity ndhl'ad na pracu by mal odpovedat’ ciel'u tohto stretnutia, to znamend, Ze musi

byt jasny a CitateIny.
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Obrazok 27: Daily Scrum board
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Scrum Master moze pracovat’ s Viacerymi nahl'admi podla preferencii. Prvy zobrazuje
pracu rozdeleni podla stavov. Druhy nahlad pontka dodatocnu vizualizaciu

zodpovednych 0s6b za jednotlivé user stories.

Sprint Review je zvycajne vedené formou prezentécie, v ktorej su pripravené stranky
s jednotlivymi user stories. Jednoduchy nahl'ad s nazvom Sprint Review sltzi skor na
prehlad dodanej prace. Na zdklade tohto zoznamu mdze byt neskdr vytvorena

prezentacia.

07 Sprint Review Any Project Any Teamn Amy Team Fil
Backlog Daone
Opt Symfonie2 Opt Symfonie2
216324 216877

Initial task description value is empty string Null task description is converted to empty
instead of null string

APl. Bug. fb-development-blocker, TEST, V5

I.—... - e e I-. - e em

Obrazok 28: Sprint Review board
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sprint Retospektiva je vedena v inom externom online nastroji s nazvom Funretro.
Tento néstroj ponuka jednoduchu formu vedenia ddélezitého stretnutia, ktoré je
prilezitost'ou pre analyzovanie procesov a vztahov v time. Online tabul’a je rozdelena na
tri stipce, do ktorych prispieva kazdy jeden &len timu. Prvy stipec sa tyka veci, ktoré
v time fungovali a tim by v nich chcel pokracovat'. Druhy stipec sa venuje aspektom, kde
tim vidi nedostatky. Na zaklade tychto nedostatkov st v tretom stipci spisané akéné body,

ku ktorym sa tim zavazuje.
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Team alpha retro #1  Set the context of the retrospective here.. m

| Went well a B To improve & B Action items

+ + +

1000

Sand emall 1o cusiomer asking fasdback

Mice work an the backend by Ana =

Teamn cuting was great

Paul joined ihe team &

Obréazok 29: FunRetro board
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.10 Zhodnotenie navrhov

Tato kapitola opisuje zhodnotenie jednotlivych navrhov z hl'adiska pridanej hodnoty pre
spolo¢nost’. V druhej Casti su popisané naklady spojené simplementaciou zmeny

projektoveho riadenia.

4.10.1 Prinosy navrhnutého rieSenia

Implementéacia metodiky projektového riadenia a transformécia pristupu agilnym
smerom vyrazne meni celkovy pristup k projektovému riadeniu. Timy vyvojového
oddelenia budu schopné reagovat’ efektivne na zmeny v priebehu projektu, projektové
naklady sa znizia na zaklade uzkej spoluprace s klientom a koncovymi uzivate'mi
softvéru. Agilny pristup zjednodusi riadenie a planovanie l'udskych zdrojov v rdmci

vyvojoveho oddelenia.

Dalsi velky prinos je zvySenie trovne transparentnosti a komunikéacie voéi ostatnym
oddeleniam spolocnosti. Najdodlezitejsi aspekt podporujiici toto zlepSenie st
Standardizovane projektove data vd’aka implementacii konkrétnej metodiky projektového
riadenia PRINCE2 Agile spolo¢ne s konfiguraciou systému. V ramci organizaénych
zmien bude vel’ky doraz kladeny najma na pozicie Product Owner a Scrum Master. Prave
tieto dve pozicie su zodpovedné za tvorbu, udrzbu a analyzovanie projektovych dat.
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Kvalitné a pravdivé informéacie z priebehu projektu poskytni manazmentu data pre

rozhodovanie a planovanie.

Navrhovana zmena bude mat’ vplyv aj na vztah s klientom, nakolko pldnovanie
a Specifikovanie projektovych vystupov bude prebiehat’ kontinudlne pocas celé¢ho
zivotného cyklu. Tychto ¢innosti sa bude klient a pripadne koncovi uzivatelia aktivne
zOCasthovat’ najma na stretnuti Sprint Review. Objektivna spatnd vézba od
zainteresovanych stran zabezpeci v kone¢nom dosledku aj vysSiu kvalitu produktov

a spokojnost’ klientov.

Kontinualne zlepSovanie bude zabezpecené vd’aka aplikovaniu pravidelného timového
stretnutia s ndzvom Retrospektiva. V ramci tejto porady st rozoberané vzt'ahy, procesy,
nastroje avsetko Co sa tyka projektového timu. Vystupom st akéné body, ktoré

prezentuju prisl'ub pre vylepSenie konkrétnej oblasti fungovania.

4.10.2 Ekonomické zhodnotenie

Optimalizovanie projektoveého riadenia zavedenim metodiky PRINCE2 Agile so
zameranim sa na aplikovanie ScrumOne ramca a naslednej konfiguracie softvéru so
sebou nesie celkové naklady vo vyske 119 400 CZK bez DPH.

TabuPka 6: Jednorézové investicie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

POLOZKA JEDNOTKA CENA BEZ DPH

NAKLADY NA INTERNE LUDSKE ZDROJE

SPOJENE S IMPLEMENTACIOU ZMENY 96 000 ke
1.1 Vstupna analyza suc¢asného stavu a

15 dni 24000 CZK
poziadaviek
1.2 Vyber metodiky 5dni 8 000 CZK
1.3 Definovanie procesov a tvorba

10 dni 16 000 CZK
dokumentacie
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1.4 Definovanie ScrumOne metddy a
10 dni 16 000 CZK
dokumentacia
1.5 ZaSkolenie projektovych manazérov 5dni 8 000 CZK
1.6 Analyza pouzivanych informacnych
systémov pre podporu projektového riadenia 3dni 4800 CzK
SW Vyvoju
1.7 Definovanie poZziadaviek na softvérovu
5 dni 8 000 CZK
podporu
1.8 Konfiguracia nastrojov a dokumentacia 4 dni 6 400 CZK
1.9 ZaSkolenie uzivatelov nastroja 3dni 4800 CZK
Naklady na material 23 400 CZK
PRINCE2 Agile literatdra 1ks 3400 CZK
Pomocky a obcerstvenie na Skoleniach 1 ks 20 000 CzK
CENA CELKOM BEZ DHP 119 400 CZK

Celkova c¢iastka za vSetky jednorazové investicie spojené simplementaciou zmeny
v projektovom riadeni ¢ini 119 400 CZK bez DPH. V pripade, Ze by vo vyvojom oddeleni
nebol ziaden odbornik na metodiky projektového riadenia, ani nikto s certifikaciou
z PRINCE2 Agile metodiky, naklady by boli vyrazne vacsie. Cena certifikacie
a oficialneho $kolenia metodiky PRINCE2 Agile sa pohybuje okolo 30 000 CZK bez

DPH.

Cena sa mdze navysit’ v pripade, Ze nastane potreba zmeny definovania urcitého procesu,

pripadne Uprav spojenych s konfiguraciou systému. Dodato¢né zmeny nie st rieSené

Vv ramci tejto préace.
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Okrem jednorazovej investicie spolo¢nosti vznikn aj pausalne naklady spojené s novou
metodikou. Pre kazdy projektovy tim vyuzivajuci Scrum pristup bude potrebné
zamestnat’ Scrum Mastera, ktory tento tim povedie. Tym padom vznika naklad spojeny
s jeho mzdou, roéne to urobi priblizne 600 000 CZK (superhrubd mzda). Vo vyvojom
oddeleni boli identifikované 4 rdzne timy. Jeden Scrum master je schopny riadit’ dva timy
zéaroven, takze celkovy naklad sa bude pohybovat’ okolo 1 200 000 CZK.

Kvéli podpore transparentnosti a komunikacie sa schvalilo nakdpenie zakladnych licencii
pre zainteresovane strany, ktoré ponukaja len zakladné funkcionality. Uzivatel’ s takymto
typom licencie bude moct’ prezerat’ entity a reporty a v pripade potreby pridat’ komentar.
Nebude moct’ vSak ni¢ editovat’ ani pridavat. Bolo zakupenych 2 000 licencii, ¢o pokryva
maximalny mozny pocet zainteresovanych stran. Poplatok ¢ini priblizne 50 000 CZK za
rok. Ako je mozné vidiet' v tabulke, roéné naklady spojené s implementaciou novej
metodiky su vo vyske 1 250 000 CZK.

Tabul’ka 7: PauSalne platby spojené so zmenou
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

POLOZKA CENA BEZ DPH/ROK

Scrum Master pozicia 1200 000 CZK

Targetprocess licencie pre stakeholderov (2000

ks) 50 000 CzK

Cena celkom bez DPH 1 250 000 CZK

Vyska nakladov je pre spolo¢nost’ akceptovatelnd, nakol’ko vacsSie inovativne projekty
stoja spoloCnost milidny, a zlepSenie urovne projektového riadenia prisl'ubuje
odstranenie nadbyto¢nych nakladov spojenych s nedostato¢nymi analyzami poZiadaviek,
s nedostacujucimi datami pre rozhodovanie, technickym dlhom alebo slabym zapojenim

kone¢ného klienta.
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ZAVER

Ciel'om tejto diplomovej prace bol navrh a implementécia systému pre podporu riadenia
softvérového vyvoja v prospech vylepSenia urovne projektového riadenia v spolo¢nosti

Moravia IT.

Prva Cast’ obsahuje definicie a vysvetlenia zakladnych pojmov a principov projektového
riadenia, predstavenie jednotlivych S$tandardov Vv projektovom riadeni, popisom
tradi¢ného a agilného pristupu a detailnejSie priblizenie Scrum metody. Velka cast
teoretickych vychodisk je venovana metodike PRINCE2 Agile a softvérovej podpore pre

projektové riadenie.

Po prestudovani odbornej literatlry k danej problematike nasledovala analyticka ¢ast’
prace. Analyza sucasného stavu za¢ina analyzou konkuren¢ného prostredia znamou pod
nazvom Porterov model piatich sil. Ako d’alSia bola vypracovana analyza 7S McKinsey,
ktora popisuje interne prostredie. Posledna metdda, ktora sumarizuje silné a slabé stranky,
ale taktiez rozne prilezitosti a hrozby je SWOT analyza. Analyticka Cast’ je uzatvorena
priblizenim prostredia vyvojového oddelenia z hl'adiska Struktiury, povahy projektov

a procesov.

Na z&klade identifikovanych slabych miest projektového riadenia a definovania
poziadaviek spolo¢nosti bol popisany cielovy stav. Prvym krokom pre zefektivnenie
projektového riadenia je nutnost’ implementacie principov a procesov konkrétnej
metodiky projektového riadenia. T4to zmena odstrani chaos a odlisnosti v $tyle riadenia
projektov skrz rozne timy vo vyvojovom oddeleni. Po analyze poziadaviek a dostupnych
moznosti tykajucich sa metodik, bola vybratd metodika PRINCE2 Agile. V ramci tejto
metodiky je popri znamych principoch, témach a procesoch definovanych v PRINCE2
navyse nutné implementovat’ agilnti metodu. Za najvhodnejsi agilny ramec bol oznaceny
Scrum, ktory bol upraveny voci Specifickym poZiadavkdm spolo¢nosti. Upravena Scrum

metoda nesie vlastny ndzov ScrumOne.

Druhym krokom pre zefektivnenie projektového riadenia softvérového vyvoja je
prispdsobenie informacného systému tak, aby plne podporoval novo definované procesy.

Projektové timy, ale aj vy$si manazment, by mali mat’ vd’aka vyuZzivanej softvérove;j
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podpore neobmedzeny pristup ku vsetkym potrebnym projektovym datam. Kvalitné data
prinasaju spolocnosti schopnost spravne sa rozhodovat a ohodnocovat uspech

jednotlivych projektov.

Zmena Vv projektovom riadeni bola popisand pomocou Lewinovho modelu, kde boli
rozobraté faktory pdsobiace pre a proti tejto zmene a taktiez oblasti, ktorych sa tento
zasah priamo tyka. Po popisani priebehu zmeny bola vypracovand analyza rizik
spojenych so zavedenim spominanych zmien. Nasledne bol vypracovany casovy plén,
znazorneny pomocou Ganttovho diagramu. Posledné Casti stru¢ne popisuju jednotlivé
kroky implementécie metodiky a konfigurdcie systému pre podporu projektoveého
riadenia softvérového vyvoja.

Diplomova préca rieSi pomerne komplexnu problematiku a je viac nez isté, Ze apravy
a dolad’ovanie procesov, dokumentacii a konfiguracie systémov, bude prebiehat’ i
nad’alej. Je to predsa len jeden zo zédkladnych principov agilného pristupu k projekovému
riadeniu — neustale zlepSovanie. Nakol'ko sa podarilo navrhnut’ a implementovat’ systém

voci konkrétnej metodike, ciel’ prace mozno povazovat’ za splneny.
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