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Abstrakt

Diplomova prace tesi zalozeni redlného a konkurence schopného podnikani na kvalitné
sestaveném podnikatelském (business) planu. Mezi nabizeny sortiment patfi prodej
koralkt,, koralkovych komponenti a potfadani tvofivych kurzii pro déti i dospélé.
V feseni byly pouzity znamé analyzy, konkrétn¢ Porterova analyza péti sil, PEST
analyza, SWOT analyza a prizkum pomoci dotaznikového tfeSeni. Stézejni kapitola —
Vlastni navrhy feSeni — je rozdélena dle jednotlivych podkapitol podnikatelského planu.
Hlavnim zjisténim je, Ze o nabizeny sortiment by méli kupujici zajem a Vv ptipadé

soucasné konkurence by podnikani prosperovalo.

Kli¢ova slova

Podnikatelsky zamér, prodejna, koralky, kurzy, reklama

Abstrakt

The presented thesis aims establishment of a competitive business on a basis of a well-
prepared, viable business plan. The range of offered products includes beads and beads
components as well as creative classes for children and adults. Porter Five Forces
Analysis, PEST analysis, SWOT analysis and a questionnaire survey were employed.
Pivotal chapter - Custom design solutions — was structured in accordance with the
business plan. According to the results the potential customers are interested in the

products and the business would be prosperous in today’s competitive environment.
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Business plan, shop, beads, class, advertising
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Vymezeni problémi

Do roku 1989 bylo velmi problematické v Ceskoslovensku podnikat a to z toho dtivodu,
ze se vladnouci komunistické strané podafilo zrusit veskeré soukromé podnikani.
Jakékoliv vydéletné moznosti byly pouze v rukou statu. Prilomovym se stal rok 1989,
at’ jiz z pohledu zmén, které se velice podstatné vryly do historie Ceskoslovenska, tak
také doslo k velkému podnikatelskému boomu. Lidé méli spoustu napadi, s kterymi
prorazit na trh, avSak pouze malé procento z nich se na trhu udrzelo. Vinou byla mala
pripravenost jak samotnych podnikatelli, tak statu, diky nedostatecné promyslené
a propojené legislativy. Avsak nejvice zasadnim rokem pro podnikatelskou sféru se stal
rok 1993, kdy vesla v platnost vétsina novych zakond, jako naptiklad nova danova
soustava a zdkony o pojistném — zdravotni a socidlni pojiSténi, zakon o ucetnictvi,

obchodni zdkonik, zivnostensky zakonik,.

V soucasné dobé je podnikani GipIné na jiné urovni. Usp&iné podnikat mize kdokoliv,
kdo nabizi pro vybrany trh produkt nebo sluzbu, o které je ocCividny zajem a ma
dostate¢ny kapital. V minulych letech byly zacatky podnikani komplikované tim, zZe
bylo zapotiebni navstivit spoustu ufadu a dostat rizné povoleni, av§ak v dneSni dobg,
troufam si tvrdit, Se stat snazi vyjit co nejvice vstfic podnikatelim a Ufedni povinnosti
se zafatkem podnikdnim souvisejici se snazi pro zacinajici podnikatele uleh¢it

a zjednodusit.

Tématem diplomové prace je zalozeni malého firmy ve mésté Znojmo, kde se autorka
narodila a kde v blizkosti bydli. Ve volném ¢ase se zajima o rukod€Iné prace, jimiz jsou
koralkovani, vyroba patchworku a dalsi tvofiva Cinnost. Takovato ¢innost ji napliuje
a vénuje se ji v kazdé volné chvili. Lidé kolem jeji tvorbu obdivuji a pteji si znat postup
¢i predvedeni, jak dany vyrobek vyrobit. Autorka se potykala s prvotnim problémem,
jimz byl nemoznost zakoupit potiebny material ve Znojmé, a pokazdé jej musela
objednavat z internetu, kde se samoziejmé plati vysoké poStovné, a navic neni mozné si

komponenty prohlédnout a zjistit tak jejich kvalitu. Timto byla zjiSténa skulina na trhu



a autorka se zaméfila na moznost otevieni vlastni prodejny ve Znojmé se vsemi
pottebnymi komponenty a pomtickami pro vyrobu a soucasn¢ nabizet kurzy tvoteni pro
déti 1 dospélé.

Prvni kapitola diplomové prace je zamétena predevsim na teoretické aspekty, jsou zde
popsany veskeré analyzy, které budou pfi nasledném prizkumu trhu pouzivany.

StéZejni Cast diplomové prace se zabyva podnikatelskym planem, jez bude Vv prvni

kapitole také nalezité popsan.

1.2 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoreni podnikatelského (business) planu pro
zalozeni malé obchodni firmy. Dil¢im cilem je sestaveni kvalitniho podnikatelského
planu, ktery by byl udrzitelny a uplatnitelny v realité.

1.3 Pouzité metody

V diplomové praci jsou pouzity metody sbéru sekundarnich dat, kdy v ramci téchto

metod byly udaje analyzovany statisticky.

V diplomové praci byly pouzity téz sbéry primarnich dat, kdy v ramci tohoto Setfeni

bylo provedeno dotaznikové Setfeni, pro poznani zdkaznikl a poznani spadové oblasti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou popsany zakladni pojmy diplomové prace. V prvni ¢asti se
autorka bude vénovat problematice zivnosti, kde bude vyuzivan piedevsim
Zivnostensky zakonik a dale bude probrana samotnd problematika podnikatelského

planu a financovani podnikatelského zdméru.

2.1 Zivnost

Pichled Zivnosti v Ceské republice upravuje zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani. Tento zdkon udava definici Zivnosti nasledovné: ,Zivnosti je soustavna
¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem
dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem®. Dale zdkon udava vycet
¢innosti, které se za zivnost nepovazuji, stanovuje také vSeobecné i zvlastni podminky

provozovani zivnosti.

Zivnosti dle zakoniku délime na:
a) ohlasovaci, které pii splnéni podminek sméji byt provozovany na zakladé
ohlasent,
b) koncesované, které smé&ji byt provozovany na zékladé koncese.
V diplomové praci se bude autorka vénovat pouze zivnostem ohlasovacim, jelikoz jen
ty souvisi s tématem podnikani. Ohlasovaci Zivnosti se dale dé€li na Zivnost femeslnou,
vazanou a volnou. Vycet femesinych a vazanych Zivnosti je pfilohou Zivnostenského

zakoniku. (1)
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2.2 Volné zivnosti

Volné Zivnosti jsou ¢innosti, k jejichZ provozovani neni potfeba prokdzat vzdélani ani
odbornou zptisobilost, staci naplnit pouze obecné podminky provozovani zivnosti, jimiz
jsou dosazeni véku 18 let, zptsobilost k pravnim ukontim a bezithonnost. (2)

Vycet volnych zivnosti je pfilohou €. 4 k zivnostenskému zakonu, celkem se jedna o

osmdesat oboru ¢innosti.

Po zahijeni podnikatelské Cinnosti se musi podnikatel — fyzicka osoba zaregistrovat
u spravce dané jako poplatnik dané z pfijmt fyzickych osob a jinych dani, u spravy
socidlniho zabezpeceni a oznamit zménu zdravotni pojiStovné. Fyzické osoby
nezapsané v obchodnim rejstiiku jednaji pod svym jménem a piijmenim. (3)

Grafické zndzornéni ziskéni zivnostenského oprévnéni je vyobrazen na nasledujicim

schématu.

Schéma 1: Grafické znazornéni ziskani Zivnosti (2)
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2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici veskeré

podstatné vnitini a vnéjsi faktory, které souvisi s chodem podnikatelské ¢innosti.




V piipad¢ interniho (vnitrniho) faktoru si jej predstavime jako planovaci nastroj,
slouzici jako podklad pro veskeré rozhodovani, a nastroj kontroly. Dale umoznuje ziskat
uzitetné poznatky z analyz, napomaha v¢asné odhalit mozné slabiny ¢i rizika podnikéani
a budovat podnikovou kulturu. Externi (vnéjsi) subjekty hodnoti na zakladé¢
podnikatelského planu schopnost firmy realizovat rtizné investiéni programy. Diky
kvalitné¢ zpracovaného podnikatelskému pldnu mulizeme presvédCit investory —

poskytovatele kapitalu — o nadéjnosti projektu.

Podnikatelsky plan by mél byt predevSim srozumitelny a prehledny. Déle by mél byt
logicky, coz znamena, Ze veSkeré myslenky uvedené v planu musi mit pravdivy zaklad
podlozeny fakty. Nejlépe je Casovy prub&h znazornit graficky (napiiklad pomoci
Ganttova diagramu). Vedle zasady, ze by m¢l byt pravdivy, by mél byt také redlny
a respektovat rizika, ktera mohou v budoucnu nastat. Dulezité je identifikovat rizika
a navrhnout rizné varianty feSeni v kritickych momentech. Kdyz podnikatel dodrzi

uvedené zasady, zvySuje tim diveéryhodnost podnikatelského planu. (3)

Podnikatelsky plan nema pevné stanoveny obsah, avSak mél by ptredev§im slouzit
podnikateli a zohledfiovat jeho preference, jelikoz on sam jej bude prezentovat
investoriim a zékazniklim. Dobte zhotoveny plan by se mél skladat z deseti Casti:

Cast I. Exekutivni souhrn — tato Gast obsahuje zakladni informace tykajici se
firmy, jako je jméno a sidlo firmy, jméno a adresa zakladatele, stru¢ny popis

podnikatelského zdméru a cilové skupiny zdkazniki, hypotetickou rozvahu.

Cast II. Popis byznysu — zde uvadime podnikatelské prostfedi, charakteristiku

oboru, rozvoje a ptirtstky s vyhledem na 2-3 roky, diivody podnikani.

Cast III. Marketing — tato rozsahla &ast je rozdélena na dalii podtituly, jimiz
jsou:
a) vyzkum trhu a analyza dat — zde je uvedeno, kdo je potencidlni kupec
produktu, jak velky je celkovy trh pro produkt, jaka je elasticita poptavky,
jaky je nakupni cyklus produktu a jak velky ma byt trzni podil.
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b)

analyza konkurence — uvadime jména firem a jejich akéni radius, jejich silné
a slabé stranky, ocekavany odhad jejich reakce na vstup nového
prodavajiciho a charakteristiku sou¢asnych a budoucich dodavatelt.

zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, dale pak zde
formulujeme vychozi strategie (produktovéd strategie, cenova strategie,

distribuéni strategie, reklamni strategie apod.).

Cast IV. Misto podnikdni — dilezité je zmapovani mista podnikani pro jeho

dosazitelnost z hlediska dopravni infrastruktury, moznosti parkovani pro

zékazniky a dodavatele. Zhodnotime také vzdalenost dodavatelii.

Cast V. Finanéni pldn - tato Gast je obzvla§té velmi dilezita, proto je rozdélena

do dalSich nasledujicich podkapitol:

a)
b)

c)
d)

e)

9)
h)

trzby — predpokladané trzby z podnikani a jejich vyvoj ve 2-3 letech.

pocateni provozni prosttedky — jimiz jsou najemné ¢i pofizeni prostor
k podnikani, prostfedky na nakup surovin, spotiebu energii apod.

vydaje — spojené s potizenim aktiv.

cash flow — jak se zfejm¢& bude odvijet cash flow v Case v navaznosti na
predpokladany vyvoj trzeb a vydajl na zajiSténi pracovniho kapitalu.
predbézny vykaz vynost a trzeb — ve chvili kdy vycislime predpokladané
trzby, je také nutné zpracovat plan nakladti na material a dalsi naklady.
propocet zakladnich pomérovych ukazateld.

plan financovani. (4)

bod zvratu — je dulezité zjistit, jaky vztah panuje mezi velikosti objemu
vyroby, trzbami a naklady. Pro kazdého podnikatele je velice dilezité védét,
kolik vyrobkd musi vyrobit ¢i prodat, aby se v priabéhu své podnikatelské
¢innosti nedostal do ztraty. JednoduSe feceno, bod zvratu predstavuje objem
vyroby, pii kterém se celkové trzby rovnaji celkovym nakladim. V tomto
bod¢ vyroby je dosazeno nulového zisku a od tohoto objemu vyroby kazdy

dalsi vyrobek pfinasi zisk pro podnikatele. Pro stanoveni bodu zvratu je
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dilezité rozlisit variabilni a fixni naklady, stanovit celkové trzby a celkové
naklady.

Variabilni ndklady jsou naklady, které se méni v zavislosti na objemu vyroby,
a celkova vySe variabilnich nékladl roste. Vypocet variabilnich naklada je

mozny pomoci nésledujiciho vzorce:

Rovnice 1: Variabilni naklady
VN=bxq
Kde VN jsou celkové variabilni naklady, b variabilni naklady na jeden vyrobek

a q pocet vyrobki.

Oproti tomu fixni ndklady jsou z kratkodobého hlediska nezavislé na objemu
vyroby, z dlouhodobého hlediska se jejich objem méni skokové a podil fixnich

nakladl na jednotku vyroby klesa.

Celkoveé trzby prestavuji zavislosti trzeb na objemu vyroby jednoduchou
nasledujici rovnici:
Rovnice 2: Celkové trzby
T=pxq
kde T jsou celkové trzby, g pocet vyrobki a p cena jednoho vyrobku.

Poslednim krokem pro vypocet bodu zvratu je vypocet celkovych ndkladii

(CN) pomoci jednoduché rovnice:

Rovnice 3: Celkové naklady

CN=FN+bxq

Grafické vyjadieni bodu zvratu predstavuje pouhé pieneseni vyse zjisténi
hodnot do grafu, kde celkové trzby znazorniuji ptimku, kterd zacind v nulovém
bodé¢ a zvySuje se rychleji nez piimka celkovych nédkladii. Bod zvratu
piedstavuje priseCik piimky trzeb a celkovych nakladi a lze jej vypocitat

podle vztahu uvedeného na nasledujici strang:
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Rovnice 4: Bod zvratu

Qger=FN/ (p—D) (5)

Cast VI Management — zde jsou uvedeni kli¢ové osoby, pokud viak nejsou
rodinnimi pfislusniky, dale pfedpokladana potieba zaméstnanci, hruby propocet

mzdovych nakladii a postaveni jednotlivych lidi v organizacni struktute.

Cast VII Rizika spojend s podnikdnim — vyhodnocujeme, jaké je potencialni
riziko neptiznivého vyvoje energetickych zdrojt a potiebnych surovin, vliv konkurence

z nizkonékladovych zemi, a naklady spojené se vstupem na trh Evropské unie.

Cast VIIL. Hlavni projekty podporujici podnikatelsky zdmér — v této &asti jsou

napftiklad feSeny Zadosti o dotace na podporu malého podnikani.

Cast IX. Viivy socidlni odpovédnosti na firmu — zde jsou probirany vlivy
podnikdni na Zivotni prostfedi, jako je likvidace odpadli nebo zplsob kontroly
znecistovani a naklady s timto spojenymi. Zajimame se o péci o zaméstnance, zda pro
ne existuji socidlni benefity jako prispévek na stravu nebo zdravotni péce. V casti IX. se
také zaobirame otazkou zapojeni firmy do socialnich projektti komunity, jimiz mize byt
sponzoring sportovnich tyma a dary vzdélavacim a kulturnim institucim. Dulezita je

také icast v projektech ochrany Zivotniho prostredi.

Cast X. Ziklady asové etapy — zde jsou sestaveny a uvedeny Gasové plany
(ro¢ni, &tvrtletni, mési¢ni nebo tydenni). Casovy plan miize byt zpracovan pomoci
ruznych technik (sitové grafy, rozhodovaci stromy apod.) a je dilezity pro koordinaci
veskerych aktivit probihajicich v podnikani. (4)

K vymezeni krokii a Casového vyjadieni klicovych cCinnosti se Casto pouZziva
sofistikovany néstroj v podob& Ganttova diagramu, kde na horizontalni ose je ¢asové
obdobi projektu, rozdélené dle vlastni potfeby na dny, tydny ¢i mésice. Na vertikalni

ose jsou pak uvedeny jednotlivé Cinnosti projektu. Plocha diagramu je pak nasledné
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barevné rozliSena pro vétsi prehlednost a viditelnou néslednost uvedenych ¢innosti na

které se projekt rozdéluje. (6)

Cast XI. Dalsi piilohy dle vyidddni investori. (4)

2.4 Strategicka analyza

Abychom se mohli stat uspéSnym podnikatelem, musime se divat dopfedu, coz
predev§im znamend zpracovavat si plan. Planovani chapeme jako proces stanoveni cilli
a cest, jak cile dosahnout. Strategické cile jsou vysledky, které je tieba dosdhnout
S vynalozenim casu, energie, pen¢znich prostiedkl a dalSich zdrojii. Jasn¢ definované
cile musi byt méftitelné (Measurable), specifické (Specific), ambiciozni (Achievable),
realné (Resultoriented) a vzajemné provazané (Timeframed), coz je metoda oznacovana

jako SMART.

Strategie k dosazeni pfedem stanovenych cili musi byt vysledkem internich a externich

faktort analyz. (3)

Analyza vnitinich (internich) zdrojit a schopnosti se vyuziva k identifikaci strategické
zpusobilosti, kterou podnik musi mit k reakci na pfileZitosti a hrozby, které vznikaji
v jeho okoli. Vysledkem vnitinich analyz je zjisténi specifickych ptednosti, které

podniku slouzi jako konkuren¢ni vyhoda.

Analyza okoli (externi) se pouziva pro rozbor faktorit okoli podniku, které predstavuji
prilezitosti i hrozby pro podnikéni. Pfedmétem zkoumani je vyvoj vnéjSich faktord,
které ovlivnily minulou 1 nynéjsi pozici podniku a u nichZ pifedpokladame, Ze budou mit
své nasledky v budoucnosti, jako naptiklad faktor ekonomicky, védecko-technicky nebo
ekologicky, pravni a socialni vyvoj. Pod pojmem ,,0koli podniku® si lze piestavit
legislativu, finanéni instituce, zakazniky, konkurenci nebo dodavatele. Je dulezité
spravné okoli analyzovat, abychom dostali odpoveéd’ na otazky, co okoli podporuje, co
umoziiuje a co zakazuje. Metody analyzy vlivii makrookoli jsou metoda 4C, ktera je

zamé&fena na analyzu faktorti globalizace nebo PEST analyza.
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PEST analyza
PEST analyza se zabyva faktory politickymi, ekonomickymi, sociokulturnimi

a technologickymi. V kazdé uvedené skupiné se nachazi fada prvkti makrookoli, které
ovlivituji podnik. Pomoci analyzy rozpoznavame a odliSujeme faktory vyznamné pro
konkrétni podnik.

Politické a legislativni faktory ptedstavuji stabilitu zahraniéni a narodni politické
situace, ale znamenaji také omezeni podniku riznymi danovymi zakony, regulaci
exportu a importu, cenové politiky apod.. Pravni normy a vyhlasky ovliviiuji
rozhodovéni o budoucim vyvoji podniku.

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Makroekonomické
okoli je ovliviiovano mirou ekonomického rdstu, Grokovou mirou inflace, danovou
politikou a sménnym kurzem. Prvni zminovand mira ekonomického ristu vyvolava
prilezitosti i hrozby soucasn¢, a tim ovliviiuje Gspé$nost podnikani. Inflace je zakladnim
ukazatelem stability ekonomického vyvoje, protoze napiiklad vysoka mira inflace
odrazi intenzitu investi¢nich ¢innosti, zatimco devizovy kurz ovliviluje
konkurenceschopnost na zahranic¢nich trzich.

Socialni a demografické faktory jsou spojené jak s postoji a zivotem obyvatelstva, tak
s postojem k zivotnimu prostiedi. Oblast ochrany Zivotniho prostfedi se stava dulezitym
faktorem ovliviiujicim zmény technologickych postupii nebo zajisténi likvidaci
pouzitych produktli. Lep§im poznanim kulturnich, ekonomickych, ndboZenskych nebo
vzdélavacich trendi v této oblasti vede k piedstihu pred konkurenci.

Technologické faktory a jejich zmény jsou v soucasné dobé nahl¢ a velmi ovliviuji
okoli. Podniky musi projevovat inovacni aktivity, aby se vyhnuly zaostani vici
konkurentiim. Analyza takovychto zmén pfedstavuje rizné studie ocekavanych vlivi

novych technologii.
SWOT analyza je kombinaci vnitini a vnéj$i analyzy. Tato analyza identifikuje silné

a slabé stranky podniku, dale pak piileZitosti a hrozby. Spravné sestavend analyza a jeji

vysledky predstavuji vrcholny krok strategické analyzy. (7)

18



2.5 Financovani zaméru

Vyse kapitalového vkladu, ktery vlozime na zacatku podnikani, souvisi pfedev§im se
zvolenou pravni formou podnikéni.

Finan¢ni zdroje muizeme Clenit na zdroje vlastni a cizi. Jak uz nazev napovida,
K vlastnim zdrojim fadime vklady vlastniki a zisk. Prakticky zadné podnikani
nedokaze fungovat bez pocatecniho vkladu podnikatele. Vyhodou osoby podnikajici na
zaklad¢ zivnostenského opravnéni je, Ze neni zdkonem stanovena povinnost vkladat
zakladni kapital. Pokud pfi podnikéni pouzijeme zisk ziskany v pfedeslych letech, jedna
se o samofinancovani. Vyhodou samofinancovani je, ze pouzitim zisku ndm nevznika;ji
naklady na cizi zdroje a nezvySuji se zdvazky. Nevyhodou je, Zze zisk nemuzeme
povazovat za stabilni zdroj. Poslednim vySe zmifiovanym vlastnim zdrojem jsou odpisy,
které jsou penéznim vyjadienim postupného opotiebeni dlouhodobého majetku za
obdobi. PfenaSenim takového opotfebeni do ndkladl snizujeme vySe ceny
dlouhodobého majetku a zajistime jeho obnovu v budoucnu. V praxi se setkame jak
S odpisy danovymi, tak s odpisy ucetnimi. Danové odpisy vymezuje zakon ¢. 586/1992

Sb., o danich z pfijmd, zatimco Gcetni si urcuji podniky sami.

K cizim zdrojim tadime uvéry, pijcky od ptibuznych, leasing, faktoring a forfaiting
apod. Ziskani bankovniho uvéru s sebou pfinasi uroky a dal§i poplatky s uvérem
spojené. Cena bankovniho Uvéru zavisi na dob¢ splatnosti a bonité klienta, nacez
kratkodoby kapital byva levnéjsi jak ten dlouhodoby. V piipadé ziskani bankovniho
uvéru vznika firmé tzv. danovy efekt, coZ znamend, Ze Uroky jsou danové uznatelny
naklad, ktery snizuje daiiovy zaklad. Dal§imi typy bankovnich Gvért jsou kontokorentni
uvér (je stanoven limit Cerpat uvér, napiiklad mizeme u bé€zného uctu do debetu) a
revolvingovy uvér (kratkodobé a opakované poskytované Uvéry). Vedle bankovnich
Gvéri existuji také obchodni Gvéry, které poskytuji dodavatelé nebo odbératelé. Castéji
se setkdme s dodavatelskym uvérem, ktery piredstavuje odklad platby za dodavku
vyrobkl o pfedem domluveny pocet dni. Dal§Sim vySe zminénym cizim zdrojem je
leasing, ktery se pouziva k potizeni dlouhodobého majetku, movitého i nemovitého.
Podstatou je, ze firma nezaplati sumu penéz, ale ma k dispozici majetek, ktery mize

okamzité¢ pouzit k podnikani. V ptipad¢ leasingu vystupuji piedevSim tfi subjekty:
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dodavatel, leasingova spolecnost a ndjemce. Setkat se miizeme s operativnim leasingem
(pouziva se naptiklad pro koupi automobilu), finan¢nim leasingem (jedna se o pofizeni
majetku a jeho postupné splaceni) a zpétny leasing (v tomto piipadé se postupuje tak, ze
podnik proda sviij majetek leasingové spolecnosti a nasledné si jej od ni pronajme, za
ucelem zajisténi likvidity). V ptipad¢ faktoringu a forfaitingu se jednd o odkup

pohledavek pro rychlejsi ziskani finan¢nich prostiedki.

Dalsi hledisko jak ¢lenit financni zdroje je jejich Casové rozliSeni. V takovém piipadé je
Clenime na krdatkodobé a dlouhodobé, kde limitni dobou je ¢asové obdobi jednoho
roku. Mezi dlouhodobé fadime naptiklad dlouhodobé bankovni uvéry, leasingy a vlastni
zdroje. (3)
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3 Analyza soucasného stavu podnikatelského sektoru

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu podnikatelského
sektoru v mésté¢ Znojmo. Pro analyzu budou pouzity tfi velmi Casto pouzivané,
a dokonce i v nékterych ohledech podobné, modely a to Porterova analyza péti sil,
SWOT analyza a PEST analyza.

3.1 Porterav model péti sil
Porteriiv model péti sil je rozdélen na pét na sobé zavislych segmentiim, jimiz je
konkurencni prosttedi, hrozba vstupu novych konkurenti, hrozba vzniku substituti, sila

kupujicich a sila dodavatelti. Graficky je vztah vyobrazen na nasledujicim obrazku.

Obriazek 1: Porterova analyza 5 sil (12)

Nové vstupujici

b
4
Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Dodavatelé Zakaznici

komplementy

Substituty a I

3.1.1 Konkurencni prostredi

Ve mésté Znojmo se nachazi Ctyfi potencialni konkurenti, u kterych bylo autorem
zjistovano, zda prodavaji koralky, komponenty a pomticky pro koralkovani, zda nabizi
kurzy pro vyrobu Sperkt a patchworkovych doplikt, patchworkové pomiicky, latky a
Sperky ¢i hotové patchworkové vyrobky urcené k prodeji. Pro vétsi prehlednost je na
nasledujicim obrazku ¢. 3 vyobrazena mapka centra Znojma surcenim polohy
provozoven konkurenti. Poté jsou popsani jednotlivi konkurenti a jejich nabizeny

sortiment.
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Obrazek 2: Konkurenti ve Znojmé (autor)
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Konkurent &. 1: Svadlenka

Adresa: Obrokova ¢.p. 3/8

Nabizené zbozi: Jednd se o klasickou prodejnu se Sicimi potiebami, kde je mozné

zakoupit Sici a vySivaci pomucky, pletaci potfeby, potieby pro Sici stroje, apod.

r

Prodejna nenabizi zadné latky ani pomtcky pro patchwork ¢i Sperkafstvi, také nenabizi

zadné kurzy pro vefejnost. Nabidka koralkt je omezend pouze na par sacki s koralky,

které jsou umistény v rohu prodejny, aniZ by byly rozttidény podle barev, velikosti ¢i

druhu. Proto v tomto pfipadé neni prodejna povazovana jako ohrozujici konkurent.

Obrazek 3: Konkurent &.1 (autor)

: Nk
i A/g ‘l f,!

A
==

Konkurent ¢.2: Novum
Adresa: Kramatska ¢.p. 355/5

’ ’ vy , - - - v ) oy 7l v v s
Nabizené zbozi: Jedna se o jedinou prodejnu ve Znojmé, kterd nabizi ketlované™ ¢i Sité

Sperky. Prodavé také samostatné koralky pro domaci vyrobu Sperkll, av§ak samotné

! Ketlovani = zékladni technika koralkovani.
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koralky jsou na prodejné¢ neptehledn¢ umistény. Jsou uschovany v ptihradkach, kde je
komplikované se orientovat. Prodejna neprodava komponenty a pomtcky pro
koralkovani, také nenabizi Zzadné latky ¢i kurzy pro vetfejnost. Prodejna je povazovana
za konkurenta v prodeji hotovych $perku, avSak nabizené zbozi je pfedrazené, proto je
vyhledavané spise turisty z Rakouska. Cast prodejni plochy je vyuZivana pro prodej
ruéné vyrabéného sklenéného zbozi, je proto pro turistky velmi lakava.

Obriazek 4: Konkurent ¢.2 (autor)

~ =
T

Konkurent ¢. 3: Mozaika

Adresa: Zelenatska ¢.p. 9

Nabizené zbozi: Jedna se o nejveétsi prodejnu tuzemskych i zahrani¢nich latek ve
Znojmé, kterd je zamétena predevsim na patchworkovou vyrobu. Nabizi patchworkové
pomucky a potada kurzy pro ptipadné zajemce. Neprodava vsak nic, co by bylo spojené

s koralky. Jedna se o nejvétsiho konkurenta v oblasti patchworku.

Obrazek 5: Konkurent €. 3 (autor)

KonKurent & 4: Svadlenka
Adresa: Tovarni ¢.p. 11
Nabizené zbozi: Jde o druhou prodejnu Svadlenky ve Znojmé. Nabizi viceméné stejné

vyrobky a materidl jako vySe zminény konkurent ¢. 1. I zde je velmi maly vybér
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koralku, které jsou k dispozici u pokladny, kde jsou vyskladany podle barev. Ani tento

konkurent neni povazovan za ohrozujiciho.

Obriazek 6: Konkurent ¢&. 4 (autor)

3.1.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

V souéasné chvili neni vstup na trh ve Znojmé s prodejem koralkl, koralkovych
komponentii a metrazového prodeje nikterak obtizny. AvSak po otevieni prodejny
nabizejici koralky, patchworkové vyrobky a vefejné kurzy by mohl byt vstup novych
naucit nové navody, navic budou mit vSechny potfebné pomtcky, nastroje a material
pro vyrobu pohromad¢. Je tedy velmi zasadni vytvofit si a udrzet dobré jméno pro
zakazniky. Nabizi se zde také otdzka navazéani partnerské spoluprace S nejvetSim
prodejcem latek a patchworkovych dopliki ve Znojmé (Konkurent ¢. 3 — Mozaika),
¢imz by se zajistilo pevné postaveni na trhu. Prodej koralkti a komponentd se neda
povazovat za progresivné se rozvijejici obor, proto zde neni hrozba rozvijeni se v této

oblasti.

3.1.3 Hrozba vzniku substituti

Velmi Casto na trh pfichazeji nové modni vystielky, jimiz se v posledni dobé staly
gumi¢ky na vyrobu naramki. Tento trend k nam pfisel z Ciny a ohromil vétsinu déti
a mladeze. Vyroba naramkd byla rychla, levnd a predevsim efektivni. Takovéto
vystielky mohou klasické koralkovani ovlivnit, avSak neni t€Zké na né adekvatné
zareagovat a zaroven je vyuzit pro vlastni podnikani. Pokud by se i v budoucnu objevil
podobny trend, snazila by se mu autorka pfizpisobit a zahrnout jej do svého portfolia

nabizenych vyrobki a sluZeb.
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Dal8im substitutem jsou Sperky z drahych kovii. Ve Znojmé se nachézi pfiblizn¢ deset
prodejen zlatnictvi. Tento druh vyrobku je pro ur€ité zakazniky lakavéjsi a davaji mu
prednost pied ruéné vyrabénymi Sperky z koralkti. AvSak dnesni doba je povazovana za
velmi loajalni a napaditou. V soucasné dob¢ jsou moderni velké, barevné nahrdelniky,
které na sebe strhnout pozornost a které by v pfipadé pouziti drahych kovi byly
nedostupné pro vétSinu zakaznikl. Koralkové Sperky jsou levnéjsi a variabilngjsi

variantou, a proto také véts§inou zen upiednostiiované.

3.1.4 Sila kupujicich

Zakaznik v dne$ni dobé& hraje hlavni roli. Nebyt zdkaznikl, nebylo by podnikateli.
Autorka povazuje za zcela klicové vybudovat si pro zakazniky dobré jméno,
V nejlepSim piipadé mit podporu stdle se vracejicich zdkaznikl, kterym by byla
poskytovana piijemnd atmosféra pfi nakupovani. Pro vytvofeni a udrZeni si stalych
zakazniki je dobré podpofit jejich zdjem naptiklad pomoci riznych zvyhodnéni pfi

opétovném nakupu.

3.1.5 Sila dodavatelii
Je zcela nezbytné mit vice nez jednoho dodavatele. Autorka zamysli nabizet predev§im
ceské koralky, jelikoz se jedna o kvalitni zbozi, jehoZ obliba stile roste. Nejkvalitng;si

tuzemské koralky jsou vyrabény v Severoceském Kraji.

3.1.6 Sumarizace Porterova modelu péti sil

Porteriiv model péti sil se zabyva oblastmi, které maji zdsadni vliv na chod podnikani.
V prvni fadé se zaméfuje na konkurenty. Vlastnim prizkumem bylo zjisténo, Ze ve
Znojm¢ se nachazi &tyfi potencialni konkurenti, avSak ani jeden z nich nedisponuje
veskery sortimentem, ktery by autorka rada nabizela ve vlastni prodejné. Prodej by byl
zaméten na prodej koralkill a bizuternich komponentt, kdy sice tfi konkurenti toto zboZzi
nabizi, av§ak pouze ve velmi malém mnozstvi a neptehledné umisténé. Jedna prodejna
nabizi jiz hotové bizuterni Sperky, avSak jednd se o predraZzené vyrobky, které jsou
urceny spise pro turisty. Dale byl prizkum zaméien na prodej latek, patchworkovych

pomiicek a hotovych patchworkovych vyrobkt. Jeden konkurent je na zminény
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sortiment specializovany, nabizi kurzy patchworku pro svoji stalou klientelu. Bylo by
velmi obtizné v této konkurenci obstat, autorka se tedy rozhodla, ze se zaméti pouze na
sortiment a sluzby tykajici se koralki. Do budoucha je zamysleno S prodejnou
patchworku (Konkurent ¢. 3 — Mozaika) navazat spolupraci. Cilem podnikani je
vydobyt si u zakazniki dobré jméno a stalou pozici na trhu. Pokud bude téchto cilt
dosazeno, neni ptipadnd nova konkurence povazovana za znicujici. VétSina vyrobkii ma
své substituty, neni tomu jinak ani v pfipadé bizuternich Sperkd. Za hlavni substituty je
jednoznaéné povazovana levna bizuterie dovazejici se z Ciny. Dal$im substitutem jsou
Sperky zhotovené z drahych kovu, kdy ovSem zakaznik musi pocitat s vyssi cenou
poftizeni. Kupujici hraje zasadni roli, ktera ovliviiuje chod celého podnikani, proto jim
musi byt poskytnuto ptatelské prostiedi a moznost benefitd. Mezi prioritni zdkazniky
povazuje autorka matky s détmi. Aby byli zakaznici opravdu spokojeni a do obchodu se
opétovné vraceli, je nutné zbozi nakupovat od nejvhodnéjSich a nejkvalitnéjSich
dodavatelt, u kterych bude zajistén bezproblémovy nadkup a dovoz zbozi.

Jak velky vliv na firmu maji feSené oblasti je popsano v nasledujici tabulce ¢. 1
a nasledné jsou vysledné hodnoty vyobrazeny graficky na grafu €. 1, ktery je vyobrazen
na nasledujici strané. Vliv na firmu je ocislovan cislovkami od 1 do 5, pficemz 1
znamena nejmensi vliv a 5 nejvétsi vliv na firmu. Jednotlivé oblasti jsou ohodnoceny

dle autorova vlastniho uvéazeni.

Tabulka 1: Porterova analyza péti sil (autor)

Vliv na firmu

Oblasti Porterovy analyzy

2 3 4
Konkuren¢ni prostredi X
Hrozba vstupu novych firem X
Hrozba vzniku substituti X
Sila kupujicich X
Sila dodavatelt X
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Graf 1: Porterova analyza péti sil (autor)

Konkurenti

Dodavatelé Novi konkurenti

Kupujici Substituty

O Porterova analyza

3.2 PEST analyza

3.2.1 Politické a legislativni faktory

V dnesni dobé€ jiz neni tak komplikované a zdlouhavé zacit podnikat, jak tomu bylo
v minulosti. Pro podnikani, které je tématem této diplomové prace, je nutnosti si zaridit
zivnostenského opravnéni (upravuje zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani). Autorka zpocatku nepocita s Zadnymi zaméstnanci.

Se zac¢atkem podnikani souvisi navstéva jakéhokoliv Zivnostenského ufadu a vyplnéni
formulare, nazyvaného Jednotny registracni formular. Formulatf usnadiuje piihlaSeni
se kdani zpfijml, zdravotnimu i socialnimu pojisténi. Po pftihlaSeni zivnosti je
vystaven hotovy vypis ze zivnostenského rejstiiku a je pridéleno identifikacni &islo

(dale jen IC).

Nasledné Zadatel obdrzi udaje a pokyny k placeni socidlniho pojiSténi, které zajiStuje
zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpe€eni (novelizaci nabyvajici
ucinnost k 1.1.2015 je ptispévek na statni politiku zaméstnanosti ze zdkona vyskrtnut).
Zalohy v sobé zahrnuji dichodové pojisténi a nemocenské pojisténi, kdy prvni polozka
je povinnd a platby na nemocenské pojisténi jsou dobrovolné. Vysi zaloh stanovi Sprava

socialniho pojisténi, pricemz nejnizsi platba zaloh pro rok 2015 ¢ini 1.943 K¢ (hlavni

-----
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dnem nasledujicim po mésici, ve kterém byla podnikatelska ¢innost vykonavana, jako
variabilni symbol platby slouzi pfidéleny symbol od Spravy socidlniho zabezpeceni.

Vyse zaloh pro rok 2015: 29,2 % z vymé&fovaciho zakladu®. (8)

V ptipad¢ zdravotniho pojisténi, které upravuje zadkon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na

v

-----

daného meésice a 8. dnem nasledujiciho mésice. Variabilni symbol je v tomto piipadé
rodné ¢islo podnikatele.

Vyse zaloh pro rok 2015: 13,5 % z vyméiovaciho zakladu. (9)

Ve vyse zminéném formuléii je mozné se také dobrovolné piihlésit jako platce dané
z ptidané hodnoty (dale DPH) ¢i silni¢ni dani. Zalezi jen na vlastnim uvaZzeni, zda se
prihlasit k platbé DPH. Zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty uvadi, ze
platcem se podnikatel se sidlem v tuzemsku stane, pokud za pfedeslych dvanact mésicii
po sobé¢ jdoucich pfesahne jeho obrat ¢astku 750.000 K¢ (do konce roku 2014 se jednalo
o ¢astku 1 milion K¢). Po registraci na finan¢nim ufad je nasledné piidé€leno danové
identifika¢ni &islo (dale jen DIC), které Zadatel uvadi pii komunikaci s ifadem. Pokud
se zadatel pro tuto variantu rozhodne, musi ¢tvrtletné ¢i mésiéné podavat danové
pfiznani a dan uhradit (termin pro oboje je do 25. dne nasledujiciho mésice).

Déle je zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu uloZeno, Ze po skonceni
kalendainiho roku musi zadatel na finan¢nim Gfadé podat danové ptiznani a zaplatit dan
z ptijmu fyzickych osob (termin do 1.dubna nasledujiciho roku). Aby mohlo byt
pfiznani fadné vypocitano a nasledné podano, musi podnikatel vést dafiovou evidenci,
dle vySe zminéného zadkona o danich z pfijmu nebo ucetnictvi, dle zadkona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi. Pokud obrat za ptedchéazejici obdobi piesahl ¢astku 25 milionl K¢,

musi podnikatel dle zakona o dani z ptidané hodnoty vést automaticky ucetnictvi. (10)

2 Vyméfovaci zaklad = 50 % ze zisku.
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3.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizované stavem ekonomiky, a tudiz je samotné
podnikani ovliviiovano makroekonomickymi trendy, které maji vliv na plnéni
zékladnich cili podniku. Miizeme mezi n¢ fadit miru ekonomického riistu, miru inflace,
urokovou miru, dafiovou politiku ¢i sménny kurz. Mira ekonomického ristu piimo
ovliviiuje uspésnost podniku a tim je podnik postaven pted dané prilezitosti, ale také
hrozby. Velmi jednoduse se da fici, Ze pokud se podniku zvysi vynosy, zvySuje se

spotieba a tim také prilezitosti na trhu nebo opac¢né. (8)

Mira inflace

Miru inflace chapeme jako numerické vyjadieni primérného indexu spotiebitelskych
cen zbozi a sluzeb za poslednich dvanact mésici v porovnani proti priméru za
predeslych 12 mésicti. Jedna se tedy o miru znehodnoceni mény v pfesné stanoveném

Casovém horizontu. Mira inflace v zaii roku 2015 byla 0,4 %. Vysoka troven inflace ve

své podstaté vede ke snizeni poptavky, coz vede ke snizenému odbytu. (11)

Obrazek 7: Vyvoj inflace v Ceské republice (9)
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Urokova mira

Urokové sazby V procentech fikaji, kolik dluznik pieplati navic v p¥ipadé ptijcky nebo
kolik ziska navic v ptipadé ulozZeni volnych finan¢nich prostiedkii na spofici cet.
V souvislosti se zalozenim podniku se setkame spiSe s prvni variantou, vzhledem

k tomu, ze podnikatel si pro zacatek zaptj¢i od banky penize pro zalozeni podnikani.
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Muze se jednat jak o pujcku na koupi materidlu ¢i riznych stroji nebo pro koupi
nemovitosti. Nizka trokova mira podnécuje podnikatele k investovani a rozvoj. Ceska
narodni banka, kterd vystupuje jako banka bank ma ve své pravomoci urCovat

komer¢nim bankam trokové limity.

Darnova politika

Od ledna 2015 plati v Ceské republice tii sazby dang. Zakladni sazba 21 %, snizena
sazba 15 % a druha snizena 10 % sazba na léky, knihy a détskou vyZzivu. Pro nakup a
prodej bizuternich komponenttl, ale také nastroji potiebnych pro vyrobu, se pouziva

zakladni sazba.

Ménovy kurz

Me¢novy kurz je pro podnikatele dualezity predevSim kvuli prodeji ¢i vyvozu do
zahrani¢i. Jelikoz se v diplomové praci autorka zabyva otevienim obchodu ve mésté
Znojmo, které lezi piiblizné 12 km od hraniéniho piechodu Chvalovice, je tato

problematika dulezita.

Obriazek 8: Vyvoj kurzu CZK/EUR (12)
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3.2.3 Socialni a demografické faktory
Je dulezit¢ védét, kolik obyvatel Zije ve mésté a blizkém okoli a tudiz kolik
potencidlnich zdkaznikd by mélo o prodejné védét. Pii kontaktovani zdkaznikl se

autorka zaméti predev§im na zakaznice, zakaznice s détmi a zadané muze. V niZe
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uvedené tabulce jsou zdkladni tdaje tykajici se obcanii zijicich ve mésté Znojme a

obcich, kam zajizdi méstska hromadna doprava.

Tabulka 2: Pocet obyvatel Znojemska k 1.1.2014 (13)

Zeny Muzi
‘Pofet | Primérny Pofet  Pramérny Celkem
obyvatel vék obyvatel vék obyvatel
Znojmo 17.761 44,0 16.044 40,4 33.805
Suchohrdly 575 40,1 605 38,2 1.180
Dobsice 1.201 40,9 1.289 39,8 2.490
Kucharovice 488 41,1 469 37,3 957
Novy Saldorf 694 37,7 682 36,8 1.376

3.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory hraji vedlejsi roli k tématu diplomové prace. Autorka se nebude
zaobirat zddnou inovacni Cinnosti, technickou ¢i technologickou zménou tykajici se
podnikatelského zaméru. Ddle se tato problematika netykd vyzkumu ¢i vyvoje novych
procest. Posledni c¢tvrta ¢ast PEST analyzy je pro Konkrétni piipad podnikani

irelevantni.

3.25 Sumarizace PEST analyzy

Pokud opravdu chceme podnikat, je zapotiebi v prvni fadé vyplnit Jednotny registracni
formulat, diky kterému se piihlasime k dani z pfijmd, socidlnimu a zdravotnimu
pojisténi jako podnikajici osoby. Nasledné obdrzime vypis, ve kterém jsme obeznameni,
Ze jsme registrovani K Zivnosti a mame piidélené identifika¢ni ¢islo. V momenté, kdy
jsme registrovani, plati pro nas povinnost platby zaloh na socialni a zdravotni pojisténi.
Vyse zaloh je stanovena piislusSnymi ufady. Ve vySe zminéném formulati se podnikatel
muze rozhodnout (pokud jeho obrat za poslednich 12 mésicti neptesahl castku 750.000
K¢), zda se ptihlasi jako platce DPH. Podnikatel vede veskeré své pfijmy, vydaje a dalsi
informace bud’ pomoci danové evidence, nebo Uc€etnictvi. Podminky pro vedeni stanovi

pfislusny zdkon. Ekonomické faktory podnikani jsou vysledkem makroekonomického
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vlivu, mezi nejvice ovliviiujici faktory fadime miru inflace, tirokovou miru, daflovou
politiku ¢i meénovy kurz. Socidlni a demografické faktory predstavuji slozeni
potencialnich zékaznikd. Informace o rozdé€lni svych potencidlnich zakazniki je pro
Poslednim faktorem PEST analyzy je technologickych faktor, ktery v konkrétnim
ptipadé podnikani nehraje zadnou roli.

Vyse zminéné Udaje jsou zapsany v nasledujici tabulce, kde jednotlivym oblastem
ma oblast oznac¢ena hodnotou 0 a naopak nejvétsi vliv oblast oznacend hodnotou 3. Vliv

je stanoven dle uvazeni autorky.

Tabulka 3: PEST analyza péti sil (autor)

Vliv na firmu

Oblasti PEST analyzy

Politické a legislativni faktory X
Ekonomické faktory X
Socialni a demografické faktory X
Technologické faktory X

3.3 Dotaznikové Setreni

Pfed zpracovani samotného podnikatelského planu provedla autorka dotaznikové Setieni
pomoci socialni sité. Celkovy pocet respondentt byl devadesat. Dotaznikové Setieni
obsahovalo sedmnact otazek, zabyvajici se danou problematikou. Cely dotaznik spolu
s vysledky a jejich grafickym znézornénim je pftilohou diplomové prace. 1 kdyz se
autorka po provedeni Porterova modelu péti sil rozhodla, Ze portfolio vyrobku a sluzeb
bude zaméfen pouze na koralkovani, a patchwork nebude diky silné konkurenci nabizet,
tim, ze dotaznik byl vytvofen hned na samém zacatku zkoumani soucasného stavu
podnikatelského sektoru, tudiZ 1 pied provedenim analyzy Porterova modelu péti sil.

Odpovédi tykajici se patchworku jsou i piesto niZze popsany a to z divodu zjisténi, zda
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je o tento obor zajem ze strany kupujicich, a zda by pro autorku byla vyhodné ptipadna
budouci spoluprace s nejvétsim prodejcem nabizejicim materidl a kurzy patchworku ve
Znojme.

Z dotazniku jasn¢ vyplyva, Ze se tvorbou vyroby Sperkl nebo patchworku zabyva pouze
malé procento tazajicich. Sperkafenim se v domacim prostfedi zabyva pouze Sestnact
dotdzanych, pti¢emz si polovina nakupuje potiebné komponenty pfevazné na internetu a
druha polovinu dava piednost nakupu potiebného materidlu v kamennych prodejnach.
Patchworku se vénuji pouze tii dotazani, avSak sedmdesat dotazanych povazuje
patchworkové vyrobky za hezké. Dalsi otazka od respondentt zjistovaly, zda by uvitali
novou prodejnu ve Znojmé s koralkovymi komponenty a patchworkem. Celych 53,5 %
odpovédélo kladné. Tiicet jedna dotazanych by novou prodejnu ve mésté neuvitalo a
patnact dotazanych neskryva své rozpaky s tim, Ze nevi, co si mam pod oznacenim
tohoto zbozi predstavit.

Dalsi otazky se tykaly poskytovani kurzi ve Znojmeé, a to jak pro dospé€lé zajemce, tak
kurzy pro déti rozvijejici jejich tvotivost. Na otazku, zda by respondenti uvitali kurzy
Sperkafstvi ve Znojmé pro dospélé, odpoveédélo 42 % procent kladné, avSak témer stejné
procento odpovedélo, ze nevi. Lepsich vysledkl bylo dosazeno na otazku, zda by rodice
uvitali rukodéIné kurzy pro déti, jako naptiklad batikovani ¢i praci s papirem. Celych 75
% odpovédélo kladné.

Na dotaznik odpovidaly pfedevSim Zeny, pfesnéji fe€eno 77,8 % odpovédi bylo od zen.
Zbyvajici procenta byli muzi, ktefi pfevazné na odpovédi odpovidali zaporné€. Napiiklad
veétSina muzd, ktefi se dotazniku zucCastnili, by neuvitala otevieni nového obchodu
zabyvajici se rukodélnymi vyrobky, také by neuvitala nové kurzy zabyvajici se
koralkovani. Je tedy zfejmé, Ze do cilové skupiny patii Zeny, piesnéji feceno zeny ve
vékové kategorii 26 — 45 let. Diky dotazniku bylo také zjiSténo, Ze vétSina respondentl
bydli vice jak 10 km od Znojma, avSak 1 tito lidé, pfesnéji Zeny, maji o nabizeny
sortiment vyrobkd i sluzeb zajem. Vysledek autorka povazuje za velmi povzbudivy.
Dal8i okruh otdzek byl zaméfeny na primérné rocni Utraty za biZuterii a bytové
dopliiky. Dvaapadesat odpovidajicich primérné ro¢né utrati za bizuterii ¢astku do 1.000
K¢, ¢trnact odpovidajicich ¢astku 1.000 K¢ — 3.000 K¢ a pouze pét odpovidajicich nad
3.000 K¢. Zbytek, tedy osmadvacet respondentt, bizuterii nekupuje. Do této kategorie

patii odpovédi od muzi a Zen, které zfejmé davaji prednost levné bizuterii ¢i
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zlatym/stiibrnym Sperkim. V ptipad¢ utraty za bytové doplilky vétSina odpovidajicich
odpovédéla, ze primérné mési¢né utrati castku do 500 K¢. Avsak jednadvacet responzi
vybrala ¢astku 500 K¢ — 1.000 K¢, a dokonce jedenact responzi nad 1.000 K¢ mési¢né.
Vysledky dotazniku ukazuji, ze 61,6 % respondentli nakupujicich bizuterii a 84,9 %
respondentll nakupujicich bytové dopliikky davaji prednost nakupu v kamennych
prodejnach. Pouze okolo 15 % odpovidajicich dava ptednost ndkupu pfes internet.
Z vysledku je ziejmé, ze lidé si radé¢ji Sperky nejdiive vyzkousi a bytové dopliky
osobné prohlédnou, nez si je koupi.

Dalsi otazka, ktera je pro budouci podnikani dulezita, je jaké Sperky by meéli byt
ptevazné v obchodé nabizeny. Autor se zajimal 0 to, pro jakou prilezitost lidé bizuterii
nejCastéji nakupuji. Zda si chtéji udélat pouze radost, nebo je kupuji za tcelem
obdarovéani blizké osoby, nebo pro vyjimecnou udalost jako je oslava narozenin,
promoce ¢i svatba. Ze ziskanych vysledku je patrné, ze 41,4 % kupujicich, si ji pofizuje
pouze pro vlastni radost. Témer 30 % dotazanych ji kupuje jako darek a pouze 10 %
z tazanych osob ji kupuje pro vyjimecnou udalost. Nabizeny sortiment musi tedy
pfevazné obsahovat Sperky, které jsou vhodné pro bézné noseni, to znamend ne pfili§

vyrazné Sperky, které nejsou tézké a okazalé.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza se zamétuje na vnitini a vnéjsi prostfedi podniku. Zjistuje silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Pro SWOT analyzu jsou pouzity poznatky ziskané
z piedeslych analyz, kterymi byly Porteriv model péti sil a PEST analyza a predevSim

poznatky ziskané diky dotaznikovému Setfeni.

Mezi silné strdanky je uveden fakt, Ze se v piipadé podnikani s koralky jedna o rucni
vyrobu, ktera je v posledni dobé velmi zadouci a cenéna. Vyrobky jsou originalni, neni
mozné vyrobit naprosto totozné vyrobky. Pfi vyrob€ jsou pouZivany pouze kvalitni
koralky z Ceské republiky a Japonska. V piipadé Gisp&sného otevieni nové prodejny ve
Znojmé& by se jednalo o jediny obchod nabizejici veSkeré komponenty a koralky pro
tvorbu Sperkl. Prodejna by méla byt na takovém misté, které je dostupné pro kazdého,

tzn. nejlépe blizko autobusového nadrazi, které je spojené s vlakovym nadrazim nebo
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v centru mésta. Pro zacatek autorka pocita s tim, ze by byla jedinou osobou pracujici
v obchodé, to znamend, Ze by se zprvu o veskeré nakupy a naslednou prodej zajistovala

osobné. Kupujicim by bylo nabidnuto piijemné prostiedi a vstficné jednani.

S podnikanim autorka teprve zacina, proto je tato skute¢nost vedena jako slabd stranka.
cenach. Pro zacatek nepfedpoklada, ze by byly nabizeny Sperky ani dopliky pro muze,
podnikani je tedy zaméfené pouze na zeny, tzn. polovina trhu by nebyla oslovena.
V zacatcich podnikani autor neptedpoklada, ze by provozoval e-shop, kde by bylo

mozné vSechny vyrobky zakoupit, ale urcité se touto otdzkou bude zaobirat v budoucnu.

Ve SWOT analyze se také Setii tzv. vnéjsi prostredi, kam patfi pfilezitosti a hrozby.

Jako piileZitost je uvedena snadna orientace na zeny, ¢imz je mysleno, ze jsou vyrobky
moderni a variabilni, proto si muze vybrat podle vkusu kazda zena. V poslednich letech
zdjem o bizuterii stale roste, stoji za tim mnohonasobné niz$i cena neZ u zlata a stiibra.
Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, Ze by na trhu byl zajem o nabizené kurzy

vyroby $perki i kurzy pro déti.

Hrozbou je piedevsim levna bizuterie, kterou lze zakoupit ve vét§iné obchodu s odévy
nebo na internetu. V tomto piipadé se ale jedna o neoriginalni Sperky, které si muze
zakoupit kdokoliv. Také existuje spoustu tuzemskych internetovych stranek, které se
zabyvaji prodejem rukod€lnych vyrobkd, napt. Fler nebo Aukro. Ruéni prace jsou stale
oblibenéjsi, proto neustale roste novd konkurence. Hrozbou pro kazdého podnikatele
jsou také piipadné kradeze na prodejné, které je t€zké vcas odhalit. Nejvétsi hrozbou
zacinajiciho podnikatele je ptipadna neatraktivnost nabizeného zbozi pro kupujici. Diky
dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, Ze o nabizené zboZi 1 sluzby by byl z4jem, avSak

praxe miiZze byt naprosto odliSna.

Vsechny vyse zjisténé informace jsou uvedeny v nésledujici tabulce €. 4.
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Tabulka 4: SWOT analyza (autor)

Silné stranky Slabé stranky

- ruéni vyroba - nezkusenost v podnikani

- originalni vyrobky - vys$i ceny

- kvalitni komponenty a koralky - dostupné pouze na prodejné
- prodejna na pfistupném misté - orientované pouze na zeny

- pratelské jednani se zakazniky - mozny maly kapital

- snadna orientace na Zeny - konkurence

- nabizené kurzy pro dospé€lé i déti - levna bizuterie

- stale vétsi zajem o bizuterii - krddeze na prodejné

- vérnostni programy pro stalé zakazniky | - neatraktivnost pro zakazniky

Vytvoieni nového pristupu vyplivajici ze SWOT analyzy
Pro vypocet nového piistupu, ktery bude vychazet z pifedchozi SWOT analyzy, bylo
provedeno nasledujici Setfeni. V prvni fadé byl dan soucet vah, které davaji pii secteni
hodnotu 1 a jednotlivé vahy jsou hodnoceny body 1 — 5, pficemz Cislo 1 je nejméné
dalezité a Cislo 5 nejvice dulezité. Nasledné byly vahy s body vynasobeny a bylo
zjisténo jednotlivé skoére, pomoci kterého byl zvolen pfistup a tim nova strategie.
Hodnotu vah a bodt autor uvedl dle svého uvazeni. Cely proces a vysledky hodnot je

uveden v nasledujici tabulce €. 5, ktera je vyobrazena na dalsi strané.
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Tabulka 5: Vytvorfeni nového piistupu ze SWOT analyzy (autor)

Silné stranky

Vaha

Body Skore

0,2 0,6 - nezkusSenost v 0,2 5 1,0

- ruéni vyroba
podnikani

- originalni 0,2 0,6 02 |3 0,6
- vys$i ceny

vyrobky

- kvalitni 0,2 0,4 0,1 |3 0,3
- dostupné pouze na

komponenty, '
prodejné

koralky a latky

- vhodné 0,3 1,5 . 03 |3 0,9
- orientovan¢ pouze

umisténa

) na zeny

prodejna

- pratelské 0,1 0,2 - mozny maly 0,2 3 0,6

jednani se kapital

Celkem silné stranky 3,3 Celkem slabé stranky 3,4

Piilezitosti Vaha Body

- orientace na 0,2 1,0 02 |4 0,8
- konkurence

zeny

0,3 1,2 - levna bizuterie u 04 |5 2,0

- nabizené kurzy
konkurence

- stale vétsi 0,3 0,9 - kradeze na 0,2 3 0,6

zajem o bizuterii prodejné

- vérnostni 0,2 0,4 - neatraktivnostpro (0,2 |5 1,0

programy zakazniky

Celkem prileZitosti 3,5 Celkem hrozby 4.4

Nasledné byly zjisténé hodnoty prevedeny do dalsi tabulky ¢. 6, ktera navrhuje novou

strategii pro podnikani.
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Tabulka 6: Navrh nové strategie (autor)

Silné stranky Slabé stranky
SWOT S W
3,3 3,4
Ptilezitosti

@) Pristup SO Ptistup WO

3,5
Hrozby

T Ptistup ST

4.4

Dle zadanych vysledkd vyplynula strategie MIN — MIN, tedy minimalizace slabych
stranek a minimalizace hrozeb. Zjisténa strategie MIN — MIN doporucuje odstranéni
negativnich slozek pusobicich a ohrozujicich podnikani. Nejvétsi hrozbou je
konkurence, na kterou lze nahlizet ze dvou hledisek. Prvni druh konkurence jsou
stavajici konkurenti, ptipadné nové obchody, nabizejici levnéjsi, strojové vyrabénou
bizuterii. Tyto Sperky jsou neoriginalni, ale pro vétSinu kupujicich jsou vice
vyhleddvané diky jejich niz8i cené. AvSak nizkd cena mnohdy odrazi nekvalitni
zpracovani a pouziti levného materidlu, ktery muze u citlivéjS§ich osob zpisobit
bizuterie Casto pouziva. Prodejen nabizejicich levnou bizuterii je ve Znojmé nespocet.
Druhou skupinou konkurentll jsou jiz rukodélné vyrobky nabizené na rhznych
internetovych strankach. Zde nabizeji své vyrobky prodejci, ktefi si takto privydélavaji
ke svému stavajicimu pracovnimu poméru. Jedna se o rukodélné vyrobky, kdy nabizena
cena mnohdy pokryva ndklady na vyrobu a pfedstavuje velmi nizky zisk. Prodejni ceny
jsou nizké, protoze prodejce vyrabi Sperky a jiné vyrobky pfedevsim pro vlastni radost
a proto mu vyhovuje, ze za zbozi dostane alespon tu ¢astku, kterou do vyroby vlozil.
Pro kupujiciho maze byt cena ldkava, v mnoha piipadech musi ovSem pocitat s naklady
na doruceni poStou. DalSi hrozbou je ptipadny nezijem zdkaznik o nabizené zbozi
a sluzby. Dotaznikovym Setfenim bylo sice zji$téno, Ze o sortiment by byl z&jem, avSak

realita mize byt naprosto odlisna.
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Aby se naplnila strategie MIN — MIN a tim se minimalizovaly slabé stranky a hrozby,
rozhodla se autorka pro nasledujici tii opatfeni.

1. Dobre zvolend reklama — Samotna reklama, jeji vizualni stranka a finalni
podoba bude probrana Vv nasledujici kapitole diplomové prace. Reklama musi byt pro
potencialni zakazniky zajimava a musi zaujmout.

2. Ucinny boj s konkurenci — Aby mél podnikatel naskok pied konkurenci, musi
mit co nejlepsi vztahy se svymi zdkazniky a nabizet nejlepsi sortiment, ktery zakaznik
ocekava. Meésto Znojmo je relativné malé mésto a veskeré negativni informace se
mohou S$ifit velmi rychle. Aby zakaznici upfednostiiovali podnikatele nakupem
komponenti pro vyrobu Sperkiti a navsStévovali nabizené kurzy, musi byt naprosto
spokojeni s nabizenym sortimentem.

3. ZvySeni atraktivity pro zakazniky — Opatieni se urCitym zpusobem vztahuje
piedeslému. Pokud budou zakaznici spokojeni, bude podnikatel o krok napted pied
konkurenci. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze o vyrobky i nabizené sluzby by
zajem na trhu byl. Autor chce zakaznikiim poskytnout kvalitni vyrobky, pratelské
prosttedi pro ndkup, opravy nebo néhrady pti ptipadné reklamaci, srozumitelné vyklady

Vv pripad¢ kurzii a ptipadné bonusy pro stalé kupujici.
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4 Vlastni navrhy reSeni

V této Casti diplomové prace se autor zaméii predevSim na sestaveni podnikatelského
planu, ktery by byl v realném case aplikovatelny a udrzitelny. Jednotlivé podkapitoly
odpovidaji kapitolam podnikatelského planu.

4.1 Exekutivni souhrn

4.1.1 Charakteristika nového podniku

Nazev prodejny. DIY: Kordlky

Nézev prodejny byl zvolen kratky, jednoduchy a snadno zapamatovatelny. Zkratka DIY
pochazi z anglictiny a znamené Do It Yourself, tedy ,,ud¢lej sam*. Pomoci zkratky DIY
hledaji lidé na internetu podrobné navody, které jim napomdhaji tvofit v domacim
prostedi. Tato zkratka je v posledni dobé béZzn¢ pouzivana i ¢eskymi blogery. Zkratkou
Vv nazvu prodejny je dan odkaz pro kupujici, Ze v obchodé najdou potiebné pomticky pro
doméci vyrobu Sperkd. Je to také impuls, Ze jsou v prodejné¢ potfadany kurzy pro
vetejnost.

Autorka se pro podnikani rozhodla vést danovou evidenci a ze zaCatku vést pouze
veskeré penézni toky v penéznim deniku a knihu evidence zésob pro ptipad kontroly ze
strany finan¢niho ufadu. Pro podnikani je zaloZen novy podnikatelsky bankovni ucet u

MV

Fio banky, u které je otevieni uctu spolu s nejbéznéjsimi sluzbami zcela zdarma.

Email: diy.koralky.patchwork@gmail.com
Telefon: +420 721 374 693

Zodpoveédny vedouci: Veronika Bajerova
Otevreni obchodu: 1.7.2015

Nejsem pldtce DPH
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4.1.2 Potiebné Zivnosti pro podnikani
1. Zivnost ¢ 41: Vyroba $kolnich a kancelaiskych potieb, kromé vyrobki z
papiru, vyroba bizuterie, kartd¢nického a konfekéniho zbozi, deStnikil,
upominkovych piedméti. — VOLNA ZIVNOST
2. Zivnost ¢ 48: Velkoobchod a maloobchod. — VOLNA ZIVNOST
3. Zivnost ¢. 72: Mimoskolni vychova a vzdélani, pofadani kurzi, $koleni, véetnd

lektorské &innosti. — VOLNA ZIVNOST

4.1.3 Nabizeny sortiment
Sortiment je rozdélen do tii zakladnich kategorii, jimiz jsou kategorie material pro
koralkovani, kurzy a hotové Sperky urcené k prodeji.

1. Materidl pro kordlkovani: Jednd se o stézejni prvek podnikani. V prodejné
budou nabizeny koralky, komponenty a pomiicky, jako jsou klesticky, podlozky, jehly,
nit¢ apod, potiebné pro vyrobu Sperkd. Koralky mohou byt vyrobeny z mnoha
material, nejbéznéjsim materialem je sklo, které se vyznacuje vysokou Skalou barev
a odolnosti. Dal§imi materialy, z kterych mohou byt koralky vyrobeny, jsou dievo,
keramika, kov, uméla hmota a nerosty ¢i polodrahokamy. Mezi material slouzici

k navlékani patii bavinéné ¢i nylonové nité, fetizky, draty, perlové hedvabi apod.

2. Kurzy: Dotaznikovym Setfenim byl zjistén zdjem o kurzy Sperkafstvi pro
mladez a dospélé a tvotivé kurzy pro déti. Kurzy se budou odehravat ptimo v prodejné,
ktera bude vybavena stoly Uprostfed mistnosti. Pocet ti€astnikii kurzu bude omezen na

maximalné osm osob.

3. Sperky kprodeji: V prodejné budou mit zdkaznici moznost zakoupit jiz
hotové Sperky a doplitky. Budou nabizeny jak vyrobky zhotovené piimo majitelkou

prodejny, tak také Sperky od jinych osob na zakladé smlouvy o komisnim prodeji.

4.1.4 Cilové skupiny zakazniki
Skupina osob, na které bude zaméten marketing, budou pfedevsim Zeny a matky

s détmi. Uvedené cilové skupiny vyplynuly z dotaznikového Setieni.
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4.1.5 Sumarizace existujicich a potiebnych finan¢nich prostiredku
Vklad podnikatele: 150.000 K¢
Bankovni avér: 0 K¢

Pro zacatek podnikani by autorka rada vystacila s vlastnimi finan¢nimi prostfedky.

4.2 Charakteristika podnikani

4.2.1 Divody podnikani:

1. Motivy a soucasna situace predkladatele
Soucasna situace na trhu s nabidkou koralkii ve mést€¢ Znojmo je nedostacujici. Po
provedeni Porterovy analyzy péti sil, ktera se pravé v jedné oblasti zabyvéa zhodnocenim
souCasnych konkurentli na trhu, bylo zjisténo, Zze na trhnu neni Zzadny ohrozujici
konkurent v oblasti zabyvajici se koralkovanim. Pro tento obor podnikani se autorka

rozhodla z toho diivodu, Ze je pro ni tvorba s koralky velmi blizka.

2. Poslani
Od podnikatelského zaméru si autorka slibuje, Ze nabidne lidem smysluplné vyuZiti

volného Casu a détem pomuze rozvijet jejich tvotfivost.

3. Zdroje konkurencni vyhody
Za nejveétsi konkurenéni vyhodu je povazovano to, Zze v obchodé budou nabizeny
veskeré potiebné pomuiicky pro domaci tvorbu $perkti. Konkrétné budou v obchodé na
prodej riizné koralky, koralkové komponenty, pomucky pro tvorbu jako klesti¢ky, nité
apod., a pro piipadné zajemce budou piimo v prodejné probihat kurzy zamétené na

vyrobu Sperkil. Takovy nebo podobny sortiment nenabizi zadny obchod ve Znojmé.

4. Faktory zarucujici uspéch v podnikdni
Jelikoz se jednd o dosud nenabizeny sortiment ve mésté, povazuje autorka samotny
napad za uspesny. Dals§i ptiznivy faktor je stanoveni ptiznivé ceny nabizeného

sortimentu.
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Charakteristika oboru: Obor zabyvajici se tvorbou vyrobky Sperki se rychle méni. Na
svéte jsou miliony lidi zabyvajici se domaci i komercni tvorbou a je denné sdileno
nespocetné mnozstvi novych napadi a postupti, které jsou nasledné vystaveny na
internetu a socialnich sitich. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze o tuto tvorbu je
na trhu zajem, a proto se autorka rozhodla pro nabidku kurzi vyroby $perkt ptimo
v prodejné. Kurzy se budou konat dle zajmu. Do budoucna uvazuje o kurzech
v némciné pro rakouské obcany, jelikoz mésto Znojmo se nachdzi na jihu Moravy,

pouze 12 km od statnich hranic s Rakouskem.

4.3 Marketing
Potencialni kupujici
Mezi potencialni kupujici jak vyrobku, tak nabizenych sluzeb, patii Siroka vefejnost,

tedy muzi, Zeny i déti.

4.3.1 Marketingovy plan

Produktova strategie

Nabizeny sortiment je jediny svého druhu, ktery bude nabizen ve Znojmé&. Doposud
zadny obchod ve meésté nenabizel uceleny sortiment pro tvorbu Sperkd v domdcim
prostiedi. Nabidka koralkti, koralkovych komponentd a potfebnych pomitcek je ve
Znojm¢ nedostacujici, ba témét nulova. Autorka se rozhodla prodavat vyluéné ceské
a precizni japonské koralky TOHO. Ceské koralky jsou velice kvalitni a vyznaduji se
nizs8i cenou. TOHO korélky jsou znamé predevsim diky své nadstandartni kvalité. Jsou
proslulé tim, Ze jsou pravidelné, odolné a jednotlivé koralky Vv baleni jsou naprosto
stejné, at’ jiz odstinem barvy €1 velikosti, proto se nejvice pouzivaji pro Sité Sperky.

Jedinou jejich nevyhodou je vyssi cena.

Cenova strategie

Ceny sortimentu chce autorka stanovit na takové vysi, aby mohly konkurovat
internetovym obchodlim zabyvajici se prodejem koralka a Sperkti z nich vyrobenych.
Kurz vyroby Sperkii dospélé: Nabizené kurzy budou potradiany pro omezeny pocet

zajemct, maximalni pocet ucastnikli na jeden kurz bude osm osob. Cena za kurz pro
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osobu i délka kurzu se bude lisit dle naro¢nosti vyu¢ovaného postupu, pti¢emz nejnizsi
cena za kurz bude 250 K¢ a nejvyssi 350 K¢ za osobu.
Kurzy tvoreni pro déti: Détské kurzy budou pofadany pro déti od 10 let a cena bude

vzdy stanovena pied pofadanim kurzu.

Distribucni strategie

Distribuce zbozi bude zajisténa z velkoobchodu. Jako hlavniho a zprvu také jediného
dodavatelem ¢eskych koralki byla zvolena spole¢nost Collegium Trade, s.r.0. se sidlem
v Jablonci nad Nisou. Spole¢nost se specializuje na prodej Ceskych koralki, nabizi
velmi ptiznivé ceny. Pro dodavatele japonskych preciznich koralkit TOHO byla zvolena
spole¢nost KORALEK-OBCHOD zastoupena Zivnostnikem panem Milanem Bilkem
sidlici v Pelhfimové¢, ktery nabizi Sirokou skalu TOHO koralkd, ale 1 dal$i komponenty
a materialy na navlékani.

Oba dodavatelé nabizi postovné zdarma pii nakupu nad 2.000 K¢, mnozstevni slevy a
veérnostni programy.

S obéma dodavateli ma autorka ptedeslé pozitivni zkuSenosti. Odebirala od nich
v minulosti koralky ¢i komponenty pro vlastni potfebu a byla velmi spokojena jak
s materidlem a cenami, tak i Sterminem dodani. Na trhu je nepfeberné mnozstvi
dodavatelli nabizejicich podobné, ba dokonce i1 stejné zbozi, pokud by se tedy vyse
zminéni dodavatelé neosvédcili pro velkoobchodni odbér, je moznost piejit k jinému

dodavateli.

Reklamni strategie
Propagace je jednou z hlavnich oblasti, na kterou autorka soustiedila velkou pozornost.
Jelikoz jsou cilovymi skupinami Zeny a matky s détmi, je i reklamni strategie timto

smérem zaméfena. Pfilohou diplomové prace je navrh reklamy.
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1. Reklamni sdéleni

noviny Znojemsko — otisknuti reklamy v regionalnich novinach Znojemsko,
které se pysSni nejvetsi Ctenosti v regionu, a poskytuji efektni reklamni sluzby.
Autorka se rozhodla pro umisténi mensi barevné reklamy do tisku, jejiz cena
byla stanovena predbézné na 1.700 K¢ za pil roku.

reklamni cedule — celkové se autorka rozhodla pro vyvéseni reklamy na tfech
strategickych mistech. Vytisknuti reklamniho sd€leni zajisti spolecnost Printall
Center s.r.o., ktera nabizi variantu plnobarevného solventniho tisku ve vysokém
rozliSeni s ochranou proti mechanickému poskozeni s UV ochranou o velikosti
200 cm x 100 cm za 1.949 K¢ / ks. VSechny reklamy budou vyvéSeny mésic
pred otevienim prodejny s odnimatelnym dodatkem ,,Otevirdme 1.7.2015%.
Prvnim mistem je bezplatné vyvéseni u rodinného domu, ktery vlastni jeji rodina
a ktery se nachazi téméf v centru Znojma. PobliZz rodinného domu je zakladni
umeélecka skola, zdravotni zafizeni pro Zeny a fitness pro Zeny.

Druhé misto pro zvetejnéni reklamy se nachdzi v tésné blizkosti autobusového
a vlakového nadrazi. Vy$e najmu je stanovena na 1.500 K&/rok/m?.

Tretim strategickym mistem pro zvefejnéni reklamy bude plot u budovy
Matetské Skoly Suchohrdly, ktera se zaroven nachédzi na hlavni dopravni tepné.
Obec Suchohrdly byvala soucasti mésta Znojma, avSak roku 1991 se
osamostatnila. Lezi pét kilometrti od Znojma, zajizdi do ni méstska hromadna
doprava a matefskou Skolku navs$tévuje velké mnozstvi déti z okolnich obci.
Néjem reklamy ¢ini 1.000 K¢/rok/ 1m?

vizitky — vizitky, jejichz navrh je na nasledujicim obrazku, zajisti spole¢nost
Vistaprint s.r.o.. Spole¢nost nabizi akéni nabidku 100 ks vizitek za cenu 174 K¢

vcetné postovného.
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Obrazek 9: Navrh vizitky (autor)
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Za reklamu v novinach byla stanovena pfedbézna cena 1.700 K¢. Vytisknuti reklamnich
ceduli 5.847 K¢. N4jem za vyvéSeni reklam v obdobi 1.6.2015 — 31.12.2015 ve mésté
Znojmo 1.756 K¢, v obci Suchohrdly 1.167 K¢&. Nejlevnéjsi polozkou je vytisknuti 100
ks vizitek 174 K¢&. Celkova vySe za propagaci, kterd bude zaplacena za rok 2015, je

shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Propagace (autor)

Reklamni sdéleni — rok 2015 ‘ Celkem
Reklama v novinach Znojemsko 1.700 K¢
Reklamni cedule — tisk 5.847 K¢
Reklamni cedule — vyvéSeni 2.923 K¢
Vizitky 174 K¢
Celkem 10.644 K¢

2. Vizualni kontakt — JelikoZ jsou cilovou skupinou Zeny, rozhodla se autorka na né

apelovat na takovych mistech, které navstévuji vétSina zen. Oslovila své znamé
podnikajici ve Znojmeé, v jejichz prodejnach by rada vystavila nékolik svych bizuternich
vyrobkd spolu s vizitkami, odkazujicimi na obchod. S nabidkou souhlasil kadeinik
Jakub Kratochvil, sidlici na adrese Horni namésti ¢.p. 8, a vy¢€lenil pro vyrobky misto
ve svém kadefnickém Salonu Jamie. Nabidku také ptijali v Salonu Expert, sidlici na

adrese Micurinova ¢.p. 7, ve kterém poskytuji komplexni sluzby pro zeny, kadetnictvi,
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kosmetiku, manikiru a pedikaru. V jejich salonu vyclenili ¢ast prosklené vitriny

nachazejici se u recepce.

Neetworking

Vsichni aspésni podnikatelé potiebuji navazovat kontakty a uzavirat vztahy s ostatnimi
konkurenty. Do budoucna by autorka chtéla uzavfit obchodni partnerstvi s nejvétsim
prodejcem latek a patchworkovych pomicek. Prodejna Mozaika mimo uvedené zbozi
nabizi také kurzy patchworku pro zajemce a ma jiz stalou klientelu. Spole¢né by mohli
pofadat vikendové semindfe, tykajici se pravé koralkovani, vyrobu Sperki

a patchworku.

4.3.2 Nakupni cyklus produktu

Je nemozné odborné posoudit, zda se $perky nosi Castéji v 1ét€ nebo v zimé, avsak lze
potvrdit, Ze se meni styl Sperkil v prubehu roku. V 1ét¢ se nosi leh¢i, méné vyrazné, ale
zato velmi pestré Sperky. V sezoné plesi je zdjem o velké honosné nadhrdelniky
a nausnice, které jsou diky del§i dobé zhotoveni drazsi. V zim¢ Zeny davaji prednost
vice vyraznym Sperkiim v tlumenych barvach. Je zapotiebi S timto poznatkem pocitat

a upravit nabizeny sortiment v prib&hu roku.

4.4 Misto podnikani

Pro misto podnikani autorka hledala v inzeratech vhodné podnikatelské prostory, které
nejsou piili§ drah€, jsou na dostupném misté, nejlépe pobliZ centra mésta a vedle
prodejny je prilehly mensi sklad. Vsechny uvedené pozadavky splnil nasledujici

nebytovy prostor.

Adresa prodejny: Znojmo, ulice Zelinaiskda ¢.p. 55

Jedna se o prostory v centru mésta s bezbariérovym vstupem s uzitnou plochou 44 m?.
Prodejna se nachazi v ptizemi cihlového domu se vstupem z ulice. Vlastni prodejna ma
cca 30 m?, za prodejnou se pak nachazi dva mensi sklady a socialni zazemi. Celkovy

mésicni ndjem Cini 4.800 K¢&. Majitel pozaduje vratnou kauci ve vysi 9.000 K¢.
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Prodejna se nachazi v historickém centrum mésta, je tu proto tézké zaparkovat, avsak
dostupnost pro pési je vybornd. Doruceni nového zbozi od dodavateld bude probihat
pomoci dopraveu, kteti mohou pied prodejnou na nezbytné nutnou dobu zaparkovat,
popiipadé nejblizsi posta se nachazi od prodejny pouhych 200 metr.

Predpokladané otevieni obchodu je stanoveno na 1.7.2015, pfi¢emz prostory je mozné
mit v prongjmu od 1.6.2015. Dim s odkazem na umisténi prodejny je vyobrazen na

nasledujicim obrazku.

Obriazek 10: Prodejna (15)

Interiér prodejny je vyobrazen na obrazku ¢. 11. Podél stén budou rozmistény policové
regaly se zboZim, a v prostfedni ¢asti prodejny budou umistény stoly s Zidlemi pro
potadani kurzi. Na volnych sténach budou vyvéseny jiz hotové vyrobky. V pravém
rohu pfi vstupu do prodejny bude pokladna. Ve dvou skladech budou ulozeny zéasoby.

Posledni mistnost slouZi pro socialni zazemi.

Obrazek 11: Navrh interiéru prodejny (autor)
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Predpokladané naklady na vybaveni prodejny:
Policovy dil — 10 x 4 249 K¢
Stoly — 3 x 42.890 K¢
Zidle — 10 x 4299 K¢&

Celkem: 14.150 K¢

Oteviraci doba prodejny:
Pondéli — patek: 8:00 — 17:00
Sobota — ned¢le: Zavieno

Kurzy budou probihat po domluvé se zajemci, bud’ po oteviraci dob¢, nebo o vikendech.

4.5 Financni plan

Otevfieni prodejny je stanoveno na 1.7.2015, proto veskeré ro¢ni finan¢ni polozky pro
rok 2015 budou poloviéni. Finan¢ni plan je rozdé€len na podkapitoly, jimiz jsou
zfizovaci rozpocet, pfedpokladané trzby, vydaje na pofizeni zbozi, provozni néklady a

vypocet bodu zvratu pro kurzy.

45.1 Zrizovaci rozpocet

V nize sestavené tabulce jsou uvedeny prvotni naklady, které je nutné provést pred
otevienim prodejny. Jednd se o vydaj pro ohldSeni Zivnosti, nasledné splatka vratné
kauce a prvni platba ngjmu prodejnich prostor. Pro vybaveni prodejny bylo vybrano
zafizeni z obchodniho domu IKEA nabizejici nejlevnéj$i ndbytek na trhu, ktery je
povazovan za kvalitni a moderni. Dal§imi naklady je zhotoveni vizitek, reklamni cedule
a uvefejnéni inzeratu v mistnich novinach. Nejvétsi polozku zabird nakup zbozi

uréeného k prodeji zdkaznikiim, viz kapitola 4.5.3 Vydaje na potizeni zboZi.

Nezbytnou soucast kazdé prodejny je pokladna pro tisk pokladnich dokladi pro
zakazniky. Nabidka na trhu s pfenosnymi pokladnami je velmi pestra, osvédcenou
variantou je pokladna znacky Casio SE S10S. Elektronicka pokladna ma zabudované

automatické hodiny a kalendar, dvoupaskovou alfanumerickou termotiskarnu
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s moznosti tisku 1 podnikového loga na Gctenky. Dale ma k dispozici velky numericky
obsluzny podsvétleny LED displej s osmi misty, zabudovany zakaznicky LED displej a
zasuvku na bankovky i mince. Nejlevnéji je mozné pokladnu zakoupit na internetu za

cenu 5.300 K¢. Fotografie tiskarny je nasledujicim obrazku.

Obrazek 12: Pokladna SE S10S Casio (16)

Celkové zfizovaci vydaje jsou v nize sestaveném polozkovém rozpoctu.

Tabulka 8: Ziizovaci rozpocet (autor)

Zrizovaci rozpocet ‘ Castka

Vypis z rejstiiku trestu 100 K¢
Ohléseni zivnosti 1.000 K¢
Vybaveni prodejny — nabytek 13.150 K¢
Pokladna Casio 5.300 K¢
Reklama 10.644 K¢
Vratna kauce 9.000 K¢
Prvni ngjem 4.800 K¢
Nékup zbozi uré¢eného pro dalsi prodej 60.000 K¢
Celkem 103.994 K¢
452 Triby

Trzby jsou Vv tabulce ¢. 9, vyobrazené na nasledujici strang, rozdéleny do varianty

pesimistické, neutralni a optimistické.
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Pro odhad trzeb autorka vychdzela z predpoklddaného poctu dennich navstév,
jednotlivych dennich a nasledné mési¢nich a ro¢nich trzeb a poctu potadanych kurzt
pro déti i dosp€lé za mésic. Jak jiz bylo viSe zminéno, cena kurzi za osobu bude
stanovena dle narocnosti a cena se bude pohybovat v rozmezi od 250 K¢ do 350 K¢&.
V tabulce predpoklddanych trzeb bude pocitano S primérnou cenou kurzu 300 K.
V trzbach bude v neutralni a optimistické varianté pocitano s poradanim vikendovych
seminaii s obchodnim partnerem Mozaika. Pfedpoklddany pocet ucastniki pro
vikendovy seminar je 10 osob a pfedpoklddana cena za seminaf byla stanovena na 600
K¢ za osobu, pficemz seminaf bude probihat v sobotu nebo nedéli, v délce 6 hodin.
V trzbach je vzdy pocitano s polovinou za uvedeny seminaf, protoZe polovina ceny
seminare piipadne obchodnimu partnerovi Mozaika.

Pro vypocet je pocitano s dvaceti pracovnimi dny v mésici.

Tabulka 9: Pfedpokladané trzby 2015 (autor)

ROK 2015 Pesimisticka ~ Neutralni  Optimisticka
Pocet zakaznikd za den 8 12 18
Primérna trzba za zdkaznika za den 150 K¢ 250 K¢ 300 K¢
Denni pfijem z prodeje vlastnich Sperki 0 100 K¢ 200 K¢
Pocet potadanych kurzli za mésic 0 1 2
Trzby z poradanych kurzt 0 K¢ 2400 K¢ 4800 K¢
Pocet vikendovych seminait za rok 0 1 2
Trzby za vikendovy seminaf 0 3000 K¢ 6000 K¢
Trzby za den 1.200 K¢ 4.200 K¢ 9.000 K¢
Trzby za mésic 24.000 K¢ 86.400 K¢ 184.800 K¢
TrZby za rok 144.000 K¢ | 518.400 K¢ | 1.108.800 K¢

4.5.3 Vydaje na porizeni zboZzi

Vydaji nutnymi na poftizeni aktiv jsou vydaje na zakoupeni zbozi od vySe zminénych
dodavatelll, které budou nasledné¢ prodavany v obchod¢. Jedna se o ndkup bizuternich

komponentt, koralkd vSech tvart, barev a velikosti a bizuternich pomtcek potiebnych

51



pro tvorbu bizuterie. Jednotlivé vydaje jsou piehledné uvedeny v nasledujici tabulce €.
10.

Tabulka 10: ZboZi uréené k dal§imu prodeji (autor)

Cenaza kss DPH Mnozstviks Celkova cena

Voskové perly ¢. 4 0,139 1200 166,8
Voskové perly €. 6 0,278 1200 333,6
Voskové perly €. 8 0,34 1200 408,0
TOHO koralky 11/0 (8g) 14,58 500 7.290,0
TOHO koralky 15/0 (5g) 15,68 500 7.840,0
Smési koralka (1kg) 218 18 3.924,0
Koralky brousené (1kg) ¢. 4 230 18 4.140,0
Koralky brousené (1kg) ¢. 6 258 18 4.644,0
Keramické koralky rizné 1 1000 1.000,0
Vlna na plsténi (20g) 20 100 2.000,0
Jehla na plsténi 20 20 400,0
Afrohacky 0,24 400 96,0
Afrohacky rhodivé 0,89 100 89,0
Retizky 18,15 40 726,0
Lanko zavin 79 90 7.110,0
Silikon zavin 200 m 49 10 490,0
Nite kvalitni 800 m 149 20 2.980,0
Jehly na navlékani 7 100 700,0
Ketlovaci nyty a jehly 0,075 120000 9.000,0
Karabinky riizné provedeni 1,80 500 900,0
Kapliky razné provedeni 0,5 500 2.500,0
Puzety 3,5 200 700,0
Naradi — klesticky sada 245 5 1.225,0
Celkem 58.782,4
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Voskove perly velikost €. 2, 4, 6, 8 — barva bila, bézova, zluta, oranzova, rtizova,
cervena, svétle zelend, tmave zelend, tyrkysova, modra, hnéda, cernd — 100 ks od kazdé
barvy.

Smési kordlku, kordlky brousené 1 kg — barva bild, béZzova, Zlutd, svétle oranzova,
tmaveé oranzova, razova, fialova, Cervena, svétle zelena, tmave zelend, tyrkysova, svétle
modra, namotni modf, petrolejova, svétle hnéda, tmaveé hnéda, Seda, Cerna.

Afrohdcky — barva sttibrnd, zlata, mosaznd, ¢erna — 100 ks od kazd¢ barvy.

}?etizky — sttibrnd, zlat4, mosaznd, ¢ernd — 10 metrh od kazd¢ barvy

Lanko — barva bila, Zluta, oranzova, ruzova, ¢ervena, zelena, modra, hnéda, ¢erna — 10
ks od kazd¢ barvy

Ketlovaci nyty a jehly — barva stiibrna, starostiibrna, zlata, starozlata, mosazna, ¢erna —

10000 ks od kazdé barvy

Obrazek 13: Voskové perly, TOHO koralky, smés koralkii, keramické koralky, plstici vina, afrohacek,
ketlovaci jehly, kapliky (autor)

Dodavatel KORALEK-OBCHOD zastoupeny Zzivnostnikem Milanem Bilkem bude
dodavat do obchodu TOHO korélky, vinu a jehly na plsténi a sady pomiicek - klesticek.

Dodavatel Collegium Trade, s.r.o. je dodavatelem ostatniho zminéného zbozi.

4.5.4 Provozni naklady
Provozni naklady se odviji od poctu kupujicich, proto jsou nize uvedené Castky pouze

orienta¢ni, pfi sestavovani se autorka fidila vlastnim tisudkem.



Mzdové naklady

Pro zacéatek autorka neptedpokladd se zaméstnanim dal$i osoby. O veSkeré potiebné
¢innosti, kterymi jsou zfizeni zivnosti, prondjem obchodnich prostor, objednani zbozi,
ale také prodej zbozi v prodejné a vedeni rukodélnych kurza pro verejnost obstara sama.
Pokud by byl o uvedené zbozi a sluzby zajem, v budoucnu by byla vitana dal$i pracovni
sila. Predpokladand vySe vlastni odmény, kterou autorka povazuje za minimalni pro

chod své domacnosti, je stanovena na 15.000 K¢ mésic¢né.

Naklady spojené s provozem

Do nakladii spojenych s provozem patii naklady za elektrickou energii, kterou se také
vytapi prostory prodejny, dale vodné a sto¢né a najemné. Urcit vysi téchto nakladi je
velmi komplikované, avsak ze zkuSenosti jsou naklady odhadnuty na 87.600,- K¢ roéné,

presnéji feceno na spotiebuji energii odhadnuty vysi 30.000,- K¢, najem 57.600,- K¢.

Naklady na provoz
Pro doplnéni prodaného zbozi je zapotfebi provadét meésicni objednavky nového
sortimentu u dodavatel, aby bylo zajisténo pravidelné dopliovani zbozi uréeného
K prodeji. Autorka ptredpoklada, ze mési¢ni objednavka nového zbozi se bude
pohybovat okolo 2.000,- K&, ¢imZ bude zajisténa i doprava zdarma. Ro¢né se tedy jedna
o ¢astku 24.000,- K¢.

Ostatni provozni naklady

Pro ptipad, kdy by doSlo ke zvySeni provoznich nékladd, at’ jiz naptiklad ve vy$si mzdé
nebo vyssich zaloh na elektrickou energii, je k t¢émto polozkam ptipocitano 6.000,- K&
roén¢ pro piipadné kryti. Ostatni provozni naklady jsou sectené V tabulce ¢. 11 na

nasledujici stran€.
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Tabulka 11: Provozni naklady v letech 2015 — 2017 (autor)

Provozni naklady 2015v [K¢] 2016 v [KE] 2017 v [KE]
240.000
El.energie, vodné a sto¢né 15.000 31.000 32.000
Néjemné 28.800 57.600 57.600
Néklady na provoz 12.000 26.000 28.000
Ostatni provozni ndklady 6.000 10.000 10.000
Mobilni telefon — tarif O2 FREE 4.494 8.988 8.988
Celkem 156.294 349.588 376.588

455 Vypocet bodu zvratu — kurzy pro verejnost

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vefejnost ma zajem o otevieni nové prodejny
nabizejici koralky, kordlkové komponenty a hotové vyrobky, ale také ma zdjem
o vedlej§i nabizenou sluzbu — tvofivé kurzy pro déti i dospélé. Autorka se proto
rozhodla o stanoveni bodu zvratu, neboli Break-even-pointu, tj. hranice, od které je
sluzba pro podnikatele ziskova a jaky je minimalni pocet zajemct pro poradani kurzi,
aby byly vydéleéné. Maximalni pocet zajemct na jeden kurz je osm osob.

Pro vypocet bodu zvratu je zapotifebi stanovit variabilni ndklady na sluzbu, fixni

naklady na sluzbu a cenu sluzby, za kterou je proddvana zakazniktim.

Variabilni ndklady — jsou naklady, které jsou proménlivé a méni se v zdvislosti na
mnozstvi nabizené sluzby. Do ptfedpokladanych variabilnich nékladd patii material
potfebny pro vyrobu Sperkd, a ktery je zahrnuty v cené kurzu.

Dle zavislosti na slozitosti navodu se pohybuji variabilni naklady za kurz:

50 K¢ jednoduchy ndvod/osobu

vevr

90 K¢ slozity navodlosobu
Fixni ndklady — jsou néaklady, které jsou pevné dané a neméni se s mnozstvim. Jako

fixni naklady jsou pouzity vyse uvedené provozni naklady stanovené na jeden den. Pfi

stanoveni dennich fixnich naklada se postupuje pomoci vztahu na dalsi strané:
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Provozni ndklady / pocet dnii v roce
Rok 2015: 156.294 /184 = 849 K¢
Rok 2016: 349.588 / 366 = 955 K¢

Rok 2017: 376.588 / 365 = 1.032 K¢

Cena kurzu — bude stanovena dle naro¢nosti. Pfedbézné ceny kurzt jsou nasledujici:
250 K¢ jednoduchy navod/osobu

vvvvvv

350 K¢ slozity navod/osobu

Bod zvratu je pocitan podle zakladni rovnice T = N, kdy T = P*Q a N = FN+VN*Q.

Vypocet je prozatim zaméfen pouze na rok 2015.

Kurz s jednoduchym navodem — cena 250 K¢/osobu:
250*Q =849 +50*Q
Q=4,245

vvvvvvvv

variabilnimi néklady 50 K&/osobu je zapotifebi minimalné 5 potencialnich zdkaznik,

kteti by se kurzu zucastnili.

vvvvvv

300*Q=849+70*Q
Q=3,691

Kurzu, kde by se ucil slozitéjsi navod, by méli navstivit alespon 4 zakaznici.

Kurz se slozitym navodem — cena 350 Kc/osobu:
350*Q=849+90*Q
Q=3,396
Aby nebyl kurz se slozitym navodem pro podnikatele prodélecny, musi se jej zicCastnit

minimalné 4 zajemci.
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Pokud se kurzu s nejjednodussim navodem zicastni vice nez 5 zajemct a kurzi se

slozitéj$Sim 1 slozitym ndvodem vice nez 4 osoby, stavd se poradani kurzd pro

podnikatele vynosnou a tspésnou sluzbou.

4.5.6 Darnova evidence

V zacatcich podnikani se autorka rozhodla vést danovou evidenci, kdy se jedna o pouhé
zapisovani pfijmi a vydaji plynoucich z podnikani. V pfipadé¢ danové evidence se
nejednd o vedeni ucetnictvi v pravém slova smyslu, avSak i v tomto pfipad¢ se jedna
o zachyceni skute¢nosti. Vysledny rozdil, plynouci zodecteni zaznamenanych
skute¢nych vydaji od skutecnych piijma, znaci zisk z podnikani. Pro potieby podani

danového ptiznani k dani z piijmu fyzickych osob slouzi zjistény zisk jako zaklad dané.

PRIJMY — VYDAJE = ZISK = ZAKLAD DANE

4.6 Management

Jedinym pracovnikem zajist'ujici veskery chod podnikani je podnikatelka osobné, osoba
samostatné vydélecné Cinna. Jak jiz bylo vySe zminéno, prozatim neni pocitano
S zddnymi zaméstnanci.

Vyse zaloh, které si musi podnikatel platit na zdravotni pojisténi a socidlni pojiSténi urci
samotné instituce, avSak predpoklada se, ze v souvislosti se zac¢atkem podnikanim by
byly stanoveny nejniz§i mozné zalohy a to 1.894 K¢ mési¢né na ucet Okresni spravy
socialniho zabezpeceni a 1.752 K¢ mési¢né na ucet zdravotni pojistovny.

Vyse osobniho ohodnoceni podnikalele se bude vyvijet dle trzeb.

4.7 Rizika spojena s podnikanim
Kazdy uspésny podnikatel musi byt pfipraveny na vSemozna rizika, kterd mohou v pribéhu
podnikani nastat. Nize jsou zminéné Ctyii nejrizikovéjsi udalosti, které mohou ohrozit

podnikani.
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Riziko ¢ 1: Nezdjem o nabizené zboZi a sluiby

Jedna se o riziko, které je hrozbou pro vSechny podnikatel a které vzdy miize ze strany
zakazniki nastat.

Reseni: Utelna reklama, kvalitni zboZi, piivétivy piistup k zakaznikim, rodinné prostiedi

Vv prodejné, Siroky sortiment nabizeného zbozi.

Riziko ¢. 2: VySSi poptavky po zboZi a neuspokojeni potieb zakaznika

Muize nastat situace, kdy poptavka po zbozi je tak vysokd, Zze nejoblibenéjsi zbozi je brzy
vyprodané a zédkaznici nemaji moznost koupit to, co potiebuji.

Reseni: Pravidelné sledovani stavu zasob zbozi, pravidelné objednavky od dodavatelt,

vhodné vybrani dodavatelé zajistujici rychlou a kompletni dodavku.

Riziko ¢. 3: Rustu konkurence
Dusledkem rlstu konkurence je snizeni poptavky po zbozi a sluzbach. Cilem podnikani
ovSem je nabidnout vysokou uroven kvality, aby takovato situace nenastala.

Reseni: Snizeni cen na pfijatelnou vysi, nabidka slevovych kupond.

Riziko ¢. 4: Nemoc i uraz

Veskeré cCinnosti patfici k podnikdnim, jimiz jsou objednani zbozi, vedeni kurzii pro
vetejnost, prodej v prodejné zafizuje podnikatelka osobné, riziko nemoci ¢i trazu je velmi
zavazne.

Reseni: Zasvéceni do chodu firmy ptibuzného nebo pfitele, ktery by byl ochoten zastoupit

majitele po nezbytné nutnou dobu v prodejné.

Riziko ¢. 5: NeprodlouZeni najemni smlouvy

Smlouva o najmu prodejny je sepsana na dobu ur€itou, zalezi tedy na majiteli nemovitosti,
zda smlouvu prodlouzi. Vlastnik nebytovych prostor mize mit vlastni zamér s prodejnou
nebo o n¢ miize projevit zajem jiny podnikatel, ktery je ochoten nabidnout vyssi najem.

Reseni: Pratelské vztahy s pronajimatelem, véasna platba ndjmu, bezproblémové jednani.
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4.8 Vlivy socialni odpovédnosti za firmu

Zivotni prostiedi

Jednoduchym zpusobem, jak lIze prispét Zivotnimu prostiedi, je nepodporovat vyrobu
plastovych uzaviratelnych nadob, které se v obchodech s koralky velmi ¢asto pouzivaji.
Autorka se rozhodla, ze pro uskladnéni nabizeného zboZzi pouzije sklenéné obaly
s vickem, které se bézn¢ v domacnosti pouzivaji na zavafovani ovoce a zeleniny. Jedna
se 0 nadoby o objemu 0,7 litru a je mozné je nalézt v kazdé domacnosti. Autorka ma
k dispozici velké mnozstvi uvedenych nadob, které jsou pro uskladnéni koralku
a bizuternich komponentt idedlni. Zbozi je diky pouzitému sklu piehledné, snadno se
snimi manipuluje a Vv neposledni fadé puasobi rustikaln¢. Diky takto zvolenému

opétovnému vyuziti sklenénych nadob se také usetiim znacna ¢ast ziizovaciho rozpodtu.

Zapojeni firmy do socidlnich projektii lokalni skupiny

V prvnim roce neni pocitdno S takovymi trzbami, ze kterych by byla moznost
sponzorovat sportovni tym ¢i aktivity jinych sdruzeni. AvSak v pfipadé¢ z4jmul
o nabizené kurzy Sperkafstvi by autorka rada jednou ro¢né uspotadala dobro¢inny
jarmark v prostorach prodejny, kde by bylo mozno zakoupit Sperky vyrobené
samotnymi ucastniky kurzi. Vytézek z dobrocinného jarmarku by byl vénovan
mistnimu atulku pro opusténa a tyrana zvifata v P¥imé&ticich, ktery patii mezi nejvetsi

ttulky v Ceské republice.
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4.9 Casovy harmonogram

Predbézné Casové etapy jsou vyobrazeny v ndsledujicim harmonogramu, ktery zacina
vyfizenim zivnosti na Zivnostenském tfadé dne 1.6.2015 a konci otevienim prodejny
dne 1.7.2015. Harmonogram ptedpokladanych ¢innosti obsahuje taktéz orientacni dobu

trvani.

Tabulka 12: Casovy harmonogram (autor)

Popis ¢innosti dle harmonogramu Datum zahajeni Doba trvani
Vyftizeni Zivnosti 1.6. 1 den
Prohlidka prodejny 1.6. 1den
Objednani vizitek a doruceni 2.6. 10 dni
Objednani cedule a instalace 2.6. 12 dni
Nakup zbozi k prodeji a doruceni 3.6. 12 dnii
Podepsani najemni smlouvy 4.6. 1 den
Nékup vybaveni a instalace 4.6. 8 dni
Umisténi Sperkti do spratelenych prodejen | 12.6. 3 dny
Ptiprava prodejny pro otevieni 14.6. 16 dnti
Otevieni prodejny 1.7. 1den

Pro grafické vyobrazeni ¢asového obdobi trvani projektu se nejéastéji pouziva Ganttiv

diagram. Jeho zpracovani je na nasledujicim obrazku.

Obrazek 14: Ganttiv diagram (autor)

16. 26 36 46 56. 66, 76. ES6 96 106 116 126 136 146 156 166 176 1B6. 196. 206. 216. 226. 236. 246 256. 266. 276. 286 296 306 17.

Zivnosti — Prvni napldnovanou c¢innosti je ohldSeni Zivnosti na méstském ufade,

konkrétné na odboru Zzivnostenském. Pii ohlaSeni Zzivnosti je zapotfebi dolozit
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beztthonnost vypisem z rejstiiku trestli. Pokud nenastanou neptfedpokladané problémy

na ufadé, méla by tato ¢innost zabrat maximaln¢ jedno dopoledne.

Prohlidka prodejny — Prohlidka prodejny bude s makléfem nacasovana na stejny den,
jako predesla Cinnost na méstském urade. S provozovnou je autorka dle fotografii na
strankach makléfe velmi spokojena. Vyhovujici je vySe meési¢niho ndjmu, taktéz
umisténi prodejny. Pokud pii prohlidce nebudou zjistény nedostatky, sjednani terminu

s makléfem pro podpis najemni smlouvy bude stanoven na 4.6.2015.

Vizitky — Predbézny design vizitek je vyobrazen jiz v kapitole 4.3 Marketing. Dne
2.6.2015 je mozné provést objednavku pomoci internetu, termin doru¢eni ma dodavatel

stanoven do osmi pracovnich dni po provedeni objednavky. Nejzazsi termin doruceni je

14.6.2015.

Reklamni cedule — Ve stejny den, ve ktery je provedena objednavka vizitek, je
naplanovano také objednani reklamni cedule, taktéz pies internet. Vyroba cedule zabere

dle zhotovitele maximalné tfinact dnu.

Zbozi — Objednavka zbozi uréeného k dal§imu prodeji v prodejné je stanovena na
nasledujici den po objednani vizitek a reklamni cedule. Dodavatelé koralkd a
bizuternich komponentl zarucuji dodani zbozi do sedmi pracovnich dni. Nejpozdéjsi

termin dodani vychazi na 12.6.2015.

Vybaveni prodejny — Nabytek do prodejny bude pofizen V obchodnim domé Ikea
vV Brné. Konkrétné¢ se jedna o policové dily, stoly a Zidle. Na nakup nabytku je
naplanovany jeden den a to 4.6.2015. V nasledujicich dnech je naplanovana kompletace
a instalace nabytku, pfipadné¢ mensi Gpravy v prodejné, pokud to bude zapotiebi. Nakup

a instalace nabytku je zabere maximalné 9 dni véetné vikendu.
Instalace sperkii — Pro ptilakdni novych zdkaznikl je zajiSténa spoluprace s jinymi

zivnostniky ve Znojmé. Je proto zapotifebi instalace vlastni ukazkové biZuterie

Vv prostorach damského salonu a kadeinictvi. S majiteli je predbézné domluveno, ze
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umisténi Sperktl v jejich prostorach bude probihat v terminu od 12.6.2015 do 14.6.2015.
V tyto dny je salon i kadefnictvi zavieno, nebude proto vystava bizuterie nikoho rusit

pii praci.

Priprava prodejny — Samotnd piiprava prodejny pifedstavuje vybaleni, roztfidéni
a umisténi zbozi. Autorka se rozhodla rozd¢lit koralky a bizuterni komponenty do
nekolika kategorii, aby byly pro zakazniky Iépe piehledné. Pro lepsi orientaci ve zbozi
je zapotiebi koralky v policovych regalech setadit dle barev. Hotova bizuterie bude
umisténa na zdi za pokladnou a jinych volnych mistech. Piiprava prodejny dle Ganttova
diagramu zabere nejdelsi casové obdobi. Pfedbézné je piiprava stanovena na termin od

14.6.2015 do 30.6.2015, avsak je ptedpokladano s diivéjSim dokoncenim.

Otevreni prodejny — Nejzasadné€jsi den pro kazdého podnikatele, tudiz otevieni vlastni
prodejny, je stanoven na den 1.7.2015. Otevieni na zacatku letnich prazdnin neni
stanoveno cilené a to predev§im proto, ze timto dnem zacinaji Skolaktim prazdniny, a ti

mnohdy nevédi jak smysluplné vyuzit volny cas.
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S5 Zavér

V diplomové praci jsem fteSila vlastni podnikatelskou Cinnost zabyvajici se prodejem
koralkti a koralkovych komponenti a nabizejici kurzy tvofivosti pro déti a dospélé.
Soucasné bude Vv prodejné moznost koupi hotové bizuterie. Pro misto podnikani jsem si
vybrala rodné mésto Znojmo, kde jsem po Porterové analyza péti sil zjistila, ze
konkurence na trhu je velmi mald, témét nulova. Vhodnd prodejna Se nachazi
V historickém centru mésta, jedna se o bezbariérovy prostor, ktery je k dispozici za
velmi piijatelnych najemnich podminek. Pro vybaveni prodejny jsem vybrala dostupny

nabytek nabizeny nabytkovym fetézcem lkea.

Rozhodla jsem se vyuZzit situace malé konkurence na trhu a rozhodla jsem se pro
zalozeni prodejny DIY: Koralky, kde je jiz zndzvu patrné, ze sortimentem budou
koralky potiebné pro domaci vyrobu Sperkl a bizuterie. Zakladni je, aby se zakaznici

citili v prodejné piijemné a panovala v ném rodinnd atmosféra.

StéZejni ¢ast diplomové prace, kapitola vlastni navrhy feSeni, je pro lepsi prehlednost
rozdélena na stejné kapitoly, na které je ¢lenén podnikatelsky plan. Ve skute¢nosti
neexistuje idedlni podnikatelsky plan, avSak jedna se o dokument, ktery popisuje
podnikatelskou €innost a pfiblizuje samotny pohled podnikatele na jeho podnikéni.
Cilem podnikatelského planu je kompletni sepsani podnikatelovych myslenek a jejich

utiidéni. Stejnym zpiisob jsem postupovala pii psani zavérecné prace.

Podkapitoly navrhové casti jsem rozdélila na exekutivni sumadf, charakteristiku
podnikdni, marketing, misto podnikédni, finan¢ni plan, management, kritické situace,
vlivy socialni odpovédnosti za firmu a zakladni ¢asové etapy. Nejobsahlejsi se stala
podkapitola zabyvajici se financemi. Realizace podnikatelského zaméru se obejde bez
pujcky od banky nebo rodinného piislusnika. Celkové volné finan¢ni prosttedky, které
jsou pln¢ k dispozici, ¢ini 150 tisic K¢, pficemz vypocitany zfizovaci rozpocet byl
vycislen na hodnotu zhruba 100 tisic K¢&. Pro prvni rok podnikani neni pocitano se

dalSimi zaméstnanci.
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Z dotaznikového Setieni, které bylo provedeno v ramci analyzy soucasné¢ho stavu na
trhu, vyplynulo, Ze je ze strany potencialnich zakaznikt velky zéjem o nabizené kurzy
vyroby Sperkl a tvofivé kurzy pro déti. Ceny kurzu se budou meénit dle zavislosti na
slozitosti navodu, ktery bude obsahem kurzu, jedné se o ¢astku od 250 K¢ do 350 K¢.
Snazila jsem se stanovit cenu kurzovného v takové vysi, aby byla pro zakazniky
pfijatelna a pfitom pokryvala naklady s kurzem spojené. Z vysledki je patrné, ze je
zapotiebi minimalné 5 zajemct o kurz v hodnoté 250 K¢ a minimalné 4 zajemci o kurzy

vys$si ceny. Maximalni pocet zajemct na kurzu je 8 lidi.

Vyvoj trzeb, at’ jiz z trzeb z nabizenych kurzi ¢i prodaného zboZi a Sperk, byl sledovan
ze tff moznych hledisek a to z hlediska pesimistického, neutrdlniho a optimistického.
V piipad¢ naplnéni pesimistického hlediska by se jednalo o ztratové podnikani, které by
nebylo z dlouhodobého hlediska udrzitelné. Aby tato varianta nenastala, zaméfila jsem
se na efektivni propagaci zaméfenou piedevSim na cilovou skupinu zdkazniki, jimiz
jsou Zeny a matky s détmi. Rozhodla jsem se na né zapisobit v takovém prostiedi, kterd
navstévuji vétSina zen. Jsou jimi salon krasy a kadefnictvi. Konkrétné se jedna
o spratelené podnikatele ze Znojma, ktefi mi umoznili vystavit vlastni bizuterii v jejich
firmach. Dalsi moznosti propagace jsem zvolila uvetfejnéni reklamy v nejctenéjsich

regionalnich novinach.

V zé4véru prace jsem vyjmenovala mozna rizika ohrozujici podnikani. Zaméfila jsem se

wewvr

zafizovani Cinnosti s podnikdanim souvisejicich jsem sestavila harmonogram

vvvvvv

jsem graficky znazornila pomoci Ganttova diagramu.
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Priloha 1

1. Zabyvate se tvorbou vyroby Sperku?

e Ano - bizuterni komponenty a koralky kupuji pfevazné na internetu

e Ano - bizuterni komponenty a koralky kupuji ptevazné v kamennych obchodech
e Ne

2. Zabyvaite se tvorbou patchworkovych vyrobki?
e« Ano
e Ne

3. Uvitali byste otevieni nového obchodu s korialkovymi komponenty, rucné
délanou originalni biZuterii a patchworkovym zboZim (pomicky pro
patchwork, patchworkové bytové dopliiky) ve Znojmé?

e Ano

e Ne

e Nevim, co si mam pod timto zbozim piedstavit

4. Libi se Vam patchworkové zboZi, napt. patchworkové bytové dopliikky — deky,
prehozy apod.?

e Ano

e Ne

e Nevim co je patchwork

5. Uyvitali byste kurzy tvorby Sperki ve Znojmé?
e« Ano
. Ne

e Nevim


https://my.survio.com/W6A3N1J1Y9R0X7Q6M1L9/designer?lang=cs#q-actions-3223529

Uvitali byste rukodélné kurzy pro déti ve Znojmé? Nap¥. batikovani tricek,

prace s papirem apod.
Ano
Ne

Nevim

Jste Zena nebo muz?
Zena

Muz

Do jaké vékové kategorie patrite?
Do 15 let

16 - 25 let

26 - 45 let

Nad 45 let

Jaké je VaSe zaméstnani?
Student

Zameéstnanec

Podnikatel

Nezaméstnany

Dtichodce

Matefska dovolena

Kde je VaSe bydlisté?

Ve Znojmé

Do 10 km od Znojma
Vice jak 10 km od Znojma

. Kolik prumérné ro¢né utratite za biZuterii?

Do 1.000 K¢
1.000 - 3.000 K¢



12.

Nad 3.000 K¢

Bizuterii nekupuji

Kolik primérné meési¢né utratite za bytové dopliikky, napi. povlaky na
polstaie, deky pod.?

Do 500 K¢

500 K¢ - 1.000 K¢

Nad 1.000 K¢

. Jakou variantu niakupu biZuterii upfednostiiujete?

Nakup pfes internet
Nékup Vv prodejné
Bizuterii nekupuji

Jinou variantu — uved’te

. Jakou variantu nakupu bytovych dopliikii uprednostiiujete?

Nakup pfes internet
Nékup Vv prodejné

Jinou variantu — uved’te

. Jak ¢asto nakupujete bizuterii?

Alespon 1x do mésice
Alespon 1x za ¢tvrt roku
Alespon 1x za pul roku
Bizuterii Si vyrabim

Bizuterii nenosim

Z jakého diivodu prevazné kupujete biZuterii?
Prevazné jako darek
Pievazné pro vyjimeénou udalost - napt. oslava, dovolena apod.

Pievazné jen pro radost



e  Bizuterii nekupuji

e Zjiného divodu — uved’te

17. Jak ¢asto kupujete bytové dopliiky? Napr. prehozy, deky, povlaky na polstare
apod.

e Alespon 1x do mésice

e Alespon 1x za ¢tvrt roku

e Alespon 1x za pul roku

e Nevim



Piiloha 2

Zabyvéte se tvorbou vyroby dperki?

S B5%
/

/I!.E%

83,0% '/

® Ano - bizuterni komponenty a koralky kupuji pfevdZné na intemetu
@ Ano - bizuterni komponenty a kordlky kupuji pfevéZné v kamennyich obchodech @ Ne

Zabyvéte se tvorbou patchworkovych vyrobkd?

C30%
|

® sno @ Ne

Uvitali byste otevieni nového obchodu s korélkovymi komponenty, ruéné délanou
origindIni bizuterii a patchworkovym zbozim (pomficky pro patchwork,
patchworkové bytové dopliiky) ve Znojmé?

L2%
\

——— 53.5%

313%

® pno @ Ne © Nevim co simdm ped timto zboZim piedstavit




Libi se Vam patchworkové zboZi, napf. patchworkové bytové dopliiky - deky,
prehozy apod.?

® Ano @ Ne @ Nevim co je patchwork

Uvitali byste kurzy tvorby Sperkl ve Znojmé?

172%

® Ano ® Ne @ Nevim

Uvitali byste rukodé&Iné kurzy pro déti ve Znojmé&? Napf. batikovani tricek, prace s
papirem apod.

91%

® fno @ Ne © Nevim




Jste Zena nebo muz?

® Zena ® Muz

Do jaké vékové kategorie patfite?

53% | 11%

®Dol5let ®16-25let @ 26-45let  ® Nad45let

Jaké je Vase zaméstnani?

® Student ® Zaméstnanec © Podnikatel ® Nezaméstnany ® Dichodce ® Matefska dovolend




Kde je Vase bydlisté?

® VeZnojmé @ Dol0kmodZnojma @ Vicejak 10km od Znojma

Kolik primérné ro&né utratite za bizuterii?

®DolO00KE ®1.000-3000KE @ Nad3.000KE ® Bizuteni nekupuji

Kolik primérné mésiéné utratite za bytové doplfiky, napf. povlaky na politéafe,
deky pod.?

1L1%
‘.

212%

BT %

®Do500KE ®500KE-1000KE @ Nad 1.000 KE




Jakou variantu nakupu bizuterii upfednostniujete?

51%

! 2w
wan o '

61,6 %

® Nakup pfesintemet @ Nakup vprodejné @ BiZuterii nekupuji @ Jinou variantu - uvedte

Jakou variantu nékupu bytovych doplik{ upfednostiujete?

1.0%

|
/- 141%

B84.8% J

® Nakup pfesinternet @ Nakup vprodeiné @ Jinou variantu - uvedte

Jak éasto nakupujete bizuterii?

283 % ~.

o 152%
51%

303 % }[

® Alespof 1x do mésice @ Alespofi 1x za étwrtroku @ Alespori 1x za plil roku @ Bizuterii si vyrabim
® Bizuterii nenosim




Z jakého diivodu pfevadzné kupujete biuterii?

Ve 7T %

10,6 %

® Pfevainé jako darek @ PfevaZné pro vijjimecnou udalost - napf. oslava, dovolend apod
@ Pfevainéjen proradost @ Bizuteriinekupuji @ Z jiného divodu - uvedte

Jak ¢asto kupujete bytové doplnky? Napf. pfehozy, deky, povlaky na polstafe
apod.

354 %

S 313%

® Alespori 1xdo mésice @ Alespori 1x za ctvrtroku @ Alespori 1x za plil roku @ Nevim




Piiloha 3




