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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou pribéhu zakazky ve vybraném
vyrobnim podniku. Analyza je provedena ve spole¢nosti ESB Elektrické stroje, a. s. Na
zéakladé vysledkl zpracovanych v praktické ¢asti jsou navrzeny zmény, které vedou ke

zlepSeni prubéhu zakéazky v dané spolecnosti.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to deal with commission process issue in the manufacturing
company. The analysis is carried out at the company ESB Elektrické stroje, a. s. The
key part of the thesis is the concept of revision, based on the result processed in the
practical part, which should lead to improvement of the processes of the contracts in the

company.
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UvVoD

Tato bakalarskd prace se zabyva pribéhem zakazky ve vyrobnim podniku ESB
Elektrické stroje, a. s. se sidlem v Brn¢. Cilem této prace bude optimalizovat pribéh
zakazky ve vybrané spolecnosti.

V prvni ¢asti je predstavena spolecnost ESB Elektrické stroje, a. s., na kterou
navazuje teoreticka ¢ast, kde se prace podrobné vénuje diilezitym pojmim a procestim,
které blizce souviseji s touto problematikou. Déle je podrobné popsan momentalni
prabéh zakazky ve zvolené spolecnosti. Tento popis mimo jiné obsahuje seznameni
s jednotlivymi odbornymi ttvary, v jejiz kompetenci zakazkové fizeni probiha. U vSech
utvarli je podrobny popis odbornych cinnosti, jak z technického a ¢asového hlediska,
tak 1 z pohledu pfislusného podilu na celkovém pribéhu zakazky. Také jsou podrobné
zobrazeny vzéajemné vazby mezi jednotlivymi Utvary a dilezitost tohoto propojeni
z hlediska fungovani priabehu celé zakazky.

V praktické ¢asti se prace zamétuje na samotnou optimalizaci a ndvrh mozného zlepSeni
prubéhu zakazky. Jsou objasnény silné stranky, které podnik vedou spravnym smérem,
ale naopak 1 slabé, které firmu brzdi. Analyza téchto procesi by méla slouzit
k podrobnému pochopeni pracovnich procesti probihajicich ve firmé, névrhim a
doporucenim v jednotlivych oblastech souvisejicich s pribc¢hem zakazky, jejich
ptipadné upravé, aby doslo k lepSimu vyuziti lidskych a technologickych zdrojt s cilem
zvysit hodnotu firmy nejen pro akcionare, ale zejména poskytnout lepsi sluzby
zékaznikiim spolecnosti, kterd se pohybuje na nejnarocnéjSim trhu v oblasti

elektroenergetiky v Ceské republice.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

1.1 Vymezeni problému prace

Mezi hlavni nedostatky, od kterych by se spole¢nost méla oprostit, se pfevazné mohou
fadit problémy v oblasti lidskych zdroji a poctu pracovnikd. Nejen, Ze maji
zamestnanci piili§ vysoky vékovy priamér, ale obecné se podnik potyka s problémem
hledani novych kvalifikovanych pracovnikii. Déle by spole¢nost uvitala modernizaci
v samotné vyrobé. Mnoho stroji a uzivanych technik jsou jiz pfili§ zastaralé a daly by
se fesit 1épe. S tim bohuzel souvisi vysoké investice v rdamci modernizace a to je v tuto
chvili pro spole¢nost nemyslitelné.

Dal8im problémem je pouze Castecné vyuziti softwaru, do kterého patii i ekonomicky
informacni systém K2, ktery spolecnost vyuziva. Tento systém vSak nevyuziva v plné
mife, jak by mohla. Napftiklad zde neni dostatecné zobrazovan nabidkovy systém a
kalkulace.

A v neposledni fad€ 1ze uvést problém mezi jednotlivymi utvary a to pfevazné v jejich

zpétné vazb¢ a koordinaci.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude optimalizace prabéhu zakazky v dané
spolecnosti. Po vysvétleni dulezitych pojmu, které blizce souvisi s touto problematikou
vramci Casti teoretické, bude nasledovat analyza soucasného stavu a poté stézejni
prakticka ¢ast. Zde se prace zaméfi na samotnou optimalizaci a navrh mozného zlepSeni
prabehu zakéazky. Objasnény budou silné stranky podniku, ale naopak i negativni vlivy,
které plsobi na fizeni zakazky a vedeni organizace. Zaméfeno bude na zlepSeni

informacnich toku, které souvisi pfevazné s vyuzivanim softwaru spolecnosti.

12



2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

2.1 Soucasnost a strucna historie

Spolec¢nost ESB Elektrické stroje, a.s. byla zapsana do obchodniho rejsttiku dne 13. 8.
2007 a je nastupnickou spolecnosti oddélené ¢asti spolecnosti Energetické strojirny
Brno, a.s. Vsoucasnosti je firma ESB Elektrické stroje, a. s. clenem skupiny
International BEZ Group. Ve svém oboru je nejvétSim opravarenskym zavodem
v Ceské republice.

Jiz od roku 1952 patfi tato spolecnost mezi nejvyznamnéjSi opravarenské podniky
v oblasti transformétortt v Ceské republice. ESB Elektrické stroje, a. s. jsou také
tradiénim servisnim podnikem tocivych elektrickych strojii rGznych typd, vykont a
vyrobcu. Pfi opravach a revizich jsou pouzivany nejmodernéjsi technologie a materialy,

které jsou v tomto oboru dostupné. '

e 1952 — zalozeni podniku rozhodnutim statnich organt o zfizeni opravarenského
centra pro Ceskoslovenskou republiku.

e 1951 - 1991 - Energetické strojirny Brno jako organickd soucast
eskoslovenské statni energetiky v ramci CEZ — vyroba, pfenos a distribuce
elektrické energie.

e 1992 — vytvoreni akciové spolecnosti Energetické strojirny Brno, a. s. v ramci
privatizace Ceského primyslu, rozd€leni spolecnosti do samostatnych divizi
(divize elektrické stroje, divize rozvadéce, divize strojni).

e 2002 — do fondu ,,Czech and Slovak Private Equity Fund*“ (CSPEF) se sidlem
v Bostonu sousttedéno 85,3 % akcii spole€nosti.

e 2006 — fond Genesis Private Equity Fund ziskava 85,5 % akcii Energetickych
strojiren.

e 2007 — odstépeni spolecnosti ESB Rozvadéce, a. s. a ESB Elektrické stroje, a. s.

e 2008 — 100 % akcii spolecnosti ESB Elektrické stroje, a. s. kupuje spole¢nost

BEZ Transformatory, a. s. a za¢lefiuje ji do skupiny International BEZ Group.

'Profil spolecnosti. [online] 2009. [cit. 2012-15-03]. Dostupné z: http://www.esb-bez.cz.
*Historie. [online] 2009. [cit. 2012-15-03]. Dostupné z: http://www.esb-
bez.cz/index.php?goto=6cT4EkR S &sekce=6c T4EKR S &Ing=cz.
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2.2 Vyrobni program
ESB Elektrické stroje, a. s. se zabyva ¢innosti v odvétvi oprav transformdatorti, motori a

generatoril. Dale zajistuje externi montaZe. Zabyva se regeneraci olejii a diagnostikou.

2.2.1 Transformdtory*
e revize a opravy

transformatord vn a vvn

pecovych transformatort

olejovych a vzduchovych tlumivek a reaktora

specialnich stroji netocivych

e opravy a vymény piepinacich zafizeni regulacnich transformatora

e revize proudovych a napétovych ménict

e vykup transformatori a jejich ptipadna likvidace

e diagnostika transformatort véetné olejovych néplni a jejich oSetfeni
e opravy a revize vSech transforméatort do 250 MVA

e opravy meéficich transformatort

e filtrace transformatorového oleje

e suSeni transformatora

e regenerace transformatorového oleje

Obrézek 1: Transformatory (Zdroj )

3 Profil spolecnosti. [online] 2009. [cit. 2012-15-03]. Dostupné z: http://www.esb-
bez.cz/index.php?goto=1WpBnX7q&sekce=1 WpBnX7q&lng=cz.

* ESB ELEKTRICKE STROJE. Vyrocni zprava. 2010. s. 5.

> Fotogalerie - transformdtory. [online] 2009. [cit. 2012-11-05]. Dostupné z: http://www.esb-
bez.cz/index.php?goto=text&sekce=FTDUeNVf&tid=XaYNI1Pz&Ing=cz#.
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2.2.2 Tocivé stroje °

asynchronni motory vSech vykoni (do 10 kV)
elektrické stroje synchronni

- opravy statort, rotord a budicii

- opravy generatort do 16 MVA

- opravy generatort vodnich elektraren
stejnosmérné stroje
trak¢ni stroje

renovace strojnich dili termickym nastfikem kovt

Obrazek 2: Motory, generatory (Zdroj ')

% ESB ELEKTRICKE STROJE. Vyrocni zprava. 2010. s. 5.
7 Fotogalerie — motory, generdtory. [online] 2009. [cit. 2012-11-05]. Dostupné z: http://www.esb-
bez.cz/index.php?goto=text&sekce=FTDUeNV{&tid=Y AxOpgC1 &Ing=cz.
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2.3 Organizacni schéma spolecnosti
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Obrazek 3: Organiza&ni schéma spoletnosti (Zdroj *)

2.4 Obchodni situace spole¢nosti

V sou¢asné dobé je spoletnost jednou z piednich opraven transformatori v Ceské
republice, kterd zajistuje opravy vcelém vykonovém a napétovém rozsahu. Ve
Slovenské republice takovy komplexni zavod neexistuje. Hlavni konkurenci v této
oblasti pfedstavuji vyrobci transformétorti v obou republikéach.

ESB Elektrické stroje, a. s. (ddle jen ESB) mohou v soucasné dobé konkurovat na
relevantnim trhu zejména jiz existujici opravaiské firmy ptisobici bud’ v rdmci velkych
energetickych uskupeni (napt. CEZ, E.ON) nebo samostatni vyrobci a dodavatelé.
Vytvoteni nové firmy se stejnym zamétenim brani vysokd investicni narocnost strojniho
vybaveni rtizného typu, v€etné specidlnich strojii a nastroji a také piisné ekologické
predpisy, platné pro opravy zafizeni sobsahem olej, pfipadné nékterych zdravi
Skodlivych latek. ESB tato zafizeni maji a v nejbliz§i budoucnosti do n¢j nemusi
masivng investovat.

V oblasti oprav generatorii a dalSich tocivych elektrickych stroji je trzni pozice ESB
vyrazné¢ slabsi nez u transformatorti. Spolecnost neni dostatecné vybavena pro opravy

velkych generatort nad cca 50 MW a opravy generatort jsou provozovateli elektraren

¥ ESB ELEKTRICKE STROJE. Vyrocni zprava. 2010. s. 7.
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zadavany obvykle jejich vyrobcim. ESB maji ptilezitost ziskat ¢ast trhu téchto oprav
zejména v teplarenskych firméach pro generatory do 50 MW a pro elektrické motory
sttednich a vétSich vykont.

Podobna situace, jako u elektrickych generatorti je i na trhu elektrickych motora.
Spolecnost se opravami takovych motorti zabyva a miiZe v této oblasti svoje sluzby déle
rozsifit. Jde zejména o motory pouzivané v elektrarndch, strojirenstvi, hutnim a dilnim
pramyslu a podobné. Konkurence v tomto oboru je ovsem mimotadné¢ silna.
Samostatnou oblasti je trh vyroby a oprav stejnosmérnych trakénich motora, kde
vzhledem ke sloZitosti a naroénosti piisobi v oblasti vyroby pouze spole¢nost Skoda a
v oblasti opravérenstvi byvalé opravarenské zavody a depa Ceskych drah. Vzhledem ke
skutecnosti, ze se predmétné spolecnosti zaobiraji celkovymi opravami elektrickych
lokomotiv a hnacich vozidel, nejsou pro né¢ opravy trakénich motorti hlavni vyrobni
naplni a je investicné a technicky naro¢né udrzet konkurenceschopnost ve vice oborech

soucasne.

2.5 Financni situace spole¢nosti

Spolecnost se od roku 2009 potyka s velkou financni krizi, ktera je zptisobena prevazné
celosvétovou ekonomickou krizi a poklesem trzeb z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb.
Tato skute¢nost mé za nasledek, Ze spole¢nost nema dostate¢né finan¢ni prostiedky na
investice do dlouhodobého majetku, novych technologii a zlepSovani pracovnich

prostor.

2.6 Informacni technologie pouZivané ve spole¢nosti

Spole¢nost ESB Elektrické stroje, a. s. pouziva programové vybaveni dle profesi. Ke
svému chodu vyuzivd ekonomicky informacni systém K2, ktery je integrovan napiic
vSemi utvary podniku. Tento program je pro spoleCnost naprosto dominantni.
Zamé&stnancim slouzi pro jednoduchy nahled na kompletni pribéh zakazky, kterd jiz
pfevazné neprobiha v papirové podobé, ale v elektronické.

Mezi informacni technologie také patii naptiklad poStovni server, dale program Auto
CAD, ktery se vyuziva pro projektovani a konstruovani modelt. Mezi dalsi programy
lze zatadit specidlni pfistroj pro vypocet elektrickych vlastnosti stroji a software

pouzivany na zkusebn¢ pii méteni.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Pojem logistiky’

Logistika se povazuje za integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani
hmotnych a snimi spojenych informacnich tokti od dodavatele do podniku, uvnitt
podniku a od podniku odbérateli.

Za objekty logistiky lze povazovat veSkeré druhy materidlu a zbozi, tj. vyrobni
materidly, pomocné a provozni materialy, subdodavky a nédhradni dily, obchodni zboZi,
stejné jako polotovary a hotové vyrobky.

Pfi rozboru funkci, které lze v zasad¢ piifadit k oblasti zasobovani, je mozno uvést:

nakup, skladovani, planovani a fizeni vyroby a fizeni zakazek.

3.2 Cile logistiky "’
Cilem kazdé logistické cinnosti je optimalizace logistickych vykoni s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Defini¢ni soucast

logistiky je jeji zaméfeni na pozadavky trhu.

3.2.1 Logistické sluzby
Zakaznik vnimd logistické vykony ve formé logistickych sluzeb. Prvky logistickych
sluzeb jsou v podstaté: dodaci lhuty, dodaci spolehlivost, dodaci flexibilita, dodaci

kvalita.

3.2.2 Logistické ndaklady
Druhou komponentu logistického vykonu tvofi logistické naklady, které je mozno
zhruba rozd¢lit do péti nakladovych bloku:

- ndklady na fizeni a systém,;

- naklady na zéasoby;

- naklady na skladovani;

- nédklady na dopravu;

- nédklady na manipulaci.

® SCHULTE, CH. Logistika. 1994. s. 13.
" SCHULTE, CH. Logistika. 1994. s. 16.
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e Naklady na systém — zahrnuji ndklady na formovani, planovani a kontrolu.

e Niklady na Fizeni — naklady na dil¢i funkce pldnovani vyrobnich programt,
dispozi¢ni ¢innosti, fizeni vyroby atd.

e Naklady na zasoby — vznikaji udrzovanim zasob a vazanim myj. kapitdlovych
nakladi pro financovani zasob, riznych druht pojisténi, znehodnoceni a ztrat.

e Naklady na skladovani — se skladaji z fixni slozky urcené na udrZzovéni
skladovych kapacit v pohotovosti a slozky kvazivariabilnich ndkladi na
provadéné uskladiiovaci a vyskladiovaci systémy.

e Naklady na dopravu — k témto nakladim patii ndklady na vnitropodnikovou a

mimopodnikovou dopravu.

3.3 Vyrobni logistika
K zédkladnim funkcim vyrobni logistiky patii:
e vytvofeni vyrobni struktury podniku zaloZzené na ucelném systému hmotnych
tokl (podnikové vyrobni planovani);

e planovani a fizeni vyroby.

3.4 Vyroba

Vyroba znacné rozhoduje o UspésSnosti podniku. V piipadé Spatné vyroby nemulize byt
podnik konkurenceschopny. Pravé proto, se vyroba stava strategickou zbrani kazdého
podniku, diky které podnik dosahuje bud’ Gsp&chu, nebo netspéchu.'!

Vyrobu Ize definovat jako transformaci vyrobnich faktorti do ekonomickych statkt a
sluzeb, které pak prochazeji spotfebou.

Vyrobni faktory (téZ vyrobni zdroje) jsou zdroje pouzivané v procesu vyroby. Obvykle
se rozliSuji Ctyfi hlavni skupiny vyrobnich faktorti: pifirodni zdroje (ptida), prace,

kapital, informace. '*

Vyrobu muzeme rozdélit do tfi skupin z pohledu jejiho postaveni v podniku a objemu
v daném podniku na:
e hlavni vyrobu — jde o proces, pfi kterém probihd vyroba hlavniho produktu,

ktery je pro podnik zasadni a je produkovan v nejveét§im mnozstvi,

"' JUROVA, M. Logistika. 2006. s. 63.
2 KERKOVSKY, M. Moderni piistupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 1.
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e vedlejsi vyrobu — tu tvofi produkce nahradnich dilti, polotovarti a spotfebniho
materidlu k hlavnimu vyrobku,
e vyroba dopliikova — ve které se zpracovava vyuzitelny odpad, ktery vznika
z hlavni a vedlejsi vyroby.
Zakladni otazky, které si ve vyrob¢ klademe, jsou: ,,co, ,jak* a ,,pro koho*. Témito

otazkami zjiStujeme, co a v jakém mnozstvi vyrabét.

3.5 Vyroba a vyrobni proces "
Vyrobni proces je realizovan ,,vyrobnim syst¢émem® — jde o transformaci vyrobnich
faktorii na zbozi nebo sluzbu. Vyrobni proces je determinovan:

e urcenim vyrobkil nebo sluzby,

e varietou a mnozstvim vyrobki nebo sluzeb,

e pouzitymi technologiemi, uspofadanim a organizaci vyroby,

e stabilitou vyroby a schopnosti reagovat na poptavku.

Usporadani a struktura konkrétnich vyrob a jejich vyrobniho systému zavisi na
charakteru vyrobku, trhu, objemu vyroby, charakteru poptavky, pouzitych technologii a
dalSich faktorech. Vyrobni systémy pak byvaji klasifikovany podle nésledujicich
hledisek.
Podle miry plynulosti vyrobniho procesu byva rozliSovana vyroba:

e plynulaa

e pieruSovana.
Podle mnozstvi a poctu druhii vyrobki se rozliSuje vyroba:

e kusova, resp. malosériova,

e sériova,

e hromadna.

B KERKOVSKY, M. Moderni piistupy k fizeni vyroby. 2009. s. 7 —9.
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3.6 Procesni Fizeni "

Procesni pfistup kitizeni ndm umoznuje, jakym zplisobem mame piistupovat
k procestim, které musime fidit tak, aby nam pfinaSely maximalni efekt a uzitek. Kazdy
z nas je obklopen mnoha riznymi procesy, jak v osobnim, tak i v pracovnim Zivoté.

Ur¢itym procesem je mozno nazvat i naS kazdodenni ranni ritual.

,, Filozofie procesniho pristupu vychazi z predpokladu, Ze zakladnim objektem 7izeni je
popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, které je

v ’ rL,or ’ , ro. Voo ’ , 15
uskutecnovan pro konkrétniho zakaznika a ma jednoznacné stanoveného viastnika.

Proces je soubor vzajemné¢ souvisejicich nebo ptisobicich ¢innosti, které davaji ptidanou
hodnotu vstupiim, pti vyuziti zdroji, a pfeménuji je na vystupy, které maji svého

zékaznika.

Kazdy proces ma vzdy jasné¢ vymezeny zacatek, probihajici ¢innost, konec a rozhrani.
Pti procesu probihd vzdy pfirozend ndvaznost pracovnich €innosti napfi¢ organizacni
strukturou. Proces se zpravidla opakuje bud’ za urcity casovy interval, nebo pii urcitém
pozadavku.

Proces tedy chapeme jako strukturovany sled navazujicich Cinnosti popisujicich tok
prace — postup tvorby piidané hodnoty — postupujici od jednoho pracovnika ke
druhému. Poskytuje méfitelnou sluzbu nebo vyrobek internimu nebo externimu

zékaznikovi za predpokladu pfemény vstupli na vystupy a vyuzivani zdrojt.

3.6.1 Pfinosy procesniho ¥izeni '®

Ptinosy spravného procesniho fizeni se projevuji v mnoha oblastech organizace
napiiklad v oblasti fizeni spolecnosti, oblasti personalnich zdroji organizace, oblasti
finan¢niho planovani, logistiky a oblasti IT. Velikost pfinosi se muze odliSovat
v zavislosti na charakteru, vnitinim ¢lenéni a velikosti organizace. Shrnutim piinosi pak
vytvatime predpoklady pro zvySeni celkové vykonnosti organizace se soucasnym

snizenim potieb zdrojt.

1 GRASSEOVA, M. DUBEC, R. HORAK, R. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s.
5-13.

15 Tamtéz, s. 5.

' Tamtéz, s. 44 — 45.
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3.6.2 Faze procesniho cyklu !’

Prvni faze — v prvni fazi provedeme zavedeni procesu, ktery je popsan, jak probihd
v soucasnosti, dale je analyzovan a optimalizovan na cilovy stav procesu, ptipadné je
nahrazen procesem novym nebo radikdlné¢ zménén. Je stanoveno, k jakému plnéni cile
organizace proces prispiva. Pokud je proces zavedeny, znamend to, Ze zndme jeho
cilovy stav, vime, z jakych cCinnosti se sklada a Ze mame stanoveny vSechny
charakteristiky procesu a jeho jednotlivé cinnosti. V souvislosti stim vytvoifime
informacni a komunikac¢ni strukturu. V ramci zavedeni procesu je nutné provadét
pfipravu pracovnikil a nastavit zplisob monitorovani a méfeni vykonnosti procesu.
Druha faze — v druh¢ fazi dochézi k zaziti procesu. To souvisi s hodnocenim ukazatela
jeho vykonnosti a stanovovanim cilii, ukazateli a parametri vykonnosti pracovnikii. Na
zéaklad¢ ziskanych poznatki a jejich vyhodnoceni nastavime zlepSovani procesu.

Treti faze — v této fazi procesy stabilizujeme. Na zdklad¢ neustalého zlepSovani
procest dochézi ke snizovani vykyvl realné dosahovanych cilovych hodnot ukazatelti.
V popiedi této faze stoji péce o komunikacni a informacni kulturu. Tim nemaji rusivé
vlivy zadny ucinek na vysledek procesu.

Ctvrta faze — zde dochazi k doladéni procesti. Doladéni miize vést ke zlep3eni v ramci
treti a Ctvrté faze procesniho cyklu nebo dojde ke kompletni nové definici procesu.
V ptipadé zasadnich nedostatkii ve vystupu procesu nebo jinych vyznamnych zménach

stavajici proces radikalné zlepSime.

3.7 Projektovy management '®

Procesni aspekty projektu tvofi tfi hlavni zadkladny jeho fizeni — pfedmét projektu,
Casovy rozvrh a néklady.

Projekt mizeme definovat jako urcité kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikaci
znalosti a metod, jehoZz ucelem je pfeména materidlnich a nemateridlnich zdroji na
soubor predmétl, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cila.
Kazdy projekt ma svij specificky cil, ktery ma byt splnén. Ma definované datum
zaCatku a konce uskutecnéni a ma stanoven ramec pro Cerpani zdroji potfebnych pro

jeho realizaci.

17 GRASSEOVA, M. DUBEC, R. HORAK, R. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru. 2008. s.
91 -92.
" SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2011.s 18 — 19,
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3.7.1 Projekt jako proces “
Kazdy projekt je realizovan v postupnych krocich, které maji urcitou navaznost. Pottebu
zadavatele projektu definovanou v zaddni a jeho realizovanym vystupem podle
specifickych cilt projektu spojuje existujici prvek, jimz je projektovy plan.
Projekt neni jedinym probihajicim procesem. Je soucasti soustavy, jejiz procesni model
je tvoten péti hlavnimi skupinami procesii pod souhrnnymi ndzvy:

e zahjjeni (iniciace),

e planovani,

e Tfizeni a koordinace,

e monitorovani a kontrola,

e uzavieni.
Tyto skupiny procesti netvoii jediny procesni tok, ale vzajemné se dopliuji, existuji
v soub¢hu, a to jak po jednotlivych sekvencich a procesnich krocich, tak po celych

procesnich vétvich.

/ Monitorovani a kontrola \

Vystupy

e

Sponzor/
Inicidtor

w

] Koordi

Evidence
majetku

Zaznam >
Hranice projeldu

Obrazek 4: Hranice projektu a hruby procesni model (Zdroj

20)

¥ SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2011. s 24.
2 Tamtés, s. 60.
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Z obrazku mizeme odvodit, ze projekt ma své vystupy, které zahrnuji produkt, sluzbu,
nebo jiny vysledek, kvili némuz byl projekt realizovan. Kromé téchto hlavnich vystupt
vSak existuji dalsi vlivy a vazby, které méni podobu podniku a odrazeji se zpét v jeho
vnitinim prostfedi. Jedna se prevazné o aktualizace procest a pracovnich metod, vlivy
na podobu podnikové kultury, zmény majetkové struktury podchycené ve finan¢nich
nebo hmotnych ukazatelich podnikového hospodafeni nebo jiné hodnoty vytvarejici

trzni vyhodu zadavatele projektu.

3.8 Planovani a Fizeni vyroby *'
Tvorba vyrobku ma v podstaté staly, zabéhnuty rytmus a algoritmus dany technickou a
logistickou pfipravou vyroby. Proto je dilezité, aby procesy planovani a fizeni vyroby
nabyvaly stale vétSiho vyznamu. Tyto procesy musi propojovat a doslovné integrovat
informace z oblasti ekonomicko-administrativni a to:

e trzni — poptavka, nabidka,

e logistiky opatfovani zdroju,

e kapacitnich propocti,

e vyvazovani zdrojd,

e pfipravenosti k vyrobé,

e simulace procestl,

e financovani nakladovosti,

e prodeje,
do jednoho celku. Informace se v dnesni dobé staly pro vyrobni organizaci jednim
z vyznamnych vyrobnich faktord. Je tedy nezbytné, aby se kazdy podnik snazil o co
nejefektivnéjsi vyuziti a fizeni informaci.
Rozhodnuti tykajici se pldnovani vyroby jsou stfednédobého az dlouhodobého
charakteru, ktera spadaji do strategického planovani podniku.
Zatimco planovani a fizeni vyroby smeétfuje ke stiednédobému az kratkodobému
casovému horizontu. Pfedmétem vyrobniho podnikového planovani je vytvofeni
podminek pro zajisténi technicky bezporuchového, hospodarného pribéhu vyrobniho

procesu pii sou¢asném zabezpeceni nasledujicich tii principt:

*l JUROVA, M. Logistika. 2006. s. 63 — 64.
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e zvySit hodnotu pro zakaznika — hodnotu zvysuji ¢innosti transformujici vstupy
na vystupy,
e prisna kazen — velmi dualezité jsou vazby a néavaznosti mezi jednotlivymi
partnery vyrobniho procesu,
e jednoduchost — toky, procesy a informace musi byt jasné a spolehlivé, aby
omezily komplikace a zajistily vysokou pruznost.
Hlavni snahou planovéani a fizeni vyrobniho procesu je vnést nové prvky tak, aby
prabézné doby byly co nejkratsi a aby v§e mohlo probéhnout co nejrychleji v souvislosti

s dodrZzenim kvality vyrobkd.

3.9 Zakladni funkce Fizeni vyroby *
Organizaénimi ﬁtvary rﬁzn}'/ch urovni musi byt zajiét’ovéno fizeni V}'froby ve vétSich

vvvvvv

tésn¢ souvisejicich je znazornén na obrazku Cislo 5. Znazornéné organiza¢ni funkce se

mohou pochopitelné lisit dle velikosti firmy, charakterem vyroby a podobn¢.

Zabezpeteni Operativni
vroby fizeni
Llr}“‘ e \ / Operativni
planovani :
Bizani evidence
vyroby
Celkovd strategie Vyrobni strategie ———— Rizeni zasob
/ \ personélni
Rizeni Technologicka zabezpeceni
jakosti fdzval dokumentace vyroby
i vyrobni
zakJal:trr',r / \
e o .
HadRak Techﬂr;c:lsglcke \:I;S;ne
analyza pEstURY _ ¥

VVVVVV 223
)

22 KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 2009. s. 31.
* Tamteés.
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V horni ¢asti obrazku jsou znazornény funkce typicky zajiStované utvary tseku fizeni
vyroby. VSechny ostatni funkce znadzornéné ve spodni poloviné obrazku s fizenim

vyroby velmi Gzce souviseji, jsou vSak zpravidla zajistovany jinymi Gtvary podniku.

3.10 Planovani vyrobniho programu

Obecnym cilem vyrobniho planovéani je vytvofeni podminek pro zajisténi technicky
bezporuchového, hospodarného pribéhu vyrobniho procesu a soucasné zabezpeceni
ptiznivych pracovnich podminek.

Mezi hlavni faktory, urcujici zptisob a pritbéh podnikového vyrobniho pldnovani, patfi:
produkt, vyrobni prosttedky, pracovni sily, zdkonna ustanoveni a v nékterych ptipadech

i budovy a pozemky. **

3.10.1 Vyrobni program 23
V ramci planovani vyrobniho programu se urcuji druhy a mnozstvi vyrobkt, které se
maji zhotovit béhem planovaného ¢asového obdobi. Vyrobni program piitom obsahuje
kvalitativni (druh), kvantitativni (mnozstvi) a casovou (okamzik zhotoveni)
komponentu. Pldnovaci problémy, které se zde mohou vyskytovat, jsou v zasadé
ovlivitovany tim, zda jde o:

- tvorbu programu s €istou orientaci na zakaznika;

- tvorbu programu s vylu¢nou orientaci na ocekavany vyvoj;

- smiSeny typ mezi anticipacni a objednavkovou tvorbu programu.

3.11 Kontrola vyrobniho procesu *°

Cilem operativniho managementu vyroby je regulace, koordinace a kontrola pribchu
vyroby. Takovato aplikace managementu se shrnuje pod pojem controlling. Vychazi se
zde ze zkuSenosti, Ze management predstavuje fizeni spoleCenského procesu, ktery se ve

svém skute¢ném prubéhu velmi snadno odchyluje od Zadouciho postupu i vysledku.

** SCHULTE, CH. Logistika. 1994.s. 125 — 127.
> Tamtéz, s. 130,
* TOMEK, G. VAVROVA, V. Rizeni vyroby. 2000. s. 267 — 268.
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V kontrolnim procesu je dulezité predevsim:

e srovnavat realizované¢ vysledky celého procesu s vysledky ocekdvanymi,
pozadovanymi, respektive potfebnymi,

e hledat pficiny na vSech mistech, kde se mohl uplatnit deformujici vliv
individualnich zajmu, potieb a dalSich pohnutek nejen ucastniku kontrolovaného
procesu, ale 1 okoli,

e také zajiStovat zplsobilost vSech Casti fizeného objektu pro vlastni vydavani
fidicich informaci, jejich fizeni shora, jakoz i pro ptipadnou aktualizaci smérti a
cild.

OvSem nejenom porovnani plénu a skutecnosti s ptipadnym naslednym vyvozovanim
disledkt je pro nas podstatné. Kontrola je rozSifena o dalSi vyznamné ukoly. Musi
davat predstavu jednotlivym stupniim managementu o podminkach pro realiza¢ni fizeni
a svymi technikami podporovat koncepci podniku, pfipadné pfipravovat plnohodnotné
podklady pro zmény jejiho sméru.

V systémovém pojeti kontroly miizeme hovoftit o dvou dimenzich:

e zamg¢feni na racionalni stranku managementu, to znamena pozorovani riznych
aktivit podnikatelské ¢innosti s ohledem na cil vrcholového managementu,

e zaméfeni na socialnépolitickou a huménni strdnku managementu, tedy
respektovani toho, Ze fizeny proces je skupinovym subsystémem socialniho
Zivota.

Podle kontrolovanych objektth miizeme hovofit o:
e kontrole postupii — tedy zhodnoceni cest k danému cili, nebo o

e kontrole vysledkii — souladu ¢i zjisténi odchylek od cilovych velicin.

Je tfeba zdUraznit, Ze cilem controllingu neni pouze pifezkuSovani daného stavu
vzhledem k planu nebo zadanym ukoliim, ale soucasné i ovladani daného stavu, tedy
zajistit, aby poruchy byly ovladnutim fizeného procesu eliminovany. DalSim cilem je
zabezpeceni informaci pro fizeni podniku, koordinace planovaci ¢innosti, podpora a
poskytovani podkladl pro celkovou koncepci i vedeni podniku.

Ridici organ mé tedy predeviim regulovat a kontrolovat dodrzeni terminu zadani, pak
porovnavat planovany a skuteCny stav a pfi naruSeni vyrobniho procesu zabezpecuje

zpétny soulad s planovanym prabéhem.
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4 ANALYZA SOUCASNYCH CINNOSTI PRI PRUBEHU
ZAKAZKY

4.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy ve vyrobnim podniku lze rozd¢lit do péti zadkladnich casti.

Obchod - marketingové j;m
- poptavka

- nabidka
akazka
a
- rozpis materialu
TPV - pritvodky
- technologické postupy
l - dokumentace
N E’lkllp - material
- kooperace
Vyroba =y @
: - vyroba
- kontrola
- expedice
Obchod - fakturace ?

Obrazek 6: Mapa hlavnich procest (Zdroj *7)

4.1.1 Obchod %

Obchod je prvnim odbornym tutvarem, ktery se setkdva s pozadavky zékaznika

-----

vvvvvv

stroje, a. s. se zabyvaji kusovou vyrobou v oblasti opravarenstvi. Nosnym oborem je

*" ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S090: Rizeni vyrobniho procesu. 2010. s. 9. Z této
vnitropodnikové smérnice byl citovan text, graf i popis grafu.

* ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S030: Uzavirdni a prezkoumdvdni smlouvy. 2007.s.7-11. Z
této vnitropodnikové smérnice byl citovan text, graf i popis grafu.
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¢ast silnoproudé energetiky v segmentu VN transformatorii a to¢ivych stroji. Vzhledem
k obecné §ifi tohoto oboru je nutné hned na zac¢atku udélat prvni odborné posouzeni, zda
predmétna poptavka zapada do vyrobniho sortimentu firmy a naopak s fadnou odbornou
erudici je nutné sledovat poptavky na trhu. Tyto poptavky byvaji zvetejnéné naptiklad
na piislusnych serverech vefejnych zakazek v Ceské a Slovenské republice, pro které
ma firma registraci (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Urad pro verejné obstaravanie SR),
nebo na serverech vyznamnych firem na trhu, naptiklad CEZ, CEPS, E.ON, SEPS,

velké prumyslové podniky a podobné.

Zameéstnanec obchodniho utvaru musi provést prvni posouzeni ptimych poptavek a dle
jejich charakteru a uplnosti rozhodnout o dalSim postupu:

e piijmout k dalSimu zpracovani a predat do technické ptfipravy vyroby (dale jen
TPV) — zahgjeni procesu zpracovani nabidky,

e vyzadat si dopliujici informace o druhu a rozsahu poskozeni poptavanych stroji
(vykon, vyrobce, technické parametry, zplisob uziti v provozu, rok vyroby a
podobng),

e zajistit vyjezd odbornych technikii na provedeni néalezu na misté a jejich
podrobnym sezndmenim s pfipadnym rozsahem praci,

e odmitnout poptavku v ptipad¢, ze se jedna o vyrobky, které nelze opravit nebo
neodpovidaji strojnimu a technologickému vybaveni firmy, neni mozné vyrobit
nebo zajistit ndhradni dily, neni dostupnd potiebnd certifikace v piipadé
specidlnich stroji (naptiklad nevybusné provedeni pro dulni provozy, trakéni
pohony pro drahy), nebo neni souhlas vyrobce naptiklad po dobu zaruky.

zakazkova komise, ve které jsou zastoupeny kromé obchodu dal$i odborné utvary
(nédkup, TPV, vyroba). V tomto slozeni je provedeno celkové posouzeni poptavky a
rozhodnuto o proveditelnosti opravy.

Vyse popsané procesy dle slozitosti fesi bud’ referent obchodu nebo pracovni skupina
rozhodnuto o podéani nabidky jsou pfislusné informace piedany do TPV, ktera vypracuje
podklady pro stanoveni ceny. Jedna se zejména o technologické postupy, rozpisky

materiald a pozadavky na vyrobni kooperace. Na zdklad¢ téchto dokumentl je
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provedena dle stanovené metodiky kalkulace nakladové ceny. Obchdoni usek
k ndkladové cen¢ ptifadi piislusSnou ziskovou marzi a podd nabidku. V praxi jsou
zavedeny dva zplsoby. NejCastéjsi ptipadem je ,,vyplnéni poptavkového formulaie
nebo dotazniku ze strany zadavatele, bud’ pisemnou nebo elektronickou formou. Ve
druhém ptipad¢ je nabidka zaslana v rozsahu a ¢lenéni, které je zpracovano dle platnych
smérnic spolecnosti.

Zvlastni rezim maji vybérova fizeni hlavné v oblasti vefejnych zakazek, kdy se podavaji
nabidky zapeceténé v obalce k pfislusSnému datu, hodin€é a na stanoveném misté a
nasledné probih4 proces vyhodnoceni. Castym piipadem je zafazeni tfi az péti nabidek,
které spliuji veSkeré nalezitosti do druhého kola, ve kterém probiha elektronicka aukce,

jejiz ucelem je vysoutézeni finalni ceny.

DiileZitou sou¢asti nabidek je nastaveni budoucich smluvnich vztaht. Castym p¥ipadem
je jiz vramci poptavky navrh smlouvy ze strany zadavatele, ktery je zavazny pro
pfipadné nabidky a nelze jej ménit. Je na rozhodnuti nabizejici spolecnosti, zda tento
navrh akceptuje nebo zda se z jakéhokoli diivodu rozhodne nepodat nabidku. Tyto
navrhy obvykle zavazuji dodavatele naptiklad v oblasti technickych parametrti, zaru¢ni
doby, mista provedeni dila, pouziti typovych dili, dodani dokumentace a podobné¢.
Pokud neni navrh smlouvy o smlouvé budouci, navrh smlouvy o dilo nebo navrh kupni
smlouvy zadan ze strany poptavajiciho, je takovy koncept vypracovan pravnim ttvarem
spolecnosti a zaslan spole¢né s nabidkou. Proces uzavirani a piezkouméni smlouvy

muzete vidét na nasledujicim obrazku ¢islo 7.
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Obrazek 7: Vyvojovy diagram uzavirdni a prezkoumavani smlouvy (Zdroj

29)

1. Objednavka zakaznika
Referent obchodniho utvaru piijme pisemnou, pfipadné osobni nebo telefonickou
objednavku (osobni nebo telefonickd objednavka by meéla byt nésledné pisemné
potvrzena napiiklad faxem). Zaméstnanec provede evidenci objednavky, kde uvede
potiebné nalezitosti, jako jsou napiiklad ¢islo objednavky, Cislo zdkaznika, datum pfijeti

objednavky a ¢islo zakazkového listu.

* ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S030: Uzavirdni a prezkoumdvdni smlouvy. 2007.s. 7 — 8.
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Objednavka bud’ souhlasi s podminkami uvedenymi v nabidce a je mozné vypracovat
navrh smlouvy o dilo, nebo obsahuje nové pozadavky zakaznika, které je nutno znovu
projednat se zaméstnanci oborovych ttvarti. Stejny postup nastava, je-li ¢asovy interval

mezi nabidkou a objednavkou del$i nez tfi mésice.

2. Stanoveni poZzadavki zakaznika

Zameéstnanec obchodniho utvaru stanovi na zaklad¢ objednavky, piipadné dalsi predané
dokumentace, konkrétni pozadavky zakaznika a ty preda Utvaru TPV. Nejsou-li
pozadavky od zakaznika uplné, vyzada si pisemné doplnéni objednavky. Objednavka
musi obsahovat vSechny technické idaje nezbytné pro vyrobu, nebo provedeni opravy
nebo sluzby, dale pozadovany termin dodani, pfipadné¢ i cenovy limit, pozadavky
zabezpeceni jakosti a podobné.

V piipadé nestandardniho vyrobku nebo sluzby zaméstnanec obchodniho ttvaru zajisti

prokazatelné ovétreni objednavky.

3. Ovéreni proveditelnosti
Oveéteni proveditelnosti, to znamend prezkouméni vSech pozadavkl zakaznika, tidi
obchodni utvar podle téchto podminek:

e standardni vyrobek/sluzba — jde o vyrobky, které se pravideln¢ vyrabi a jsou
konstrukéné 1 technologicky zpracovany nebo v ptipadé€, Ze se jedna o opravu
bézné provadénou,

e nestandardni vyrobek/sluzba — za nestandardni vyrobky ¢i sluzby se povazuji
opravy vyrobkl, které¢ se bézné nevyrabi. Opravy motorti, které nejsou bézné
provadény a vSechny sluzby Utvard externi montéze.

Pokud se jedna o nestandardni vyrobek/sluzbu, zaméstnanec obchodniho Utvaru vyzada
(podle urcitého rozsahu pozadavkti a druhu vyrobku nebo sluzby) vyjadieni od
ptislusnych vedoucich odbornych utvarii naptiklad vedouci TPV, vedouci zadsobovani a

vyroby, ptipadné vedouci technické kontroly a ekonoma podniku.

4. Vyrobitelné, opravitelné?
Zamgéstnanec obchodniho utvaru rozhodne, jestli je objednavka zakaznika realizovatelna
(vyrobitelnd, opravitelna) v souladu se vSemi pozadavky a s ohledem na ekonomickou

stranku.
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5. Projednani se zakaznikem
Zaméstnanec obchodniho utvaru shromazdi tdaje o tom, pro¢ objednavku nelze
realizovat a poda tuto informaci zdkaznikovi. Spole¢n¢ s konstruktérem TPV projedna

se zadkaznikem moznosti zmén respektive uprav pozadavku tak, aby mohly byt splnény.

6. Lze zménit?
Zamé&stnanec obchodniho utvaru pfilozi pisemné rozhodnuti zdkaznika o zméné

pozadavku k objednavce.

7. Navrh smlouvy

Zameéstnanec obchodniho utvaru je odpovédny za vedeni vzort smluv, které sestavi
pravnik spole¢nosti a zdroven provadi aktualizaci vzort téchto smluv pii kazdé¢ zméné
ptislusnych pravnich predpist.

Ma-li zaméstnanec obchodniho utvaru k dispozici vzor potiebné smlouvy, je odpovédny
za sestaveni navrhu smlouvy podle tohoto vzoru. Druh smlouvy ur¢i podle situace a
vlastniho uvazeni. Chybi-li vzor smlouvy, nebo mé-li zaméstnanec obchodniho oddéleni
pii sestavovani navrhu smlouvy pochybnosti, vyzada si spolupraci pravnika spolecnosti.
Zamgéstnanec utvaru uvede v ndvrhu cCislo smlouvy. Navrh smlouvy musi byt sestaven
v terminu dle uvedenych pozadavkl od zdkaznika. Nedilnou souc¢ésti smlouvy je zapis o
jednani, ktery fesi technické podminky a pozadavky pfedmétu plnéni.

V navrhu smlouvy musi byt uvedeny konkrétni osoby, které jsou opravnéné k jednani

za zhotovitele ve vécech smluvnich a technickych.

8. Prezkoumani navrhu smlouvy
Za prezkouméni navrhu smlouvy je odpovédny vedouci odchodniho utvaru a to jak
z hlediska pravnich nalezitosti smlouvy, tak i1 z hlediska technickych, terminovych a

cenovych nalezitosti. Pfezkoumani navrhu smlouvy musi byt prokazatelné.

9. Je smlouva uzaviena?
Referent obchodniho utvaru ma za tkol piedat podepsany navrh smlouvy zakaznikovi.
Pokud mu smlouva vyhovuje, zdkaznik vrati jedno vyhotoveni smlouvy zpét
obchodnimu ttvaru. Kdyz smlouva zdkaznikovi nevyhovuje, referent obchodniho

utvaru shromézdi informace o divodech neuzavieni smlouvy.
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10. Vystaveni zakazky
Referent obchodniho utvaru vystavi zakazkovy list, do kterého uvede vSechny
pozadované udaje z obchodni smlouvy a dokumentti, na které se ve smlouvé odvolava.

Poté vystavi nové zakazkové ¢islo na zakazkovém listu.

11. Predani zakazky
Za predani zakazky odpovidd zaméstnanec obchodniho tutvaru. Zakazku predava

prislusnym zaméstnanctim podle potieb spolecnosti.

12. Evidence a archivace dokumentace
Zakazka je odpovédnym zaméstnancem archivovana pod pfislusnym cislem po dobu

péti let.

4.1.2 Technicka priprava vyroby (TPV)
Technickd piiprava vyroby je odborny specializovany utvar, jehoz tkolem je vytvorit
komplexni dokumentaci zakazek, ktera bude slouzit pro stanoveni rozsahu opravy,
spotfeby materialu, prace a sluzeb.
Rozpiska materiali — jedna se o podrobny kusovnik, jenz polozkové obsahuje velice
podrobny seznam vSech materiala, které budou potiebné pro konkrétni vyrobek.
Rozpisku materialt sestavuje konstruktér (elektro nebo strojni) a obsahuje tyto polozky:

e materialové Cislo — skladovy kod materidlu,

e pfesny nazev materialu,

e pfisluSnou normu,

e jednotku mnozstvi (kg, metry, m”, kusy),

e piedepsané mnozstvi,

e specialni pozadavky (rozmér, baleni, atesty).
Zakladni informace konstruktér cerpa v centrdlnim kusovniku v ekonomickém
informacnim systému K2 (déle jen EIS K2), ktery obsahuje veskeré bézn¢ pouzivané
materidly vcetn¢ udaji o dodacich podminkéach, lhttach, pramérnych cenach,
jednotlivych Sarzich. Pokud se jedna o novy, diive nepouzivany druh materialu, ktery
neni bézné pouzivany, vystavi ptislusny pracovnik TPV pozadavek pro utvar nakupu,
ktery provede pfislusny prizkum trhu a poptavky, aby byly k dispozici informace
potfebné pro zajiSténi takového materidlu z hlediska terminu, dodavaného mnozstvi

dodavky, ceny a podobn¢.
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V ptipadé¢ nakupu atypického materialu, ktery byva zpravidla vyrdbén na zakazku (neni
bézné na skladech u dodavatelll), vystavuje pracovnik TPV tzv. predhlaSku a to z toho
divodu, aby utvar ndkupu mél dostatek Casu na zajiSténi standardné nepouzivané¢ho
materidlu, protoze v téchto piipadech jsou vzdy delsi dodaci lhity, nez u béznych
sériové vyrabénych materiald.
Privodky — EIS K2 béhem zpracovani zakazky automaticky generuje tzv. pruvodky,
které obsahuji informace o jednotlivych vyrobnich operacich, informace o materialu,
ktery se na n¢ vaze, o potiebném technologickém cCasu (spotieba jednicové prace) a
pozadavcich na zajiSténi externich sluzeb vyrobniho charakteru (vyroba néhradniho
dilu) a nevyrobniho charakteru (naptiklad specidlni méfeni). Privodky zpravidla
kopiruji samostatné ohrani¢ené operace. Na zaklad¢ privodek probiha ve vyrob¢ vlastni
realizace vyrobku.
V zahlavi privodky je obsazen popis vyrobku, zakazkové cislo, plan zahajeni a
ukonceni a pfislusna Sarze.
Technologicky postup — je zakladnim dokumentem, ktery obsahuje podrobny popis
ukont, které bude zaméstnanec ve vyrobé provadét. Kromé podrobného slovniho
popisu provadéné operace, technologické postupy obsahuji veskeré informace o
spottebé prace, tedy Casu, ktery bude potieba pro provedeni konkrétni operace nebo
zhotoveni konkrétniho vyrobku. Technologicky postup obsahuje:

e pfipravny Cas,

e kusovy Cas,

e (as celkem,

e cCarovy kod vykonu,

e pracoviste,

e odpovédna osoba.
V ptipadé opakovanych praci nebo naopak rozsahlych a slozitych ukonti obsahuji
technologické postupy misto konkrétniho popisu provadénych ukonii odvolani na tzv.
vyrobni navody, kde jsou tyto €innosti velice podrobné popsany. Schvélena databaze
vyrobnich névodi je obsazena v elektronickém archivu, umisténém na serveru
spolecnosti.
Dokumentace — zpracovavanou dokumentaci lze rozdé€lit do dvou logickych celkt.

V jedné skupiné se jedna o standardni vySe popsané dokumenty, které jsou vytvaieny
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v EIS K2 (rozpiska, technologické postupy, privodky) a ve druhé skupiné se jedna
zejména o samostatné vykresy nebo soubory vykrest, vytvoiené v prislusném kreslicim
programu (auto-CAD) pro konkrétni vyrobek nebo zakazku, v jinych ptipadech se jedna
o originalni vykresy dodané zdkaznikem nebo zakoupené od vyrobce. Soucésti
dokumentace byvaji i tzv. ndlezové protokoly, technické zapisy z jednani se zédkazniky,
fotodokumentace, zmény a podobné. Soucasti kazdé zakazky je Uplny seznam
dokumentace, ktera je vni obsazena a nasledn¢ archivovdna v souladu s archivnim

fadem spolec¢nosti.

4.1.3 Nakup *

Utvar nakupu patii ke klicovym oddé&lenim, jejichz prace méa zasadni vliv na cenu
vstupl a tim i konecnou cenu vyrobku. Rychlost a kvalita prace maji také zasadni vliv
na dodrzeni sjednanych termind. V dneSni dob¢ je prace tohoto useku bez vyznamné
podpory softwarovych néstroji témét nemyslitelnd. Materidlové kusovniky obsahuji
radoveé nekolik tisic aktivnich polozek, které jsou zabezpecovany. Kromé jednicového
materidlu pouzivaného na zakazky je dal$i dilezitou soucésti prace tohoto oddéleni
zajisténi sveétenych sluzeb, majetku (dlouhodoby hmotny majetek, dlouhodoby hmotny
investi¢ni majetek) a ostatnich materiali, jako napiiklad kancelarské potieby, material

na opravy, nadhradni dily a podobné.

Utvar zasobovani je &lenény v zasadé na dva hlavni okruhy &innosti:

e Jednim je prace vlastnich pracovniki tuseku nékup, jejichz ukolem je
zabezpecovat tyto ¢innosti po administrativni strdnce, spolupracuji s ostatnimi
utvary, zodpovidaji za stanovené limity zasob, za dodrzeni pozadovanych
terminti, za vybérova fizeni, hodnoceni dodavateli vramci integrovaného
management systému vystavovani objednavek a zpracovani dodavatelskych
faktur.

e Druhou vyznamnou oblasti zabezpeceni vlastni prace skladu a jeho
zaméstnancl, kde probihd piijem materidlu, vstupni kontrola, ulozeni dle
piredepsanych podminek a nasledné¢ vydej v souladu s privodkami,

jednorazovymi vydejkami a podobné. Pracovnici skladu rovnéz maji uzavienou

% ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S060: Nakupovini. 2007. s. 4 - 7. Z této vnitropodnikové
smérnice byl citovan text, graf i popis grafu.
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hmotnou odpovédnost za svéfeny material a zbozi, které je ve skladu ulozené.
Jednotlivé sklady jsou podrobovany pravidelnym kontroldm ze strany
kontrolniho odboru a v kazdém roce probihd v souladu se zakonem
inventarizace. SpoleCnost postupuje pii ocenovani materialu a zbozi dle
ptislusného vnitiniho piedpisu ve smyslu zakona o ucetnictvi v ¢lanku ¢tvrtém —

zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

@Veni objednavky )

v

Vedouci zasobovani Soustfedéni pozadavkd <
¢ NE
Referent zdsobovani Jsou pozadavky tplné? »  Doplnéni pozadavkt ]
Objednavatel (z TPV) ANO l <
Vedouci zasobovani  — .
etz v Vystaveni objednavky 1
Referent zasobovani ¢
Dodavatel Kupni smlouva §
Vedouci zasobovani ¢
. - Je zména kupni smlouvy NE
Vedouci zasobovani . Informace objednavateli
Préavnik odsouhlasena ?

ANO l

Referent zasobovani Odeslani a evidence kupni smlouvy %
. y ;o . y
Referent zésobovani Je dodrZen termin dodani? Odstoupeni od kupni
| NE smlouvy
ANO
Vedouci zasobovani

Referent zasobovani Archivace dokumentace § Pravnik

Prevzeti dodavky

Obréazek 8: Nakupovani — vystaveni objednavky (Zdroj *")

' ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S060: Nakupovani. 2007.s. 4 — 5.
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1. Soustiedéni pozadavki
Vedouci zasobovani pievezme pozadavky na nakup od objedndvajiciho utvaru.
Pozadavky musi byt pfedany formou interni objednavky, rozpisky materidlu nebo
internim sdélenim. Kazdy pozadavek na nakup musi byt nejdiive prezkouman vedoucim
utvaru objednavatele a pfezkoumani dokumentovdno datem a podpisem. Kontrolu

pozadavki provede vedouci zasobovani nebo referent zdsobovani.

2. Jsou pozadavky uplné?
Referent zéasobovani zkontroluje, zda je pozadavek na nakup materidlu uplny a
jednoznacny, to znamena, zda podle charakteru materidlu obsahuje: uplnou specifikaci
objednavaného materidlu; technické pozadavky; mnozstvi objedndvaného materidlu;
pozadavky na schvalovani, ovéfovani, uvoliiovani a prejimky; termin dodani dodavky.
Pozaduje-li objednavatel ovéfovani nakupovaného materialu u dodavatele, musi

specifikovat opatieni pro ovétovani a metodu uvolnéni dodavky.

3. Doplnéni pozadavki
Zjisti-1i referent zasobovani, ze pozadavek neni uplny a jednoznacny, vyzada od utvaru
objednavatele doplnéni pozadavku na nakup. Doplnéni musi byt pisemné a

zkontrolované vedoucim utvaru objednavatele.

4. Vystaveni objednavky
Referent zasobovani vystavi objednavku na stanoveného dodavatele. Pi1 vybéru
dodavatele vedouci zasobovani postupuje podle smérnice podniku.
Objednavka zasland dodavateli musi obsahovat pfesné oznaceni objednavajiciho
stiediska a vSechny pozadavky na nakup, uvedené objednavatelem, vcetn¢ terminu
dodani. Je-li to nezbytné, mize referent zdsobovani nakoupit materidl za hotové na

paragon (fakturu).

5. Kupni smlouva
Po potvrzeni objednavky dodavatelem vyhotovi referent zdsobovani kupni smlouvu,
kterou zasle ve dvou vyhotovenich dodavateli. Pfi vyhotoveni kupni smlouvy se fidi

ustanovenim smeérnice feditele.

6. Je zména kupni smlouvy odsouhlasena?
Pokud neni referent zasobovani schopen sam feSit nejasnosti a ndmitky ke kupni

smlouvé ze strany dodavatele, konzultuje pozadované Upravy a zmény ve znéni kupni
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smlouvy s vedoucim zasobovani. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a dodavatelem,
konzultuje vedouci zadsobovani zmény smlouvy s pravnikem spole¢nosti, ktery zmény
doporuc¢i nebo naopak nedoporuci akceptovat.

V ptipadé, ze zmény nedoporuci, piislusi konecné rozhodnuti o znéni textu kupni
smlouvy fediteli spolecnosti. Taktéz fediteli pfislusi rozhodnuti o ndkupu materialu za

pouziti kupni smlouvy vyhotovené dodavatelem a jeho obchodnich podminek.

7. Informace objednavateli
Pokud neni k dispozici jiny dodavatel, pfedd referent zasobovani objednavateli
pisemnou informaci o neschopnosti dodavatele splnit pozadavky na nakup.

Objednavatel posoudi tuto informaci a rozhodne o dalS$im postupu.

8. Odesilani a evidence kupni smlouvy
Oboustranné¢ potvrzenou vyhovujici kupni smlouvu odeSle referent zasobovani
dodavateli, dodavatel jedno vyhotoveni potvrdi a vrati zpét Gitvaru. Referent zasobovani

uzavienou kupni smlouvu zaeviduje.

9. Je dodrZen termin dodani?
Referent zasobovani ma za ukol provadéni kontroly plnéni terminu dodavky materialu
podle kupni smlouvy nebo potvrzené objednavky. V piipade€, Ze termin dodavky neni
dodrzen, ale je akceptovatelny z hlediska terminu celé zakazky, provede referent
zasobovani urgenci dodavky u dodavatele. Pfi nedodrzeni terminu dodavky referent

provede zaznam do hodnoceni dodavatele.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy
Pokud pozdégjsi termin dodavky nelze déle akceptovat, vypracuje vedouci zdsobovani ve
spolupraci s pravnikem spolecnosti dopis o odstoupeni od kupni smlouvy

s dodavatelem. Provede se tak zruSeni objednavky.

11. Archivace dokumentace
Referent archivuje veSkerou dokumentaci ohledné ndkupu materidlu v archivu utvaru

zéasobovani a to po dobu péti let.
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4.1.4 Vyroba — oprava stroje >

Pribéh opravy stroje ve vyrob¢ je stéZejnim procesem, ktery je nutné ve spolecnosti
sledovat a zabezpecit. Je to o to dilezitéjsi, ze se spolecnost zabyva vyhradné kusovou
vyrobou a kde nedochazi k opakovani zakazek, jak ve smyslu rozsahu tak i ceny.
Rozsah provadénych Cinnosti je zaméfen na uréity vykonovy segment bez ohledu na
vyrobce ¢i pivod opravovanych zatizeni. Ve vétSiné piipadt neni k dispozici zadna
dokumentace, ze které¢ by bylo mozné vytvoftit podklady pro opravu stroje.

Na uvedeném obrazku ¢. 9 mizeme vidét Cinnosti, které vznikaji pii pribéhu kusové
zakézky ve vyrobnim podniku. Tyto ¢innosti obsahuji mnoho nezbytnych krokd a

postupii, bez kterych by prabeh zakdzky nebyl mozny nebo optimalni.

Pfijem objednavky a vyhotoveni smlouvy na

Obchodni utvar .
opravu stroie

v

Expedice Ptijem stroje a vystaveni zakazky

v

Prohlidka stroje a zhotoveni technické

Utvar TPV

dokumentace
Obchodni utvar Vyjéadieni zdkaznika k dalSimu postupu
v Srotace stroje
Zékaznik souhlasi s podminkami opravy? > nelb® v
NE stroje
ANO
Vyroba, Mistr Proces opravy stroje
ZkuSebna, *
Vystupni kontrola Aotz i)
Expedice Ptedéni stroje
Obchodni utvar Fakturace

Obréazek 9: Pribéh zakazky (Zdroj **)

> ESB ELEKTRICKE STROJE, A. S. 0S090: Rizeni vyrobniho procesu. 2010. s. 4 - 11. Z této
vnitropodnikové smérnice byl citovan text, graf i popis grafu.
? Tamtéz, s. 4.
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1. Pfijem objednavky a vyhotoveni smlouvy
Obchodni ttvar, po dohod¢ se zdkaznikem mulize pouze potvrdit objednavku (bez
vyhotoveni smlouvy), nebo vyhotovit ramcovou smlouvu.
Pfijme-li objednavku na provedeni opravy, revize, nebo Srotace jiny utvar spolecnosti
(napft. utvar TPV, expedice), pted4 ji tento utvar ke zpracovani obchodnimu utvaru.
Postup se zachovava dle smérnice: ,,Uzavirani a prezkoumani smlouvy*.
Praci obchodu komplikuje velky nepomér mezi mnozstvim vypracovanych nabidek a
skutecnym poctem realizovanych zakazek. Z tohoto diivodu se prodluzuji doby pro
vypracovani béznych nabidek a dalSich podkladii potfebnych pro uzavieni smlouvy.
Relativné dlouha platnost nabidek (cca 3 mésice) je Casto pricinou kumulace zakazek do
urcitého kratkého obdobi, ¢imZz dochdzi k pfetizeni kapacit vyroby (naptiklad
specidlnich technologii — lisy, navijeci stroje) a nasledné¢ dochdzi ke skluzu ve
sjednanych terminech. Nevyhodou z pohledu potencidlnich zékaznikd je zaméfeni
zejména na tuzemsky trh, firma nedisponuje vice jazy¢nymi mutacemi propagacnich
materidlti, firemnich dokumentii a dalSich pottebnych podkladi. Rovnéz jazykové
vybaveni zaméstnancti je pouze na zakladni komunikacni trovni (anglicky, némecky a
rusky jazyk). V ptipadé potieby zpracovani dokumentli v cizim jazyce je potiebné

zajistit externi preklady.

2. Prijem stroje a vystaveni zakazky
Zamgéstnanec expedice pfijme stroj na expedi¢ni sklad, vystavi zakazku v pocitaci
v pfislusném programu a prevede vyrobek do vyrobniho skladu. Ve vétSin€ piipadi
spoleCnost zajistuje dopravu opravovanych stroji do zavodu a zpétnou expedici
k zakaznikovi. Z divodu vysoké hmotnosti vyzaduje pieprava specidlni povoleni pro
nadmérné naklady, na zdklad¢ kterého jsou urceny trasy a ¢as dopravy. Tato skute¢nost
komplikuje operativnost piepravy zakazek a naruSuje terminy zahéjeni a ukonceni akci.
Na trhu je rovnéZ omezeny pocet firem disponujicich s potfebnou technikou a znalosti.
Neni vyjimkou pieprava ndkladl s hmotnosti cca 100 tun. Kromé toho dochézi
k ptepravé nebezpecnych latek (transformatorovych olejli), coz vyzaduje dalsi potiebna

povoleni.

3. Prohlidka stroje a zhotoveni technologické dokumentace
Tato uloha je svéfena utvaru TPV. Utvar TPV si zjisti, jaké jsou vystavené zakazky. Po

provedené demontdzi stroje zaméstnanec TPV sepiSe vSechny dily (vadné 1 zjevné
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poskozené) do nalezového protokolu. Na zdklad¢ tohoto protokolu stanovi konstruktér
v ramci technologického postupu rozsah opravy, ur¢i potfebny materidl a vSe preda
technologovi TPV. Technolog urci objem mezd nutnych k provedeni opravy.

Tyto procesy jsou komplikované zejména skuteCnosti, ze ve vétSiné pripadii neni
dostupné originalni dokumentace. Kusova vyroba navic vyzaduje zhotoveni velkého
mnozstvi jednoucelovych piipravki a pomtcek. Komplikované byva 1 zajisténi
origindlnich nidhradnich dilii. Ve vétSing ptipadi se jedna o staré stroje, na které uz neni
mozné zajistit nahradni dily. V ptipad¢ rozséahlejSich oprav a havarii ma vyhotoveni

dokumentace zasadni vliv na celkovou dobu opravy stroje.

4. Vyjadreni zakaznika k dalSimu postupu
Obchodni tutvar na zpracovanou zakazku vypracuje nabidku a zahaji jednani se
zédkaznikem o konkrétnich podminkach opravy, zakaznik se k podminkdm opravy

pisemné vyjadii. Tuto nabidku pfipoji obchodni Gtvar k dokumentaci zakéazky.

5. Souhlasi zakaznik s podminkami opravy?
Souhlasi-li zdkaznik s podminkami opravy, vedouci obchodniho tutvaru odsouhlasi
zakazku potvrzenim. Utvar Nakup nasledné posoudi materialni zajisténi zakazky,
odsouhlasi zakazku a tim ji pfeda do vyroby.
Pokud zékaznik nesouhlasi s podminkami opravy, pisemné se vyjadii, zda zada Srotaci
stroje nebo si neopraveny stroj odebere zpét.
Smluvni vztahy komplikuje skutecnost, Ze u velkého mnozstvi zakazek byvaji
dodatecné zjistény skryté zdvady a dochazi k opakovanym jednanim o rozsahu zakazky

a uprave ceny.

6. Proces opravy stroje

Na zéklad¢ odsouhlasené¢ dokumentace provede vyroba opravu stroje. Mistr obdrzi
jednotlivé ukoly, které vychazi ztechnologického postupu, a piedd je ptislusSnym
zaméstnancim. Tim jasné definuje jejich cinnost. Po splnéni zadaného tkolu
zaméstnanec vrati ukol zpét mistrovi s rozpisem, jak dlouho na zakdzce pracoval.

Z davodu kratkych terminti dochdzi v praxi k uvolnovani dil¢ich podklada a netplnych
zakazek, coz zplisobuje Spatnou koordinaci jednotlivych pracovist’ a naruSuje planovani
kapacit. Dal§im problémem jsou zmény v pribchu realizace vyvolané opravou

nepiedpokladanych ¢asti a dila stroji. Velky vliv ma i ro¢ni obdobi, kdy zejména v letni
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sezén¢ probihd dominantni mnoZzstvi pldnovanych oprav a revizi. Zejména v oblasti
lidskych zdrojt je velice problematické zajistit kvalifikované pracovniky pouze po dobu
vyrobnich $pi¢ek. Castednym feSenim je nakup externich sluZzeb, ale za cenu zhor3eni
rentability zakazky.

V piipad¢ vyskytu jakékoliv odlisnosti od vyrobni dokumentace, jako jsou napiiklad
skryté vady, jiny materidl atd. musi mistr vyrobniho stfediska pfizvat technologa nebo
konstruktéra TPV ke stanoveni dalSiho postupu opravy stroje. Zjisti-li zaméstnanec
TPV nutnost provedeni zmény ¢i odchylky v dokumentaci zakazky, postupuje podle
dané smérnice: ,,Zménové a odchylkové fizeni®.

Pokud se predpoklada zvySeni predbézné ceny, musi byt o tomto informovan obchodni

utvar, ktery musi zménu nechat odsouhlasit zakaznikem.

7. ZkouSeni stroje

Je-1i vyrobek pfipraveny k odzkousSeni, mistr zajisti, aby byl stroj pfistaven ke zkuSebné¢,
kde oznami ptisluSnému vedoucimu zkusebny, Ze je vyrobek piipraveny ke zkuSebni
kontrole.

Po odzkouseni zkusSebna vystavi protokol a ten ptida k ostatnim dokumenttim tykajicich
se celé zakazky. Vyrobek je znovu ptfedan Mistrovi, ktery nechd probéhnout posledni
operace (natéry apod.) a odvede vyrobu pomoci dané¢ho formuléie. Veskerou tisténou
dokumentaci stroje preda dal vystupni kontrole.

Pracovnik vystupni kontroly v PC vystavi osvédCeni o jakosti a kompletnosti vyrobku,
informuje zdkaznika a zaroven pfeda papirové doklady expedici. Nasledné se ozndmi

uctarn€ ukonceni zakazky a vystavi se faktura, ktera je posléze odeslana zékaznikovi.

8. Predani stroje
Expedice vystavi dodaci list, ktery se tiskne az pii odbéru zdkaznikem a kde uvede
konkrétni dokumenty, které jsou s vyrobkem spojeny (napiiklad zkuSebni protokol,
atest, osvédceni o jakosti a kompletnosti atd.) a zapiSe misto, kde je vyrobek umistén.

Timto se vyrobek pievadi na expedi¢ni sklad.
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI PRODEJNIHO PROCESU

Spolec¢nost vyuziva pro svou ¢innost moderni ekonomicky informacni systém K2 (dale
jen EIS K2), ktery je svymi moduly rozsahly takovym zptisobem, Ze obsahuje vSechny
nezbytné a dilezité aspekty v pribéhu zakazky. V této oblasti tudiz neni nutné piidavat
dal$i nové moduly. Nedostatkem EIS K2 je spiSe rozsah a jeho hloubka vyuziti

moznosti, které tento systém nabizi, a ktery neni v plné §ifi vyuzivan.

5.1 Informacni systém EIS K2

Jde o komplexni systém pro fizeni podniki, ktery ve svych modulech provazané tidi
¢innosti jednotlivych oblasti podnikového fizeni. Je uren firmam, které vyzaduji
upraveni informacniho systému na miru svym potfebam a pozadavkiim. Hlavnim
znakem nasazeni je jeho lokalni pfizptisobeni pomoci automatizace pracovnich postupt

nebo pomoci specializovanych funk&nosti. **

EIS K2 je urcen k provozovani nad databazemi Oracle nebo Microsoft. Podle velikosti
dat a poctu zpracovavanych dokladli je volena verze databazového stroje a zplsob
zalohovani. Klienta EIS K2 je mozné nahradit termindlovym pfistupem pro provoz v

ramci firemni sité nebo pro vzdaleny pfistup.

Spole¢nost ma v tomto systému moznost vybrat si, které moduly bude vyuZzivat pro sviij
chod. Moduly, ze kterych si firma vybird, mtzete vidét rozepsané niZze v nasledujici

tabulce.

K2 Software, svét K2. [online] 2006. [cit. 2012-29-04]. Dostupné z:
http://www.k2atmitec.cz/cz/produkty/software/svet.htm.
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C. | Nazevmodulu | Vyuziti | Komenta¥

i Zakladni ¢iselniky | ) )
1. : ANO : automaticka vazba mezi moduly
' a podpiirné modely ! |
' Spole¢né prvky : . .
2. ANO | automatickd vazba mezi moduly
- nakupi a prodeje '
3. Prodej ANO pouze Caste¢né vyuziti
4. ' Nikup ANO | pouze &astetné vyuziti
5. Marketing NE zabezpecovan na urovni holdingu
6. Vyroba ANO upravena pro specifické podminky kusové vyroby
7. Finance ANO vyuziti v plném rozsahu
8. Ugetnictvi ANO vyuziti v plném rozsahu
9. Majetek ANO vyuziti v plném rozsahu
10. Mzdy NE spole¢nost ma licenci na mzdovy systém VEMA
5 spole¢nost ma minimalni vyvoz mimo EU, v piipadé
11. | Celnice NE o
; I potfeby vyuziva specializované firmy (celni deklaranty)
5 - doprava je zaji§tovana prevazné externd, u sluzebnich
12. | Doprava NE |
| ' vozil vyuzivan systém GPS
13. Pfenos dat ANO automaticka vazba mezi moduly
14. Spravce ANO automaticka vazba mezi moduly

Tabulka 1: moduly EIS K2 (Zdroj 3 %)

Z provedené analyzy vyuzivani modula systému EIS K2 vyplyva riizna Groven zavedeni

v praxi. VySe uvedena tabulka uvadi 4 rizné druhy vyuziti systému. Ten je aplikovan

v ramci automatickych operaci, které sam nabizi. Dal$i zminéné moduly systému EIS

K2 jsou pouzivany jen z ur€ité ¢asti, pln¢ nebo vibec.

1. Automaticky vyuzivanymi moduly jsou:

zakladni ciselniky a podpirné moduly K2: zde systém nabizi naptiklad

zakladani karet dodavateli ¢i odbératelti, zakladani databazi v ramci zboZi,

% K2 ATMITEC, Informacni systém K2: zdkladni prirucka. Ostrava: 2006.s.5 - 11.
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stredisek, koda zakazek, kodu zbozi, lze zalozit seznam statli, seznam
vyuzivanych mén, riizné typy plant, dani a sazbu DPH nebo celni sazebnik. To
vie se po zadani automaticky nabizi v ramci prace se zakazkou. *°

e Spolecné prvky nakupi a prodeje: v ramci dvou stézejnich modull, kterymi
jsou nakup a prodej existuje jeden nadfizeny (zakladni) doklad, ze kterého lze
odvodit n¢kolik podfizenych dokladi. Mezi témito doklady existuje vzajemna
provazanost. Tak zvanym jadrem v modulu Prodej je databaze zakézek, z nichz
lze poté vytvaiet objednavky piijaté, rezervacni listy, faktury vydané, vydejky
zbozi ze skladu a vydané dodaci listy. Jadrem modulu Ndkup je databaze
vydanych objednavek, z nichz lze nasledn¢ odvodit Faktury ptijaté, Potvrzeni
dodéani a Pfijemky zbozi na sklad automatickym pievedenim udaji do téchto
dokladit. >’

e Pienos dat: tento modul umoznuje prendSet data v systému EIS K2 mezi
jednotlivymi utvary. Princip spo¢iva v distribuci nové potfizenych a zménénych
doklad mezi jednotlivymi pfenosy na viechny ostatni pracovits. **

e Modul spravce: slouzi kudrzbé informacniho systému. Zde se nastavuji
parametry celého systému EIS K2 a provadi se zde servisni zasahy. Cinnost
tohoto modulu Ize roz€lenit do péti zakladnich kategorii (sprava Ciselnikd,

po&ateéni stavy, sprava uzivateld, sprava mandantd a sprava databazi). *°

2. Spole¢nosti nevyuzivané moduly:

v nékterych piipadech ekonomicky informaéni systém K2 neméd pro spole¢nost
praktické vyuziti a z tohoto diivodu nejsou urcité moduly pouzivany vibec. Jedna se
naptiklad o modul celnice, jelikoz subjekt neprovadi zadny export. Dale neni vyuzit
modul mzdy, v tomto pfipadé ma spolecnost jiny specidlni software, ktery spolecnosti
poskytuje vyssi standard vyuziti nez systém EIS K2 (ten je spiSe vice univerzalni a
neposkytuje takovy rozsah moznosti, které jsou v oblasti mezd pozadovéany a zavedeny

Vv praxi).

30 K2 ATMITEC, Informacni systém K2: zdkladni piirucka. Ostrava: 2006. s. 108.
> Tamtéz, s. 199.
* Tamtéz, s. 786.
* Tamtéz, s. 810.
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Modul marketing — veSkery marketing je zajiStovan bez podpory systému EIS K2.
Spole¢nost ESB Elektrické stroje, a. s. (dale jen ESB) je ¢lenem skupiny International
BEZ Group, mezi které déale patii BEZ Transformatory, ETD Transformatory a BEZ
Elbat. Marketing podniku je tedy tvofen v ramci celé této skupiny a je nastaven pro
vSechny c¢leny obdobnym zplisobem. Propagace spolecnosti ESB je zajiStovana
prostfednictvim Ucasti na veletrzich, vystavach, dale distribuci propagacnich materiald a
také vlastnimi internetovymi strankami.

Modul doprava — pro spole¢nost je stéZzejni nadmérna doprava, kterou nejvice vyuziva,
a jejiz prevoz je zajiStovan prevdzné u externich spolecnosti. Méné frekventovana a
potiebna doprava sluzebnich automobilli a montaznich dodavek je sledovana pomoci
GPS systému, ktery je pro podnik z hlediska funk¢nosti a prakti¢nosti jednodussi a vice
tak spliuje stanovené pozadavky. Pravé proto spolecnost modul doprava v ramci

systému EIS K2 nevyuziva.

3. Vyuzivané moduly:

moduly vyuzivané spolecnosti v plném rozsahu jsou napiiklad moduly finance,
ucetnictvi, majetek a vyroba, jenz jsou implementovany ve vazbé na zikon C¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, dale ve vazbé na provadéci
vyhlasky ministerstva financi, a v neposledni fadé¢ na obchodni zakonik — zékon ¢.
513/1991, obchodni zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Modul finance: zde jsou zafazeny vSechny nezbytné udaje a informace, které se
tykaji hotovostniho 1 bezhotovostniho styku firmy s ostatnimi subjekty,
planovani penéznich prostfedkd v hotovosti i na bankovnich uctech (Platebni
kalendaf), vnitropodnikového toku penéznich prostfedklt a prodeje s pouzitim
&arového kodu. *

e  Modul tcetnictvi: v tomto modulu jsou shromazdény klicové sluzby ucetnictvi.
Zejména jde o sestavovani ucetniho rozvrhu, zpracovavani ucetnich doklada
v deniku, vyhodnoceni hlavni knihy, vyhodnocovani ekonomickych analyz,

sy SR ’ . Y ’ v ;41
uzavirani a otvirani ti¢etnich knih, sestavovani Gi€etnich souvztaznosti.

K2 ATMITEC, Informacni systém K2: zakladni pFirucka. Ostrava: 2006. s. 502.
! Tamteéz, s. 562.
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Modul majetek: je urcen k evidenci, odepisovani a uctovani dlouhodobého i
drobného majetku hmotného i nehmotného. Sleduje se od okamZiku porizeni az
PO vyrazeni. 42

Modul vyroba: v rdmci modulu vyroba je vyuzito moznosti, kdy je zakladni
software na ptani zdkaznika individualné upraven takovym zplisobem, aby co
nejvice vyhovoval jeho pozadavkim a potfebam. Pii1 zachovani logiky
vyrobnich postupii, které vyplyvaji ze zékladniho modulu vyroba, byl program
upraven dle organizacni struktury spolecnosti. Jeho ¢lenéni kopiruje nakladova
stiediska v useku vyroby a zohlediuje odliSnosti ve vyrobnich sortimentech a ve

struktufe vyroby. **

4. Caste¢né vyuzivané moduly:

V ramci zlepSeni vyuziti systému EIS K2 jsem se rozhodla zaméfit na moduly, které

jsou podnikem vyuzivadny pouze Caste¢né a jejich rozsdhlejsi aplikace v praxi by

spolecnosti pfineslo prokazatelné¢ zlepSeni prace daného useku a vysSi uroven

organizace prace mezi jednotlivymi useky, které na sebe navazuji.

Mezi ¢astecné vyuzivané moduly, které podnik vyuziva, jsou modul nakup a prode;.

Modul nakup: je vsysttmu EIS K2 nastaven takovym zplsobem, aby
poskytoval veSkeré potiebné informace vSem tusekiim, které¢ je ke své praci
potfebuji. Princip vyuziti je systému nastaven tak, aby ptedpokladal logickou
vazbu a posloupnost prace jednotlivych usekii (objednavka zakaznika, zajisténi
zbozi, piijem na sklad, vydej ze skladu, prodej), tedy je spiSe zaméfen pro
obchodni firmu, kterd se zabyvd nakupem a prodejem zboZzi a nema vlastni
vyrobu. Jelikoz spolecnost ESB Elektrické stroje, a. s. se zabyva kusovou
vyrobou — servisem elektrickych strojii tocivych a transformétorti, neni vyuziti
tohoto modulu v plném rozsahu vhodné a efektivni. Z tohoto divodu je
vyuzivano zejména v oblasti nakupu materidlu, naopak klasicky nadkup zbozi za
ucelem dal§iho prodeje neni predmétem podnikdni této spolecnosti. Modul je
pro potieby spolecnosti upraven, aby bylo mozno podchytit specifika kusové

vyroby naptiklad v ptipadé rtizn¢ dlouhych dodacich lhiit vstupnich materiald,

K2 ATMITEC, Informacni systém K2: zdkladni prirucka. Ostrava: 2006. s. 634.
® Tamtéz, s. 423.

48



které jsou vyrabény na zakdzku a ztohoto divodu je nutné jejich objednani
zajistit dfive nez je zpracovéana zakézka v plném rozsahu.
Modul prodej: zavedena praxe modulu prodej je popsdna v ¢asti obchod (v
analyze souCasného stavu prabéhu zakdzky), z uvedeného popisu vyplyva, ze i
pii dodrzeni veskerych krokt, které systém vyzaduje, je fada dokumenta
zpracovana ru¢né bez vazby, jak mezi jednotlivymi utvary, tak i jednotlivymi
dokumenty. Rovnéz vystup informaci z oblasti prodeje neni zpracovan v takové
podobé, aby vedeni spole¢nosti mélo trvaly a podrobny piehled o poctu
piijatych zakazek, podanych nabidek (zakdzky v jednani), rozpracovanych
nabidek, jejich struktuie, objemu, sortimentnimu ¢lenéni a podobné.
Seznam dokumentii vedenych (ru¢né€) bez pouziti EIS K2 - jednd se bud o
polozkové knihy nebo samostatné tabulky vytvotené v Excelu, nebo Wordu bez
vzajemného propojeni a moznosti prohliZzeni v poc¢itacové siti. Rovnéz podpiirné
dokumenty ostatnich utvart, jako je technicky usek a usek nékupu jsou
pfislusnymi zaméstnanci bez vazby na systém EIS K2.
EIS K2 vmodulu prodej je relativné podrobné a kvalitn€ zpracovan. Jeho
nevyhodou je jednoznacné zameétfeni na obchodni firmy, jejichz predmétem
¢innosti je nakup a prodej zbozi nikoli zakazkova vyroba. Dle mého nazoru pii
vhodném vyuziti pfednastavenych modultl a jejich upravou, kterou je mozne u
poskytovatele softwaru zajistit, lze docilit stavu, aby veskeré vyse uvedené
jednotlivé dokumenty byly logickym a ptehlednym zplsobem zpracovany
v informa¢nim systému.
Diivody nevyuziti:

e pom¢r nabidek a ziskané prace nevyzaduji vzdy efektivni a komplexni

zpracovani nabidky, sta¢i odborny odhad,

e zmeény v cendch materiala a sluzeb — maji vliv na kalkulaci,

e minimalni opakovanost stejné nebo podobné prace,

e nutnost vypracovani nabidek v ¢lenéni dle pozadavkl zadavateld, které

neodpovidaji struktufe systému EIS K2.
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Diivody zavedeni:

piehlednéjsi systém — databaze,

moznost vyuziti konceptl stejnych nebo podobnych zakazek 1 po delsim
¢asovém obdobi,

jednoduché prevedeni nabidky do ,,ostré zakazky v ptipadé ziskani
zakazky,

vys$i profesiondlni troven nabidky,

jednodussi monitorovani procentualni Gspésnosti nabidek,

vypracovani podpturnych piehledt z databaze vyuzitelné v marketingu a
v aktivni obchodni ¢innosti — typy stroji, vyrobce, vykon, uziti nebo ucel
z technického hlediska a z obchodniho hlediska; opakujici se zékaznici,
teritoria trhu, obory (elektrarny, cementarny, teplarny, vodarny, prumysl
apod.); regionalni ¢lenéni — tuzemsko, zahranici a kraje,

ziizeni funkce marketing na urovni firmy, stdvajici stav pouze na
holdingu

vytvofeni vazby na pfislusné servery, v nichZ jsou zvefejilovany zakazky

v oboru ¢innosti spolec¢nosti (vefejné i firemni).

5.2 Optimalizace prodejniho procesu

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci provedu navrh na optimalizaci prodejniho

procesu. Samotny navrzeny prubéh naleznete na nasledujici stran¢ na uvedenych

obrazcich. Timto zpusobem by bylo mozné docilit lepSiho zplisobu prodejniho

(obchodniho) procesu.

Uvedeny systém bude zohlediiovat zak4dzkovou specifiku spolecnosti, jejiz kontrakty

maji velké rozdily, jak z hlediska finan¢niho (od né¢kolika tisic, do nékolika miliont),

tak z hlediska rozdilnosti technické struktury provadénych oprav.
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Obrazek

Zakladni strukturu vySe zobrazeného grafu prodejniho procesu nésledné po krocich

podrobnéji rozeberu.

1. Obchod

- zverejnéni poptavky
- termin podani nabidky
- odpoveédna osoba

OBCHOD

v

TPV

v

ZAKAZKOVA KOMISE

v

OBCHOD

A 4

. |
L ZAKAZNIK
v

KONTRAKT ANO/NE

v

REALIZACE ZAKAZKY

10: Navrh prodejniho procesu (Zdroj: autorka prace)

ROZSAH ZAKAZKY:
- oprava

- revize

- nakladové stiedisko
- obor a sortiment

- druh vyrobku

- vykon

g

- specialni pozadavky

OBCHOD

ZDROJ INFORMACT:
- ptimé osloveni
- vefejny server

- firemni servery

- doporuceni tretich osob
- navstéva obchodniho zastupce

Obrazek 11: Obchod (Zdroj: autorka prace)
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Ptinosem nové zvoleného procesu, by pro prvni ¢ast obchod znamenalo predevSim
odstranéni doposud ru¢né¢ vedenych dokumentd (napiiklad knihy nabidek, knihy
poptavek). To by znamenalo zkraceni celkové doby na zpracovani nabidek a predevsim
téch nabidek, které se v podniku opakuyji.

Dale by se vytvofenim databdze naskytla moznost Cerpani prubéznych informaci pro
vSechny zainteresované useky danou nabidkou. VSechny potfebné dokumenty by byly
k dispozici v rdmci elektronické podoby, napiiklad by mohlo jit o rizné certifikaty,
atesty, specializovana Skoleni, kvalifika¢ni ptfedpoklady a podobné.

Diky systému by také doslo ke snizeni zatézujici administrativni podpory, tim by
referent obchodu usetfil Cas na zpracovavani nabidky az o 30 — 40% (v ramci
odborného odhadu). Referent by se tedy mohl vice vénovat aktivni obchodni ¢innosti,
ktera spociva v ziskavani novych zakazek.

Management spole¢nosti by timto krokem ziskal trvaly piehled o poctu rozpracovanych
nabidek, podanych nabidek a procentni Uspé&Snosti pii zpétné vazbé. Také by mél

management spolecnosti moznost okamzité provadét benchmarking, ktery je velmi

dlezity.
2. TPV
OBOR: ROZSAH ZAKAZKY:
- toCive stroje - material
- transforméator - dilenské mzd
o «— TPV - I
- montaze - nakupované sluzby
- regenerace oleji - polotovary vlast. vyr.
- méteni - predbézna kalkulace
- ostatni

Obrazek 12: TPV (Zdroj: autorka prace)

Pro usek TPV by bylo stézejni vytvoteni databaze nabidek, kterou by mohl vyuzivat pro
svoji ¢innost. Tim by tento utvar ziskal okamzity piehled o struktuie a rozsahu nabidek
Ziskal by také ndhled do historie nabidek. Dalo by se tedy fici, ze by mél o jejich stavu
nepfetrzity (trvaly) ptehled. Pfinos by byl také zejména v uspofe Casu pii vytvareni

technologickych postupt a pii vytvafeni kusovniku materialu (rozpisek).

52



3. Zakazkova Komise

UTVARY: PRO\(EDITELNOST
- obchod ZAKAZKY:

RIPY <«— ZAKAZKOVA KOMISE —» 2"

-MTZ -ne

- vyroba - s vyhradou

Obrazek 13: Zakazkova komise (Zdroj: autorka prace)

V ramci obchodni strategie je zasedani zakazkové komise kliCovym procesem. Ma za
rozhodnuti o tom, zda se dan4 nabidka poda ¢i ne. Proto jsou informace o kazdé nabidce
pro zakazkovou komisi stézejni. Diky vytvoiené databazi by doSlo k okamzitému

ptrehledu jak o objemu zakazky, tak o kapacitach vyroby.

4. Obchod
SESTAVENI DOKUMETACE: DOKONCENI NABIDKY:
- certifikaty - stanoveni marze
- kvalifika¢ni pfedpoklady - evidence do systému
- opravnéni statnich organt - podani nabidky
- reference

OBCHOD

ZAKAZNICKA SKUPINA: SLEDOVANI PRUBEHU:
- vetejny sektor - obchodni sout¢z
- prumysl - vice kol
- tuzemsko/zahranici - ptimé osloveni
- ostatni - elektronicka aukce

Obrazek 14: Obchod (Zdroj: autorka prace)

Opét se v navrhovaném procesu dostdvame do Casti obchodu. 1 v této €asti by v rdmci
vytvofené databaze dolo k zjednoduseni. Utvar by ziskal moznost snadnéji sumarizovat
celkovou nabidku (mnoho nabidek ma velmi znacny pocet piiloh). Doslo by

4

k jednodussimu piifazovani druhu vyrobku, sortimentu a stanoveni marzi.
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5. Zakaznik, kontrakt, realizace zakazky

| nabidka pfijata ZAKAZNIK zadost o doplnéni l

A 4

KONTRAKT ANO/NE ]

|

REALIZACE ZAKAZKY {

Obrazek 15: Zakaznik, kontrakt, realizace zakazky (Zdroj: autorka prace)

Diky vytvofenému procesu spatiuji hlavni pfinos pro zdkaznika zejména v tom, ze
spolecnost bude moci podat pozadovanou nabidku v€as a v pozadované struktufe.

Nabidka poskytnutd zdkaznikovi bude vice srozumitelna a komplexni.

Mnou nové navrhovany pribéh prodejniho procesu by mél celkovou lepsi vazbu mezi
utvary a lépe zahrnuje veskeré potfebné ukony v prubéhu zakazky. Dale by timto
zpusobem m¢éla spolecnost lepsi prehled nad ¢innostmi v prubéhu prodeje, které by byly
vyuzivany v ramci upravené¢ho modulu EIS K2, a také by byl cely prub¢h nabidek
ptehledné zaznamenavan v elektronické podobé.

Jednoduchym nahlédnutim do systému by se dalo zjistit pro podnik mnoho dualezitych a
podstatnych informaci, kterymi jsou naptiklad sledovani obratu a ziskovych marzi, jak
spolecnost dodrzuje stanovené terminy. Dale by mozné vytvareni rtiznych filtri
tykajicich se naptiklad zdkaznikd, objemd, teritorii a podobné.

Doslo by i k celkové uspoie v rdmci opakovanych zakazek. V ramci databaze zakazek,
které¢ se opakuji, by mohlo dojit k omezeni poc¢tu zasedani zakazkové komise a tim
uvolnéni vSech jejich ¢lenti pro jinou praci. Zakazkova komise by mohla pro své
rozhodovani vyuzivat elektronické podklady v ramci informacniho systému a nemusela

by rozhodovat pfi osobnim setkani.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva studii priibéhu zakazky ve zvoleném vyrobnim podniku
ESB Elektrické stroje, a. s.

Na samotném zacatku je predstavena vybrand spole¢nost. Uvedena je stru¢na historie,
dale ¢im se spolecnost zabyva, nechybi ani kratké seznameni s aktualni obchodni situaci
a postavenim spole¢nosti na trhu.

Dale se bakalarska prace presunuje na samotnou problematiku zvoleného tématu.
Nejdiive jsou popsana teoretickd vychodiska souvisejici se zaméfenim spole¢nosti i
prabéhem zakazky. Jelikoz je vybrana spole¢nost vyrobnim podnikem, je teoreticka cast
vénovana pievazné vyrobé.

Tteti ¢ast prace prechdzi k analyze pribéhu zakazky v dané spolec¢nosti. Podrobn¢ jsou
rozebrany vSechny zasadni kroky a postupy, které souviseji s dosavadnim priabéhem
zakazky. Jsou popsany hlavni procesy, které¢ probihaji jednotlivymi utvary v podniku.
Rozbor je provadén od uplného zacatku procesu, tedy od ziskdvani zakazky, ptes
vyrobni ¢ast, az po konecnou fakturaci. V ramci detailniho zpracovavani analyzy
prabehu zakéazky byly zjistény urcité klady a zapory, které tento postup provazi. Hlavni
problém spociva v piili§ zastaralé komunikaci mezi Gtvary podniku pfi zpracovavani
nabidek pro zdkazniky spolecnosti. Z tohoto diivodu se navrhova ¢ast bakalarské prace
zabyva praveé timto zminénym problémem.

Posledni a také stézejni Casti prace je tedy navrhova ¢ast. V ni se vychézi z analyzy
soucasn¢ho prubéhu zakéazky. Prace se zaméiuje na softwarovou podporu souvisejici
s komunikaci mezi utvary spolecnosti. Vyrobni podnik ESB Elektrické stroje, a. s.
pfevazné vyuziva pro svij chod ekonomicky informacni systém K2. Jde o velmi
propracovany systém, ktery znacné ulehCuje praci v celé spoleCnosti. Je zde vSak
nekolik nedostatkti, od kterych by se spole¢nost mohla oprostit. V rdmci zjisténi téchto
nedostatkli je optimalizovdna a vylepSena prodejni ¢innost v podniku. Doposud tato
¢innosti probihd prevazné v papirové podobné. Je zde mnoho pficin, pro¢ vse probiha
prave timto zpltisobem. Piedevsim jde o zavedeny systém bez jakéhokoli podnétu pro
jeho zménu. Dal$im problémem je pomérné vysoky veékovy primér zameéstnancu
v obchodnim utvaru, jejichz pracovni néplni je vytvareni nabidek pro zakazniky.

Z téchto diivodd by spolecnosti nejvice prospéla zména ve smyslu prevedeni celého
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stavajictho procesu do elektronické podoby. VSe by probihalo pifes ekonomicky
informacni systém K2, kde by spolecnost zacala kompletné vyuzivat modul prodeje.
Doposud je systém nastaven spiSe na obchodni spole¢nosti, které se nezabyvaji
samotnou vyrobou. Z tohoto divodu systém vyzaduje urcité upravy, které je mozné
provést poskytovatelem softwaru. Uprava zpracovani prodejniho procesu je tedy
navrzena tak, aby byla srozumitelnd a jednoduchd. Pro podnik by to znamenalo velké
ulehCeni prace a Casu. VeSkery prodejni proces by probihal v moderni elektronické
podob¢ a jiz by se nemusely vyuzivat naptiklad knihy nabidek a poptavek vedené rucné,

déle by se neprovadé¢lo zpracovavani tabulek v Excelu a podobné.
Obecné¢ v ramci praktické casti bakalarské prace shleddvam sviij navrh za

realizovatelny. Myslim si, Ze by se timto krokem spole¢nost posunula opét vice dopiedu

a zjednodusil by se vnitini chod podniku ESB Elektrické stroje, a. s.
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Priloha 1: Organiza¢ni schéma spole¢nosti
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Piiloha 2: Organiza¢ni schéma vyroby
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Piiloha 3: Vyhodnoceni nabidek spolec¢nosti



VYHODNOCOVANI UCINNOSTI NABIDEK

Vramci zvySovani efektivnosti nabidkové cinnosti a ziskavani
marketingovych informaci se zavedl systém vyhodnocovani Gc¢innosti
nabidek nasi spolecnosti. Cilem této cinnosti je pravidelné zajistovani
podklad pro zvySovani Uspésnosti nasSich nabidek s naslednym
narlstem objemu zakazek a tim i prosperity nasi akciové spolecnosti.

ZA OBDOBI / ROK: 2010

ESB Elektrické stroje, a.s. Vypracoval: Ing. Krajca
= Celkovy pocet primo obdrzenych poptavek : 271
= Verejna soutéz : 4
= Pocet vypracovanych nabidek : 253
= Financni objem vypracovanych nabidek : 348.190.249,-
= Pocet Uspésnych nabidek : 86
= Financ¢ni objem Uspésnych nabidek : 98.511.350,-
= Pocet nelspésnych nabidek : 152
» Financni objem nelspésnych nabidek : 234.718.451,-
= Pocet nabidek v jednani : 15

= Financni objem nabidek v jednani : 14.960.428, -



Q Priciny neuspechu : Celkovy pocet

= A -cena : 104

= B - tech. Uroven L e .
= C - komplexnost tech. reseni L e .
= D - formalni nedostatky L e .
= E - dodaci termin L e .
= F -garance T eereeeseeeeenes .
= G - platebni podminky L e .
= H - vnimani zakaznikem L e .
= | - ostatni L e .
= J - nezjisténo : 48



Piiloha 4: Vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika



3. Uvadéni potiebnych adaji v propagacénich materialech

| - Kritéria dUlezitosti

1 - nedulezité | 2 - malo dllezité 3 - dulezité | 4 - velmidulezité | 5 - neuvedeno
25% 25% 38% 13% 0%
Il - Hodnoceni urovné
1 - Spatna 2 - pfijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra |5 - neuvedeno
0% 38% 50% 0% 13%

| - Kritéria dulezitosti

0% E1 m2 m3 m4 m5

Il - Hodnoceni Grovné

0%

ml m2 m3 m4 m5

0%

4. Terminova pruznost pro zpracovani nabidek

| - Kritéria dllezitosti

1 - nedulezité | 2 - malo dllezité 3 - dullezité | 4 - velmidulezité | 5 - neuvedeno
0% 0% 50% 50% 0%
Il - Hodnoceni urovné
1 - Spatna 2 - prijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra |5 - neuvedeno
0% 0% 50% 50% 0%

| - Kritéria dulezitosti

H1l m2 m3 m4 m5

0%

0%
0%

Il - Hodnoceni Grovné

Hl E2 m3 m4 m5

0%

0%
0%




5. Pomér cenalkvalita vyrobkt a sluzeb

| - Kritéria dUlezitosti

1 - nedulezité | 2 - malo dllezité 3 - dllezité 4 - velmi dulezité | 5 - neuvedeno
0% 0% 0% 100% 0%
Il - Hodnoceni urovné
1 - Spatna 2 - pfijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra | 5 - neuvedeno
0% 13% 63% 25% 0%

| - Kritéria dulezitosti

0%

M1 W2 w3 E4E5 G

0%
0%

Il - Hodnoceni Urovné

Hl E2 m3 m4 m5

0%

0%

6. Terminy dodavek

| - Kritéria dllezitosti

1 - nedulezité | 2 - malo dllezité 3 - dllezité 4 - velmi dulezité | 5 - neuvedeno
0% 0% 25% 75% 0%
Il - Hodnoceni urovné
1 - Spatna 2 - prijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra | 5 - neuvedeno
0% 13% 50% 38% 0%

| - Kritéria dulezitosti

0% M1 M2 m3 W4 W5

0%
0%

Il - Hodnoceni Grovné

Bl N2 "3 W4 m5

0%

0%




7. Kompletnost dodavek (dokumentace, manualy, protokoly...)

| - Kritéria dulezitosti

1 - nedllezité | 2 - malo dulezité 3 -dulezité | 4 - velmidullezité | 5-neuvedeno
0% 0% 25% 75% 0%
Il - Hodnoceni urovné
1 - Spatna 2 - pfijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra 5 - neuvedeno
0% 13% 13% 75% 0%

| - Kritéria dulezitosti

0% W1l m2 w3 m4 m5

0%
0%

Il - Hodnoceni urovné

Hl mH2 m3 m4 m5

0%

0%

8. Kvalita vyrobku a sluzeb

| - Kritéria dulezitosti

1 - nedllezité | 2 - malo dulezité 3 - dilezité 4 - velmi dulezité | 5 - neuvedeno
0% 0% 25% 75% 0%
Il - Hodnoceni Urovné
1 - Spatna 2 - prijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra 5 - neuvedeno
0% 13% 25% 63% 0%

| - Kritéria dulezitosti

0% N1 ME2 m3 m4 m5

0%
0%

Il - Hodnoceni urovné

0%

H1l H2 m3 m4 m5

0%

12%




9. Poskytovany servis po dodavce

| - Kritéria dulezitosti

1 - nedllezité | 2 - malo dllezité 3 - dulezité 4 - velmi dulezité | 5 - neuvedeno
0% 13% 38% 50% 0%
Il - Hodnoceni Urovné
1 - Spatna 2 - pfijatelna 3 - dobra 4 - velmi dobra 5 - neuvedeno
0% 0% 75% 25% 0%

| - Kritéria dulezitosti
0% w1 m2 m3 m4 m5

0%

Il - Hodnoceni urovné

H1l E2 m3 m4 m5

0% 0%
0

0%

10. Nedostatky a navrhovana zlepseni




Priloha 5: Pruvodka



Privodka

Vyrobek: *OPRAVA Oprava
Vykres:
Varianta: Popis:
Plan: 1,00 Skutecnost: 1,00
Plan od: 8.2.2011 Skut. od: 0.0.0000
Plan do: 8.2.2011 Skut. do: 30.8.2011
Sarze: 20110208-0001 Kéd zakazky: 21/11/474503
Zakazka: MPS Mont ,a.s. areal EDég, ¢.p. 1216 Détmarovice 735 71
21/2011/474503 Koéd zakazky: 21/11/474503 - 21/11/474503 Mnoz. plan.: 1,00
Strana: 1/2 Privodka: 21/2011/17
Zkratka Komponenta Mnoz. plan. Mnoz. skut. Pracovnik
0000021304488 A VOTAFILM 0,04 mm 4,000 4,000kilograr
0000021631136 A TKANICE PES 25X0,15 117 811 250 6 000,000 6 000,000 metr
0000021631215 A TKANICE PES 25X0,2 137 806 250 6 200,000 250,000 metr
0000021631215 A TKANICE PES 25X0,2 137 806 250 0,000 5 950,000 metr
0000021631204 A TKANICE PES 20X0,2 137 806 200 700,000 700,000 metr
0000021645132 A SKEL TKANIC 0,15X20 119 845 200 600,000 600,000 metr
0000022540340 A RELANEX 0,19x1000 45.011 80,000 71,440Kkilograr
0000022540340 A RELANEX 0,19x1000 45.011 0,000 8,560kilograr
0000022540885 A REMIKAPASKA 0,13x20 MM LSU 10 000,000 10 000,000 metr
0000062508670 A SADA IZOLACNICH KLINKU 1,000 1,000?7?22?2??
0000063600256 A CIDLO SCTO PT 100 60x10x2 PTFE 500 mm 12,000 12,000kus
0000010480115 A AGLETA 1X10 AGP15CUSNP 2,000 2,000kilograr
0000022540885 A REMIKAPASKA 0,13x20 MM LSU 900,000 900,000 metr
0000021631215 A TKANICE PES 25X0,2 137 806 250 3 000,000 1 650,000 metr
0000021631215 A TKANICE PES 25X0,2 137 806 250 0,000 1 350,000 metr
0000021631204 A TKANICE PES 20X0,2 137 806 200 600,000 550,000 metr
0000021631204 A TKANICE PES 20X0,2 137 806 200 0,000 50,000 metr
0000022608277 A SKLOTEXT DES ARV 0-8 950 x 1450 5,000 5,000kilograr
0000022608244 A SKLOTEXT DES ARV 0-5 950 x 1450 5,000 5,000kilograr
0000022600144 A KARTKES 4 1150X6504111.2 4,300 4,300kilograr
0000022600144 A KARTKES 4 1150X6504111.2 5,700 5,700kilograr
0000022600155 A KARTKESS5 1150X6504111.2 25,000 25,000kilograr
0000022604802 A TEXT DES E 20 1100X650 4512.2 10,000 10,000kilograr
0000022042659 A VODIC CMFM 4Dx0,75 40,000 40,000 metr
0000022309598 A PAS CU 3 x 11 3xSAMICA 1 246,900 1 246,900kilograr
0000022540311 A SAMICAFILM 315.14 0,09x20 2 500,000 2 500,000 metr
0000021631136 A TKANICE PES 25X0,15 117 811 250 1 000,000 1 000,000 metr
0000021641003 A DUTINA PES 32X4NIT 421138000 500,000 500,000 metr
0000022540885 A REMIKAPASKA 0,13x20 MM LSU 600,000 600,000 metr
0000021631215 A TKANICE PES 25X0,2 137 806 250 1 000,000 1 000,000 metr
0000022608288 A SKLOTEXT DES ARV 1 950 x 1450 9,000 9,000kilograr
Vyjmuti statorového vinuti,vycisténi draz 5 236,570 5 236,570min
T
32003 O Vyjmuti statorového vinuti,vycisténi drazek 5 236,570 5 236,570 Minuty
PRACOVNIK Y Pracovnik 1,000 0,000kus
WKON PRACOVNIK W VYKON PRACOVNIKA 5 236,570 5 236,570 Minuty
Navinuti, ltlvlﬁrovam ,izolovani civek dle V.I 14 271,410 14 271,410 min
i
32004.1 O Navinuti,tvarovani,izolovani civek dle V.N. 14 271,410 14 271,410Minuty
PRACOVNIK Y Pracovnik 1,000 0,000kus
VYKON PRACOVNiK W _VYKON PRACOVNIKA 14 271,410 14 271,410Minuty
pojeni vinuti dle navijeciho pfepisu 10 180,800 10 180,800 min
i
32012 O Spojeni vinuti dle navijeciho prepisu 10 180,800 10 180,800 Minuty
PRACOVNIK Y Pracovnik 1,000 0,000kus
VYKON PRACOVNIK W VYKON PRACOVNIKA 10 180,800 10 180,800 Minuty

40K Povrchova Uprava motoru 523,650 523,650 min



Privodka

Strana: 2/2 Privodka: 21/2011/17
Zkratka Komponenta MnoZ. pldn.  MnoZ. skut. Pracovnik
021111000001740
32023 O Povrchovéa Uprava motoru 523,650 523,650Minuty
PRACOVNIK v Pr'acovnik - 1,000 0,000kus
VYKON PRACOVNIK W VYKON PRACOVNIKA 523,650 523,650 Minuty

Prevod na sklad hotovych vyrobkd:

Datum: 4.4.2012
Vystavil: Kopecky Lubomir

E211110000017



