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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na vyuziti nastroji projektového managementu
V praxi. V prvni ¢asti je vymezen problém, cile prace a metodika zpracovani. Druha
cast bakalarské prace se vénuje teoretickym znalostem projektového managementu,
kde jsou zminény klicové pojmy k pochopeni podstaty projektového managementu.
Dalsi ¢ast zahrnuje zdkladni informace o firmé BM a analyzu soucasného stavu
pro lepsi pochopeni problematiky. Zavérecna cast bakalaiské prace se zabyva
samotnym navrhem feSeni, kterym je vybér a implementace bezdratové ctecky

se skladovym softwarem ve firm& BM.

Kli¢ova slova

analyza, plan projektu, projekt, projektovy management, fizeni projektu

Abstract

This bachelor thesis is focused on the using of methods of project management
in practice. In the first part of the work, there are the problem, the aims of work
and the methodology of processing defined. The second part of bachelor thesis deals
with theoretical knowledge of project management. There are mentioned key
concepts for understading the substantiality of project management. The next part
includes basic information about the company BM and it shows an analysis
of the current state for a better understanding of the issue. The final part
of the bachelor thesis deals with the proposal of the solution, which is the selection
and the implementation of a wireless reading device with warehouse software

in the company BM.
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analysis, project plan, project, project management, project leading
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UVOD

Projektem miizeme nazvat vSechny cinnosti, které maji konkrétni cil, jsou Casové
omezeny a jsou do jisté miry jedinecné a neopakovatelné. Projektovy management
je tedy béznou soucasti nasich zivotl a ani o tom nevime. | toto je jeden z duvodd,
pro¢ jsem si vybrala téma Vyuziti nastroji projektového managementu v praxi,

jelikoz nabité znalosti vyuziji v jakékoliv oblasti Zivota.

V soucasné dob¢ je davan velky diraz na produktivitu a efektivitu prace, a pravé
proto ma projektovy management takovou oblibu. Projektovy management vyuziva
rizné procesy a metody, které zajistuji dosazeni optimalnich vysledkt projektu

V nejvyssi mozné kvalité, v co nejkratSim Case a s co nejmensimi naklady.

Bakalaiska prace bude rozdélena do ¢tyt hlavnich ¢asti. Na zacatku prace bude
vymezen problém, cile prace a metodika zpracovani. Druha ¢ast prace se bude
vénovat teoretickému vychodisku, kde budou zminény klicové pojmy k pochopeni
podstaty projektového managementu. Zjisténé informace budou dale vyuzity
v praktické Casti bakalarské prace. Po precteni této kapitoly bude ¢tenai obeznamen

se zaklady projektového managementu.

Treti ¢ast bakalaiské prace bude zamétena na seznameni se s firmou BM, ktera byla
vybrana pro zpracovani praktické ¢asti prace. Soucasti této kapitoly bude i kompletni
analyza soucasného stavu za pomoci analyzy vné&jSiho prostiedi, analyzy vnitiniho

prostiedi a stanoveni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.

ZavéreCna kapitola bude navazovat na analytickou ¢ast a bude se zabyvat
samostatnym navrhem feseni, kterym bude vybér a implementace bezdratové ¢tecky
se skladovym softwarem ve firmé BM. Realizace projektu by firm¢ usnadnila
a urychlila expedici zbozi, procesy naskladnéni a ovéteni zasob. Tim padem firma
bude moci uspokojit vét§i mnozstvi zakaznikli a zvysit zisk. Dale by bezdratova
¢tecka snizila riziko lidské chyby Vv kontrole ¢arovych kodu, tim se zamezi odeslani
nespravného zbozi a nespokojenost zakazniki. Pro realizaci projektu budou vyuzity
urcité nastroje a metody projektového managementu, jako je sestaveni identifika¢ni

listiny, logického ramce a WBS analyzy, vyhodnoceni rizik, vytvofeni Casové
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analyzy a planovaného rozpoctu. V uplném zavéru budou shrnuty piinosy navrhu

feSeni pro firmu.

12



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Firma BM se vénuje prodeji olejl, maziv a ndhradnich dilu pro lesni techniku znacky
Rottne. Firma nedisponuje zadnym skladovym softwarem a ani zddnou bezdratovou
cteckou kodl, muze tedy snadno dojit k chybé pfi ovéteni kodi zbozi. Tim vznika
riziko odeslani nespravného zbozi zdkaznikovi a poSpinéni dobrého jména firmy.
Kdyby vsak firma zavedla do skladu bezdratovou ¢tecku se skladovym softwarem,
snizilo by se tak riziko lidské chyby a urychlila by se expedice. Zavedeni bezdratové
ctecky by mélo zefektivnit firemni procesy a zkratit tak dobu dodani zbozi
zakaznikovi, a tim i zvySit pocet objednavek. Dale skladovy software bude
umoznovat sledovat stav a pohyb zbozi, bude vést evidenci dodavateli a jejich cen,

také bude automaticky upozornovat na minimalni mnozstvi zbozi.
Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je vytvoreni navrhu projektu na vybér a implementaci
bezdratové CteCky se skladovym softwarem ve firmé BM s vyuzitim teoretickych

védomosti, nastroji a metod projektového managementu.
Metody zpracovani

Pro dosazeni stanoveného cile budou vyuzity nastroje a metody projektového
managementu, jako je SLEPT analyza, McKinseyho model 7S, SWOT analyza,
sestaveni identifikacni listiny a logického rdmce, zpracovani WBS analyzy, RACI
matice odpovédnosti, vyhodnoceni rizik, vytvofeni ¢asové analyzy a planovaného

rozpoctu.

Potiebné informace a podklady k projektu byly poskytnuty prostiednictvim

konzultaci s majitelkou firmy BM.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretické vychodisko prace se vénuje definicim a poznatkim z projektového
managementu. Zjisténé informace budou dale vyuzity v praktické ¢asti bakalaiské

prace.

Po precteni této kapitoly by ¢tenaf mél byt obeznamen se zéklady projektového

managementu.

2.1 Projektovy management

Projektovy management slouzi K planovani a k uskute¢néni jednorazovych akci,
u kterych by nemél byt ptrekrofen stanoveny termin ani rozpocet. Cely proces
je realizovan za Gcelem dosazeni pfedem vymezenych cili. Ktomu projektovy
management vyuziva riizné procesy a metody, které¢ zajist'uji dosazeni cile v nejvyssi

mozné kvalité, v co nejkratS$im Case a s co nejmensimi naklady. [1]

Podle Kerznera je projektovy management soubor Cinnosti, kterymi jsou planovani,
organizovani, fizeni a sprava zdroji. Tyto ¢innosti jsou vyuzity pro realizaci
vymezeného cile. [2]

Publikace A Guide to the Project Management Body of Knowledge na projektovy
management nahlizi jako na uplatnéni schopnosti, védomosti, nastroju a technologii

tak, aby byl splnény stanoveny cil. [3]

Definice jsou sice odlisné, ale podstatu maji stejnou. Vzdy se jedna o proces fizeni,

ktery vede k dosazeni ur¢enych cilt.

2.2 Projekt

Projekt lze chapat jako ,,proces, ktery je provaden za ucelem dosazeni stanoveného
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych casem, naklady
a zdroji. “ [1]

2.2.1 Trojimperativ projektu

Pro charakteristiku projektu Ize vyuzit tzv. trojimperativ. Trojimperativ ma ti'i hlavni

zakladny, které se navzajem ovliviiuji a jsou vzdy provazany. Pokud se zméni jedna

14



zakladna, automaticky se zméni i dalsi ze zbyvajicich dvou, nebo pfipadné obé.

Mezi zakladny trojimperativu patii — zdroje, ¢as a cil. Trojimperativ nam dava

hranice, které bychom neméli prekro¢it. [10]

Cas znazoriuje termin dokon&eni projektu. Naklady zobrazuji vymezeny rozpodet,

ktery by nem¢l byt prekrocen. Cil vyjadiuje ucel, pro¢ byl projekt zahédjen a ¢eho

ma byt na konci projektu dosazeno. V projektu je vhodné hledat kompromis mezi

témito zakladnami. Pokud je napiiklad potieba projekt dokon¢it o mésic diive,

je tfeba pocitat i s vy$§im rozpoctem. [10]

Pro lepsi piehlednost je trojimperativ znazornén na nasledujicim obrazku.

Cil
(max)

Predmét
projektu

Zdroje (min) Cas (max)

Obriazek ¢. 1: Projektovy trojimperativ
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

2.22 Pét atributii

Dale je pro charakteristiku projektu mozné vyuzit pét atributti, kterymi jsou:

JedineCnost — vSechny projekty jsou jedine¢né, uz jen proto, Ze na ném
pracuje jiny projektovy tym.

Komplexnost — je mnoho metod, které si projektovi manazefi mohou zvolit
podle potieb.

Nejistota — nikdo nedokaze s jistotou fict, jaka rizika a piilezitosti mohou
V obdobi projektu nastat.

Vymezeni — projekt je vzdy omezeny casem, financemi, lidskymi

a materialnimi zdroji.
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Projektovy tym — dilezitou soucasti projektu je projektovy tym, bez tymu by se
projekt nikdy nezrealizoval. [1]

2.3 Projektovy manaZer a tym

Projektovy manazer odpovida za ,,dosazeni stanoveného cile projektu. Je to osoba,
ktera sestavuje projektovy tym, zpracovava plan projektu a pri realizaci projektu
motivuje, komunikuje, 7idi, vede, kontroluje a vyhodnocuje plin versus

skutecnost. *“ [1]

Nasledujici tabulka znazoriiuje pozadované vlastnosti projektového manazera.

< Flexibilita a rychlé
Vysoka snaha ¢ . 2 ” X X

ysoxd Shafla Vysokd mira empatie | pfizplisobeni se zméné
po dosaZeni Gspéchu situace

VySsi mira frustracni | Vysgi mira odolnosti | Schopnost komunikace
tolerance vudi zatézi

Schopnost pfijmout a
nést odpovédnost za
déni v tymu

Ochota zapojeni i nad
ramec svych pracovnich
povinnosti

Odpovédné plnéni
pracovnich povinnosti

Z4jem na spolecenské
Vy3&S8i mira dominance Logické usuzovani angazovanosti
v tymu

Obrizek ¢. 2: PoZadované vlastnosti projektového manaZera
Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]

Projektovy tym je seskupeni osob, které maji podil na dosazeni vymezeného cile.
Kazdy ¢len tymu ma piesné definovan tkol se zadanim, s odhadem pracnosti a

¢asu. [5]

Tym spojuje spole¢ny cil, vzajemna odpovédnost, spoleénd akceschopnost,

konstruktivni feSeni konflikti a spoleéné sebeuvédoméni. [1]
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| ManaZer projektu |

Asistent manaZera projektu

I Clen projektového tymu l
subdodavatele

Obrazek ¢&. 3: Obecna organizacni struktura
Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

Projektova
kanceldf

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

l Kontrolor kvality l

Predchozi obrazek znazornuje zjednodusenou obecnou organizacni strukturu. Hlavni
zodpovédnost mé manazer, ktery fidi zbyvajici ¢leny tymu. Obrazek je uvedeny

pouze jako piiklad, v kazdém projektu se organizaé¢ni struktura 1isi. [5]

2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je sled jednotlivé po sob& jdoucich fazi. Podle potieb
je mozné jednotlivé faze projektu upravit. Kazda faze ma vymezeny cil a termin
zpracovani. Zivotni cyklus ma vem ucastnikim usnadnit piehled ve vyvojovych

stadiich projektu. [5]

Nasledujici obrazek znazormuje ¢innosti v jednotlivych fazi projektu.
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Myélenka

Projektovy tym

Vyftazeni realiza¢nich

Plné zapojeni zdrojh projektu
Vstupy zdroji projektu
vy v
Faze Zahdjeni Realizace Ukonceni
1
5 Definice  pygn Postu Akceptace
Vystupy pfedmétu P PSehvalent
HZenl | 74kladni listina Preddni do uZiti
Vystupy Mezivystupy Vysledny
projektu dil¢ich etap produkt

Obrizek & 4: Cinnosti v jednotlivych fazi projektu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

2.5 Predprojektova faze

Predprojektova faze zacina prvotni myslenkou, at’ uz ma impuls vyfesit ur¢ity problém ¢i

zamezit hrozb¢. Piedprojektova faze se zabyva posouzenim pfilezitosti a proveditelnosti

projektu. Aby projekt mohl byt posouzen zpracovavaji se dva dokumenty studie

prilezitosti a studie proveditelnosti. [10]

Pro lepsi ptehlednost jsou vSechny kroky pfedprojektové faze zaznamenany

na nasledujicim obrazku.
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[ Napad na projekt ]

J

[ Nameét na projekt ]

J

[ Oveéfeni pfileZitosti ]

J

[ Specifikovat cil ]

J

I Ovwéfeni proveditelnosti J

[ Doporuceni ne/realizovat ]

Obrazek €. 5: Pribéh piedprojektové faze
Zdroje: vlastni zpracovani dle [10]

2.6 Studie prilezitosti

Studie ptilezitosti hodnoti namét projektu s ohledem na to, v jaké soucasné situaci
se trh a firma nachazi, jaké ma schopnosti, znalosti a kapital. Ve studii ptilezitosti
zjistime, zda je vhodna doba projekt realizovat. Také se v této studii odhaduji
piredpokladané piinosy, oCekavané naklady projektu, specifikuje se cil a vypracuje

se logicky ramec. [1] [10]

Ve studii prilezitosti se vyuzivaji metody jako analyza podnétd trhu, podnétd
od zakaznika, vedeni podniku, analyza pfilezitosti, odhad nad&jnosti zaméru
¢i SWOT analyza. Podoba studie ptilezitosti zalezi na typu projektu, neni nijak pevné

stanovena, obvykle ma 3-10 stran. [10]

Jestlize se vysledky propocta a analyz ukazou, jako neproveditelné, ztratové, anebo
malo zajimavé pro firmu, projekt nebude dale realizovan. Zastavenim projektu

se usetii dalsi finan¢ni zdroje, Cas a energie pracovnikll. Pokud se naopak projekt
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projevi jako proveditelny, vynosny a pro firmu =zajimavy, bude navrzeny

k realizaci. [10]

2.6.1 SLEPT analyza

V pribéhu fungovani je firma ovlivnéna zménami prostredi, ve kterém se nachazi.
Ukolem analyzy vnéjsiho prostiedi je identifikovani, monitorovani a vyhodnoceni

prilezitosti a hrozeb, které mohou firmu v budoucnosti ovlivnit. [9]
SLEPT analyza se zabyva péti faktory, kterymi jsou:

= S— Socialni faktory;

» L — Legislativni faktory;

= E — Ekonomické faktory;

= P —Politické faktory;

* T —Technologické faktory.

Do socialnich faktor patii napt. vék, celkova gramotnost, rist populace, zdravi.
Do legislativnich faktord fadime rizna omezeni pro vstup do daného trhu, zakony,
normy a vladni nafizeni, kterymi se podnik musi fidit. Ekonomické faktory nahlizi
na inflaci, nezaméstnanost a celkovy ekonomicky stav v dané oblasti. Politické
faktory hodnoti danovou politiku, prdvni nafizeni statu a celkovou politickou
stabilitu v zemi. Do technickych faktori Ize zatadit uroven technologickych postupd,

investovani do védy a vyzkumu. [13]

2.6.2 McKinseyho model 7S

Pro spravné zhodnoceni soucasné stavu nestaci ur€it jen pfilezitosti a hrozby,
ale je potieba identifikovat 1 klicové zdroje, dovednosti, pfednosti a moznosti,
tzv. silné a slabé stranky, které firma ma. Vnitini analyzu prostfedi lze na rozdil

od vnéjsi analyzy ovlivnit. [13]
McKinseyho model 7S se zabyva:

= Strategii;
= Systémy;
= Strukturou;

= Stylem;
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= Schopnostmi;
= Skupinou;

= Sdilenymi hodnotami.

Strategie se zabyva otazkami: ,Jaka je strategie nasi spolecnosti?*, ,JJak chceme
dosahnout nasich cili?* a ,,Jak dosahnout konkuren¢ni vyhody?*. Struktura nahlizi
na organizacni uspofadani ve spolecnosti, jaké je cClenéni, hierarchie, zda je
spolecnost vedena centrdlné nebo decentralizované, a kdo zodpovidd za dané
rozhodnuti. Systém definuje hlavné kazdodenni Cinnosti, které firma pouziva —
postupy, metody a procesy. Také odpovida na otazku, kdo tyto postupy, metody,
procesy fidi a kontroluje. Styl vymezuje zpisob fizeni, jak management spole¢nosti
jedna s podiizenymi, se spolupracovniky a s klienty. Skupina popisuje kvalifikaci,
specializaci a motivaci jednotlivych zaméstnanct spole¢nosti. Do sdilenych hodnot
patfi vize, kultura, etika a zadkladni hodnoty podniku. Do schopnosti fadime navyky,

schopnosti, znalosti a zkusenosti kazdého zaméstnance spole¢nosti. [13]

2.6.3 SWOT analyza

S pomoci SWOT analyzy si podnik lépe uvédomi své silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Firma by se méla snazit své slabé stranky odstranit, silné stranky
rozvijet, ptilezitosti vyuzit a hrozby pfedvidat a omezit. Zjisténé poznatky ze SWOT

analyzy by mély slouzit ke stanoveni vhodného vychodiska projektu. [4]

Pozitivni Negativni
>
5 o - - e -
£ Silné stranky Slabé stranky
&
= Rozvoj silnych Odstranéni slabin
L‘é stranek
>“ s e .
5 PiileZitosti Hrozby
=
& Vyuziti silnych Vyvoj strategie
g stranek pro pro omezeni
5 zamezeni hrozeb hrozeb

Obrazek ¢. 6: SWOT analyza
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

2.6.4 Stanoveni cile

Cil vyjadfuje ucel, pro¢ byl projekt zahdjen, a ¢eho mé byt na konci projektu

dosazeno. [10]

Stanovent cile je nezbytné pro spravné zvoleni postupti, planovacich procest, metod

a vymezeni rozpoctu.
Cil Ize vyjadfit ttemi moznymi postupy:

1. metodou logického ramce
2. pomoci trojimperativu,
3. pomoci techniky SMART [1]

V predeslé kapitole je vysvétlen trojimperativ, vV nasledujici kapitole bude vysvétlen
logicky ramec atato kapitola je zaméfena na vyjadieni cile pomoci techniky

SMART.

= S — Specific (specificky) — cil musi byt jasné definovan. Cim presnéji bude
stanoven, tim snadné&ji bude splnén.

* M — Measurable (méfitelny) — cil musi byt méfitelny, aby bylo mozné
zhodnotit, v jaké mife byl splnén.

= A - Accepted (akceptovany) — cil musi byt schvaleny odpovédnou osobou.

* R — Realistic (realny) — cil musi byt dosazitelny a realny. NemuZeme
sivymezit cil, na ktery nemame dostatek ¢asu, znalosti, nastroju
a ani rozpocet.

= T -—Timed (¢asové ohrani¢eny) — cil musi mit jasné dany datum dokonceni.
V pftipad¢, ze by se konecny termin nestanovil, dosazeni cile by se neustale

odkladalo. [10]

2.6.5 Logicky ramec

Logicky ramec slouzi k ujasnéni cilii projektu a napomaha k jejich dosazeni. Jedna
se o stru¢ny, piehledny a srozumitelny dokument, a pravé pro svou jednoduchost

a piehlednost, je velmi oblibeny. Piednosti logického ramce je sjednoceni pohledu
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na problematiku vSemi =zainteresovanymi stranami. Logicky ramec objasni,

proc je projekt realizovan, co se proto musi udélat a jak se to bude d¢lat. [6] [11]

. Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k .
Zamér ukazatele ovéfeni (zphsob ovéfeni) Nevypliiuje se
L . L. Predpoklady, za jakych Cil
Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k G
Cil ukazatele ovéi‘enfj(zpﬁsob ovéfenf) | Skutecné pispje a bude
v souladu se Zamérem
. . L Predpoklady, za jakych
. Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k .
Vystupy ukazatele ovéfenfj(zpflsob ovéfen) | VYSUPY Skl?[é?ll_’é povedou
i
. Predpoklady, za jakych
Ellcovs Zdroje (penize, 1idé, ...) Casovy rdmec aktivit | KliCové Einnosti skuteéné
Cinnost povedou k Vystupliim
. ; " Piipadné predbézné
Zde nékteré organizace uvadi, co nebude v projektu feseno P pod rginky

Obrazek ¢. 7: Logicky ramec, 1. ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

23




Nasledujici obrazek znézornuje popis fadkt a sloupct logického ramce.

Deklaruje pfi¢inu realizace projektu a zodpovidd otizku, PROC chceme nize
Zameér uvedencho cile dosdhnout. Ve své podstaté se jednd o struény popis piinost
projektu po jeho realizaci (napf. zvySeni konkurenceschopnosti, apod.).

cil Popisuje zaméfeni projektu a odpovidd na otdzku, CEHO konkrétné chceme
dosahnout - jaky je poZzadovany cilovy stav. Cil projektu je vzdy jeden.

Vistu Konkrétné specifikuji, JAK chceme cile dosdhnout (co v3e je nutné provést,
ystupy aby byl stanoveny cil realizovin - jak ma projektovy tym postupovat).

L. Klicové ¢innosti, které vyznamnym zptsobem ovliviiuji realizaci cile. Patfi sem
Aktivity hlavni skupiny aktivit, které jsou z projektového hlediska povazoviny za zdsadni.
Nejednd se zde o kompletni vycet, ale spiSe identifikaci toho nejdileZit&jsiho.

Objektivné
ovétitelny ukazatel Predstavuje ukazatele, které prokazuji, Ze ziméri, cile a konkrétnich vystupti
(O0U) bylo dosazeno. Vzdy bychom méli definovat méfitelnou hodnotu.

. ... | Uvddi, jak budou ukazavatele zjiSté€ny (u sloZit&jsich pfipadii vCetné definovaného
Zpusob ovéreni postupu pro ovéieni), kdo zodpovidd za ovéfeni, jake niklady a ¢as ovéfeni
vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéfen a jakym zpisobem bude dokumentovin.

Piedpoklady Uvadi predpoklady, ze kterych se vychizelo pii stanovovani jednotlivych
a rizika skute¢nosti, a které podminuji realizaci projektu. Dile se zde uvadéji vyznamné
skute€nosti, které mohou ohrozit projekt.

Pati{ sem viechny polozky, které musi byt splnény, aby bylo viibec mozné

Pr(:idbfezl?e uvazovat o zbytku tabulky (napf. pfedpoklad, Ze usp€je dotacni projekt,
podminky a bude tak zaji$tén zpusob financovani).

. Na fadku aktivit se do druhého pole uvadéji zdroje potiebné pro realizaci
Zdroje / e L T Y .
< A danych ¢innosti (finan¢ni ndklady, pocty lidi, zafizeni, atd.) Do tfetiho pole
casovy ramec . v PEPRAR AN : - 1 .
pak zevrubny odhad ¢asové ndro¢nosti realizace definovanych ¢innosti.

Obrazek €. 8: Logicky ramec, 2. ¢ast
Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]

2.7 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti hodnoti mozné varianty realizace projektu a vybere
tu nejvhodnéjsi. Dale se vice upiesni detaily projektu jako jsou naklady, zdroje,
zakladni ¢asovy plan, podstatna rizika a o¢ekavané piinosy. [12]

Ve studii piilezitosti se vyuzivaji nasledujici metody — kritéria uspéSnosti,
zainteresovani strany, ,,analyza soucasného stavu, analyza podminek pro realizaci
projektu, popis zakladniho technického resent, navrh milniku, odhad délky a prinosu
projektu, rozbor zdkladnich rizik, financni a ekonomicka analyza c¢i definice

socidlnich dopadii projektu atd. ** [1]
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Podoba studie proveditelnosti zalezi na typu projektu, neni nijak pevné stanovena,
obvykle ma v8ak 7-25 stran. [1]

2.7.1 Kiritéria aspéSnosti

Kritéria UspéSnosti slouzi k vyhodnoceni, jak si projekt vedl, zda byl uspésny
¢ineuspesny. Kritéria UspéSnosti by mela byt presné definovana, napftiklad

ve formatu SMART. Kritéria GspéSnosti se déli na tvrda a mekka.

Tvrda kritéria Gispésnosti jsou objektivné méfitelna, napt. zvyseni trzeb o 10 %, nebo

200 novych zakaznikii.

M¢kka kritéria tispésnosti jsou subjektivné méfitelna a pro kazdou zainteresovanou

stranu jsou jina, napft. zvySeni spokojenosti zakazniki. [12]

2.71.2 Zainteresované strany

Zainteresované strany lze definovat: ,, Lidé nebo skupiny, které maji zajem na vykonu
nebo uspéchu projektu nebo jsou projektem ovlivnéni nebo omezeni. Kazdy,
kdo je pro uspech projektu kriticky dulezity, by mél byt identifikovan jako

zainteresovand strana *“ [12]

Je vhodné zainteresované strany urcit a znat jejich zdjmy, jelikoz zajmy
zainteresovanych stran podstatné ovliviiuji prubéh celé realizace projektu. Projekt

je vhodny pfipadné upravit, aby vyhovoval v§em zainteresovanym stranam. [12]

Zainteresované strany se déli podle vyznamnosti na primarni strany a sekundarni
strany. Do primarni strany patii vlastnici, investofi, zaméstnanci, zéakaznici
a obchodni partnefi. Do sekundarni strany jsou zatfazeny vladni instituce, konkurenti

a vetejnost. [12]

2.8 Projektova faze

V této kapitole se Ctenaf seznami s jednotlivymi etapami projektové faze — zahajeni,
planovani, realizaci a ukonéeni projektu. Kapitola také ¢tenate obeznami s technikou
WBS, s matici odpovédnosti, S Ganttovym diagramem a S analyzou zdroja. Pro lepsi
prehlednost jsou vsSechny etapy projektové faze znazornény na nasledujicim

obrazku. [1]
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[ Zahdjeni projektu ]

J

[ Plinovini projekiu ]

J

[ Realizace projekiu ]

)

[ Ukonceni projektu ]

Obrazek ¢. 9: Priibéh projektové faze
Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

2.8.1 Zahajeni projektu

V piipadé, ze se z predprojektové faze projekt jevi jako proveditelny, vynosny
a pro firmu zajimavy. Je vhodné zpracovat zakladaci listinu projektu, ktera ,, slouzi
Jjako wurcita ,kotva“, definujici meze rozpoctu, harmonogramu a pozZadovanych

vysledkii projektu. *“ [6]
Udaje, které obvykle zakladni listina ma:

= Nazev projektu;

» specifikace cild a pfinost projektu;
= obsah a rozsah projektu;

= termin zahajeni a ukonceni projektu;
* hlavni milniky projektu;

= planované naklady;

» datum, misto a podpis. [6]

V zékladni listin¢ projektu je také uveden projektovy manazer, popiipade i tym.
Podoba dokumentu zalezi na typu projektu, neni nijak pevné stanovena a muze se

ligit. [1]
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2.8.2 Planovani

Na zakladé¢ zakladni listiny je zpracovan plan projektu, ktery modeluje, jak projekt
bude realizovan ptedem danym postupem, a jak projekt dosdhne vSech zikladen

trojimperativu. [1]

Planovani je velmi zasadni a nezbytné, plan projektu umoziuje kontrolovat prib¢h
projektu, zda probiha vse podle ptedpokladu, zda je projekt pozadu ¢i napted, zda se
naklady Cerpaji, tak jak maji. [7]

Kazdy projektovy plan by mél:

= Rozpoznat vSe, co je potieba ud€lat k uspésnému dokonceni projektu (WBS).

= Obsahovat ¢asovy harmonogram (PERT, Ganttiv diagram, CPM nebo sitovy
graf).

»  Vymezit potfebné zdroje, jejich dostupnost a zplisob fizeni.

»  Vymezit naklady jednotlivych aktivit. [1]

Nasledujici obrazek zobrazuje prvky projektového planovani.

\r 1 - Specifikace provedeni j
l 3 - Kritéria provedeni I & - l 2 - Akceptaéni kritéria l

—> | 4- Hierarchicka struktura (J
r ¢innosti j’

5 - Casovy plén kritické
cesty

6 - Lidské a materidlni
zdroje
> 7 - Rozpodty tkold '

Obrazek ¢. 10: Prubéh planovani
Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]

™
4
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2.8.3 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS slouzi jako zaznam, ktery rozd€luje veskeré ¢innosti na dil¢i ukoly, které jsou
potfeba udélat pro dosazeni stanoveného cile. MenSi celky se snadnéji planuji
a tidi. [6]

WABS struktura je uréena k mnoha ucelim, je-li dobfe zpracovana je zakladem
pro jasné stanoveni zodpovédnosti, pro méfeni vykoni a fizeni prace, je vhodna
pro upiesnéni odhadu casu, zdroji a nakladd. WBS analyza ma zajistit,

aby se neprovadély zbytecné Cinnosti a neptehlédly se ty podstatné. [1]

Nasledujici obrazek znézoriiuje obecnou strukturu WBS analyzy.

‘ WBS analyza ‘

! ! ! I

Vystup 1 Vystup 2 ‘ Vystup 3 Vystup 4

1.1 Vystup 2.1 Pracovni balik 3.1 Vystup 4.1 Pracovni balik
1.2 Pracovni balik 3.2 Vystup

l

3.3 Pracovni balik

Obrazek ¢. 11: WBS analyza
Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]
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2.84 Matice odpovédnosti

Jak uz ndzev napovidd, jedna se o zpUsob, ktery srozumitelné a stru¢né rozdéluje
odpovédnost tak, aby bylo jasné, kdo praci provadi, s kym je konzultovana, a kdo
ma byt informovan. Kazdy c¢len projektového tymu mé pifesné vytyCené

kompetence. [6]

Na nasledujicim obrazku je zobrazena matice RACI jejiz ndzev je odvozen
z pocateCnich pismen anglickych termint. Jak je z obrdzku patrné, kazdy clen
projektového tymu ma vymezené Cinnosti, za které zodpovida, nebo je realizuje,

jsou s nim konzultovany ¢i je 0 nich pouze informovan.

= R —Responsibility — osoba, ktera ukol realizuje.
= A - Acountability — osoba, ktera je odpovédna za tkol.
= C - Consulted — 0soba, s kterou ma byt ukol konzultovan.

= |- Informed — osoba, ktera ma byt o tikolu informovana. [6]

Pro lepsi pfedstavu je vloZen obrazek, ktery zndzoriiuje ptiklad pouziti RACI matice.

J%not]}yé Pmielftfwi Clen1|Clen2 Clen3 | Clen4 |Clen 5
¢innosti manazer

Cinnost A R A C

Cinnost B R, A I

Cinnost C C R A

Cinnost D I R A

Cinnost E ... C 1 R

Obrazek ¢. 12: Matice RACI
Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]

2.85 Casové planovani projektu

V prvni fazi casového planovani projektu se definuje seznam ¢innosti,
které je potieba vykonat. Pro ¢asové planovani projektu jsou zasadni pomickou

vyznamné udalosti takzvané milniky. V druhé fazi je potieba Cinnosti setadit tak,
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aby na sebe vzajemné navazovaly. Nasledné se ur¢i odhad doby trvani, ktery provadi
kvalifikovand osoba zodborného tsudku, na =zakladé¢ pravdépodobnosti

a zkusenosti. [1]

Dale se kapitola blize zaméti na metodu PERT a na Ganttiv diagramem.

2.8.6 Metoda PERT

Metoda PERT wvyuziva tii odhady doby trvani — optimisticky (to),
nejpravdépodobnéjsi (tn) a pesimisticky (tp). [1]

Sttedni hodnotu odhadu, tedy tu o¢ekavanou dobu trvani, 1ze vypo¢itat podle vzorce:

to + 4ty + t,
6

2.8.7 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram funguje jako evidence vykonani jednotlivych ukoli, zndzoriuje
soubor ¢innosti s datem zahéjeni a ukonceni. Horizontalné je zobrazena ¢asova osa
a vertikalnég jsou zndzornény tkoly, které jsou potieba provést pro tispésné dokonceni
projektu. Ganttiv diagram slouzi ke kontrole Casu, zjisti-li se v harmonogramu

zaporna odchylka, je tieba ji odstranit pomoci opatieni. [1]

Nasledujici obrazek zobrazuje ukazku Ganttova diagramu.

Ukoly / ¢as

Obrazek ¢. 13: Ganttav diagram
Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

30



2.88 Rizeni rizika

Riziko je nejista udalost, ktera mize ohrozit realizaci projektu v jakékoliv ¢asti

zivotniho cyklu projektu. [6]

Projektovy tym ma za ukol sledovat ptipadné hrozby v pribéhu celého projektu.

Rizeni rizik se zabyva zpracovanim opatieni, kterd snizi pravdépodobnost vyskytu,

zmirni jeho negativni dopad na projekt a zpracovava nouzovy plan pro piipad

naplnéni hrozby. Tim se zvysi pravdépodobnost, ze projekt bude spésné dokoncen.

[6][1]

2.8.9 Analyza rizik

Analyza rizik se ,,snazi rizika predvidat, odhadovat pravdépodobnost jejich vyskytu,

velikost dopadu a identifikovat udalosti, podle nichz se pozna, Ze riziko nastalo. ** [6]

Analyza rizik se provadi na pocatku kazdého projektu, aby tym projektu mél prehled

0 rizicich s ptedstihem. [6]

Procesy pro analyzu rizika:

1.

Identifikace — nejprve se rizika musi identifikovat a pojmenovat. Je vhodné
posoudit i vzajemnou spojitost mezi riziky, protoze spojitost mezi nimi mohou
vyvolat fetézovou reakci negativnich jevd, a to pro projekt mize byt devastujici.
Nejcastéjsi metody pro identifikaci jsou pouceni z minulych projektt,
brainstorming, individualni diskuse se specialisty ¢i metoda Deplhi. [5]
Posouzeni rizik — nésledné se musi vyhodnotit situace a posoudit zavaznost
rizika, ocekavany dopad rizika, pravdépodobnost rizika a stupen
kontrolovatelnosti. NejcastéjSi metody pro kvalitativni analyzu rizik jsou
seznamy, vyvojové diagramy, sitové grafy apod. [5]

Planovani obrany proti rizikiim — Vv této fazi se projektovy tym snazi zpracovat
opatfeni pro pfipad naplnéni hrozby tak, aby byl projekt i nadale GspéSné
dokoncen. Mezi nej€astéjsi opatieni patii pfeneseni rizika (pojiSténi nepfiznivé
udalosti), vytvoieni rezervy, zpracovani zalozniho planu atd. [1]

Monitorovani a kontrola rizik — nasledné je tfeba riziko sledovat a kontrolovat,

popiipadé reagovat na situaci a pfizptisobit postup. [5]
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2.8.10 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) patii mezi nej¢astéji vyuzivanou metodu

pro analyzu rizik. Sklada se ze Ctyt kroku: [20]

1) Identifikace nebezpeCi projektu — v prvnim kroku metody RIPRAN dochazi

k sestaveni tabulky, ve které se definuje riziko a scénat. [4]

Poradové Cislo Hrozba

Scénar

Obriazek ¢. 14: Identifikace nebezpeci
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

2) Kvantifikace rizik projektu — dale je tfeba tabulku z prvniho kroku rozsifit

0 pravdépodobnost vyskytu, konkrétni hodnotu dopadu na projekt a vyslednou

hodnotu rizika (v K¢). Hodnota rizika se vypocita: [4]

Hodnota rizika = pravdépodobnost scénare * hodnota dopadu

Poradové dislo Hrozba Scénai | Pravdépodobnost | Dopad na projekt

Hodnota rizika

L.

2.

3.

Obrazek ¢. 15: Kvantifikace rizik
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

Pravdépodobnost 1ze rozdélit na vysokou, stiedni a nizkou.

Vysoka pravdépodobnost - VP Nad 66 %
Stiedni pravdépodobnost - SP 33 - 66%
Nizka pravdépodobnost - NP Pod 33 %

Obrazek ¢. 16: VySe pravdépodobnosti
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]
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. . . ¢ ohroZeni cile projektu nebo ohroZeni termin dokonceni
Velky nepriznivy projektu

dopad na projekt ® moznost piekroc¢eni celkového rozpoctu projektu

* $koda vice nez 20 % z hodnoty rozpoctu projektu

¢ Skoda 0,51 - 19,5 z hodnoty rozpoctu projektu

Stiedni nepiiznivy ® ohroZeni terminu, nakladd, resp. zdroji nékteré dil¢i

dopad na projekt ¢innosti, coZ bude vyZadovat mimoradné akéni zdsahy do
planu projektu

Maly nepiiznivy ® $kody do 0,5 z celkového rozpottu projektu
dopad na projekt ® dopady vyZadujici urcité zasahy do planu projektu

Obrazek ¢. 17: VySe nepriznivych dopadi
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

3) Reakce narizika projektu — v tomto kroku jsou sestavena opatieni, ktera maji

pomoct snizit hodnotu rizika na pfijatelnou a inosnou uroven. [4]

Nova hodnota

Poradové ¢islo | Navrh na opatifeni A e
snizeného rizika

1.

2.

Obrazek ¢. 18: Reakce na rizika projektu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [4]

4) Celkové posouzeni rizik projektu — V poslednim kroku jsou posouzeny
a vyhodnoceny celkové hodnoty rizik. Posouzeni a vyhodnoceni celkovych
hodnot rizik pomaha k rozhodnuti, jestli je projekt vysoce rizikovy, a neni tedy

vhodny pro realizaci, anebo naopak projekt je nizce rizikovy a je vhodny

pro realizaci. [4]

2.8.11 Rozpocet

V této fazi dochazi k sestaveni rozpoctu, k fizeni nakladt a k udrzeni rovnovahy
mezi skuteCnymi a planovanymi naklady. Rozpocet se mtize v pribéhu projektu
poupravovat. [7]

Rozpocet projektu informuje o ¢erpani zdroju v jeho celkovém souhrnu, v rozpisu
jednotlivych polozek podle druhu nékladu a podle jejich vyuziti v ramci ¢asového

harmonogramu projektu. [5]
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Casti rozpoctu

Rozpocet vychazi ze seznamu ¢innosti, ktery obsahuje i jejich odhadovanou dobu
trvani. Rozpocet lze dé¢lit na naklady (piimé, nepfimé a ostatni) a na vynosy. Pokud
ma byt projekt ziskovy, mély by byt vynosy vétsi nez naklady. Jestli projekt nema

byt ziskovy ani ztratovy, vynosy by se mély rovnat nakladtim. [5]

Piimé naklady se jasn€ vztahuji k realizaci konkrétniho projektu, tedy napt. naklady
na pracovniky projektu, materidl, pofizeni nebo prondjem technologii, pojisténi,

nakup sluzeb, cestovné zaméstnancti atd. [5]

Nepiimé (rezijni) naklady jsou spolecné naklady s celou organizaci a do rozpoctu
se zahrne pouze jejich ¢ast na zékladeé koeficientl, které ur¢i vedeni spole¢nosti. Jsou
to napt. dan¢, odvody, provoz budov a technologii, platy managementu spole¢nosti,

mobilni tarif, dan¢ a poplatky atd. [5]

Do ostatnich nédkladi jsou zahrnuty rezervy na pfipadna rizika, dale sem patii
naklady, které jsou zavislé na dalsich okolnostech, napf. bonusy obchodnikim a
provize. Projekt by mél mit vzdy rezervu na neocekavané naklady, které mohou

vzniknout béhem celého projektu. [5]

2.8.12 Realizace

Na zacatku realizace je vhodné, aby se vSechny zainteresované strany sesly
na tzv. kick-off meetingu, kde se seznami vSechny zainteresované strany, probere
se plan, harmonogram projektu a oznami se zalatek fyzické realizace. Ve fazi
realizace je potieba ,, projekt sledovat, porovndavat jeho priibeéh s planem.“V ptipadé,
ze se realna situace odchyli od daného planu, je nutné pfijmout napravna opatieni

a zpracovat novy, upraveny plan projektu. [1]

2.8.13 Ukonéeni

Ve fazi ukonceni nastava chvile pro predani vystupl, podpisu akceptacnich
protokoll, fakturaci apod. Pfi pifedani mlze zadavatel projektu také vyzadovat
dokumentaci produktu, dokumentaci zkusebnich protokolt, inspekéni zpravy,

posouzeni finan¢ni situace, dohodu o zaskoleni, zarukach, zavazcich apod.
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Projektovy tym zdokumentuje zkuSenosti a piipadné doporu€eni pro budouci
projekty do zavére¢né zpravy. Projekt je nasledné vyhodnocen, zda byly dosazeny
vSechny stanovené cile a zda vysledek souhlasi s o¢ekavanim zadavatele projektu.
Pokud jsou vSechny vystupy projektu pfedany a akceptovany, ukonci se projekt
a rozpusti se projektovy tym. [1]

2.9 Poprojektova faze

Po ukonceni a pfedani vSech vystupl projektii nastdva poprojektova faze. Tato faze
se zaméfuje na ex-post analyzy, vyhodnoceni uspéSnosti projektu a zpracovani
navrh pro pfisti projekty, co zlepsit, kterym chybam se vyvarovat. [1]

Kazdy projekt usp€sny i netspésny piinese nové zkuSenosti, je tedy vhodné urcit
pozitivni, ale i ty negativni poznatky, poucit se z nich a neopakovat v dalsich
projektech ty stejné chyby. [1]

Je také potieba si uvédomit, ze vysledek vétSiny projekth se dostavi az po delsi dobé.
Proto je dulezité projekt hodnotit az po terminu. [1]

Pro projektovy tym je tato faze nejnarocné;jsi, jelikoz uz vyprchalo pocéate¢ni nadseni,
pfichazi Ginava z realizace celého projektu a v pfipadé netspésného projektu jsou

¢lenové tymu demotivovani. [1]
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole jsou zminény zakladni informace 0 firmé, pfedmétu podnikani a
pravnické forme. Kapitola se také zabyva vnéjsi a vnitini analyzou firmy a na ty pak
navazuje SWOT analyza. Ctenéf tak zjisti slabé a silné stranky, p¥ileZitosti a hrozby
firmy, podle téchto poznatkt byl uréen projekt pro praktické vychodisko bakalaiské

prace.

3.1 Charakteristika firmy

Prakticka cast bakalarské prace se vénuje firmé BM, kterd podnikd na zakladé

zivnostenského listu.

Ve firmé ptisobi pouze majitelka, ktera ma zodpovédnost za vse, co se ve firmé d¢je.

Firma nema Zadného zamé&stnance, tudiz nema ani zadnou organizacni strukturu.

Predmétem podnikéni je prodej nahradnich dili pro lesni a zeméd¢€lskou techniku
znacky Rottne. Disponuje Sirokou nabidkou olej, filtrit a mazacich tukl od riiznych

znacek.

3.1.1 Historie firmy

Firma byla zalozena roku 2012, od té doby stéle rozsifuje svou nabidku sortimentu
a portfolio odbératelt. Po¢atkem roku 2017 se firma stala autorizovanym obchodnim
partnerem firmy Reparoservis spol. s r. 0., jezZ je vyhradnim dovozcem a prodejcem

lesni techniky §védské firmy Rottne v Ceské republice.

3.2 SLEPT analyza

Pro zmapovani vnéjSiho prostiedi firmy byla zvolena SLEPT analyza. Zjisténé

informace se dale vyuziji ve SWOT analyze. [13]
SLEPT analyza se zabyva péti faktory, kterymi jsou:

= S - Socialni faktory;

= L — Legislativni faktory;
* E - Ekonomické faktory;
= P — Politické faktory;
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= T — Technologické faktory.

S - Socialni faktory

Typickym zakaznikem firmy je muZ okolo 30-50 let, vzdé€lani je rtznorodé
(od ukonc¢eni studia vyucnim listem az po vysokoskolské vzdélani). VétSina
zakaznikll se zdrzuje v okoli Vyso€iny, ale neni to podminkou. Zakaznici jsou
pievazné Ceské narodnosti, ale objevuji se zde i slovenské, ukrajinské a rakouské

narodnosti. [14]

L — Legislativni faktory

Firma se fidi vSemi platnymi zakony, vladnimi a evropskymi nafizenimi, normami
a vyhlaskami. Pokud by stat tyto pfedpisy zménil, ovlivnilo by to i chod celé firmy,
zde jsou uvedeny pouze ty nejdulezitéjsi. Firma byla zaloZzena na zakladé
zivnostenského zakona, na jehoz zakladé ji byl vydan Zivnostensky list. Firma se dale
tidi zdkonem o ucetnictvi (zdkon ¢. 563/199 Sb.), ktery upravuje mimo jiné Gcetni
doklady a inventarizaci, zdkonem o dani z ptfidané hodnoty (zdkon ¢. 235/2004 Sb.),
kde je fesena problematika DPH. Dalsimi zakony, které ovliviiuji chod firmy jsou
zdkon o ochrané spotiebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.), zdkon o cenach (zakon
€. 526/1990 Sb.) a zédkon o zpracovani osobnich udaji (zékon ¢. 110/2019 Sb.).
Vyznamné se dotyka ¢innosti firmy zakon o zivotnim prostfedi (zakon ¢. 17/1992
Sb.) a dalsi podobné nafizeni jako jsou Natizeni Evropského parlamentu a Rady
ES ¢.1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek
(REACH) ve znéni Natizeni Komise (EU) 2015/830, podle néhoz musi na kazdou
nebezpecnou latku byt v evidenci firmy Bezpecnostni list. Firma také musi dodrzovat
zakony tykajici se uchovavani a likvidaci nebezpe¢nych latek a obald, to upravuyi
zakony s €. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a smésich a zakon ¢. 258/2000 Sb.
0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich piedpisi ve znéni
pozd¢jsich predpisit a jeho provadéci predpisy, zdkon ¢. 185/2001 Sb. zakon
0 odpadech. [15]

E — Ekonomické faktory
Firma je ovlivnéna celkovou ekonomickou situaci v Ceské republice, ale 1 ve svété.
Na firmu ptisobi inflace, hruby domaci produkt, nezaméstnanost, ekonomicka krize,

presyceni trhu, vznik nového konkurenta, vySe ménovych kurzd, ekonomicky stav
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zdkaznikti a mnohé daldi. VIiv celkové ekonomické situace v Ceské republice
je mozné pozorovativ piipadé pandemie Covid-19. Vlivem pandemie se spotiebitelé
snazi spise Setfit, proto nakupuji pouze zbozi, které nutné potiebuji, jelikoz v blizké

dobé ocekavaji ekonomickou krizi. To se i projevilo na trzbach firmy. [16]

Na firmu ma vliv i cena uvért a jeho dostupnost, ceny nékterych nahradnich dilt
se pohybuji okolo 700 tis. K& a ceny novych harvestori se pohybuji okolo

6 — 18 mil. K¢. V tomto ptipadé spousta za¢inajicich podnikatelt vyuzije Gvér. [17]

Firma neplati zadné cla, jelikoz neobchoduje s jinymi staty, neZz je Svédsko,

Némecko a Rakousko. [14]

P — Politické faktory

Firmu ovliviwuje stabilita mezinarodnich vztahi, protoze mezi jeji dodavatele patii
i zahrani¢ni spole¢nosti, které jsou z Némecka, Svédska a Rakousko. Pokud
by se uzaviely ¢eské hranice, byl by to pro firmu znaény problém, jelikoz v Ceské
republice se vétSina dili nevyrabi. Déle firmu ovliviiuje dafiova politika, pokud vlada
stanovi vys8i dané€, bude to pro firmu znamenat mensi vynos. Dalsi faktor, ktery
firmu ovliviuje je finan¢ni podpora od vlady. Tento faktor lze opét pozorovat
v ptipadé¢ pandemie Covid-19. Ministerstvo obchodu a primyslu vypisuje
pro podnikatele postizené pandemii Covid-19 kompenza¢ni bonusy, které firma

mohla v bfeznu a v dubnu 2020 Cerpat. [18]

Jak jiz bylo zminéno v ekonomickych faktorech SLEPT analyzy, firma neplati Zadné
cla ani kvoty, jelikoZ obchoduje pouze se staty Evropské unie — Némecko, Rakousko

a Svédsko. Pro firmu to znamena mens$i administrativni zatizeni. [14]

T — Technologické faktory

Odvétvi lesni techniky se stale zdokonaluje a vyviji, i v oblasti maziv a oleju jsou
neustale novinky. Zakaznici firmy Ize dé€lit na dva typy. Ti, ktefi preferuji cenu pied
kvalitou a druzi, ktefi naopak preferuji kvalitu pred cenou. Zpravidla vétsi firmy
uptfednostiiuji cenu pied kvalitou. Paradoxné mensi firmy uptednostiiuji kvalitu pred
cenou, jelikoz z dlouhodobého hlediska se jim to finan¢né vyplati. Kvalita oleje
ma vliv na niz§i opotfebeni soucastek, tudiz potfebuji mén¢ ¢asto vymenit a zakaznik
tedy uSetfi. Kvalita oleje méa také vliv na celkovy vykon stroje. Dalsi vyhodou

kvalitniho oleje je ekologie. Nékteré oleje se dokazou do 20 dnti rozlozit, naopak
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mineralni oleje vyrobené z ropy se nerozloZi nikdy. Jelikoz firma chce dodavat
to nejlepsi zbozi svym zakazniklim, nesmi zapomenou sledovat nejnovéjsi trendy

a technologie, ale zaroven musi mit vZdy na sklad¢ zbozi, na které jsou zakaznici

zvykli. [19]

3.3 McKinseyho model 7S

Pro analyzu vnitiniho prostiedi byl vyuzit McKinseyho model 7S, ze kterého

vyplynou silné a slabé stranky firmy. Ty se dale vyuziji ve SWOT analyze. [13]

Strategie

Soucasnym cilem firmy je zavedeni ¢tecky ¢arovych kédu do skladu, kterd usnadni
a urychli expedici zbozi. Tento cil je planovan v rozmezi 1 roku.

Dalsim dlouhodobym firemnim cilem je expanze na Slovenko, tento cil je planovan

v ramci 3 az 5 let. [13]

Systémy

Cenova politika firmy vychazi ze skuteCnosti, ze velka ¢ast zbozi je prodavana
dlouhodobym odbératelim, ktefi maji u firmy domluvené zvyhodnéné ceny.
Pro vytvotreni prodejni ceny firma vyuZivd metodu soucet ndkupni ceny se ziskovou

marzi, kterd je u jednotlivych produktt odlisna.

Distribuce probiha vzdy na zéklad¢€ telefonnich ¢i e-mailovych objednavek, firma
nemd zadny kamenny obchod. Firma také nedisponuje zadnym skladovym
softwarem a ani zadnou ¢teckou ¢arovych koda. Pii odesilani objednavek mize tedy
snadno dojit k chybé pii ovéteni kodi. Tento zplsob je velmi neefektivni a snadno

Ize k6dy zbozi splést.

Pro tento segment trhu neni typické vyuzivat napt. reklamu v televizi ¢i v radiu,
jelikoz cilova skupina je velmi tizka, povédomi o znacce se §iii v podob& doporuceni
od servisového technika, nebo v podobé dobré recenze od zakaznikd. Jako slabinu
miZeme povazovat pomérné¢ malou zndmost v Siroké vefejnosti. Samotna firma

nevydava zadné financni prosttedky na propagaci.

Jelikoz je firma mal4, je prostorové omezend, ma pouze menSi mnozstvi

naskladnéného zbozi. Zbozi se objednava podle potfeby na doskladnéni, firmy
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nedodrzuje Zadny plan, akorat kazdy prosinec vyhodnocuje a porovnava vysledky

z minulych let. [13]

Struktura

Firma nema zadného zaméstnance, proto nema ani zadnou organizacni strukturu. Ve
firmé plsobi pouze majitelka, ktera o vS§em rozhoduje a nese za veskera rozhodnuti
plnou odpovédnost. Tento faktor je vyhoda i nevyhoda zaroven, nebot’ majitelka ma
jasn¢ vymezené pravomoce a nemusi nikoho zddat o schvéleni, coz rozhodnuti
urychluje. Na druhou stranu se nemize s nikym poradit a vidi pouze jeden thel

pohledu. [13]

Styl

Styl fizeni nelze urcit, jelikoZ firma nema zaméstnance. [13]

Schopnosti a skupina

Neni lehké zacit podnikat v oblasti lesni techniky, jelikoz tento segment vyzaduje
odborné technické znalosti a znalosti jednotlivych stroju, které spole¢nost Rottne
vyrabi. Majitelka krom¢ té€chto znalosti musi také ovladat znalost legislativy
a jednoduchého ucetnictvi, jelikoz si veskeré ucetni dokumenty zpracovava

sama. [13]

Sdilené hodnoty
Firma si zaklada na pratelském a individualnim pfistupu ke kazdému zakaznikovi a
odebira pouze od ovéfenych dodavatelt, kteti zaruc¢uji kvalitu. Firma se vzdy snazi

vyjit zakaznikovi vstfic. [13]

3.4 SWOT analyza

Z teoretické kapitoly uz vime, ze SWOT analyza byva provadéna v piedprojektové
¢asti v ramci studie prilezitosti, na zaklad¢ této analyzy se posuzuji silné stranky,
kterymi firma disponuje, a naopak slabé stranky, které by se v budoucnu mohly
zlepsit. Nasledné SWOT analyza zaznamenava urc¢ité hrozby a mozné pfilezitosti,

které by firma mohla vyuzit. [4]

Pro leps$i piehlednost byla sestavena tabulka, kde jsou vyuzity zjisténé informace

Z vnitini a vnéjsi analyzy.
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d

ini pavo

Vnit

Silné stranky

jednoduchd organizaéni

struktura - rychlé
rozhodovini, jasné dané
pravomoce

pratelsky a individualni
pristup k odbératelim
velké zkuSenosti a znalosti
v oboru

kvalita zboZi

rozmanité produktové
portfolio

Slabé stranky

® mala firma, ktera ma
uzkou cilovou skupinu

® kapacitni omezenf -
veskeré ikony déla pouze
jedna osoba

* neefektivni skladovy
systém

Prilezitosti

d

o]

€jsi puvo

v

Vn

Hrozby

rozsifeni sluZzeb a nabidky
zboZi

expanze do zahranici -
Slovensko, Polsko
zkriceni doby doruceni

® vznik dalSiho konkurenta
na trhu

® platebni neschopnost
odbératell - ekonomicka
krize

e kiarovcova kamalita -
vymycené lesy (mala
poptavka)

3.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky firmy patii vysoka odborna vzd€lanost majitelky, ktera ma
dlouholetou praxi v oboru. Firma na trhu pusobi sice 9 let, ale zkusenosti v oblasti
harvestorovych technologii ma majitelka jiz od roku 2001. Za tuto dobu si firma
stihla vybudovat dobré jméno na trhu. Firma se také stala autorizovanym obchodnim
partnerem firmy Reparoservis spol. s r. o., ktera je vyhradnim dovozcem lesni

techniky §védské firmy Rottne v Ceské republice. To majitelce umoZiiuje zajistit

Obrazek ¢. 19: SWOT analyza firmy
Zdroj: vlastni zpracovani

veskeré nahradni dily znacky Rottne za lepsi cenu a rychleji.

3.4.2 Slabé stranky

V McKinseyho modelu 7S bylo zminéno, ze firma nema zadny skladovy software
a ani zadnou ¢teCku carovych kodia. Mize tedy snadno dojit k chybé pfi ovéfeni
kodu, zaslani nespravného zbozi zakaznikovi a posSpinéni dobrého jména firmy.

Vydani zbozi, procesy naskladnéni a ovéfeni zasob je bez skladového softwaru

a cteCky ¢arovych kodl znacné pomalé a zbytecné slozité.
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3.4.3 Prilezitosti

Prilezitost pro firmu je zkraceni doby doruceni zboZi k zédkaznikovi. Dale by pak
firma mohla expandovat do zahrani¢i, hlavné do okolnich statd, jako je Slovensko

a Polsko. Nebo také rozsifeni nabidky zbozi.

3.44 Hrozby

Velka hrozba je kiirovcova kalamita, ktera mtize vymytit les a nebude tedy poptavka
po lesni technice a ndhradnich dili na ni. Dale firmu ohrozi platebni neschopnost
odbératel, ktera mize vzniknout béhem ekonomické krizi. Dalsi hrozbou je vznik

konkurence.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENi

Tato kapitola se vé€nuje ndvrhu pro zlepSeni chodu firmy. Z ptredchozi casti
bakalafské prace, ktera se zabyvala analyzou soucasného stavu, vyplyva hned
nékolik slabych stranek. Na zakladé téchto nedostatkii bylo navrhnuto feSeni

V podobé vybéru a implementace bezdratové ctecCky se skladovym softwarem.

Ctecka bude vybavena softwarem, ktery bude vést evidenci stavu a pohybu zboZi.
Dale se v softwaru bude moci nastavit minimalni mnozstvi zbozi na sklad¢, software
tedy automaticky upozorni, Ze je potieba doobjednat zboZi. Software také disponuje

analyzou nejprodavanéjSiho zbozi a vedeni evidence dodavateli a cen.

Realizace projektu usnadni a urychli expedici zbozi, dale se snizi chybovost
v kontrole ¢arovych kodu. Implementace bezdratové ctecky ma zefektivnit firemni
procesy a zrychlit tak dobu dodani zbozi zakaznikovi, a tim Se i zvysi pocet

objednavek, coz povede k vy$sim trzbam firmy.

4.1 Identifikaéni zakladni listina

Na zacatku projektu je potieba si sestavit identifikacni zakladni listinu, ze které
vychazi vSechny nasledujici kroky pfipravy a realizace projektu. Po jejim
zpracovanim mame bliz§i pfedstavu o samotném projektu. Jak uz bylo zminéno
Vv teoretické ¢asti, podoba dokumentu zalezi na typu projektu, neni nijak pevné

stanovena a muze se liSit. [6]
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Identifikac¢ni zakladni listina

Vybér a implementace bezdritové

Nizev projektu ¢tecky se skladovym softwarem

Vybér a implementace bezdritové
Cil projektu ctecky se skladovym softwarem ve
firmé BM do 13.08. 2021

Zrychleni a usnadnéni expedice

zboZzi

Pfinosy projektu l%l}iliéeni chybovosti v kontrole EAN
oda

Zvyseni poctu objedndvek

Zadavatel projektu Majitelka firmy

Sponzor projektu Majitelka firmy

Planované naklady 95 tis. K¢

Termin zahdjeni ¢erven 2021 (01.06. 2021)
Termin ukonceni srpen 2021 (13.08. 2021)

Neptesahnout rozpocet 90 tis. K&
Dokon¢it projekt do 13.08. 2021
Zvysit objednavky o 10 %

Zrychlit expedici zboZi 0 50 %
Snizit riziko lidské chyby v kontrole
kédiina 0

Zjednoduseni a prehlednost skladové
evidence

Kritéria uspéSnosti

Obrazek ¢. 20: Identifikacni zakladni listina
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Milniky projektu

Milniky projektu slouzi pro kontrolu dodrzovani termind, aby byl projekt dokoncen

véas.
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Termin

Milniky projektu zahajeni
1. Zahgjeni projektu 01.06. 2021
2. Vybér bezdritové Ctecky a 21.06. 2021

skladového softwaru a dodavatele

3. Objednavka bezdratové ¢tecky a
skladového softwaru od dodavatele 01.07. 2021

4. Implementace bezdritové

Ctecky a skladového softwaru 12.07. 2021
5. Spusténi bezdratové ¢tecky a

skladového softwaru do provozu 15.07. 2021
6. Testovani 21.07. 2021
7. Skoleni majitelky 11.08. 2021
8. Ukonceni projektu 13.08. 2021

Obrazek ¢. 21: Milniky projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Schvalila majitelka firmy dne 10.04. 2021 v Jihlavé.

421 Projektovy tym

Dle identifikacni zékladni listiny byl urCen projektovy tym, ktery se sklada
z projektového manazera, majitelky firmy a externiho IT specialisty. Kazdy ucastnik
tymu ma velmi podstatnou roli. Projektovy manazer vede cely tym k dokonceni
projektu, nafizuje konkrétni tkoly a dohliZi na jejich v€asné splnéni. Majitelka
opatiuje potiebny kapital a poskytuje informace o chodu firmy. Externi IT specialista

zajistuje nezbytné znalosti v oblasti IT a obstarava samotny chod softwaru a ¢tecky.
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422 Zainteresované strany

Na zacatku projektu je vhodné si piesné definovat zainteresované strany a znat jejich

zajmy, jelikoz zajmy podstatné ovliviiuji pribéh celé realizace projektu.

Projekt zasahne nékolik subjektt, kazdy subjekt mé jiny zajem. Pro lepsi ptehlednost

byla vytvofena tabulka, ktera znazornuje zainteresované strany a jejich zdjmy.

Lze vyhodnotit, Ze vSichni stakeholdefi kromé konkurence chtéji, aby byl projekt

uspésné dokoncen. Jedind konkurence nechce, aby byl projekt tspésné dokoncen,

jelikoZz to pro ni znamené konkurenéni nevyhodu.

Stakeholders Odekavini Cile Sila, pFidina sily Ohodnoceni
Zrychleni a usnadnéni
Sm'ic:ixglf;lt])?vmti v Dostatek volnych
Maiitelka fi “Xeni zis “Nybovos finan¢nich
ajitelka firmy Zvyseni zisku EAN kédi prostredki 10
ZvySeni pottu
objednavek
Dostatek volnych
Dodavatelé Riist objednivek Zvy&eni trzeb a zisku finan¢nich 9
prostiedki
N s 4T Dostatek volnych
) p Y pe prostiedki
Konkurence Konkurencni Ziskdni zikaznik{ Lepsi pozice na trhu 6
nevyhoda

Obrazek ¢. 22: Zainteresované strany projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Logicky ramec

Pro komplexni ptedstaveni projektu byl vyuzit logicky rdmec.

Popis

Objektivné
oveéritelné
ukazatele

Zpisob ovéreni

Predpoklady
a rizika

1.Zrychleni expedice
2.SniZeni chybovosti
v kontrole kédi
3.ZvySeni poctu
objedndvek
4.Zvyseni zisku

1.Rychlejsi
expedice o 50 %

2.Niz&{ chybovost
v kontrole kédi
0 100 %

1.Evidence poctu
odeslanych
balikd

2.Evidence vratek
a reklamaci

ZAamér ) ISR 3. Vice poctu 3.Evidence podtu -
5.ZjednoduSeni a objedndvek o 10 odeslanych
piehlednost Yo balikii, dafiova
skladové evidence | 4-ZvySeni zisku evidence
0 10% 4. Daové
5.Mensi ¢asové evidence
vytizeni majitelky | 5. Casovi evidence
0 30 C?C-, Vy§§l’ maji‘[elky
produktivita
Vybér a Funkéni bezdrétovd | - dokumentace o |- SPravny vybér
implementace Ctecka se skladovym | projektu bezdrdtové ctecky
bezdritové ¢tecky se | softwarem dle - pfeddvaci a skladového
skladovym softwarem | dokumentace protokol softwaru (disledny
ve firmé BM - letnictvi priizkum trhu)
projektu - kompatibilita
mezi bezdritovou
¢teCkou a
Cil skladovym
softwarem
- poskytnuté
pravdivé
informace od
dodavatelu

(produkty naplni
slibené o¢ekdvani)

Obrazek ¢. 23: Logicky ramec — piinosy
Zdroj: vlastni zpracovani

47



1. Zahdjeni projektu

1. Vybér €leni tymu,

L.

Identifikaéni

- kontrola v

2. Prozkouméni vymezeni zékladn{ listina | priib&hu praci
nabidky softwaru poZadavk 2.Objedndvkovy | - doddni viech
a bezdriatovych majitelky list, faktura komponentfi
Ctecek 2. Vytvofeni prijatd - dodrzeni
3.Kontrola zboZzi objednavky 3.Schvileny dodaci veskerych
4. Testovani 3.Sprévnost list termind
5.Skoleni objedndvky se 4, Zkugebni - dobfe vymezené
6.Ukonceni skuteénosti protokol poZadavky
Vystupy projektu 4. Funk&ni systém 5.Dohoda o - diikladné
projektu akceptovany zagkoleni testovani
majitelkou 6.Dokumentace o | majitelky
5.Samostatné produktech, - kvalitni §koleni
ovlddani systému zarukdch, - dodrzent
majitelkou odevzddvacia | pldnovaného
6.Prevzeti piebiraci rozpodtu
dokumentace o protokol, faktura
produktd, pijatd od
zarukéch a externtho IT
vyfakturovani specialisty
1. Vymezeni 1. 1¢d 1. 1 den - Spravina
poZzadavki 2. 11tis. K&, 2¢ld | 2. 3dny implementace
investora 3. 12tis. K& 7&d | 3. 7dni - dostupnost
2.Objednévka a 4.15¢d 4. 15 dnit dodavateli a IT
doruceni zboZi 5. 1.500K¢, 2¢ld | 5. 1den specialisty
3.Zavedeni 6. 1¢d 6. 1 den -dostatek
Klic¢ové bezdritové tecky flnancnlcih /de.lu
aktivity do provozu - dostate¢né
4. Testovani schopnosti tymu
5. Skoleni - dodrZeni
6.Kontrola smluvnich
zadavatelem podminek
- disledna
predprojektova
analyza

Obrazek ¢. 24: Logicky ramec

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 WBS analyza

WBS analyza vychazi z logického ramce. V analyze jsou zminény veskeré vystupy,

které jsou potieba provést pro uspésnou realizaci projektu. VSe je zaznamenano

hierarchicky.
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Obrazek ¢&. 25: WBS projektu
Zdroj: vlastni
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4.5 Matice RACI

Matice RACI znazoriuje, kdo je, za jakou praci zodpovédny. V tabulce jsou uvedené
¢lenové tymu a ¢innosti, které jsou potieba vykonat pro uspésnou realizaci projektu.

U kazdé ¢innosti je uvedeno pismeno, které ma svlij vyznam.

R - realizuje, A- je zodpovédny, C - konzultuje, I - je informovan
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Projektovy | Majitelka IT
manager firmy specialista

Zahdjeni projektu -
vybér PT a pfitazeni R, A [ C
zodpovédnosti
Vymezeni
pozadavki investora R, A C
Prozkoumani nabidky
Ctecek a softwart R, A I C
Kalkulace nakladi R, A C
Vybér nejvhodnéjsiho
dodavatele R, A I C
Vytvoreni pldnu
projektu R, A I
Objedndvka a
doruceni zbozi A I R
Kontrola zbozi A I R
Instalace softwaru do
ctecky a PC A I R
Vlozeni dat do
softwaru A I R
Zavedeni bezdritové
¢tecky do provozu A c R
Testovani A C R
Skoleni A C R
Sepsdni inventdie R, A I C
Ukoncent{ projektu,
kontrola zadavatelem C R, A

Obrazek ¢&. 26: Matice RACI projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Analyza rizik

K analyze rizik byla vyuzita metoda RIPRAN, nejprve byly identifikovany vSechny

mozné hrozby, jejich scénate, pravdépodobnost vyskytu, konkrétni hodnota dopadu
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a vyslednéd hodnota rizika. Dale byl sestaven navrh opatfeni, kterd maji pomoct snizit

hodnotu rizika. Na zavér bylo vyhodnoceno a posouzeno, jestli je projekt vhodny

pro realizaci.
Pravdépo- Hodnota | Hodnota
Hrozba Scénak dobnost | dopadu rizika
1. Vybér nekvalitni Bezdratova ctecka
bezdratové Stecky nebude pracovat Stiedni Stiedni Vysokd
spravne.
2. Nedostatek Oa]}(]ie‘g sePne§elljc ané Y p
finanénich prostiedka | Naklady. Potreba Stiedni Vysoky Stiedn{
ziskat jiné zdroje.
. Ze strany dodavatele ¢i
3. NedodrZeni o
; p externiho IT specialisty iy P e
smluvnich podminek Obdrent smluvnich Nizk4 Nizky Nizka
pokut.
4. Rozpad Vznikne neshoda mezi
projektového tymu ¢leny projektového
tymu, nutno zvolit Nizkd Nizky Nizka
nové ¢leny projektové
ho tymu.
< . . Zbytecné vyuziti
5. Zbytecnost investice | o penich prostiedkd, Nizk4 Nizk¢ Vvsokd
Pfoje}(t gf:pﬁnese tzkd Y ys
Zadné piinosy.
6. l\.«lledostateéné Skoleni | Neefektivni préce,
majitelky nutnost dodateénych Nizk4 Nizky Nizk4
konzultaci.
7. Vybér nespolehlivého Zpozdéni celého
dodavatele projektu, nekvalitni Stredni Vysoky Vysokd
sluzby.
8. Nedostate¢né Spatny chod skladové
otestovani funkénosti evidence, nutnost Stiedni Stitedni Stiedni
skladového softwaru oprav.
9. Podcenéni rozsahu Nedostatek finan¢nich
projektu prostredk a lidskych
zdroji, prodlouZeni Stiedni Vysoky Vysoki
celkového casu
projektu.
10. lN edOSt{itf&énéll(ﬁ Neshoda dodavatele a
analyza pozadav. firmy, systém nebude .
spliiovat vse, co Vysokd Vysoky Vysokd
spolecnost
pozadovala.

Obrazek ¢. 27: Analyza rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

52




46.1 Navrh na sniZeni rizika

; _ Nova
Navrh na opatfeni hodnota
rizika

1. Kvalitni vybérové fizend, o
zhodnoceni referenci, zkuSenosti Nizka
s dodavatelem ucetnich softwart.

2. Stanoveni dostate¢né finanéni Nizka
rezervy.
3. Pojisténi, dohody, dodrZeni Nizka

smluvnich podminek.

4. Finan¢ni motivace, Nizk4
teambuildingové akce, feSen{ sport.

5. Podrobna4 studie proveditelnosti a

AN - : Stredni
analyza ndvratnosti investice.

6. Zajistit kvalitni Skoleni. Nizka

7. Kvalitni vybérové fizeni,
zhodnoceni referenci, zkuSenosti s Stfedni
dodavatelem jinych spolecnosti.

8. Testovani ve vice fazich. Nizka

9. Stanoveni dostate¢nych ¢asovych

; . Stfedni
a finan¢nich rezerv.

10. Navrh a seznam konkrétnich
pozadavki, ktery se zkonzultuje s Stiedni
dodavatelskou firmou.

Obrazek ¢. 28: Navrh na sniZeni rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

4,6.2 Shrnuti analyzy rizik

V prabéhu projektu je potieba rizika kontrolovat a sledovat, zda jde vse podle planu

projektu a piipadné odchylky operativné vyftesit.

Opatieni snizila vétSinu rizik na nizkou hodnotu. Projekt tedy neni vysoce rizikovy,

a proto je vhodny pro realizaci.
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4.7 Casova analyza projektu

Jednotlivé ¢innosti na sebe vzdjemné navazuji, pokud néjaka ¢innost nedodrzi termin
dokonceni, zpozdi se i ¢as ukonceni projektu. Z toho divodu je velmi podstatné
naplanovat harmonogram pfedem. Harmonogram slouzi ke kontrole dodrzovani

termind, tak aby byl projekt dokonceny vcas.

Pro ptehledné zobrazeni ¢asové analyzy byl zvolen Ganttav diagram, ktery zobrazuje

posloupnost jednotlivych ¢innosti a jejich doby trvani.

471 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je pro konkrétni projekt vhodny, jelikoz jednotlivé ¢innosti na sebe
plynule navazuji. Diagram je piehledny a Ize v ném vidét dobu trvani a navaznost
mezi jednotlivymi ¢innostmi. Pokud se jakakoliv ¢innost opozdi, opozdi se i cely
projekt, proto je diilezité v pribchu projektu kontrolovat skute¢nost s planovanym

diagramem.

Na projektu se pracuje pouze pracovni dny, proto v diagramu nejsou znazornény

vikendy a svatky. Ganttiv diagram byl zpracovan v platformé Projectino.
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[=] == Projekt #8: Vybér a implementace bezdratov é Stedky se skiadovym soft 54 2021-06- 2021-08-13

[=] = Zahajeni projektu 2021-06-01
= Wybér ¢lend projektového tymu a piifazeni odpovédnosti 7 2021-08-01 2021-06-09
= Wymezeni pozadavkd investora 1 2021-06-10 2021-06-10
= Prozkoumani nabidky softward a bezdratowich étetek 4 2021-068-11 2021-08-18
= Kalkulace nakladd 2 2021-06-17 2021-06-18

[=] == Wybér bezdratové &tecky, skladového softwaru a dodavatele 2021-06-21
= Wybér nejvhodnéjiiho dodavatele 1 2021-06-21 2021-06-21
= Wytwofeni planu projektu 7 2021-06-22 2021-06-30

[=] = Objednavka bezdratové ¢tecky a skladového softwaru 2021-07-M
i= Objednéavka a doruéeni B 2021-07-m 2021-07-08
= Kontrola zbozi 1 2021-07-09 2021-07-09

[=] = Implementace bezdratové étetky a skladového softwaru 2021-07-12
= Instalace softwaru do éecky a PC 2 2021-00-12 2021-07-13
= VloZeni dat do softwaru 3 2021-0714 2021-07-15

[=] = Spusténi bezdratové ctecky a skladového softwaru do provozu 2021-07-19
i= Zavedeni bezdrétové f1eéky do provozu 2 2021-07-19 2021-07-20

[=] = Testovani 2021-07-21
= Testovani 13 2021-07-21 2021-08-10

= = Skoleni majitelky 2021-08-11
= Skoleni 1 2021-08-11 2021-08-11

[=] [= Ukonéeni projektu 2021-08-13
= Sepsani inventafe 1 2021-0812 2021-08-12
= Kontrola zadavatelem 1 20271-08-13 20271-08-13

Obrazek ¢. 29: Ganttiv diagram 1. ¢ast
Zdroj: vlastni zpracovani
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472 Kiriticka cesta

Jelikoz na sebe jednotlivé ¢innosti plynule navazuji, neni tedy potfeba zpracovavat
sitovy graf. Kritickou cestu znazoriiuje propojeni jednotlivych ¢innosti v Ganttové
diagramu, vznikne tedy nejdelsi cesta od zacatku projektu 1.¢ervna 2021 az po konec

projektu 13. srpna 2021.

Pro kritickou cestu plati, Ze nema zadnou ¢asovou rezervu, tzn. pokud se zpozdi
jakakoliv ¢innost, zpozdi se i cely projekt, nebude tedy dokoncen podle planu
do 13. srpna 2021.

Diagram je zobrazen na nasledujici strané€ i S uvedenymi ¢innostmi a ¢asovou osou.
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4.8 Planovany rozpocet projektu

Sazby u polozek v rozpoctu jsou predem znamy, presnost kalkulace mize nejvice

ovlivnit Spatny odhad délky prace IT specialisty.

Jelikoz jsou téméf vSechny sazby znamy predem, byla pro vypocet kalkulace zvolena

metoda odhadu podle sazeb jednotlivych polozek.
Osobni naklady jsou uvedeny i v¢etné socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Skladovy software byl vybran ABRA FlexiBee s dopliikovou sluzbou Mobilni
skladnik. Software je uzivatelsky ptivétivy a disponuje vsemi funkcemi, které jsou
pozadované, tedy podpora Ctecky ¢arovych kodu, sledovani stavu a pohybu zbozi
na skladé, evidence dodavatell a jejich cen, automatické upozornéni na minimalni
mnozstvi zbozi a analyza prodeju a nakupii. Software ABRA FlexiBee s dopliikovou
sluzbou Mobilni skladni celkem stoji 1.300 K¢ na mésic za jednoho uzivatele. Cena
VvV rozpoctu za skladovy software je uvedena za Cervenec a srpen. Tedy za dobu,

kdy je projekt realizovan.

Bezdratova ¢tecka byla zvolena na doporuceni od spravei doplinkové sluzby Mobilni
skladnik, ktefi maji dobré zkuSenosti s bezdratovou ¢teckou Zebra T20. Bezdratova
¢tecka Zebra T20 stoji 11 tis. K¢, ma odolné pouzdro, dotykovy displej a vysokou

vypocetni kapacitu.

Projekt bude financovan z vlastnich zdroji firmy. Z kalkulace vyplyva, Ze vymezeny
rozpocet nebyl piekro¢eny. VSechny ceny v rozpoctu jsou uvedené véetn¢ DPH,

u projektového manazera se jedna o cenu vcetné odvoda.
Nezahrnuté polozky

Do rozpoctu nejsou zamérme nezahrnuté polozky bezdratové pripojeni, energie, voda,
notebooky, telefony a tarify od operatora, jelikoz firma tyto polozky bézn¢ vyuziva
k pfedmétu podnikani. Proto na né neni potieba vymezovat finance v rozpoctu

projektu.
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I . Cena za Cena
Polozky MnoZstvi | jednotku celkem

Projektovy manaZer - - 25.000 K¢
IT specialista - 46 hod 580 K& | 26.680 K&
hodinova sazba :
Bezdratovi ¢tecka 1 ks 11.000 K¢ | 11.000 K¢
Skladovy software 2 més 2.600 K¢ 2.600 K¢
Finan¢ni rezerva - - 25.000 K¢
Celkem 90.280 K¢

Obrazek ¢. 32: Planovany rozpocet
Zdroj: vlastni zpracovani

4.9 Prinosy navrhi

Ze slabych stranek SWOT analyzy vyplyva, Ze mé firma neefektivni skladovy
systém. Majitelka nema piehled o zbozi a expedice je pomala. Firma nedisponuje
zadnym skladovym softwarem a ani Zadnou c¢teckou kodl, mize tedy snadno dojit
k chybé pti ovéfeni kodu.

Proto se firma rozhodla zavést bezdratovou cteCku se skladovym softwarem.
Skladovy software ABRA FlexiBee s dopliikkovou sluzbou Mobilni skladnik
umoznuje sledovat stav a pohyb zbozi. Majitelka bude moci sledovat stav a pohyb
zbozi online ze vSech zafizeni, ktera lze ptipojit K internetu. Pokud si tedy odbératel
telefonicky objedna zbozi, majitelka bude schopna ihned z telefonu zkontrolovat stav
zbozi a popiipadé i zbozi objednat. Odbératel tak bude mén¢ cekat a majitelka si
usetii ¢as i praci.

Software také poskytuje analyzu prodeji a nakupti, coz majitelce poskytne informace
o tom, jaké zbozi a v jakém mnozstvi ho béhem urcité doby prodava. To zabrani
zbyte¢nému vazani penéznich prostiedkli do zbozi, které se neprodava ¢i se prodava

jen sezonng. Analyza zajisti, aby finan¢ni prostiedky firmy byly vyuzity,
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co nejefektivnéji. Diky této analyze firma bude znat jaky odbératel, kdy, co a kolik
zbozi odebira. To se muze stat vychozim bodem pro sestaveni vhodné zacilenych
nabidek a slev pro konkrétniho odbératele, firma tim zvysi Sanci na uzavieni
obchodu. Napf#iklad pokud majitelce dodavatel posle reklamni letak, ve kterém bude
zvyhodnény hydraulicky olej Biona Hydros 46 a majitelka z analyzy vi, ze tento olej
pravidelné¢ kupuje odbératel XY, majitelka olej nabidne piimo odbérateli
XY anebude olej nabizet odbérateli, ktery odebira napt. hydraulicky olej Mogul
HV 46.

Dale skladovy software vede evidenci dodavateli a jejich cen, coz majitelce umozni,
profitovala. Skladovy software také automaticky upozorni na minimalni mnozstvi
zbozina sklad¢. Tato funkce poméha predchézet situaci, aby nedoslo k tomu, Ze dané

zbozi bude na sklad¢ chybét.

Ctecka se skladovym softwarem ovéii spravnost ¢arového kodu, a tim se snizi riziko
lidské chyby. Zamezi se tak odeslani nespravného zbozi a nespokojenosti zakaznik.

Predejde se tak poSpinéni dobrého jména firmy.

Realizace projektu firmé usnadni a urychli expedici zbozi, procesy naskladnéni
a ovefeni zasob. Tim padem firma bude moci uspokojit vice zdkaznikd, zvysi se ji

pocet objednavek a tim i zisk.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo vytvofit ndvrh projektu na vybér a implementaci
bezdratové Ctecky se skladovym softwarem ve firmé BM s vyuzitim teoretickych
védomosti, procesl, nastroji a metod projektového managementu. Projekt byl
zpracovan tak, aby vysledek projektu byl v nejvyssi mozné kvalité, v co nejkratSim

case a s co nejmens$imi naklady.

Bakalarska prace byla rozdélena do Ctyi Casti. Na zacatku prace byl vymezen
problém, cile prace a postupy zpracovani. Druha ¢éast se vénovala teoretickému
vychodisku, kde byly zminény teoretické poznatky z oboru projektového
managementu. ZjiSténé teoretické védomosti byly nasledné vyuzity v praktické casti

bakalaiské prace.

Ve treti Casti bakalaiské prace byla provedena analyza soucasného stavu, soucasti
této kapitoly byly analyzy vnéjsi a vnitiniho prostfedi firmy. Také byly stanoveny
silné a slabé stranky firmy, vcetné hrozeb a piilezitosti. Na zakladé zjisténych dat
byla vypracovana zavére¢na Cast, ktera byla zaméfena na vytvofeni navrhu feSeni
projektu. V tivodu této kapitoly byla sestavena identifikaéni listina a logicky ramec,
ktery prehledné a stru¢né popisuje cely projekt. Rovnéz byla zpracovana ¢asova
analyza za pomoci Ganttova diagramu. Odhad doby trvani projektu je od 01.06. 2021
do 13.08. 2021, tedy 54 pracovnich dnti. Déle byla provedena analyza rizik, ke které
byla navrhnuta opatfeni pro minimalizaci rizik. Ke konci kapitoly byl sestaven
planovany rozpocet, ktery dosahuje 90.280 K¢. V uplném zavéru byly shrnuty

pfinosy navrhu feseni pro firmu.

Cil bakalarské prace, tedy navrh projektu vybér a implementace bezdratové ctecky
se skladovym softwarem ve firmé BM s vyuzitim teoretickych védomosti, procesu,
nastroji a metod projektového managementu se podafilo splnit, a véfim, Ze tento

navrh projektu najde své uplatnéni i v praxi.
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