VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

TN

NN

K\J;

FAKULTA PODNIKATELSKA
| USTAV MANAGAMENTU

_ ‘i FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
—— INSTITUTE OF MANAGAMENT

NS

ZRIZENI SPOLECNOSTI ZAJISTUJICI PECI O
ZDRAVOTNI STAV ZAMESTNANCU

FOUNDATION OF A HEALTHCARE INSTITUTE FOR EMPLOYEES

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE JAROMIR BARTON

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Mgr. JANA SOPIKOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysoké uteni technické v B¢ Akademicky rok: 2012/13
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI BAKALARSKE PRACE

_ Jaromir Bartofi

Management v t€lesné kultufe (6208R168)

Reditel dstavu Vim v souladu se zdkonem &.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakaladiskych, magisterskych a
doktorskych studijnich programii zadéva bakalafskou prici s ndzvem:

Ziizeni spoleénosti zaji¥t'ajici pé&i o zdravotni stav zaméstnanci

v anglickém jazyce:

Foundation of a Healtheare Institute for Employees

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému
Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska a analyza problému
Vlastni navrhy feSeni
Zavér
Literatura
Piilohy

Podle § 60 zékona €. 121/2000 Sb. (autorsky zikon) v platném znéni, je tato préce "Skolnim dilem". VyuZiti této
price se Fidi pravnim reZimem autorského zikona. Citace povoluje Fakulta podnikatelské Vysokého uceni
technického v Bmé. Podminkou externiho vyuZiti této price je uzavfeni “Licentni smlouvy” dle autorského
zikona.



Seznam odbomné literatury:

GILBERTOVA, Sylva a Oldfich MATOUSEK. Ergonomie: Optimalizace lidské ¢innosti. 1.
vydani, Praha: Grada Publishing, 2002, 239 s. ISBN 80-247-0226-6

WEENSTRA, Reino, VALKENBURG, Rianne C. a Johan F.M. MOLENBROEK. Design for
All in the Working Environment: Inventory of Workspace Adaptations. In: KARWOWSKI, W.
(ed.). International encyclopedia of ergonomics and human factors, Vol. 1. Boca raton (USA):
Taylor and Francis, 2006, s, ISBN 978-0-415-30430-6

DAS, Biman. Ergonomic Workstation Design. In: KARWOWSKI, W. (ed.). International
encyclopedia of ergonomics and human factors, Vol. 1. Boca raton (USA): Taylor and Francis,
2006. s, ISBN 978-0-415-30430-6

GORSKA, Ewa. Workstations Organization. In: KARWOWSKI, W. (ed.). International
encyclopedia of ergonomics and human factors, Vol. 1. Boca raton (USA): Taylor and Francis,
2006. s. ISBN 978-0-415-30430-6

KRAL, Miroslav. Ergonomie a jeji vyuZiti v technické praxi IIl: Normativy ledského téla.
Biomechanika a bioenergetika. 1. vyd. Ostrava: Alexandr Vévra-Vava, 1998, 99 s. ISBN
80-86168-04-2,

Vedouci bakaldfské prace:  Mgr. Jana Sopikové, Ph.D.

Termin odevzdani bakalafské price je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/13.

7 1ECH’ A
S
%5
~
T
[ . ) o) A
/ A= ) SN
> 5 Yo
prof. Ing. Vojtéch Kordb, Pr., MBA doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel stavyy/ Dékan

V Bmé, dne 27.3,2013



Abstrakt

Hlavnim tématem této bakaldiské prace je zpracovani navrhu podnikatelského zdméru
na ziizeni spoleCnosti zajistujici péci o zdravotni stav zaméstnanct. Teoretické Cast se
zabyva zakladnimi informacemi o podnikatelském zaméru. Prakticka ¢ast je zaméfena na
konkrétni podnikatelsky plan pro zalozeni a zfizeni spoleCnosti zajistujici péci o zdravotni

stav zaméstnancu.

Abstract

The main objective of this bachelor thesis is to make a business plan for the
Foundation of a Healthcare Institute for Employees. The theoretical part deals with the basic
information about a business plan. The practical part is focused on specific business plan for

the establishment the Foundation of a Healthcare Institute for Employees.
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UvVOD

V dnes$ni dobé se VvétSina firem vibec nezajimd, nebo jen ojedinéle, jaké mayji
jejich zaméstnanci zdravotni stav, jak se citi v praci, jestli je prace viibec bavi, napliuje,
motivuje. Jestli nemaji z pracovni Cinnosti né&jaké zdravotni potize. Bolesti dolnich
koncetin z 12 hodinového stani u vyrobni linky, bolesti hornich koncetin z manipulaci
s bfemeny. Intenzivni bolesti zad, beder, hlavy a $ije z 8 hodinového sezeni v kancelafi
nebo u stroje ve vyrobni hale. To vSe mize mit za nasledek deprese, stres, porucha
soustiedéni, zhorSenim celkového zdravotniho stavu zaméstnance. PredevSim
monotonnost prace a vlivem dlouhodobého zatizeni, mize dojit k zvySenému riziku
zdravotnich potizi zaméstnancili, V oblasti pohybového aparitu. Zaméstnanec
V prumérmém veku, s prumérnym platem, bolest samoziejmé bude muset vydrzet,
protoze by té€Zce v dnesni dobé sehnal jinou praci. TéZko si bude stéZzovat svému
zamé&stnavateli ,,boli mé nohy “ nebude pieci riskovat mozné propusténi. Proto se chci
prostiednictvim této prace dostat do podvédomi firmam a oteviit jim oci, aby se zacali
vice zajimat o své zaméstnance, o jejich zdravotni stav, a pomohli tak k vytvareni
lepSich podminek v pracovnim prostfedi. To je vizi i cilem této prace, kterd bude
podlozena skutecnou analyzou ve vybrané firmé.

Bakalatska prace bude rozdélena do dvou casti a to na teoretickou a praktickou
¢ast. V prvni ¢asti bude podrobné popsan podnikatelsky plan z hlediska jeho ucelu a
struktury. Dale zde bude vysvétlen pojem ergonomie pracovniho prostiedi s moznym
zlepSenim a aplikaci vhodnych pracovnich podminek uvniti spole¢nosti.

V praktické ¢asti  bakalaiské prace bude dale vypracovana struktura
podnikatelského planu. Bude se zde nachazet swot analyza, marketingovy mix,
charakteristika zfizeného podniku a investiéni naroc¢nost projektu. Dale bude
vypracovana finanéni analyza ocekdvanych nékladd a vynosd, pifedpokladana

navratnost pocatecni investice.
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1. CIL PRACE

Cilem této bakalarské prace je vytvofeni podnikatelského planu pro zfizeni
spole¢nosti zabezpecujici zdravotni stav zaméstnancu.

Za ucelem splnéni tohoto cile byly stanoveny cile dil¢i:

1. Provést analyzu vlivu pracovniho procesu konkrétniho pracovisté na zdravotni
stav pohybového systému zaméstnanct.

2. Zhodnotit ekonomické dopady pfipadnych onemocnéni vzniklych v piimé
souvislosti s vykonem pracovnich ¢innosti.

3. Zhodnotit ekonomické dopady preventivnich opatieni vychazejicich zejména z

poznatkti myoskeletarni ergonomie.
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2. TEORETICKA CAST

V této Casti, jsou uvedeny nezbytné teoretické informace, které jsou zakladnim
kritériem pfi tvorbé podnikatelského zaméru. Jednd se zejména o vytvofeni
podnikatelského planu, analyzovani konkurence, vybrani spravné strategie podniku,
vytvoieni marketingového planu a v neposledni fadé volba financovani realizovatelného

projektu na nékolik let doptedu.

2.1 Podnik

V Obchodnim zdkoniku (§5) nalezneme tuto definici: ,, Podnikem se pro ucely
tohoto zdakoniku rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. K podnikani ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto

ucelu slouzit.*

Podnik lze také chapat jako zakladni jednotku v hospodafstvi, kde se stetava

nabidka s poptavkou.
Jde o funk¢én€ a pravné samostatny podnikatelsky subjekt, sestdvajici se z

hmotnych, osobnich 1 nehmotnych slozek; ¢innost podniku spociva v uspokojovani

potieb jinych subjekti, jeho cilem je dosahovani zisku. (Synek, a kol, 2002)

2.2 Podnikani

Obchodni zdkonik (§2) definuje podnikani jako ,,soustavnou cinnost, provadénou
samostatné podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku. ‘¢
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V zivnostenském zékoné (§2) se nachazi tato definice: “Zivnosti je soustavnd

¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych zakonem “.

Samostatna ¢innost spo¢iva v tom, ze urCitd pravnickd nebo fyzicka o0soba

samostatné rozhoduje o tom (WEBNODE, 2009):

2

jaké statky nebo sluzby bude na trhu poskytovat
jakym zptusobem a kde bude své produkty vytvaret
s kym bude spolupracovat

jakym zplisobem bude provoz financovan

jaka bude pravni forma podnikédni

jakym zplsobem se budou tvofit ceny

jakého zisku se mé dosahovat

.3 Podnikatel

V obchodnim zakoniku (§2) je podnikatel definovan jako: ,, fyzickd nebo

pravnickad osoba, tuzemska nebo zahranicni “:

osoba zapsana do Obchodniho rejstiiku

osoba, ktera podnikd na zdkladé Zivnostenského opravnéni

osoba, kterd podnikd na zaklad¢ jiného neZ zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist (napf. 1€kat, advokat, danovy poradce)

fyzickd osoba, kterd provozuje zeméd€lskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastnich ptedpisii (tzv. hospodaftici rolnik)

Dle Frkové (1998) je podnikatelem fyzicka osoba, ktera podnika sama, tak i

podnikatel jako spole¢nik v nékteré z pravnickych osob, ktery nema k dispozici

rrrrrr
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spolecnost. Muze tedy vystupovat soucasné jako majitel (spolumajitel) a souc¢asné sam

odpovidat za fizeni podnikatelského subjektu.

2.4 Pravni formy podnikani

Kazdy, kdo chce zacit podnikat, se musi rozhodnout, v jaké pravni form¢ tak bude
&init. V Ceské republice jsou dvé pravni formy podnikani. Podnikani fyzickych osob a

podnikani prdvnickych osob (uméle vytvoieny pravni subjekt).

2.4.1Podnikani fyzickych osob — OSVC

Podnikani formou osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (dale jen OSVC) upravuje

Zivnostensky zakon.

Zivnost miize provozovat fyzicka i pravnickd osoba, pouze za predpokladu, ze
splituje podminky stanovené zdkonem. Jedna se o osoby provozujici ¢innost, o osoby
podnikajici v zemédé€lstvi a o osoby provozujici podnikani podle zvlastnich predpist.

Pro podnikéni je nutné ziskat zivnostenské opravnéni (Zakon €. 455/1991 Sb.).

Novotny (11, s. 128) definuje Zivnost takto: ,,Zivnost je urcitou ekonomickou,
organizacni a pravni jednotkou, kterou viastni jeden podnikatel nebo nekolik

spolecnikii. Charakterizuje ji nizky pocet zaméstnancii a omezena kapitalova sila.

Zivnost je definovina jako soustavnd ¢innost provozovand samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
Zivnostenskym zakonem, jenz upravuje podminky provozovani Zivnostenského podnikani
a soucasné kontroluje jejich dodrzeni. Zivnostmi nejsou napr. cinnost lékarii, notdri,

auditorit a danovych poradcii, maklérii ¢i prirodnich léciteli. “* (Synek, 2011, s. 36)
Podnikat Ize jen na zdkladé¢ oprdvnéni nebo registrace vydané piisluSnym

zivnostenskym ufadem, profesni komorou nebo jinym zakonem povéfenym organem

(Zakon ¢. 455/1991 Sb.).
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Aby mohl podnikatel svoji zivnost provozovat, musi spliiovat tzv. vSeobecné a
popiipad¢ i zvlastni podminky pro podnikani. Podminky vSeobecné musi spliiovat

kazdy, kdo chce podnikat i jiz podnika (Zakon €. 455/1991 Sb.).
Vseobecné podminky provozovani Zivnosti

— dosazeni veéku 18 let,
— zpusobilost k pravnim ukonlim,
— bezthonnost (za bezihonného se povazuje i ten, kdo spachal trestny ¢in z

nedbalosti).
Zvlastni podminky pro podnikani
Odborna nebo jina zptsobilost, pokud je zivnosti vyzadovana.
Zivnosti se dle zakona &. 455/1991 Sb. déli na Zivnosti ohlagovaci a koncesované.

Ohlasovaci zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zakladé ohlaseni. Dle Srpové

(2010) se d¢li na tii typy:

e Remeslné Zivnosti, u nichz je podminkou pro ziskani a provozovani odborna
zpusobilost ziskand vyuénim listem, maturitou, diplomem v oboru nebo
Sestiletou praxi v oboru (feznictvi, montaz, opravy, klempitstvi).

e Vazané Zivnosti, pro jejichZz provozovani je podminkou odborna zpisobilost
upravena zvlastnimi predpisy (masérské sluzby, vedeni ucetnictvi).

e JVolné Zivnosti, jestlize se podnikatel rozhodne, pro tento druh Zivnosti,
nepotfebuje pro své provozovani odbornou zpusobilost. (velkoobchod,

maloobchod)

Koncesované zivnosti Vvznikaji a jsou provozovany na zdkladé spravniho

rozhodnuti. Tyto zivnosti jsou také osvédCeny vypisem ze zivnostenského rejstiiku.
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Kromé splnéni odborné zpusobilosti je podminkou ziskani této zivnosti (koncese) i
kladné vyjadreni prislusného organu statni spravy (pohfebni sluzby, provozovani

cestovani kancelaie, silni¢ni a motorova doprava nebo taxi sluzba) (Srpova, 2010).

2.4.2 Podnikani pravnickych osob —s.r.o.

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, jejiz zakladni kapital je tvoren
vklady spole¢nikt a jejiz spole€nici ruci za zavazky spolecnosti, dokud nebylo zapsano
splaceni vkladd do obchodniho rejstiiku. (zdkon ¢. 513/1991 Sb.)

Spolecnost s ruénim omezenym miiZe byt zaloZena jednou osobou. Spolecnost
s jedinym spole¢nikem nemuze byt jedinym zakladatelem nebo jedinym spolec¢nikem
jiné spoleCnosti s ruéenim omezenym. Jedna fyzickd osoba muze byt jedinym
spole¢nikem nejvyse tii spole¢nosti s ru¢enim omezenym (zékon ¢. 513/1991 Sb.).

Spole¢nost odpovida za poruseni svych zavazki celym svym majetkem.
Spole¢nost miize mit nejvice padesat spole¢niki. Spolecnici ruci spole¢né a nerozdilng
za zavazky spolecnosti do vySe souhrnu nesplacenych ¢asti vkladi vSech spole¢nikii
podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku. Firma spole¢nosti musi obsahovat oznaceni
»Spolecnost s ru¢enim omezenym®, ,,spol. s.r.0.“ nebo ,,s.1r.0.“. VySe vkladu spole¢nika
musi ¢init alesponn 200 000 K¢. Spolecnici se podileji na zisku uréeném valnou
hromadou Kk rozdéleni mezi spolecniky v poméru svych obchodnich podilt (zakon ¢.
513/1991 Sh.).

Organy spole¢nosti dle zakona ¢. 513/1991 Sh.:
o Nejvyssi organ - Valnd hromada
o Statutdrni organ - Jednatelé

o Kontrolni organ - Dozorci rada

Valna hromada je nejvyssim orgdnem spolecnosti, ale nenélezi ji bézné vedeni
spolecnosti, které¢ je vyhrazeno jednatelim spolecnosti. Do jeji plisobnosti patii
naptiklad schvalovani Ucetni zavérky, rozdé€leni zisku a uhrady ztrat, rozhodovani o

zméné obsahu spolecenské smlouvy, jmenovani a odvolani jednatelti. Ma-li spole¢nost
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jediného spole¢nika, nekonéd se valnd hromada a plsobnost valné hromady vykonava

jediny spole¢nik (E-SRO, 2012).

Spolecnik se zucastiiuje jednani valné hromady osobné anebo v zastoupeni
zmocnéncem na zakladé pisemné plné moci. Valna hromada je schopna usnaseni, jsou-
li pfitomni spole¢nici, kteti maji alespon polovinu vSech hlasd, nevyzaduje-li
spolecenskda smlouva vyssi pocet hlast. Kazdy spole¢nik ma jeden hlas na kazdych

1000 K¢ svého vkladu, neurcuje-li spoleCenskda smlouva jiny pocet hlast (zdkon ¢.

513/1991 Sh.)

Jednatelem muze byt fyzicka osoba, ktera je pIné zpiisobild k pravnim vkoniim a
spliuje podminky provozovani zivnosti:

— dosazeni v&ku 18 let,

— zpusobilost k pravnim ukoniim,

— je bezuhonna, tj. nenastala u ni skute¢nost, ktera je prekazkou provozovani
zivnosti dle § 8 zakona o zivnostenském podnikani.

— spliiuyje podminky podle § 381 obchodniho zakoniku, tj. nevykonaval
srovnatelnou funkci v pravnické osobé, na jejiz majetek byl prohlaSen
konkurs, nebo na kterou byl zamitnut insolven¢ni ndvrh pro nedostatek

majetku.

Statutarnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jednateli. Je-li jednatell vice,
je opravnén jednat jménem spoleCnosti kazdy znich samostatné, nestanovi-li
spoleCenska smlouva nebo stanovy jinak. Jednatele jmenuje valna hromada z fad
spolecnikli nebo jinych fyzickych osob. Jednateli nélezi obchodni vedeni spolecnosti

(zékon €. 513/1991 Sb.).

Dozorci rada dohlizi na ¢innost jednateld. Nahlizi do obchodnich a ucetnich knih
a jinych doklada a kontroluje tam obsazené udaje. Pfezkoumava fadnou, mimotadnou a
konsolidovanou, popiipadé mezitimni Ucetni zadvérku. Podava zpravy valné hromadé

(zékon ¢. 513/1991 Sb.).
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2.5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky zamér pro zakladatele podniku ustfedni fidici dokument slouzici k

uspoiadani a pfedstaveni podnikové koncepce (WUPPERFELD, 2003).

Spravné sestaveny podnikatelsky plan by se mél skladat z n¢kolika hlavnich ¢asti,
z nichz kazda ma své opodstatnéni a vyznam. Na tvod byva Gcelné vysvétlit zakladni
smysl a pozice dokumentu, hned poté by mélo nasledovat shrnuti. Hlavni kapitoly
podnikatelského planu obvykle zahrnuji vlastni popis podnikatelské ptilezitosti, cile
firmy a vlastnikd, ureni potencidlnich trhid, analyzu konkurence, marketingovou a
obchodni strategii, realizatni projektovy plan a finanéni plan. Chybét by nemély
predpoklady Gisp&$nosti a rizik projektu, napiiklad ve form¢ SWOT analyzy. (SRPOVA
a kol., 2011)

wPodnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

vevr

1996, s. 501).

Podnikatelsky plan je dokument, ktery slouzi jak pro majitele firmy, jejich
manazery, tak i pro externi investory. Umoziuje porovnat podnikatelsky plan s realitou,

a pokud se 1i3i, ukaze kde, v jaké mite a pro¢ se lisi (KORAB a kol., 2007).

S 24

Spravné sestaveny plan nam ftekne, zda je projekt zivotaschopny, upozorni nas na
mozné problémy piekazky jesté pred samotnym pocatkem podnikani. Velmi dulezité je
plan sestavit pokud chceme ziskat finan¢ni prostfedky od banky, investora ¢i chcete
sehnat spolec¢nika pro spolecné podnikani. Pokud vyuzijeme plan jen pro vlastni ucely,
doporu€uje se v kazdém piipadé¢ 1 pisemné zpracovani. Pfi jeho sestavovani si
podnikatel uvédomi dil¢i kroky, které¢ ho ¢ekaji a kolik ho budou stat. Pti sestavovani
planu je dulezité respektovat a pocitat s jistymi riziky a pracovat s variantami od

pesimistické po optimistickou (IDE, 2011).
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2.6 Pozadavky na podnikatelsky plan

Vzhledem k tomu, ze podnikatelsky plan byva velmi ¢asto hodnocen a posuzovan
investory ¢i chceme sehnat spole¢nika pro spole¢né podnikani nebo finan¢ni prostiedky
od banky, které je tieba zaujmout a piesvéd¢it o spravnosti jejich investice, je tieba
dodrzovat urcité pozadavky. Spravné vytvotfeny podnikatelsky plan by mél spliiovat
podle Fotra (2005), Vebra (2005) a Wupperfelda (2003) tyto pozadavky:

— byt stru¢ny a piehledny - ale nikoli na tkor fakt (pravni zasady nelze
zestrucnit)

— byt jednoduchy (srozumitelny) - pouziti jednoduchého vyjadiovani,
vytvareni tabulek a ¢iselné podklady,

— Dbyt logicky - casti na sebe musi srozumitelné navazovat, skutecnosti
musi byt podlozeny fakty, vyuziti grafického vyjadieni,

— demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp.
zakaznika,

— orientovat se na budoucnost,

— byt co nejvérohodnéjsi, pravdivy a realisticky - kazdy podnikatelsky
plan, ktery neni redlny a pravdivy je také zbytecny,

— nebyt pfili§ optimisticky z hlediska trzniho potencialu,

— nebyt vSak ani ptili§ pesimisticky,

— nezakryvat slab4 mista podniku,

— respektovat rizika - identifikace rizik a navrhy k jejich feSeni zvysuji
daveéryhodnost podnikatelského planu,

— upozornit na konkurencni vyhody projektu, na silné stranky firmy a na
kompetenci manazerského tymu,

— pro produkt by mél existovat dostatecné velky trh,

— marketingova strategie musi byt promyslena a perspektivni,

— prokazat schopnost firmy hradit uroky a splatky,

— ziskat zpét vynaloZeny kapital s patficnym zhodnocenim,

— byt zpracovan kvalitné 1 po formalni strance.
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2.7 Struktura a naleZitosti podnikatelského planu

Rozsah a podoba podnikatelskych plant se miuize riznit od velikosti podniku,

charakteru produktu, cilového trhu, poskytovatelskych sluzeb, vyroby, obchodu,

konkurenci, internich nebo externich uceld. Zakladni nalezitosti vSak zustavaji. Dle

Vebera (2005) mizeme podnikatelsky plan rozd¢lit na tyto Casti:

popis podnikatelského zaméru (zdkladni informace o podniku, obor

podnikani, nabizené vyrobky a sluzby, konkurence, dodavatelé, zdkaznici),

ekonomické propoCty (rozvaha, vykaz zisku a ztrat, vykaz o penéznich

tocich, zdroje financovani, ekonomické analyzy, hodnoceni),

prilohy (dokumentace faktti uvedenych v podnikatelském planu).

Podrobné;jsi struktura podnikatelského planu v této praci je pouzita z (Doporuéena

struktura podnikatelského zaméru, 2007).

Uvod a shrnuti

Charakteristika spole¢nosti
Trzni a obchodni analyzy
SWOT analyza

Identifikace cilii v ¢ase
Marketingovy mix

Personalni a prostorové zajisténi
Harmonogram realizace projektu

Finan¢ni analyza

Identifikace faktord uspéchu, opatfeni k minimalizaci rizik

Prilohy

2.7.1 Uvod a shrnuti

Tato ¢ast shrnuje dulezitost podnikatelského planu pro ziskani potencialnich

vvvvvv

myslenka projektu, silné stranky, o¢ekavani (vize do budoucna), jeho cile, atraktivitu a

jedine¢nost planu (KORAB a kol., 2007).
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Muzou byt zde shrnuty odpovédi na otazky. Jaké produkty ¢i sluzby budeme
poskytovat, jaka bude celkova kapitdlova naro¢nost, potieba cizich zdroju, schopnost
splacet cizi zdroje, kdo jsou klicové osobnosti, a jaké jsou jejich realizované uspéchy

(SRPOVA akol. 2011).

2.7.2 Charakteristika spole¢nosti

Nezbytnou soucasti do charakteristiky spolecnosti patfi nazev podniku, pfedmét
podnikdni, majetkova struktura a popis podnikatelskych aktivit, datum zaloZeni,
umisténi a velikost podniku.

Nedilnou soucasti je popis produktu (sluzby) a definovani jeho/ jeji prednosti.
Definovani cilt produktu (sluzeb), které by v horizontu minimalné¢ 3 let chtéla

spole¢nost dosahnout (Doporucena struktura podnikatelského zaméru, 2007).

2.7.3 Trini a obchodni analyza

Trzni a obchodni analyza je dulezita k definovani rozsahu trhu, ziskavani, analyza

a hodnoceni informaci o trhu a jeho okoli.
2.7.4 Zakaznici
Ziskani redlnych zakaznikt je klicovym ukolem, proto je duleziti si odpovédet na
otazku: ,,kdo a proc, za jakych podminek a kolik“ si nas produkt bude kupovat nebo zda
nasi sluzbu vyuzije (KORAB, 2007).
2.7.5 Konkurence
Vystupem analyzy konkurence by méla byt stru¢na, ale hutnd informace
v pifehledné form¢ seznamu naSich hlavnich konkurentl, spolu s nalezenymi

informacemi o jejich strategiich (chovani na trhu) a konkurenénich vyhodach. Zjistit

mozné hrozby ¢i rizika z budoucich konkurentt. Je velmi dilezité, aby se nastavil uvnitf
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podniku proces, ktery zajisti opakovani sledovani trhu a provad¢l analyzu konkurence

vicekrat a nebyl jen jednorazovou zaleZitosti (KORAB, 2007).

2.7.6 Poptavka

Poptavka je mnozstvi vyrobkil a sluzeb, které¢ jsou ochotni zdkaznici koupit za

urcitou cenu, za cenu, ktera jim vyhovuje.

2.7.7 Dodavatelé

Dodavatelé se zabyvaji vSemu, co potiebujeme zajistovat externé pro chod
vlastniho vyrobniho procesu. Je tfeba zajistit dodavatele zbozi, materidlu, komponent,

vyrobnich prostiedki a pomiicek (véetns sluzeb) (KORAB, 2007).

2.7.8 Inovaéni ¢innost

wPodnik snaZici se udriet a upevnit si svoje postaveni na trhu, musi realizovat
vhodnou inovacni politiku, kterd mu umozni vyhodnéjsi postaveni v porovndni s
konkurenci. Tato konkurencni vyhoda miize mit diferenciacni charakter v podobé
nabidky, dokonalejsich respektive rozmanitéjsich produktii, které lépe vyhovuji
potiebam a pranim uzivatelii nebo muzZe spocivat ve zleviiovani a zproduktiviiovani

pouzivanych vyrobnich (technologickych postupi “ (SYNEK, 2001, s. 153).

Dle Wupperfelda (2003) si miZzeme zodpovédét otazky tykajicich se inovace:
— Jaké jsou nejdulezitéjsi znaky vasich hlavnich vyrobki, vasi inovace?
— Existuji pro vasi inovaci alternativni technologie nebo principy feSeni?
— Do jaké miry je vase inovace novinkou na trhu?

— Jaky je soucasny stav techniky ve vasem oboru?
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2.7.9 Swot analyza

Popisuje silné a slabé stranky v podniku a analyzuje pfileZitosti a hrozby z vné
podniku. U silnych stranek (strenghts) je dulezité védét jaké silné stranky mame
k dispozici, aby spolec¢nost zvladla svych cilii. Dale je dulezité veédét své slabé stranky
(weaknesses), sva slaba mista uvniti podniku, co v§echno by mohlo ohrozit splnéni cila.
Analyzuje prileZitosti (opportunities), které by nam mohli byt napomocny ke splnéni
cile, byt vyhodou spole¢nosti oproti konkurenci. Také analyzuje hrozby (threats), ktera
rizika a nebezpe&i mohou v priibéhu podnikani nastat (STUCHLIK, 2008).

Analyza vnitiniho prostiedi dle Foreta (2008):

Slouzi k posouzeni trovné a kvality podnikového mikroprostfedi. Jejiz pomoci si
podnik mize vyhodnotit své prednosti a nedostatky ve vSech faktorech, které ovliviiuji
¢innost podniku (vlastni organizace, dodavatelé, marketingovi zprostiedkovatelé,
vetejnost, zdkaznici a konkurence).

o Silné stranky dle Koraba (2007): vysoka produktivita prace,
skv@lé tizeni informaci, znacka, znalost trhu a trendu, nadSeny a
loajalni tym a dal$i interni faktory, diky kterym ma podnik
ptedstih ptfed jinymi konkurenty.

o Slabé stranky dle Koraba (2007): ptedluzeni, Spatna znalost trhu,
dlouha doba uvadéni na trh, nevhodné strategické fizeni, Spatna
najemni smlouva, nekompetentni pracovnici a dalsi faktory, které

brani rozvoji firmy a diky kterym podnik ztraci pted ostatnimi.

Analyza vnéjSiho prostiedi dle Foreta (2008):
Tato analyza by méla podniku odkryt pfilezitosti na trhu, co trh nabizi, ale také
jaka realna nebezpeci a nastrahy by mohli nastat, a které se jiz skryvaji. Je dobré o nich

vedeét, predvidat, pocitat s nimi, ale hlavni je na n€ rychle zareagovat.
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o Prilezitosti dle Kordba (2007): rychle rostouci trh, dostatek
volnych zdrojt, rist HDP a zivotni urovné, sniZzeni dani, piesah
pozadavkl norem.

o Hrozby dle Kordaba (2007): zanikajici trh, silnd, rostouci, novd

konkurence, pokles poptavky, sloZitost zakonu, naklady.

Analyza vnitiniho prostfedi |

Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
‘g — maximalizovat prilezitosti — maximalizovat prilezitosti
g
)
=
o
By
c
>
©
5
®
< : ,
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek| | minimalizaci slabych stranek
— minimalizovat hrozby — minimalizovat hrozby

obr. 1: Swot analyza (Zdroj: VLASTNICESTA.CZ, 2012)

Zobrazku ¢. 1 muzeme jednoduSe vycist, ze podnik by mél mit zajem

maximalizovat silné stranky a pfilezitosti a minimalizovat slabé stranky a hrozby.

2.7.10 Identifikace cilu v ¢ase

Nejdrive se struéné zminime o historii firmy, jeji datum zaloZeni, pravni formu,
vlastnickou strukturu, oblast ¢innosti, hlavni sluzby. NavaZzeme definici vize, piedstavu
o tom, kam bude firma sméfovat a od ni pak odvodime cile firmy. Stanovené cile by

méli byt SMART (SRPOVA a kol., 2011).
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S — specifické, presné popsané (specific)
M — méfitelné (measurable)

A — atraktivni (achievable)

R — realné (realistic)

T — mozno ¢asové dosazitelné, terminované (timed)

2.7.11 Marketingovy mix
Marketingovy mix, je nejdilezitjSim nastrojem marketingového fizeni.
Organizace vyuziva k dosazeni svych vytyCenych marketingovych cilt, vytvaii jej

podle svych moznosti a da se pomérné snadno ménit (FORET, 2008).

Marketingovy mix je charakterizovan souborem  nastroji, jejichz
prostiednictvim miize marketing ovliviiovat trzby. Tradicni ndstroje marketingového
mixu se oznacuji jako 4P: vyrobek (product), cena (price), misto (place) a propagace
(promotion)‘* (KOTLER, 2003, s. 69).

Zakladem podnikové funkce marketingu pro obchodni ¢innost tvoii marketingovy
mix, ktery uvazuje o vyrobku ¢i sluzbé, cené a struktuie zisku, distribu¢nich kanélech a
metodach jak poskytnout vyrobek nebo sluzbu k spotiebiteli, prodejnich postupt a
reklamé, servisu (ROGERS, 1993).

Marketingovy mix zahrnuje tzv. 4P (FORET, 2008, s. 83):

— Produkt (Product) — uroven poskytovanych sluzeb, dopliikové sluzby,
technicka uroven

— Ceny (Prices) — cenik, slevy, platebni podminky

— Distribuce / misto (Place) — distribu¢ni cesty, pokryti trhu, zasoby, doprava

— Propagace (Pormotion) — reklama, podpora prodeje, PR
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Produkt (Product)

V marketingu se produktem rozumi cokoli, co slouzi ke splnéni piani,
k uspokojeni ur€ité lidské potieby a co lze nabizet ke sméné. Produktem mohou byt
nejen fyzické predmeéty, ale také sluzby, osoby, mista, myslenky, kulturni vytvory a

dalsi hmatatelné i nehmatatelné véci (FORET, 2008).

Vyrobek urcuje piilezitost pro prodej a zisk. Bez nich nelze vstoupit na trh.
Zakaznici by méli mit zajem o nabizené zboZi nebo sluzby piedev§im kvuli jejich
kvalit¢ (ROGERS, 1993).

Dle Foreta (2008) rozdélujeme produkt na tii zdkladni Grovné:

— Jadro produktu - ptedstavuje hlavni uzitek, hodnotu, kterou je
produkt schopen zdkaznikiim poskytovat, je tim, kvlli ¢emu si produkt
zakoupi.

— Redlny produkt - jedna se hlavné o kvalitu, patéi mezi hlavni nastroje
budovani pozic na trhu (zivotnost, spolehlivost, pfesnost, funkénost,
ovladatelnost).

— Rozsireny produkt - tzv. rozsitené faktory, které¢ zakaznikovi vylepsuji
pohled na dany produkt, a pfesvédcuje ho o koupi. VétSinou jde
vyhodné o sluzby spojené se zakoupeni produktu, doprava
k zakaznikovi, poradentstvi, aktualizace, instalace a uvedeni do

provozu.

Zivotni cyklus produktu
Zivotni cyklus produktu se obvykle déli na 4 faze: Zavedeni, rist, zralost
(stabilita) a tipadek (zanik). Tyto 4 faze se navzdjem od sebe 1isi objemem a strukturou

pottebnych ndkladl, objemem a tempem rlstu prodeje, dosahovani zisku i vyuzivani

dal$ich nastroji marketingového mixu (FORET, 2008).
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obr. 2: Zivotni cyklus vyrobku (Zdroj: HALEK.INFO, 2008)

Cena (PRICE)

Ceny davaji zisk a zisk nejenze zaplati souc¢asné vylohy, ale vytvofi i rezervu pro
budoucnost, kdy obchod nemusi prosperovat. Zisk je métitkem uspéchu pii ziskavani,

uspokojovani a udrzeni zakazniki. (ROGERS, 1993)

,,Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari prijmy pro podnik.
Je rovnez diilezita pro zakazniky, protoze urcuje mnozstvi penéznich prostredkui, jichz se
musi zrici. Cena nemusi byt vidy vyjadiena v penézni formé. Stava se také jednim

z prvkii konkurencniho boje (KANOVSKA, 2009, s. 58).

., Cena je vySe penézni uhrady zaplacena na trhu za prodavany vyrobek ci
poskytovanou sluzbu. Cena urcuje, co podnik ze své cinnosti na trhu ziska. Jedna se o
Jedinou cdst marketingového mixu, kterd podniku prindsi vynosy“ (SVETLIK, 2003, s.
138).

Podnik obvykle stanovuje cenu pfi:

— Uvadéni nového produktu na trh
— Uvadéni zaveden¢ho produktu do nové distribuéni cesty ¢i na nova
uzemi

— Nové nabidce pro zédkaznika

28



At uz je divod stanoveni ceny jakykoliv ze tfi uvedenych moznosti, vznika
otazka, jak vysokou cenu je tfeba za sviij vyrobek ¢i sluzbu pozadovat? Pfi nastaveni
prili§ nizké ceny, se mohou objevit nevyhody jako naptiklad:

— Ptitahovani Spatného typu zdkazniki, kteii piijdou kamkoli, jen aby
usettili par korun.

— Pritahovani konkurenti, kteti se dokazi vyrovnat vasim cenam nebo
piijdou jesté s nizSimi.

— Vnimani zakaznikl vasi sluzby ¢i produktu jako levného a tedy mené
hodnotného

Pii nastaveni pfiili§ vysoké ceny, hrozi, Ze podnik ztrati trzby i1 zakazniky

(KOTLER, 2003).

Misto, distribuce (PLACE)

Distribuci rozumime to, komu a kde se budou vyrobky prodéavat. Jednou
Z moznosti je prodej pfimo zakaznikovi, jedna se o primy marketing. Tato moznost tvoii
jen zlomek z celkové distribuce produktii, nejvétsi mnozstvi produkti se k zakaznikovi
dostava prosttednictvim tzv. distribucnich kandliu. Rozumime tim cestu od vyrobce ke

kupujicim (Svétlik, 2003).

Dobra distribuce znamena dodat zbozi v pravy ¢as na spravné misto. Distribuci
lze provadét dle Rogerse (1993) tiemi hlavnimi zplsoby:
— Odbérateli
— Ptes zprosttedkovatele (velkoobchodnici ¢i maloobchodnici)
— Ptes vice zprosttedkovatelli (zastupci, komisiondfi, koncesionafi,

majitelé licenci, velkoobchodnici, maloobchodnici).
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Distribuci 1ze dnes provadét i jingmi moznostmi dle Kotlera (2003):
— Intranet
— Extranet
— E-mail
— Aukce
— Teleshopping
— Televize, Noviny

— Reprezentanti vyrobcii a dalsi.

Distribu¢ni funkce dle Svétlika (2003):
— Doprava
— Reklama
— Podpora prodeje
— Skladovéni
— Nakup a prodej

— Financovani

Propagace (Promotion)

,Propagace V marketingovém pojeti je uvédoméla Ccinnost, ktera informuje,

presvédcuje a ovliviiuje ndakupni chovani zakaznika “ (Svétlik, 2003, s. 156).

V marketingu existuje 5 zakladnich forem komunikace = komunika¢ni mix dle
Svétlika (2003): Reklama, Podpora prodeje, Primy marketing, Public relations a osobni
prodej.

Hlavnim ukolem propagace je zaujmout a presveédcit zakazniky, informovat je 0

produktech (novych i téch co jiz na trhu jsou), hledat nové klienty. Propagace je

nejviditelnéjsi ¢asti marketingového mixu.
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2.7.12 Personalni a prostorové zajiSténi

Vybér zaméstnancu je velmi dualezitym faktorem k uspéchu. Dulezité je Si
uvédomit v jakém poctu budou vykonavat ur¢itou pracovni specializaci, jakou musi mit
pozadovanou kvalifikaci, jakym zplsobem budou na jednotlivé pozice vybirani, jaké
budou jejich platy a benefity. Dulezitym faktorem je také vhodn¢ vybrané prostory pro
poskytovani sluzeb (KORABA A KOL., 2007).

2.7.13 Harmonogram realizace projektu

V harmonogramu je dulezité stanovit kontrolni body, ve kterych bude
kontrolovano napliiovani podnikatelského planu. Kontrolni body jsou stanoveny
v danych terminech s realnymi rozpocty, terminy splnéni a odpovédnosti managementu,
konkrétnich bodt. Kontrolnich bodi mize byt neomezené. V praxi musi vSak byt
realizovatelné (KORAB a kol., 2007)

V kazdém kontrolnim bod€ musi byt dle Koraba a kol. (2007) :

— Odpovédna osoba
— Utvar
— Zacatek plnéni

— Konec plnéni. Dil¢i rozpocet pro tuto ¢ast.

Vsichni lidé v podniku musi byt informovani o kontrolach, kontrolovat polozky

v intervalech, analyzovat cile v planu a porovnavat s aktualnimi vysledky

2.7.14 Finan¢ni analyza
wFinancni analyza slouzi ke komplexnimu zhodnoceni financni situace podniku.
Pomaha odhalit, zda je podnik dostatecné ziskovy, zda md vhodnou kapitalovou

strukturu, zda vyuziva efektivné svych aktiv, zda je schopen vias splacet své zavazky

(KNAPKOVA A KOL., 2013, s. 17)

Je nedilnou soucdsti financniho Fizeni, protoZe piisobi jako zpétnd vazba

(informace) o tom, kam podnik Vv jednotlivych oblastech dosel, v cem se mu jeho
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predpoklady podarilo splnit a kde naopak doslo k situaci, které chtél predejit nebo
kterou necekal (KNAPKOVA A KOL., 2013, s. 17).

Planovani investic

Rozhodovaci a schvalovaci proces je velmi spjat se strategii a dlouhodobymi cili
podniku. Kone¢né rozhodnuti spadd pod vrcholovy managment, rozhodnuti vsSak
predchazi dukladna analyza kazdé investice (finan¢nich, tak i nefinan¢nich ukazatelt

(ZURKOVA, 2007).

Zdroje financovani

Musime si odpoveédét predevsim, kde vezmeme zakladni kapitdl do podnikani,
jestli budeme mit vlastni zdroje, ¢i cizi zdroje, jak ho ziskdme a na co bude pouzit.
— Vlastni zdroje: fondy, zakladni kapital, odpisy, vynosy z prodeje a likvidace
vlastniho majetku a zasob.
— (Cizi zdroje: Kratkodobé — dodavatelé, bankovni vypomoci,
Dlouhodobé — dlouhodobé bankovni tvéry, sménky, dluhopisy,
rezervy (ZURKOVA, 2007, s. 71).

Vynosy

Penézni c¢astka, které podnik ziskal z veskerych svych Cinnosti za urcité ucetni

obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu.

Vynosy podniku dle Synka a kol. (2000) tvori:
a) provozni vynosy — ziskané v provozné-hospodaiské ¢innosti podniku (trzby
za prodej),
b) finan¢ni vynosy — ziskané z finan¢nich investic, cennych papirti, vkladl a
ucasti,

¢) mimoiadné vynosy — ziskané mimotadné, napt. prodejem odepsanych stroju.
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Dale dle Sedlacka a kol. (2005) vynosy podniku tvori:
d) zména stavu vnitropodnikovych zéasob,
e) aktivace (materialu, zbozi),
f) jiné provozni vynosy (trzby z prodeje dlouhodobého majetku, materialu,

penale).
Naklady

Penézni cCastky, které podnik ucelné¢ vynalozil na ziskani vynost. Rozdil mezi
vynosy a néaklady tvoii Hospodaisky vysledek podniku: Vynosy > Naklady = Zisk
Vynosy < Néklady = Ztrata

Ndklady podniku dle Synka a kol. (2000) tvori:
a) bézné provozni naklady (spotfeba materialu a energie, osobni naklady),
b) odpisy investi¢niho majetku,
¢) ostatni provozni naklady,
d) finan¢ni naklady (uroky a jiné financni naklady),

¢) mimotadné néklady (dary, mimotadné odpisy).
Kalkulace nakladi a vynosi

Kalkulaci se rozumi zji$téni nebo stanoveni (propo¢itani) nakladt, marze, zisku,
ceny nebo jiné hodnotové veli¢iny na vyrobek, praci, sluzbu, ¢innost nebo operaci,
kterou je zapotiebi provést a vyjadiit naturdlni jednotkou vykonu (jednotkou mnozstvi
(kusy), hmotnosti (kg), casu (h), plochy (mz) a dalsi) nebo na podnikovou investi¢ni

akci (KRAL, 2010).
Kalkulace nakladii: pted zaatkem realizace zdméru (reklama, administrativni poplatky,

material apod.) V prubéhu konani zaméru (mzdy, nédjem, energie, odpisy, ubytek

materialu) (KRAL, 2010).
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Kalkulace vynosi: odhad potencialnich trzeb, odhad kdy budou pokryty vSechny
néklady a podnik se dostane do zisku (KRAL, 2010).

2.7.15 Identifikace faktori uspéchu a opatieni k minimalizaci rizik

Zakladem toho, aby byla spole¢nost tspésna nejen od samotného zacatku, ale i
béhem fungovani, musi mit nejen dobie propracované faktory uspéchu, ale i opatfeni

k minimalizaci rizik.

Identifikace faktori uspéchu

Popis dulezitych faktort, potiebnych pro uspéch projektu. Diilezitou soucasti je
kvalitni marketingova strategie a vytvoreni kvalitniho pracovniho tymu.
Marketingova strategie fesi dle Srpové a kol. (2011) tfi okruhy problému (tfi typy
rozhodnuti):
— wpbér cilového trhu - segmentace trhu
— wurceni trzni pozice produktu - konkurenéni vyhody nasi sluzby (produktu) na
které miizeme stavét pozici,
- vybereme optimalni vyhodu a zvolime efektivni
zpusob propagace a komunikace této vyhody.

— rozhodnuti o marketingovém mixu

., Dle Portera ma podnik silnou strategii tehdy, kdyz se jeho strategie vyrazné
odlisuje od strategii konkurentii. Pokud firma vykonava stejné cinnosti jako konkurenti,

pouze s vySsi efektivnosti, nelze o ni tvrdit, Ze md silnou strategii — je pouze provozné

dokonalejsi“(SYKOROVA, SIMBEROVA, 2005, s. 9).
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2.7.16 Opatieni k minimalizaci rizik

Mezi opatieni dle Srpové a kol. (2011) patfi:

Diverzifikace - rozSifovani vyrobniho programu nam umoZiuje, aby
dasledky poklesu poptavky po jednom produktu nebo skuping, byly
kompenzovany zvySenim poptavky po jiné skupiné produktii.

Déleni rizika - riziko se rozdé€luje mezi dva a vice ucastnikti podilejicich se
na realizaci podnikatelského projektu.

Transfer - presun rizik na jiné subjekty (dodavatelé, odbératelé¢) vétSinou
uzavirani dlouhodobych smluv (na suroviny material)

Pojisténi - rizika se piendsi na pojistovnu

Etapova priprava a realizace - rozélenéni projektu do nékolika etap, kdy

kazda nasledujici etapa ma pfipraveno nékolik variant pokraovani.

2.7.17 Ptilohy

V piilohach podnikatelského zaméru, kterého zaroven doplnuji a upfesnuji, je

mozné uvést napt. vypisy z obchodniho rejstiiku, zivotopisy klicovych osobnosti firmy,

fotografie, vysledky prizkumu trhu, vysledky propagacnich akci, technologické schéma

a vyroby, vykazy ziskti a ztrat, rozvahu a penézni toky, propocty kritickych bodu,

reference vyznamnych osobnosti (FOTR, 2005).

Do pfilohy dle Srpové a kol. (2011) miiZeme zatadit:

Zivotopisy kli¢ivych osobnosti,

Vypis z obchodniho rejstiiku,

Analyza trhu,

zpravy, ¢lanky a pojednéni z novin a Casopist o trhu a produktu,
obrazky vyrobki a prospekty,

Technické vykresy,

Dulezité smlouvy.
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2.8 Ergonomie
Jednotlivi autofi charakterizuji ergonomii odlisné, ale hlavni mySlenka zlstava
stejna. ,,Je to zlepseni pracovnich podminek prdce bez ohrozeni zdravi, v komfortnim
prostiedi a pFi zvySeni efektivnosti pracovni c¢innosti“ (GILBERTOVA, MATOUSEK,
2002, s. 15)

Mezinarodni ergonomicka spolec¢nost (IEA) navrhla a objasnila zékladni oblasti
uplatnéni touto definici: ,,Ergonomie je védeckd disciplina zaloZzena na porozuméni
interakci cloveka a dalsich slozek systéemu. Aplikace vhodnych metod, teorie i dat
zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost “ (GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002, s.
15)

2.8.1 Myoskeletalni ergonomie

Patii mezi specidlni oblasti ergonomie, kterd byla vybrana diky zaméfenim na
pohybovy aparat, na ktery se tato prace zamétuje.

Predmétem myoskeletalni ergonomie je prevence profesiondlné podminénych
onemocnéni pohybového aparatu v disledku pietizeni a to predev§im onemocnéni
patefe a hornich koncetin. Pro tato onemocnéni, je ¢asto pouzivan termin ,,ergonomicka
onemocnéni®.

Tato onemocnéni jsou charakterizovana postupnym zacatkem. Riziko jejich
vzniku se zvySuje ergonomickou expozici (nadmérnym vynakladanim sil, vaucenou
polohou, opakovanim pohybu). Znalost myoskeletalni ergonomie je velmi dulezita pro
fyzioterapeuty, rehabilitaéni Iékafe a ergoterapeuty, a t0 zné€kolika davoda
(GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002):

— Pro uplatnéni ergonomickych znalosti pifi prevenci onemocnéni pohybového
systému (Skoly zad, v ambulan¢ni ¢i nemocni¢ni praxi),

— dale k vyuziti ergonomickych znalosti pro instruovani pacientl, nejvice pfi
navratu do zaméstnani,

— Zneposledni tfadé pro prevenci poSkozeni vlastniho zdravi zejména

V provozech monotonni prace s pretizeni hornich i dolnich koncetin.
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2.9 Charakteristika pracovniho prostiedi a organizace prace

Z faktori pracovniho prostfedi a pracovnich podminek mohou zvysit riziko

poskozeni pohybového systému dle Gilbertové a Matouska 2002 piedevsim:

2.10

extrémni hodnoty teploty, vlhkosti ¢i proudéni vzduchu,

nevhodné zorné podminky, nedostatecny vyhled,

piekazky, omezeny prostor znesnadiiujici zaujmu ti vhodné polohy a
bezpe¢nou manipulaci,

nerovna, kluzka ¢i sklonéna podlaha,

nevhodny rezim prace a odpocinku v pracovni smén¢, piescasy,

nerovnomeérné rozloZeni pracovnich operaci (Casovy tlak, narazova prace).

Zdravotni péce o sménové pracovniky

Zameéstnavatel musi zajistit, aby se pracovnici, zejména v nepfretrzitych povozech,

podrobili vstupnim a preventivnim periodickym prohlidkdm, a poskytnout pracovnikiim

dalezité informace a pokyny, jak se pfizptusobit pozadavkiim sménové a nocni prace

(GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002).

Soucasti vstupnich zdravotnich prohlidek pfi zafazovani sménovych pracovnikl

by méla byt anamnéze s ohledem na subjektivni a objektivni potize tykajici se traviciho,

obéhového systému a jinych organi, spankové poruchy a dalSich ptipadnych ptiznakt

malé pfizpisobivosti k no¢ni praci.

Po nastoupeni pracovnika k vykonu dlouhodobé no¢ni prace by méla po 2-3

mésicich zhodnocena adaptace pracovnika na no¢ni praci a provedena jedna az dvé dalsi

prohlidky béhem prvniho roku préce.
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U osob pracuyjicich v no¢nich sménach jsou podle tdaji zahrani¢ni literatury
doporuceny nasledujici intervaly kontroly zdravotniho stavu:
— pracovnici do 25 let, jednou / 2 roky
— pracovnici mezi 25 — 45 let periodicky 3-5 roku
— pracovnici star$i 45 let interval 2 roky

— pracovnici nad 60 let jednou / 1 rok

2.11 Pracovni zatéz

Je dana mirou vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka na jedné stran¢ a
pozadavky ukoly (Cinnosti) a podminky, za kterych je vykonavéna, na strané¢ druhé.
V pfipadé nerovnovahy téchto dvou stran jde o zatéZ nepiiméfenou, nezadouci,
oznacovanou jako zatéz z pretizeni ¢i nevytiZzeni (nevyuziti) vykonové kapacity.
Rozlisujeme tedy: zatez nadlimitni - pozadavky piesahuji vykonovou kapacitu clovéka

zatez sublimitni - Clovék nevyuziva svilj pracovni potencidl pfi

plnéni tkolu

2.12 Zatizeni hornich koncetin

Horni konéetiny hraji velkou roli pii pracovnich ¢innostech vstoje. Casto svou
vnucenou polohou, mohou jesté vice zvySovat negativni zatizeni pohybového systému
ze samotného stoje. Pracovni €innost se zvednutymi hornimi koncetinami znamena
vysokou statickou praci pro svalstvo pletence pazniho, dale pro horni ¢ast trapézového
svalu a zdviha¢ lopatky. Pti trvalé dlouhodobé statické zatézi téchto dvou svali, uzce
spjaté ke kréni patefi, mize vést k pretizeni kréni patefe a oblasti $ije. Mlze také dojit
ke zkraceni prsnich svalii, pfedsunuti ramen a to ma za pfiCinu svalové dysbalance

(nerovnovahy) (GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002).
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2.13 Zatizeni dolnich koncetin

Dolni koncetiny jsou vzhledem k jejich trvalému statickému zatézovani,
pretézovany. Hlavni funkce nohy vstoje spociva v prenosu télesné hmotnosti na stojnou
nohu. Dlouhodobé stani, zvlasté¢ na tvrdé ploSe mtize vést ke statické poruse funkce
nohy. Disledkem pietézovani pozorujeme poklesnutim klenby nozni v rizném rozsahu.
Casto se pak vyskytuje bolestivost kosti zanartni, vboceny palec apod. Dulezita je
spravna obuv (GILBERTOVA, MATOUSEK, 2002).

MozZnym pomocnikem od zatiZeni dolnich koncetin jsou ergonomické podlozky,
které podporuji k niz8i zatézi srdce, lepsSimu krevnimu obéhu v dolnich konéetinach,
sniZzeni otokd nohou, mensi unavu, zmirfiuje bolesti a stagnaci v oblasti bederni patete.
Dlouhodobé pouzivani vede k mensi pravdépodobnosti vzniku kiecovych zil (ZIDLE,
2007).

CELNI DUTINY CELNI DUTINY

REFLEXNI ZONY
LEVE NOHY

REFLEXNI ZONY
PRAVE NOHY

BOD VYSOKEHO TLAKU

PRISTITNA TELISKA

NADLEDVINKA
SROCE
SLEZINA

SESTUPNY
TRAKENIX

NADLEDVINKA

2LUCNIK
VZESTUPNY
TRAKCNIK
ZAKLOPKA MOCOVY MECHYR

SLEPE STREVO 5:3::6‘0 STREVA
KONECNIK

BOD NESPAVOSTI

POHLAVNI 2LAZA

ISCHIAS

HORNI EAST
LYMFATICKEHO SYSTEMU
DOLNI EAST
LYMFATICKEHO SYSTEMU

REFLEXNI ZONY
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REFLEXNI ZONY
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REFLEXNI ZONY
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LWFAYICK!KO SYSTEMU
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S u"‘&%\:

PENIS, VAGINA  KRIZOVA MOCOVY PRISTITNA  KRENI  TRISLO KOLENO LOKET LOPATKA RAMENO AKUSTICKA
mOCovoD KOST MECHYR  TELISKA OBRATLE SPLET

obr. 3: Reflexni zény dolnich kon¢etin (Zdroj: ZIDLE,2007)
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2.14

Kompenzaéni pohybovy rezim

I pii dlouhodobém statické pracovni Cinnosti, kde jsou pietézovany dolni i horni

koncetiny, nebo jen jedna ¢ast, se mohou v mikro pauzach zaradit vhodné protahovaci a

uvolnovaci cviky, s diirazem na svaly staticky zaté¢zované.

Doporuceni dle Gilbertové a Matouska (2002, s. 117):

1ze doporucit urcité protahovaci cviky s dopomoci zdi, stoli, zidle

péfe o nohy (obcasné chozeni naboso, masaze chodidel, koupele,
kartacovani)

oblasny sed se zvednutymi DK v mikro pauzach, stfidavé ohybani a
natahovani v hlezennich kloubech ke zlepSeni prokrveni lytkovych svalt a
uvolnéni nohou i v sed¢ pti opfenych DK o druhou stolicku

provozovani vhodnych kompenzacnich sportl (plavani, cyklistika, turistika)
organizaéni opatieni (CastéjSi prestdvky, zména pracovni Cinnosti), kazdy
pracovnik ma narok na 5 az 10 minutovou pauzu po kazdych 2 hodinach

prace (nafizeni vlady ¢. 523/2002).

Dlouhodobé sezeni, staticka poloha téla, pozorovani obrazovky a celkové

charakter této c¢innosti casto vedou k mnohym zdravotnim komplikacim. Podle

zdravotnickych statistik vyvoladva jednostranné zatiZzeni pohybového aparatu pii praci

vsed¢ bolesti zad u 60 az 80% procent lidi (COMPUTERWORLD, 2009).
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2.15 Studie navrhu pracovniho prostiedi pro vSechny

Tti ergonomicti odbornici provedli v Nizozemsku, v ¢ervenci 2001, vyzkumny
projekt na uplatnéni navrhu pracovniho prostiedi pro vSechny ,,designu pro vsechny,,.

Cilem vyzkumu bylo uplatnéni navrhi pracovniho prostiedi pfi tvorbé novych
pravidel a zakoni v legislativé o pracovnich podminkach. Zjistit jaky je soucasny stav
pracovnich podminek. Jaké byly provedeny zmény v pracovni prostiedi za poslednich 5
let. Cilem také bylo analyzovat zmény, které byly provedeny za ucelem udrzeni a
zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnanct. Z tohoto projektu se ocekaval dulezity pfinos
informaci pro zameéstnavatele o svych zaméstnancich.

Pro konkrétnéjsi pfedstavu o soufasném stavu bylo vytvofeno 20 piipadovych
studii zaméfenych na zaméstnance V riznych pracovnich mistech. Rozhovory byly
vybrany z oblasti pracovniho prostiedi, kde vykazuji vysoky pocet pracujicich lidi, ktefi
opousti zaméstnani kvili fyzické a psychické zatézi. V nékterych ptipadech byly
dodate¢né informace shromazdény od zaméstnavatele, a také od zapojenych tfednich
vladnich agentur a odbornymi experty.

Obecné tyto a jiné studie ukazuji, Ze ergonomické upravy, které zvysSuji pohodli,
jsou prospésné pro lepSi fungovani v praci a snizuji riziko fyzického nepohodli. Je
dobré zacit s vycvikem formou nabizeni v€asné seznamovani s tématem ergonomie,
podobou $koleni zaméstnanci (WEENSTRA, VALKENBURG, MOLENBROEK,
2006, vlastni pieklad).

VétSina lidi stale neinvestuje do nejlepsiho, co si mizZe koupit za penize, navzdory
vyhodam, které uzivateli pfinasi. U vétSiny spottebniho zbozi, existuji dalsi uvahy, které
vngjsi vzhled a estetika. Zakaznici jsou pfili§ uzce zaméfeni na tyto povrchni aspekty
vyrobkli. Bude to hodné dlouho trvat, aby se vefejnost zajimala o ergonomii a
vzdélavala o uziteCnosti vyrobku. Obvykle vetfejnost uznava dysfunkcni, nepohodiné
aspekty a nechape, ze vyhody produktu bude brzy jeho nevyhodou (GORSKA, 2006,
vlastni preklad).

41



2.16 Ergonomicka analyza pro navrh pracovisté

Ergonomicka analyza pro navrh pracovisté¢ se zabyva prostorovym umisténim,
drzenim téla, schopnostmi dosdhnout vysledkli, vzdalenosti a narusovanim casti téla,
zornym polem, dostupnou silou pracovnika a biomechanickym stresem. Design
pracovni ploch je ur¢eny pro primyslové tkoly pfi sezeni, stani a stfidavé sedicich a

stojicich pozicich (DAS, 2006, vlastni pteklad).

2.16.1 Navrh pracovisté

Ergonomicky navrzené pracovisté se pokousi ziskat pfiméfenou rovnovahu mezi
moznostmi pracovnikil a pracovnimi podminkami a pozadavky. Cilem je optimalizovat
produktivitu pracovnikil a celkovy systém a soucasné zlepsit fyzické 1 mentalni zdravi

pracovnikil, bezpecnost a bezpecnost prace (DAS, 2006, vlastni pieklad).

Chceme-li navrhnout pracovni pracovisté, je nutné ziskat pfislusné informace
nebo data o plnéni ukoll, zafizeni, pracovnich pozic. Vyhodné tyto informace ziskat
z prizkumu mezi pracovniky prostiednictvim vhodnych dotaznikii. Zadouci je ziskat
zpétnou vazbu od obsluznych pracovnikli. Zpétna vazba muze vytvofit zvySené

poveédomi o problémech uspofadani pracovnich prostiedi (DAS, 2006, vlastni pieklad).
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2.16.2 Rozméry pracovni stanice

Ctyf1 zakladni konstrukéni rozméry pro vytvofeni fyzického navrhu pracovni
stanice jsou: pracovni vyska, normalni a maximalni vzdalenost, bo¢ni vzdalenost a

zorny uhel a vyska o¢i.

MONITOR . VZDALENOST OC€I 50-70cm )
moznost vertikalniho < ; 1 > OD OBRAZOVKY (nebo vzdilenost paze)
naklénénf i natacéeni kolem
svislé osy

1
1
===
1
1

VYSKA
F OPERADLA
38 -54cm v &
|2 dle vysky VYSKA

postavy ROVINY
wska AR/ Y POHLEDU
PRACOVNI 103 - 133 cm
PLOCHY POLOHA R dle vysky
60- 72 cm dle NOHOU VYSKA postary
vysky postavy A CHODIDEL SEDAGKY
(u polohovacich
stoli v rozmezi 40 - 52 cm
62-82¢cm) dle vysky

postavy

obr. 4: Ergonomicky spravné pracovni prostiedi (Zdroj: PODRUCE, 2011)

Tabulka 1: Rozméry pracovni stanice

Pracovni vyska rukou 56-91cm
Vyska displeje 84cm
Tloustka povrchu pracovni desky 5cm
Hloubka prostoru pro kolena 53-61cm
Siika prostoru pro kolena 53-61 cm
Prostor pro stehna min. 20cm
Vzdalenost provadéni prace 2,21-10 cm
Hloubka prostoru pro nohy 15
Vzdalenost zadni ¢asti prostoru pro nohy 61 cm
Vyska prostoru pro nohy 18 cm
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Uhlové nastaveni

Hlavova opérka
s vwikovym, thlovym a hioubkovym

nastavenim zajisti optimaini drZeni
hlavy a Glevu kréni patef

Hioubkové nastaveni

Vy&kové nastaveni /

Vy&kové a hloubkové
nastaveni bedemi
opérky podporuge
spravné dreni

v oblasti
bedemi patefe

Vyskové stavitelné podrucky
s mo2Znosti Upravy jejich
vzdalenosti od sedaku

Ovladani synchronniho
mechanismu a nastaveni

\ celkove vysky Zidle pomoci

Nastaveni tuhosti opéraku = -
v blokované poloze nezawvisie
na poloze sedaku

plynového pistu

Synchronni mechanismus
umoznige soucasny naklon sedaku
i opéraku s 5 polohami blokace
pro pohodiné a zdrave sezeni

Hlinikovy kfiz

Nastaveni tuhosti houpani
dle télesné hmotnosti uZivatele
podporuje sprévneé drZeni téla

obr. 5: Ergonomicka kancelaiska zidle (Zdroj: ZIDLE, 2007)
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3. ANALYZA FIRMY

3.1 Vybér Firmy

V moji bakalaiské praci se pojednava o zrealizovani spolecnosti, ktera se bude
zabyvat zabezpecCeni zdravotniho stavu zaméstnanct. Pro tcely splnéni cile bakaléiské
prace jsem se zaméfil na analyzu zdravotniho stavu zaméstnancii ve vybrané firm¢, kde
se zamé&stnanci v ramci pracovniho procesu Vykonavaji monotonni ¢innosti.

Postupné byly elektronickou postou osloveny 4 firmy. Brnénské veletrhy a.s.,
Erba Lachema s.r.o., Oncomed manufacturing a.s., McBride Czech (Dermacol) a.s.

Tyto podniky jsem si zvolil na zaklad¢ vhodnosti pro zkoumanou analyzu, diky
monoténnosti ¢innosti, které se zde vykondvaji. Na Brnénském veletrhu a.s. je
monotonnosti ¢innost obsluha turniketi u vstupu do aredlu, kde zaméstnanci musi stat
az 12 hodin denné. V podniku Erba Lachema s.r.o. je to prace ve vyrobé¢ ptipravkl pro
mocovou analyzu, klinickou biochemii a mikrobiologii, coz znamena dlouhodobou
¢innost V sed¢ 1 ve stoje zaméfenou na presnost. U podniku Oncomed manufacturing
a.S. se monoténnost projevuje u obsluhy vyrobnich linek na vyrobu vysoce kvalitnich
produktii pro 1é¢bu onkologicky nemocnych pacientl. Stejné tak i podnik McBride a.s.
pouziva vyrobni linky a to k vyrobé kosmetickych produktti, kde zaméstnanci pii
dlouhodobé¢ ¢innosti sedi 1 stoji a vykonavaji monotéonni pohyb.

Na Z&dost o spolupraci pfi zpracovani tématu bakalaiské prace pozitivné
zareagovaly vSechny kromé Brnénského vystavisté, které na vyzvu nereflektovalo. Ve
vSech ostatnich firmach probéhlo osobni setkdni. Na zdklad¢ informaci ziskanych
béhem fizeného rozhovoru byla pro dalsi spolupraci vybrana spole¢nost Dermacol a.s.,

ktera byla nejvhodné&jsi pro moji analyzu.

45



3.2 O Firmé McBride Czech (Dermacol) a.s.

Firma se zabyva vyrobou kosmetickych produktl, zajistuje komplexni sluzby z
oblasti marketingu, vyvoje novych produktt, jejich vyroby i naplnéni do finalnich
obali. Ve firm¢ pracuje 130 zaméstnanct. Firma spliuje pozadavky norem pro systém

jakosti 1ISO 9001 a ISO 22716.

Ve tiisménném provozu se vyrabi emulzni, tensidova i dekorativni kosmetika,
K dispozici jsou 3 vyrobni linky, které zaméstnankyné obsluhuji. Dale se provadi lepeni
etiket, kontrolovani vyrobki, nasazovani nadob na vyrobni linku, obsluha vyrobni
linky, dopliiovani hmoty do kotle vyrobni linky, kompletace, vazeni a nasledné baleni

vyrobku.

Plni se do 1ahvi o objemu od 50 do 1.000 ml, tub od 5 do 250 ml, kelimkl od 5do
500 ml, testeri od 1 do 50 ml. Naplnéné produkty se muzou etiketovat, balit do

celofanu nebo pomoci sleeve folie (smrsténim v parnim tunelu).

Obchodni jméno a znacka je DERMACOL. Vyrobky se také exportuji do Velké

Britanie, Némecka, Danska, Ruské Federace a Italie.

3.3 Vlastni analyza ¢innosti zaméstnanci

Cilem vlastni analyzy je zjistit jaky je soucasny stav pracovnich podminek a
zdravotni stav zaméstnancll. Analyzy byla provedena za ucelem udrZeni a zlepSeni
zdravotniho stavu zaméstnanci S moZnym navrhem na zlepSeni. Z této analyzy se
oc¢ekavalo dulezity pifinos informaci pro zaméstnavatele o svych zaméstnancich.

Vyrobni halou mé provedl feditel vyroby Ing. Tomas Vecourek.
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obr. 6: Zaméstnankyné pracuje u vyrobni linky Braitner (vlastni foto)

Zaméstnankyné na obr. 6. stoji u vyrobni linky Braitner a vklada prazdné lahve na
pas, ktery popojizdi déle K plnici ¢asti. Velka intenzita zatéze je zde na horni koncetiny,
opakuje se zde pohyb celé ruky, zapésti, predlokti, namahany jsou také dolni koncetiny,
kvili dlouhodobému stani, zvlasté na tvrdé plose muze vést ke statické poruse funkce
nohy. Namahana je také zadni strana hrudniku (trapézy, mezi lopatkové svaly, hluboké

svaly podél patere).
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obr. 7: Zaméstnankyné pracuje u vyrobni linky Braitner (vlastni foto)

Zamé&stnankyné na obr. 7 sedi u vyrobni linky Braitner, vytahuje prazdné lahve z
krabic a poklada je na linku. Na obrazku jde vidét, ergonomicky Spatné piizpisobena
zidle pracovni Cinnosti, bez opératka, madel a pricky pro nohy. Je zde také vidét
pracovni ¢innost se zvednutymi hornimi koncetinami kde miize dojit k pfetizeni kréni
patefe a oblasti Sije. Mlze také dojit ke zkraceni prsnich svali, pfedsunuti ramen a to

ma za pficinu svalové dysbalance.

obr. 8: Zaméstnankyné pracujici v sedé u vyrobni linky Braitner (vlastni foto)
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Naplnéné lahve popojizdi po vyrobni lince a na obr. 8, zaméstnankyné nasazuje
vicka. Na obrazku jde také vidét, nedostatek mista pro praci v sed€, nespravné sezeni a
nevhodna zidle bez opérek na lokty, opéradla na zada a nastavitelnou vyskou sedadla.
Nejvétsi intenzita bolesti je v oblasti beder, krku a Sije. Pracovni ¢innost se zvednutymi
hornimi koncetinami znamend vysokou statickou praci pro svalstvo pletence pazniho,

dale pro horni ¢ast trapézového svalu a zdvihac¢ lopatky.

obr. 9: Vyrobni linka Braitner (vlastni foto)

Rlzice na vyrobni lince (vlevo na obr. 8) Sroubuje, utahuje vicka a dale posouva

lahev k dalsi vyrobni lince na lepeni etikety.
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3.4 Rizeny pohovor

Pfi osobni navstéveé jsem se nejdiive setkal pifimo s feditelem firmy RNDr. Tomasem

Topinkou,

1.
2.
3.

10.

se kterym jsem vedl fizeny rozhovor, ktery obsahoval nasledujici otazky:
Jaky je pocet zaméstnancl ve firmé?

Jaky je u vas provoz ve vyrobni hale?

Zajimé se n¢kdo ve firmé o ergonomické pracovni podminky zameéstnancii
(ergonomicky pracovnik)?

Vyuzili byste ve vasi firm¢ mozného poskytnuti ergonomického
poradenstvi?

Jsou ve firm¢ relaxaéni zony k odpo€inku zaméstnanci? Pokud ne, méla by
firma prostory a zajem o jejich zfizeni?

Jak Casto jsou zaméstnanci nemocni?

Myslite si, Ze jsou zaméstnanci nemocni, nebo Ze jejich zdravotni potize,
jsou zpusobeny kvili pracovnim podminkdm?

Jaky ma ekonomicky dopad pro vasi firmu, vynechani pracovni jednotky?
Jaké maji zaméstnanci benefity?

Méla by vase firma snahu spolupracovat s agenturou zajistujici péci o

zdravotni stav zaméstnancu veetn¢ prevence?

Nasledné mé Ing. Tomas Vecourek, vedouci feditel, ochotné provedl a ukazali

zazemi firmy, sklad surovin a pfedev§im vyrobni halu, kterda byla pro analyzu

pracovniho prostiedi zasadni. Na zakladé této prohlidky byl zpracovan checklist

hodnoceni pracovni zatéze viz. Pilohy ¢. 1- 4.
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3.5 Priuzkum

Dalsi krok prizkumu byl sméfovan k zaméstnancim ve vyrobni hale. Jednalo se
piredevSim o Zeny. Navstivil jsem vSechny tfi smény a rozdal dotazniky k vyplnéni.
Kazda sména se skladd 15 zaméstnankyn a podle potieby prace (6-8) brigadnic. Bylo
tedy rozdano 45 dotaznikd. Na kazdé smén¢ se prostiidd nékolik brigadnic, které byly
vynechany z divodu, Ze zde nepracuji pravidelné jako stalé zaméstnankyné, ale pouze
ojedinéle jako vypomoc, coz by mohlo piinést neptesné vysledky prizkumu. Prizkum

jsem provedl v listopadu roku 2012.

Dotaznik se tykal hodnoceni télesného ,,nepohodli pfi praci, a to ze dvou hledisek:
pofadi vyznamnosti nepohodli a intenzity nepohodli.

Respondent nejdiive urci potadi vyznamnosti nepohodli u téch znazornénych
¢asti téla, kde citil nepohodli. Nebylo nutné o€islovat vSechny ¢asti téla. Poté
respondent prifadil kazdé ¢asti téla, kterou ocisloval hodnotu intenzity nepohodli, a to
podle ¢iselné skaly 0 — 5 (0 = bez potizi, 1 = trochu neptijemné, 2 = vice nepiijemné, 3

= dost nepfijemné, 4 = siln€ nepiijemné, 5 = extrémné nepiijemné).

3.6 Vysledky dotaznikového prizkumu

Aby bylo dosazeno co nejptesnéjSiho vysledku z dotaznikového prizkumu, a
dokézal tak, podloZzenymi fakty, rozhodnout vedeni firmy o mozné zmény v pracovnich
podminkach ve vyrobé, musel jsem z vypracované excelové tabulky vyhodnotit ty ¢asti
téla, které byli v dotazniku vyplnény minimaln¢ z 60 %, tedy vyplnény minimalné 27
zaméstnankynémi ze 45 celkovych. Hranice 60 % byla zadana tak, aby poukazala na
nejvice zatizeny €asti téla, které zaméstnankyné nejvice trapi.

Vybeér se z0zil z 31 polozek ¢asti téla, na 16 nejvice zatizenych ¢asti téla pii praci.
Jsou to hlava, krk, $ije, zadni strana hrudniku, bedra, ptedlokti pravé ruky, zapésti levi i
pravé ruky, ruka prava i leva (Clanky prstl, dlan€), koleno pravé nohy i levé nohy,

kotnik pravé i levé nohy, celé chodidlo pravé i levé nohy (pata, ¢lanky prstit).

51



Rozdélil jsem je do ¢tyt grafi:
— Graf 1: hlava, krk, $ije,
— Graf 2: zadni strana hrudniku, bedra,
— Graf 3: horni koncetiny,

— Graf 4: dolni koncetiny.

Krk, hlava, Sije
3,3
3,0 28 31} 4

M Krk
M Hlava

i Sije

Priimérné PORADI Pramérna INTENZITA

Graf 1: Vyhodnoceni prizkumu — Krk, hlava, $ije

v

Z vysledkll prizkumu prvni ¢asti vyplyva, ze na ni odpovédélo vice nez 78%
dotdzanych a primérnd intenzita se pohybuje okolo 3, ktera znaci ,,dosti neprijemné,,
nepohodli a ur€itou bolest v oblasti krku a $ije. Dlouh¢ soustiedéni na ur€ity podnét ma
za dusledek bolesti hlavy. Pfi dlouhodobém zatizeni pfi monotonnosti prace v sed€ i ve

stoje.

Zadni strana hrudniku, Bedra

3,3 3,5
2,7 2,7

3,5

2,5
M Hrudnik zezadu

1,5 M Bedra

0,5

Primérné PORADI Primérna INTENZITA

Graf 2: Vyhodnoceni prizkumu — zadni strana hrudniku, bedra
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Z vysledki prizkumu druhé ¢asti vychazi, ze na ni odpovédélo vice nez 60%
dotdzanych a primérnd intenzita se pohybuje okolo 3, kterd znaci ,,dosti neprijemné,,

nepohodli a ur¢itou bolest v oblasti patete a predevsim beder.

obr. 11: Zaméstnankyné odebira vyrobek z vyrobni linky (vlastni foto)
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Horni koncetiny
4
3,5
3 (v
M Zapésti prave ruky
2,5 ST
kd Zapésti levé ruky
2
M Pravd ruka
1,5
M Levd ruka
1
M Predloti pravé ruky
0,5
0
Primérné PORADI Primérnd INTENZITA

Graf 3: Vyhodnoceni prizkumu — horni konéetiny

Z vysledkl prizkumu tfeti ¢asti vyplivda, Ze na ni odpovédélo v rozmezi 60 — 65%
dotazanych a primérnd intenzita se pohybuje v rozmezi 2,7 - 3,5, coz také znaci o
,,dosti neprijemném,, nepohodli. Zejména predlokti, zapésti a cela dlan pravé ruky jsou

velice namahany a predstaveny pred velkou zatéz.

obr. 12: Zaméstnankyné kompletuji vyrobky (vlastni foto)
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Dolni koncetiny

H Koleno pravé nohy

i Koleno levé nohy

H Pravy kotnik

M Levy kotnik

H Chodidlo pravé nohy

E Chodidlo levé nohy

Pramérné PORADI Primérna INTENZITA

Graf 4: Vyhodnoceni prizkumu — dolni kon¢etiny

Z vysledkl prizkumu Ctvrté ¢asti vypliva, Ze odpoveédélo v rozmezi 60 — 78%
dotazanych a primérnd intenzita se pohybuje v rozmezi 3 - 4, kterd znaci o ,,silné
neprijemném,, nepohodli. Pfic¢inou je dlouhé stani u vyrobnich linek a u veskeré prace,

ktera se musi vykonavat ve stoje.

Analyza poukdzala na nedostatky pracovnich podminek a na velké nepohodli pii
vykonavani pracovni ¢innosti. V priméru o intenzit¢ 3 a vice, kterd zna¢i dosti

nepiijemnou bolest a nepohodli pii praci.

Z rozhovoru s feditelem bylo zjisténo, ze ma firma momentalné 130 zaméstnancd,
z toho 45 pracovnic ve vyrobni hale. Momentalné je provoz ve vyrobni hale zaveden
tiisménny nepfetrzity provoz (ranni, odpoledni, no¢ni) po 8 hodinach, od ledna roku
2013 bude zaveden nepfetrzity dvousménny provoz (denni, no¢ni) po 12 hodinach.

Firma nema zadného ergonomického pracovnika, ktery by se zajimal o pracovni
podminky zaméstnancti. Ma jen k dispozici externiho doktora s ramcovou smlouvou,
kam chodi zamé&stnanci na vstupni a vystupni prohlidky.

Firma by rada vyuzila ve své firmé ergonomické poradenstvi a dozvédéla se néco
nového, jak spravné pecovat o zdravi svych zaméstnanct a jak se vyvarovat moznych

komplikaci.
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Ve firmé nejsou zadné relaxacni zony k odpocinku zaméstnanci, ale méla by
zajem o jejich zfizeni. Zaméstnanci maji kK dispozici jen mistnost se stoly a zidlemi kde
se mohou o pauze nasvacit.

Nemocnost ve firmé je celkem nizka okolo 4% za rok. Pan feditel si nemysli, Ze
jsou zaméstnanci nemocni, nebo jejich zdravotni potize, jsou zpusobeny kvili
pracovnim podminkam.

Vynechani pracovni jednotky nemé vysoky ekonomicky dopad pro firmu. Na
kazdy rok se tvofi plan, ve kterém se pocitd s urCitou nemocnosti. Je tvofena urcita
rezerva. Je to nastavené bohuzel tak, aby zaméstnanci chodili, i kdyz jsou lehce
nemocni, nikdo nechce piijit o penize (zédkladni ohodnoceni + prémie), je to urcité
Spatné, protoze pak se miizou poskodit vyrobky, a to je pro firmu vétsi Skoda, nez aby
n¢kdo nepftisel do prace. Proto byl i pan feditel toho nazoru, aby se zaméstnanec v prvni
fad¢ vylécil, to sice ma své uskali, ale rozhodné mensi, nez pak Spatny vyrobek a tim
vétsi riziko pro firmu.

Zaméstnanci maji za kazdy odpracovany den narok na jednu 70,- K¢ stravenku a
jednou mési¢né 500,- K& poukézku, kterou mohou jakkoliv vyuzit.

Firma by méla snahu spolupracovat s agenturou zajistujici péci o zdravotni stav
zaméstnanci. Méli by zajem o Skoleni v oblasti pracovni ergonomie, a také o sluzby
zprostiedkovani rehabilitacnich a kompenzacnich potieb, mezi firmou a pfisluSnymi
centry pro zdravi, navrhnuti a prodej ergonomickych pomticek pro praci ve stoje i

V sedé€.
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4. NAVRH VLASTNIHO RESENI

4.1 Navrh reSeni pro firmu McBride a.s. (Dermacol)

S wvysledky analyzy byl pan feditel Ing. Toma$ Topinka seznamen a byly
poskytnuty mozné navrhy na zlepSeni pracovnich podminek ve firmé. Bylo poukazano
na nedostatky a upozornéni, na mozné brzké zdravotni potize pohybového aparati
zamé&stnancl, pracujici ve vyrobni hale. Firma by tak mohla pfijit o kvalitni
kvalifikované pracovniky.

Bylo mi od vedeni dano za pravdu. Dostal jsem se tak do podvédomi firmy a
pruzkumem je donutil, otevfit o¢i, aby zacali vidét nepohodli svych zaméstnankyn.
Podatilo se, aby se firma zacala vice zajimat o zdravotni pé¢i svych zaméstnancii a
délala vse, pro jejich pohodli v pracovnim prostiedi.

Vedeni bylo navrhnuto pofizeni novych ergonomickych zidli do vyrobni haly
K vyrobnim linkam i k pracovnim stolim, kde se provadi kone¢na faze kompletace
vyrobku. Dale bylo navrhnuto pofizeni vySkoveé nastavitelnych pracovnich stold,

podpéry lokti @ masaznich podlozek pod dolni koncetiny.

4.2 Navrh reSeni ziizeni Ergonomické agentury

4.2.1 Popis projektu

Jedna se o projekt ztizeni ergonomické agentury pro veSkeré firmy, kde pfevazuje
pfedevSim monotonnost prace a vlivem dlouhodobého zatiZeni, mize dojit k zvySenému
riziku zdravotnich potizi zaméstnanctli, v oblasti pohybového aparatu. Nemuseji byt
vSak podminkou jen firmy s monotonnosti pracovni cinnosti. Pldnovanym a
momentalné jedinym finan¢nim zdrojem projektu je vlastni kapital, dalSi variantou by
bylo financovani za pomoci soukromého investora, kterému bych nabidl urcity podil.

Hlavni myslenka projektu vypliva z vlastni zkusenosti s praci s monotonni praci.
VétSina firem se vibec nezajima, nebo jen ojedinéle, jaky maji jejich zaméstnanci

zdravotni stav, jak se citi v praci, jestli je prace viibec bavi, napliuje, motivuje. Jestli
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nemaji z prace néjaké zdravotni potize. Bolesti dolnich koncetin z 12 hodinového stani
u vyrobni linky, bolesti hornich koncetin z manipulaci S bfemeny. Intenzivni bolesti
zad, beder, hlavy a $ije z 8 hodinového sezeni v kancelafi nebo u stroje ve vyrobni hale.
To vSe mize mit za nasledek deprese, stres, porucha soustiedéni, zhorSenim celkového
zdravotniho stavu zaméstnance. Zaméstnanec v primérném veéku, s primérnym platem,
bolest samoziejm& bude muset vydrzet, protoze by téZzce v dneSni dobé sehnal jinou
praci. Tézko si bude sté¢zovat svému zaméstnavateli ,,boli mé nohy, nebude pieci
riskovat mozné propusténi. Proto se chci prostiednictvim této agentury dostat do
podvédomi firmam a otevtit jim o€i, aby se zacali vice zajimat o své zaméstnance, 0
jejich zdravotni stav, a pomohli tak k vytvafeni lepSich podminek v pracovnim
prostedi. To je vizi i cilem této agentury.

Silnou strankou tohoto projektu je fakt, ze nic podobného jesté neexistuje. Na
trhu bychom byli jedina spole¢nost zabyvajici se problematikou ergonomie pracovniho

prostiedi a vtom je jedine¢nost naseho planu.

4.2.2 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost se bude jmenovat ErgoSTAR agentura s.r.o. Zvolena pravni forma
bude spolecnost s ru¢enym omezenym, ktera zarucuje vétsi pravni ochranu akcionait
spolecnosti, nez naptf. u osobnich spole¢nosti kde majitelé ruci svym majetkem.
Akcionafi a spole€nosti s ru¢enym omezenym ruci jen do vyse nesplacené¢ho zakladniho
kapitalu. Vyse zakladniho kapitalu u této spolecnosti ¢ini 200 000 K¢,- a bude zde
pouze jeden majitel se 100 % majetkovym podilem.

Spolec¢nost bude sidlit v Brné na adrese ulici Nadrazni 681/2 kde bude mit, také

své kancelafe a showroom pro svoje klienty.
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Piredmét podnikani

Piedmétem podnikani spole¢nosti bude zprostiedkovani obchodu a sluzeb, k jehoz
zaloZeni nejsou nutné zadné dalsi povoleni.

Spolecnost bude nabizet sluzby ergonomického poradce, na jehoz zékladé bude
provedena analyza pracovniho prostfedi. Vystupem bude zhodnoceni soucasnych
pracovnich podminek a moznymi navrhy ke zlepSeni. Nase agentura bude prodavat
ergonomické pracovni pomucky uréené pro zaméstnance, u kterych miize byt ohrozena
jejich zdravotni situace. Dale bude navrhovat a realizovat relaxacni zony urcené pro
zameéstnance a doplitkoveé zajiStovat komplexni sluzby péce o zaméstnance (wellnes

procedury, fittness, kompenzaéni cviceni).

Velikost podniku, personalni obsazeni

Velikost podniku bude ze zac¢atku malého typu do 50 zaméstnanci. Agentura
bude fizena jednim managerem zodpovédny za chod agentury, ktery bude koordinovat
aktivity spole¢nosti a reprezentovat ji navenek.

Obchodni aktivity budou mit na starost dva obchodni zéstupci, kteti budou
spravovat jednotlivé casti republiky. Predmétem jejich Cinnosti bude vyhledavani
obchodnich piileZitosti a fakticka realizace zakazek.

Chod kancelafe a administrativni zalezitosti bude spravovat jedna osoba
v kancelafi, ktera bude mit také na starost komunikaci s obchodnimi zastupci a
managerem.

Spole¢nost bude zamé&stnavat jednoho ergonomického pracovnika, ktery bude mit
na starost provadéni analyz (kontrola pracovist, dotaznikové Setfeni atd.) prezentaci
vysledkd a pripadnych navrhii ke zlepseni. Ergonomicky pracovnik musi mit dosazené
vzdélani na SS Zdravotni, kurz ergonomie nebo vystudovany fyzioterapeut na VS.
Tento pracovnik by mél v ptipadé¢ realizace doporucovat vhodné ergonomické pomiicky
a v piipadé komplexngjsi feseni spolupracovat s designerem a obchodnim zastupcem,

ktery tento obchod zajistuje.
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Externi pracovnik bude pouze designer, kterého si bude agentura najimat.
V dlouhodobém horizontu kdy naroste pocet objednavek, agentura pocita, ze tohoto

¢loveéka agentura zaméstna na plny ivazek.

4.2.3 TrZni a obchodni analyza

Cilovi zakaznici

Mezi nejdilezitéjsi zakazniky patii ty firmy, kde pfevazuje predevSim monotdnni
prace S nepfetrZitym provozem, to jsou zejména firmy s vyrobnimi linkami. Dale
zaméfeni na spole€nosti, kde travi zaméstnanci veskery €as v kancelafi u pocitace a bez
moznosti vétsiho pohybu. Moznou cilovou skupinou jsou také spolecnosti zamétujici se
informaéni a komunikacnich technologii a velké nadnarodni spolecnosti, dbajici na
komfort zamé&stnancti (RWE, CEZ).

IT firmy svyrobnimi firmami spole¢né tvofi takika 20% celého trhu v CR,
109 539 firem. Z toho je 21,5 % = 23 417 firem na Jizni Morav¢.

Vyrobnich . i
IT FiremvJM firem v €R Vyrobnich
1% 7% firemvIM

2%

IT Firemv CR
9%

Graf 5: Piehled Potencialnich zakazniki (Zdroj: Firmy.cz)
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Konkurence

V CR, neni jedina spole&nost zabyvajici se problematikou ergonomie pracovniho

prostiedi a vtom je jedinecnost tohoto planu. Tato sluzba je bézna na zapad¢ napt. USA.

Poptavka

Poptavka by méla vzejit z velkych mést, ptilehlého okoli a primyslovych zon kde
je nejvetsi koncentrace nasi cilové skupiny. Lze predpokladat, ze do budoucna trend
péce zaméstnavatelll o zaméstnance vzroste, protoze kazdy podnik si rad udrzi kvalitni
pracovniky. Pfinosem také muze byt otevienost naSi ekonomiky investorim ze
zahranici, kde je piistup k zaméstnancim na vyssSi trovni. Pfi zhodnoceni aktualnich
trendit mizeme jasné konstatovat, ze bézni lidé se zacinaji orientovat na zdravi Zivotni
styl a péci o své zdravi. Na zdklad¢ téchto poznatkii usuzujeme, Ze orientace nasi

spole€nosti mé smysl.

Dodavatelé

Nase agentura bude spolupracovat s fadou dodavateld, které bude vybirat tak, aby
odebirany sortiment odpovidal v§em standardtim a kvalité v oblasti ergonomie. Budeme
od dodavatelti nakupovat ergonomické pomiicky a veskeré vybaveni do relaxaénich
z6n, které budeme pie prodavat nasim klientim (spoleénostem). Agentura také bude
dopliikové nakupovat sluzby, jako napt. wellness, fittness a kompenzacni cviceni. Se
vSemi dodavateli bude mit agentura uzaviené smlouvy zajiStujici lepSi ceny
(velkoobchodni a mnozstevni ceny). Spole¢nost bude mit s dodavateli domluvenou

delsi dobu splatnosti u faktur, aby je mohla zaplatit z ptichozich plateb od zékaznik.
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Inovacéni ¢innost

Pro udrzeni, upevnéni vztahli s klienty a zlepSovani jejich pozadavki a
spokojenosti, budou probihat kazdoro¢ni prazkumy se spokojenosti firem, analyza
zlepseni zdravotniho stavu zaméstnanct po poskytnuti nasich sluzeb, firmy budou moci
vznaset navrhy na zmény sluzeb, které by jim Iépe vyhovovali. Déle se spolecnost bude
zamé&fovat na sledovani trendi v oblasti zdravi a ergonomie, které bude agentura
implementovat do svych produktt. Jako dalsi inovaci bude rozsifeni sluzeb, spoluprace

s novymi dodavateli.

4.2.4 SWOT analyza

Silné stranky (S)
e strategické umisténi - v centru Brna
e neexistujici konkurence
e novy obor na trhu — Ergonomie pracovniho prostiedi
e velky pocet potencionalnich klientd

e dobie spolupracujici tym s chuti pracovat

Slabé stranky (W)
e nova znacka na trhu

e omezenost distribucnich kanalt

Piilezitosti (O)
e zavedeni doplitkového prodeje
e (prava sluzeb podle z4ymu firem
e vybudovani dobrého jména u firem

e spoluprace s novymi dodavateli
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Hrozby (T)
e vznik nové konkurence
e cenova valka s novou konkurenci

e nezajem firem 0 poskytované sluzby

Hodnoceni silnych a slabych stranek, rizik a prilezitosti

Je jasné, ze pokud ma byt agentura uspésna, musi byt jeji sluzby velmi kvalitni a
pro klienty cenové pfijatelné. Z divodu, Ze zddna podobnd existujici agentura jesté
nebyla zfizena, bude velmi obtizné a dulezité spravné stanovit pocate¢ni vysi cen za
jednotlivé sluzby.

Potiebujeme mit taky k dispozici schopny personal, ktery budou tvofit odbornici
studenti, avsak s potfebou praxi a kvalifikaci.

V pocatku, po zfizeni agentury, bude ziejmé nevyhodou, ze bude pro klienty
neznama. Agentura je bude muset presvédcit o poskytovanych kvalitach sluzeb. Jako
potencidlnich firem.

Dulezit¢ také bude vybudovat si se zdkazniky kvalitni a upevnéné vtahy
zaméiené na zpétnou vazbu.

Velkou piileZitosti je pro usp&né realizovani projektu skuteénost, ze v CR

neexistuje konkurence.

4.2 51dentifikace cilu v ¢ase

Cilem projektu je zfidit a zrealizovat projekt ergonomické agentury. Realizace
projektu by méla zacit ¢ervenci tohoto roku. Vizi spolecnosti je stat se prukopnikem
nového sméru v oblasti nového sméru v pééi o zaméstnance v oblast ergonomie.
V soucasné dobé se budeme soustiedit na domaci trh a v horizontu dvou let planujeme
expanzi na Slovensko. Lze predpokladat, ze v prvnim pul roce podnikani bude
spolecnost konsolidovat, ale potom ocekdvame rapidni rist objemu trZzeb na zéklad
presvédcenti, Ze se tato sluzba dostane do hlubs§iho podvédomi a zajmu Siroké vetfejnosti.
V dlouhodobém horizontu ocekavame nartst konkurence, ale také hlubSi vnimani

dobrého jména nasi spole¢nosti.
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4.2.6 Marketingovy mix

Produkt a forma prodeje

Zakladnim produktem jsou nabizené produkty a sluzby ergonomickou agenturou.

Seznam sluzeb Ergonomické agentury pracovniho prostiedi:

* Analyza pracovniho prostredi, jejichz vystupem je zhodnoceni soucasnych
podminek zaméstnancii a mozné navrhy ke zlepseni.

— Tato analyza bude provadéna v dané firm¢é ergonomickym pracovnikem
vrozsahu jednoho dne. Klient si na zakladé této analyzy muze objednat
ergonomické pomucky, vytvofeni relaxacnich zon nebo zajisténi sluzeb pro

svoje zaméstnance.

*  Navrhnuti a prodej ergonomickych pomiicek pro praci ve stoje i v sedé

— vyskove nastavitelné pracovni zidle i stoly, opéry loktt, podlozky zapésti,
ergonomické podlozky pod mysi u PC, ergonomické mysi pro PC, lampy,
podpéry chodidel. Tyto pomtcky budeme odebirat od dodavateli a pie prodavat je

klientim tzv. na kli¢.

*  Navrhnuti relaxacni zony — Tiché i Aktivni

— Tyto relaxaéni zoény budou vychéazet z pfani klient, navrhii od designera a
odborného doporucéeni od ergonomického specialisty. Obsahem budou pohovky,
sedaci pytle, houpaci sité, herny se stolnim fotbalkem, Sipky, videohry (xbox),
pingpongovy ¢i kule¢nikovy stll, hudebnimi nastroje, pokerova sada, boxovaci
pytle, rotopedy, bézici pasy, posilovny, parky, jezirka, prostor na streetball

(basketbalova deska, basketbalovy stojan) a dalsi.

»  Zprostredkovani doplnkovych  sluzeb zajistujici komplexni sluzby péce o
zamestnance.
— Agentura bude mit nasmlouvané mnozstevni slevy, pii kterych bude mit prostor

pro svoji marzi. Pfichystd komplexni bali¢cky v oblasti (wellness, fittness a

64



kompenzacnich cviceni) sluzeb pro kazdou firmu Sitou na miru. Na zakladé
1ékai'ského doporuceni zdvodniho 1€katfe a schvalenim spolecnosti naSe agentura
zprostiedkuje danou sluzbu. Na zakladé dopiedu sjednanych smluv s wellness
centry, fittness centry a dalSimi subjekty, bude dané firm¢ doporucen jeden
z nasich dodavateli. Dodavatel poskytnuté sluzby bude doporucen a nasledné

sjednén tak, aby to mél klient co nejblize domova.

Cenova politika

U cenové politiky spolecnost bude dodrzovat minimalni marzi ve vysi 30% na vSechny

produkty a sluzby.

*  Analyza pracovniho prostredi, jejichz vystupem je zhodnoceni soucasnych
podminek zaméstnancu a mozné navrhy ke zlepseni
— Tato sluzba bude poskytovéana zdarma, vV ramci upozornéni na nedostatky a nami

navrzené prodejni feseni.

*  Navrhnuti ergonomickych pomiicek pro prdci ve stoje i v sede
— Na dany sortiment bude pfi nakupu od dodavateli uctovana 30% marze.
— Priimérna cena se bude odvijet od poctu a typu ergonomickych pomiicek méla

by se pohybovat okolo 214 500,- K¢ za 1 objednavku.

*  Navrhnuti relaxacni zony — Tiché i Aktivni

— Cena bude slozena z ndkupu od dodavateli, nakladu za designera S navySeni

30% marze.

*  Zprostredkovani doplikovych  sluzeb zajistujici komplexni sluzby péce o
zaméstnance.

— Cena sluzby bude dle dohody s poskytovatelem sluzby snizena o obchodni slevu
20% diky odbéru vétsiho mnozstvi permanentek. Nase marze bude tvofit + 30
%. Viz. priklad: permanentka za 500, nakoupena nami za hodnotu 400 (snizeno

0 20%) a prodana firmé za 550 nase marze ¢ini 30% = 150,- K¢.
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Propagace

Na propagaci bude v prvnim roce kladen velky diraz, aby se o novince na trhu
dozvéd€lo co nejvice potencialnich zékaznikii. Uz pfed otevienim agentury pobé&zi
reklamni spot v radiu Petrov, ve kterém jsou hlavnimi posluchac¢i obchodnici. Bude
vytvotfena webova stranka agentury (www.ergoSTAR.cz), kde se budou moci zakaznici
podivat na vSechny nabizené sluzby a v budoucnu i na vizualizace realizovanych praci.
Vytvotime si 1 facebookové stranky, kde je nejvétsi koncentrace lidi. Reklamy budou
vytisténé i PR ¢lancich v hospodatskych novinach, inzercich a ¢asopisech zaméfené na
zdravy zivotni styl. Reklamni letdky budou rozneseny a vylepeny v centru Brna.
Nezbytny bude pifimy marketing, ktery bude naplni obchodnich zastupci, kteti budou

osobné objizdét potencialni spolecnosti.

Umisténi

Umisténi agentury bude v centru Brna na lukrativnim misté pasazi nové€ ztfizeného
obchodniho centra Letmo na ulici Nadrazni 681/2, kde bude mit spole¢nost kancelafe a
showroom, kterd bude slouzit jako prezentace produktu spolec¢nosti, tato showroom
bude vytvoiena ve stylu relaxacni zony s katalogem naSich produktti a moznymi névrhy

vizualizaci.

Harmonogram realizace projektu

1. 12. 2013 — 15. 12. 2013 — vytvoteni web stranek + e-shop, ve vysi 50 000,- K¢,
zajisténi dodavatelii ergonomickych pomiicek a dopliujicich sluzeb

1. 12. 2013 — 15. 12. 2013 — vybérové fizeni na pozici ergonomického pracovnika a
designera

15.12. 2013 — 29. 12. 2013 — zaloZeni s.r.0.

15. 12. 2013 — 25. 12. 2013 — zfizeni kancelafi + showroomu — 300 000, -

20. 12. 2013 - 27. 12. 2013 — vytvoreni design manualu spole¢nosti (loga, vizitky),
propagacnich letakt, vytvoireni vizualizaci.

18. 12. 2013 — zaloZeni Facebookovych stranek
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28. 12. 2013 — 28. 2. 2014 - reklama v radiu, PR ¢lanek do hospodatskych novin a
¢asopisu zdravého zivotniho stylu

3. 1. 2014 — obchodnici zacinaji objizdét potencionalni klienty

4.2.7 Finan¢ni analyza

Planovani investic

Investice na celkové vybaveni kancelaii a showroomu ve vysi 350 000,- K¢.
Nezbytnou soucésti je 1 ndkup novych vozl, pro obchodni zéastupce ve vysi 600 000,-
K¢&. Vytvoieni webovych stranek ve vysi 50 000,- K¢&. S dalsimi investicemi se
momentalné nepocita, ale Vv pribéhu podnikani se pokusime investovat do inovace

nasich sluzeb.

Zdroje financovani

Planovanym a momentalné jedinym financnim zdrojem je vlastni kapital ve vysi 2
mil. K¢. Dalsi variantou by bylo financovani za pomoci soukromého investora, kterému
bych nabidl podil 40% na spole¢nosti za podminky, ze dana osoba pfinese penézni

¢astku 1 milion K¢.

Vynosy

Zakladnim parametrem pro urceni moznych budoucich vynost je piredpokladany
odhad zprosttedkovanych, prodanych sluzeb za rok. Dalsim dalezitym parametrem je
urcit predpokladanou primérnou cenu za nabizené sluzby. Predpoklada se, Ze nejveétsi
zajem bude o zprostfedkovani sluzeb zajist'ujici komplexni sluZzby péce o zaméstnance a
to 100 klienty, vpriméru 10 zaméstnanci na jednu firmu, dohromady 1000
permanentek s primérnou cenou za jednu permanentku 550,- K¢.

Velky piedpokladany zajem by mél také byt o sluzbu navrhnuti a prodej

ergonomickych pomticek pro praci ve stoje i v sed€, predpokladdme tak 80 klienti.
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Primérna cena se bude odvijet od poctu a typu ergonomickych pomiicek méla by se
pohybovat okolo 214 500,- K¢ za 1 objednavku, ktera bude v priméru obsahovat 10
kust ergonomickych zidli, podlozek pod mys, mysi k PC, podlozek zapésti a lamp, 5
kusti ergonomickych stolt, podpérek chodidel.

Déle pak o analyzu pracovniho prostfedi, ktera bude poskytovana zdarma,
predpoklada se, ze by zezacatku agentura zvladla 80 analyz ro¢né.
ve firm¢. Odhadujeme, Ze v prvnim roce bude zfizena okolo deseti klientim. Pocitame,
ze pramérna cena navrhnuti a zfizeni relaxac¢ni zon se bude pohybovat okolo 54 600,-
Ke.

Tabulka 2: Vynosy

Sluzba @cena +30 % marie  Vyuiito x roéné Obrat Vynos

Komplexni péce o zaméstnance 550,- K¢é 550000,- K¢ =~ 150000,-K¢

Navrhnutia prodej ergo. pomuicek 214.500,- K¢ 17 160000,- K¢ 3960 000,- K&

Analyza pracovniho prostredi 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢

Navrhnuti a realizace relax. Zon 54 600,- K¢ 546000,- K¢ 126 000,- K¢

Vynosy Celkem 4236 000,- K¢
Naklady

Naklady spojené s provozovanim agentury budou ptedevsim piedstavovat mzdy
pracovniki. Mzda dvou obchodnich zéastupci 15 000,- K¢ + 3% z obratu zakazek,
sekretarky v kancelafi 14 000,- K¢, manazera 10 000,- K¢ bude zaroven majitel
spole¢nosti a proto si bude vyplacet tuto symbolickou mzdu, ergonomického pracovnika
15 000,- K¢. Rezijni ndklady kancelare 5 000,- K¢. Pojisténi vozidel a kanceléfi
odhadujeme na 3 000,- K&/ mésiéné. Pohonné hmoty do aut 5 000,- K&/mési¢né. Najem
za kancelaiské prostory bude 15 000,- K&/mésicné véetné energii a Wi-Fi. M¢si¢ni
naklady za telefony pro zaméstnance 5000,- K¢&. V prvnim roce bude kladen ddraz na
marketing nové zfizené agentury, aby se dostala novinka na trhu do podvédomi
potencidlnich zdkaznikii, vyhrazena castka bude 100 000,- K¢&. Nebudou udrzovany
zadné zasoby zbozi, tudiz nebude potteba sklad, zbozi se bude nakupovat az dle

objednavek a to s instalaci a doddvkou az na misto vykonu zakéazky.
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Kalkulace nakladi a vynosi

Kalkulace nakladti a vynost bude vytvofena na délku kalendainiho roku od
otevieni agentury dne 3. 1. 2014.

Néklady v prvnim roce 2014 budou navyseny o jednordzovou castku 1 000 000,-
K¢, kde je zapocitané vybaveni kancelafe a showroomu, ndkup dvou vozidel a
vytvoreni webovych stranek. V druhém a tietim roce nebudou vydavany vétsi penézni
prostiedky na investice. Dale budou bézné naklady, které budou vynaloZené kazdym
rokem, mzdy pracovnikli ve vysi 828 000,- K&, do budoucna se pocitd s moznym
navySenim, ndjem kancelare ve vysi 180 000,- K¢, pausaly za telefony vy vysi 60 000,-
K¢, pojisténi vozidel a kancelare ve vysi 36 000,- K¢, rezijni naklady kancelafe ve vysi
5000,- K¢.

Naklady, za pohonné hmoty byli vy¢isleny na 60 000,- K¢, z divodu zaméfeni
spole¢nosti pouze na misto Brno. V dalSich letech (snaha uz v 2015, 2016) bude
spole¢nost sméfovat na zisk klientdl z celé CR a je poéitano, Ze naklady na pohonné
hmoty vzrostou ¢tyfndsobné az na 240 000,- K¢.

V prvnim roce 2014 bude kladen diiraz na marketing nov¢ zfizené agentury, aby
se dostala novinka na trhu do podvédomi potencidlnich zdkaznikii, vyhrazena ¢astka
bude 100 000,- K¢&. V nasledujicich rocich 2015 a 2016 se pocita se sniZzenim
vynalozenych nakladi na polovinu, 50 000,- K¢. Pfedpoklada se, ze se agentuie podati

dostat do podvédomi zakazniki a nebude jiz potieba tolik prostiedkd na marketing.
V prvnim roce 2014 vychéazi optimisticky zvolené celkové vynosy ve vysi

4 236 000,- K¢, v dalsich letech ocekdvame 10% riist vynost (vyhled 5 let), v roce 2015
ve vysi 4 659 000,- K¢ a v roce 2016 ve vysi 5 125 560,- K¢.
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Tabulka 3: Kalkulace nakladi a vynost

Vynosy 2014 2015 2016
150 000,- K¢ 165 000,- K¢ 181 500,- K¢
3960 000,- K¢ 4 356 000,- K¢ 4791 600,- K¢
Analyza pracovniho prostiedi 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
Navrhnuti a realizace relax. Zén

Komplexni péce o zaméstnance
Navrhnutia prodej ergo. pomtcek

Vynosy celkem

126 000,- K¢
4 236 000,- K¢

138 600,- K¢
4 659 600,- K¢

152 460,- K¢
5125 560,- K¢

Naklady

Pofizenivybaveni
Mzdy pracovnikl
Ndjem kancelare
Telefony

Pohonné hmoty
Pojisténivozidel a kancelare

Rezijni naklady kancelare
Marketing

1000 000,- K¢
828 000,- K¢
180 000,- K¢

60 000,- K¢
60 000,- K¢
36 000,- K¢
5000,- K¢
100 000,- K¢

0,- K¢

828 000,- K¢
180 000,- K¢
60 000,- K¢
240 000,- K¢
36 000,- K¢
5000,- K¢
50 000,- K¢

0,- K¢

828 000,- K¢
180 000,- K¢
60 000,- K¢
240 000,- K¢
36 000,- K¢
5000,- K¢
50 000,- K¢

2269 000,- K¢
1967 000,- K¢

1399 000,- K¢
3260 600,- K¢

Naklady celkem 1399 000,- K¢

3726 560,- K¢

Zisk pred zdanénim

4.2.8 Identifikace faktori ispéchu, opati‘eni k minimalizaci rizik

Zakladem toho, aby byla agentura spé$na nejen od samotného zacatku, ale i
béhem fungovani, musi mit dobfe propracovanou marketingovou strategii, musi se
dostat do podvédomi firem a uspokojit jejich poZadavky. Dobie uspokojeny zékaznik
muze pfinést spolecnosti dalsi potencialni zdkazniky. Musi umét dat o sobé vedét,
vyzdvihnout svoje ptednosti, svoji jedine¢nost, uréit odpovidajici cenu, ktera bude
vyhovovat obéma stranam.

Dalsim faktorem, ktery vede K uspéchu agentury je kvalitni, kvalifikovany, dobie
pracujici tym, ktery bude spolehlivy ve vSech ohledech a bude se navzajem dopliovat a
dobfe spolupracovat.

V neposledni fad¢ je také dulezité dohlizet na to, jestli nevznik4 novéa konkurence,

pokud ano, bylo by dileZzité rychle a spravné reagovat.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofeni podnikatelského planu pro ziizeni
spolecnosti zabezpecujici zdravotni stav zaméstnanci.

V uvodni teoretické casti, jsem uvedl nalezitosti, tykajici se podnikatelského
zaméru a ergonomii pracovniho prostiedi. Mimo jiné jsem se V této Casti zajimal o dva
zahrani¢ni projekty, vypracované ergonomickymi odborniky a znalci, na problematiku
vhodnych pracovnich podminek pfi pracovni ¢innosti.

V ¢asti analyze problému, jsem si zvolil konkrétni spole¢nost, McBride a.s., ve
které jsem vypracoval potfebnou analyzu pracovniho prostiedi a télesného nepohodli u
mistnich zaméstnancti. Analyza poukazala na nedostatky pracovnich podminek a na
velké nepohodli pti vykondvani pracovni ¢innosti. Zejména v oblasti hlavy, krku, §ije,
zadni stran¢ hrudniku, beder, hornich a dolnich koncetin. V priméru o intenzité¢ 3 a
vice, ktera znaci dosti neptijemnou bolest a nepohodli pti praci. Vedeni bylo navrhnuto,
poftizeni novych ergonomickych zidli do vyrobni haly k vyrobnim linkam i k pracovnim
stolim. Dale pofizeni vySkové nastavitelnych pracovnich stoldi, podpéry loktd a
masdznich podlozek pod dolni koncetiny.

Prakticka ¢ast jiz byla zaméfena na konkrétni vypracovani tvorby podnikatelského
planu. Jsou zde uvedeny potiebné podklady pro podnikatelsky zamér. Je zde uveden
ptehled potencidlnich zakaznikili, poptavky, pfehledné zpracovan marketingovy mix a
SWOT analyza. Dale je v praktické ¢asti popsana charakteristika ziizené ergonomické
agentury, jeji umisténi a jeji personalni obsazeni. Vypracovan byl také harmonogram
pfedpokladané realizace projektu.

VEtsi ¢ast praktické Casti zabira finanéni analyza. Zde jsem uvedl vysi
predpokladanych celkovych nadkladi spojenych s realizaci ergonomické agentury. Jsou
zde uvedeny zdroje financovani. Uvedl jsem také vysi pfedpokladanych vynosh
V prvnim roce podnikéni, ale také dlouhodobéjsi odhad vyvoje vynost a nakladt pro
nasleduyici ti1 roky podnikani.

V posledni ¢asti jsem zhodnotil mozna rizika a faktory uspéchu, k jejich
minimalizaci.

Na zavér bych chtél fict, ze dle mého ndzoru ergonomicka agentura ma realnou

moznost uchytit se na trhu a byt vydéle¢né ¢innou.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Hodnoceni télesného nepohodli — casti téla

Jméno a pﬂjmenl:...._,........;............;........

'}IC D | o tl e

e-maili........... Ty T S T RSO RO oot

Hodnoceni télesného ,,nepohodli“

Na obrazku jsou oznageny &asti téla.

A)  Otislujte prosim vBechny asti téla, které Vas ted boli v pofadi od 1. do 31. mista. Na 1. misté bude
ta tast téla, kde citite nejvétsi nepohodli, naopak na 31. misté bude ta ¢ast téla, kde necitite 24dné
nepohodli. Pofadi mezitim dostanou ty asti téla, kde citite vatsi & mensi nepohodli. Pokud Vés boli
pf. jen 5 Easti téla, umisti se pouze na 1. a2 5. misté a ostatni Easti téla pak nemusite Eisiovat, stadi je
preskrtnout. Pokud je nepfedkrinete, nebudeme védét, jestli jste si jich vSimli nebo ne, a dotaznik
nebudeme mocl zpracovat.

B} Ty casti téla, které dostaly umisténi, potom zhodnefte podie intenzity nepohodli (nepfijemnych
pocitd) Eislem od 1 do 6. Hodnota 1 = trochu nepfijemné, 2 = vice nepfijlemné, 3 = dost nepfijfemné, 4
= siin& nepfijemné, § = velmi silné nepfijemné, 6 = extrémné nepfijemné.

hlava /] f
krk ' o
sije %
e e

rameno L

hrudnik zezadu < 4
hrudnik zepfedu
paze P

pazel

bficho
hyzdé.
prediokti P
prediokti L
zapésti L

ruka P

ruka L

podzebii b
bedra

kycelitfisio P

kyGel/fisio L

stehno P

stehno L

kolano P

koleno-L

Iytko P

Iytko L

kotnik P

kotnik L

chodidio/patafprsty P
chodidio/pata/prsty L
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Ptiloha €. 2: Hodnoceni télesného nepohodli — obrazek moznych ¢ésti téla na vybér

hlava
kﬂ( o
Slje
rameno L rameno P
hrudnik zepfedu ] hrudnik zezadu
paZe L paze P
podZebfi
prediokti L
i = predlokti P
bedra
Rk T, h
zapésti L S \__/\ zapésti P
* —N ;
kyZelftfisio L ¥ g
" mtimie, nirmiimer™ kycel/tfislo P
ruka L ruka P
bR L ° . stehno P
koleno L- koleno P
N Iytko P
kotnik P
kotnik L chodidlo/pata/
chodidlo/pata/ prsty P
prsty L
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Pfiloha ¢. 3: Checklist — analyza pracovniho prostiedi — 1. ¢ast

| 2. METODY HODNOCENI PRACOVNi ZATEZE

| Pracovni zat8Z (1j. 24t&Z, jejiZ pHEiny jsou déna obsahem a charakterem pracovnich tikond,
" operaci, pracovnimi prostfedky - ndstroji, stroji, pomickami a fyzikilné chemickymi i
nékterymi socidlnimi faktory prostiedi) je v2dy vyslednici vzdjemného sloZitého plsobeni
vSech téchto okolnosti na stran® jedné a osobnosti pracovnika - jeho zdravotniho stavu,
odborné (profesionalnf) pripravenosti, vikonové kapacité a osobnostaich charakteristikach na
strané druhé. Vnéjii podminky préce (1. pracovni ptedmét, pracovni prostfedek 2 pracovni
prostiedi) urduji stupei narokll na svalo_vou, senzorickou a mentilni ginnost & v souhrnu
predstavuji objektivni zdroje zate2e. Subjektivnimi zdroji zétéZe je pak pracovné vykonovi
pripravenost konkrétniho pracovnika pro danou ginnost (préci). Jsou-li ob& sloZky
v rovnovéze, mize mil zatd2 pozitivni vliv, neni-li tomu tak, vzniké zAteZ neptiméfena
sriznym vyskytem negativnich diisledkl pro pracovnika. Proto pfi hodnoceni pracovni
z&¢Ze je nutné zkournat obé slozky soutasné.

2.1 ERGONOMICKA KLASIFIKACE ZDROJU PRACOVNI ZATEZE
V PRACOVNIM SYSTEMU (podie Matouska — {6£})

Zékladem klasifikace je devét skupin zdroji z&té2e souvisejicich svlastni pracovni
tinnosti (pFiCiny zAtéZze svalové, senzorické a mentdlni) a s vné&iSimi podminkami (zawg2
hlukem, osvétlenim, klimatickymi podminkami, rizikem pracovnich trazii a nékterymi social-
nimi faktory). Pfehledné uspofidini ergonomické klasifikace zdrojli zétdze je uvedeno
vtabulce 2.1. Zde ke kazdé skupiné zdroji zatéZe jsou prifazeny konkrétnf zdroje, kieré se
hodnoti stupném A aZ D vyjadfujici troven nirokt prace a z&vaZnosti zdravointho chrozZeni
pracovnika. Stupné nérokil pracovnich &innosti a zavaZnosti zdravotniho ohrozeni pro zawe?
svalovou, senzorickou a mentain{ jsou uvedeny v tabulce 2.2, Pfisluiné charakteristiky a stup-
né zdravotniho ohroZeni se v tabulce 2,1. vyznatuji (napt. ,8arkou") ve sloupcich vpravo
a souhrnng t¢2 pod oznagenim skupiny zdrojl zété2e (v levém sloupci), pfitemz pfi zhod-
noceni celé skupiny zdrojii se uvede ,.nejvyssi* pismeno, jez se vyskyiuje v dildich zdrojich
prisluiné skupiny. Celkové zhodnocenl zdrojd zdtéZe se provadi zafazenim do nékterého
ze &tyt stupd oznacenych I, II, Il, IV. Kritériem je vyskyt stupfil A a2 D a vychaz se
ze zésady, 2e rozhodujici je nejvyssi stupen - viz tabulka 2.3,

TABULKA 2.1 Ergonomicki klasifikace zdroji z4téZe v pracovnim systému {6§)

Skupina zdroji Zdroj zdtéie Stupes
zatéie

A|B|C|D

. stareotypie pohybl

. sloZita koordinace pohybl
velka presncst pohybi

. nepfiméfena draha pohybd
velkd hmotnost biemen
nerovnoméme rozlodsni pohybl
trvalé stani

trvaly sed R
. extrémni poloha [ S

Svalova
Zatéz

0l gof | on|oal anf | o) =
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Piiloha &. 4: Checklist — analyza pracovniho prostfedi — 2. Cast

10.

staticke zatiZeni

11,

prostorové omezeni

Senzorickd
ZAtE%

ABCD

. velky potet ptimych zrakovych informaci —

rychly zdsah

~

. velky polet pfimych zrakovych informaci —

2d&)8i zasah

. trvalé sledovéni jednoho mista zrakem

2tizend viditelnost sledovanych mist

velkd naroénost zrakového rozliSovani

velks naro&nost sluchového rozliSovan(

. nedostatek zrakovych a sluchovych podnétii

| o)l

. velky podet sdélovadli — velka proménlivost udajl

N -

. trvalé sledovini jednoho &i nékolika sdélovadi

=)

. sloZité vztahy mezi idaji na sdélova&ich

—
—

. vysoké naroky na presnost &teni a rozlifovani udaji

=

._slozity zplsob kddovani

—
w

. ztizend viditelnost a identifikace sdélovaéi

Mentalni
ZAtEE

A BCD

. jednotvérné &innost

vysoka naroénost pripravy postupl

. vysoka naroénost feseni mimofadnych situaci

vysokd naroénost analyzy odchylek v b&Zném provozu

. slozité vypotty, rozbory, kalkulace apod.

<

Hluk a vibrace

ABCD

nadméma hluénost

impulsni charakter zvuku

tdénovy charakter zvuku

bl Bl bad o] bl il Ed o £ Aol

nadmémé hodnoty vibraci

vibrace o kmitottu zpiisobujicim rezonanéni kmitdni
dileZitych orgénd lidského téla

Osvétleni
AR CD

nedostatetnd intenzita osvétieni

nerovnomérnost, nevhodny smér asvétleni

osinéni

nevhodna barva svétla

Klimatické
podminky

ABCD

trvale nevhodna teplota

&asté stiidani teplot

asymetrické tepelné pole

x| X

nepfiméfené proudéni vzduchu

nepfiméfena relativni vihkost vzduchu

Chemickeé litky

ABCD

obtéZujici plyny, péry, kouf, prach

zdravi Skodlivé plyny, pary, aerosoly

pimy kontakt se zdravi skodlivymi latkami

Pracovni tirazy

ABCD

mechanické pFiiny

elektricky proud, zéfeni, elektromagnetické pole

exploze, popaleni

zat&2ujicf osobni ochranné prostfedky

Socidini faktory

ABCD

uzavieny prostor

velky poéet lidi na pracoviti

D R SRRSO o U e ) BN Y Y ) o ot el

velké naroky na kooperaci a komunikaci
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Piiloha &. 5: Checklist — analyza pracovniho prostfedi — 3. Cast

: ‘[‘ABIJLKA 2.3 Celkové zhodnoceni zdrojii zétéfe v pracoynim systému

3 3 Vyskyt Uroveii poZadavki,
| %2 g2 stuphi
b 3 5 Tl ove néroky na adaptaci a zdravetni disledky
S 2 5 | scoplaic
Jen A & Pozadavky, podminky tkolu a vlastni pracovni &innost jsou
1 (Zadné B, primé&fené kapacité prim&mého Elovéka.
C,D) & Na adaptaci ¢lovéka nejsou kladeny velké poZadavky.
% Nelze predpokladat Zidné negativni zmény v organismu t&la ¢lovéka
ani z dlouhodobého hlediska.
Alespoii |4+ Pozadavky, podminky ukolu a vlasini pracovni Cinnost obéas
jedno B prekrauji kapacitu &loveka - vznikd doCasnd unava, jez je viak
I |(ostatni kompenzovéna aktivaci riznych mechanismii télesnych i psychic-
jen A kych, piipadng odpocinkem.
34dné: C, | % Néaroky na adapta&ni procesy jsou mimé zvyseny.
D) & Lze ofekévat vyskyt nekterych negativnich zmén v organismu, které
viak po delsi dobg vymizeji.
Alespoii | % Pozadavky, podminky a ostatni pracovni &innosti vyrazné, adkoliv
M |[jedno C nikoliv trvale prekratujici kapacitu lovéka — moZnost vzniku
(ostatni chronické tnavy.
jenB & Adaptace je znain& obtiZna.
nebo A, |4 Vyskyt zavaznych negativnich zmén v organismu, které pfetrvavaji.
2idné D) | ¢ Patwlogické disledky: vyskyt urtitych chorobnych priznakl bez
rozvinutého onemocnéni.
g Y70
¥ Alespod |+ Pozadavky, pedminky Gkolu a vlastni pracovni Cinnost trvale
a jedno D prekraéuji kapacitu primémého Eloveka.
= J(ostami | < Adaptace je velmi obtizna, ne-li vylou¢ena.
g f C.B % Patologické dusledky: neurézy, psychézy ¢&i jiné zmény v osobnosti,
~ \nebo A) nemoci krevniho obghu, zaZivactho traktu, profesiondlni choroby
hegils 3 viech typi.

22, ORIENTACNI HODNOCENf MONOTONIE PRACE
(upraveno podle starsi literatury — 4})

Monotonii rozumime postupné se rozvijejici stav sniZené aktivace, jeZ se objevuje pfi
dlouhodobé, jednotvamé a opakované Einnosti & tkolech viz CSN IS0 10075 (83 3572).
Stupeii monotonie uréime seftenim bodu podle &ty¥ ukazateli:
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Ptiloha €. 6: Checklist — analyza pracovniho prostfedi — 4. ¢ast

TABULKA 22
Charakteristiky 2 stupné zdvaZnosti zdravotniho ohrofeni pro skupiny zdroji zatéze
vyplyvajicich z vlasini finnosti
,gg Skupiny zdrojil 24t€Ze vyplyvajici z viastni tinnosti
5‘3 svalova senzorickd mentdlni
Pohybovd aktivita je pfimé- | Senzorickd aktivita je ptimé- | Cinnost kiade primé¥ené naro-
fend, statické zatiZeni se nevy- | fend (ani pFlif velky ani ptilis | ky na mydleni a rozhodovéni
A skytuje nebo je zanedbalelné. | maly poel podn#td). Pfevid- | Pracovni postup je snadno
Sttidavé zatiZen{ riznych sva- | dajf ptimé informace. nacviditelny,
lovyeh skupin, resp.re2im price | Sttidavé zatizeni riznych sen- | Nelze pfedpoklédat 24dné ne-
a odpotinku nema 2za nasledek | zorickych cest (zraky, sluchu) | getivai zdravolni ditsledky
tnavové projevy. Neize pred- | pFi percepei i diskriminaci in-
pokiadat 24dné negativni zmé- | formaci.
ny v pohybovém dstroji Nelze predpokiidat  Zadné
negativii zmény v senzoric-
kém apardtn.
Ob&as zvylené naroky na po- | Obéas zvydené naroky ne | Slo2itgjsi pracovni postup, resp
hybovou aktivitu napf. na koor- | pfijem a zpracovani infor- | piprava & kontrola vystupd
dinaci, rychlost, ptesnost apod. | macf, zejména pti mimo- | nebo pHli§ jednotvarnd &innost
Vyskyt statické svalové price | fadnych (havarjnich) situa- | vedouci k ttlumu CNS.
B (chozeni. extrémni pracovni | cich, tj. sledovani vétdiho | Ojedindly  vyskyt  bé2nych
polohy atd.). podtu  sdelovach, nutnost | phiznakd neuréz
Obgasné projevy pletieni | plesného Steni, jednoduddi | Pozn.; CNS - centrélni nervova
pohybového dstroji. Vyskyl | srovmdni informaci, snadno | soustava
unavovych projevil, kompen- | zepametovateiné  kédovéni
zovany odpocinkem. apoed.
24dné negativni zmény v pohy- | Niroky jscu kompenzovény
bovém dstroji. sthidanim rlznych aktivit,
Obéasné Unavy.
Trvale zvy3ené narcky na po- | ZvySené néroky na pHjem | Znaéné slozity pracovni postup
hybovou aktivitu, napfvelka | zpraovini informaci jako | nebo jejich velky podet a nepra-
sila, rychlost, nepfimésené drd- | typicy znak systému. Velky | videlné sttidani
hy. pocet sdélovasd. Casté nebo | Zvylené naroky na rozhodovani
Cc Vyskyt statické svalové prace, | nepravideiné stfidani infor- | v mimofadnych (havarijnich)
siiné zatéZujici pohyb. dstroji. aci, sloZitéjsi kodovani, 8aso - | situacich
Projev chronické unavy. vy Uek. sloZilé vzizhy mez | Dlouha doba nacviku.
Pravdépadobrost vzniku pos- | informacemi Provadéni narofnych vypoétd,
ozeni pohyboveho dstroji. Vyskyt  vigilanénich dloh | kaikulacia rozbort.
Velkd  stereotypie  pohybll | nikoliv po celou délku pre- | Castidi vyskyt neurdz zivai-
svouenym tempem po celou | coyni doby. néjiiho typu, lehé! formy jinych
pracovni sménu. Projevy unavy zdveindjiino | psychosomatickVch onemocnéni.
typu.
Neurotické pfiznaky.
Vyrazn® vysoké narcky na| Pfijem a zpracovéni informaci | Prevaluji sioZité formy
pohybovou aktivitu stersotyp-| je trvale ndrodné. PfevaZuje | rozhodovan! (1. heuristické)
niho charaktery, pfip. na pohy-| analyticko-syntetickd imerpre | na zdkiad® vice rozhodovacich
bovou silu. tace Je nutno provadst sio2ité | kritérii, majici spide koncepéni
D Trvale exwémni pracovni po-| v¥podty, kalkulace, rozbory neZ operativni znaky (mapf.
loha. Velmi vysoké naroky na vigi- | u experimentainich sysiémib).
Vyrazné statické zatizeni kon-| lanci (bdélost). Vyskyt zivaznvch psychosoms
Lelin, 18la, Vyskyt pofkozeni senzoric- | tickych onemocnéni.
Vyskyt poSkozeni pohybového | kich orgdnf. Neurdzy i jiné
@stroji trvalého rézu. poruchy CNS.
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