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Abstrakt

Hlavnim tématem této diplomové préce je zpracovani navrhu implementace informacniho
systému do existujiciho podniku, v némz jsou definovany jednotlivé jeho naleZitosti a cile,
pro které je vypracovavan. V teoretické ¢asti se zabyvam zakladnimi informacemi o inovaci,
respektive implementaci informaéniho systému do konkrétniho podniku, které vychazi
s teoretickych poznatkii a nashromazdénych informaci. Prakticka ¢ast je pfimo zaméfena na
implementaci konkrétniho informaé¢niho systému vcetné ekonomického vyhodnoceni a

analyzy rizik spojenych s ¢innostmi tohoto inova¢niho procesu.
Abstract

The main theme of this diploma thesis is the drafting of the implementation information
system for company, which is defined by the individual's requirements and objectives for
which it is drawn up. In the theoretical part deals with basic information about the
innovation, especially implementation information system for company, based on the
theoretical knowledge and the information collected. The practical part is directly focused on
implementation information system including economic assessment and analysis of risk join

with this innovation process.
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vedeni
Key words

Innovation, information system, implementation, strategy, organization structure, risk,

leadership



Bibliograficka citace

KUNC, T. Navrh nového informacniho systému ve firmé. Brno: Vysoké uceni technické v

Brné, Fakulta podnikatelska, 2016. 88 s. Vedouci diplomové préce Ing. Jaroslav Rompotl



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozend diplomova préace je pavodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Uplna, ze jsem v praci neporusil autorska
prava (ve smyslu z&kona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Brng, dne 10. 1. 2016



Podékovani

Na tomto misté bych moc rad podékoval vedoucimu své diplomové prace panu Ing.
Jaroslavu Rompotlovi za jeho trpélivost, odborné vedeni, dohled, cenné rady a

pripominky udélené v pribéhu zpracovani této diplomoveé prace.



UV OD ... 11
1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE .......cccccoutimiinniinniinneinsiesieneens 13
2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ......ccccosiiimiimneiiiiesiseeisseisseeseeos 14
21 VYMEZENI POIMU INOVACE.......cccooiiieeeeeeeeeesee e, 14
2.2 INOVACNI PROCESY A STRATEGIE JEJICH ZAVADENT] ............... 15
2.3 PRINCIPY REALIZACE INOVAC ......ccooiiieiieeeiceieeeees e, 17
24 BARIERY INOVACH. ...t 18
25 INFORMACNI SYSTEM ......ooooiiiiiiiiiiniriinneeinessisesssissssessessssssssssenns 19
2.5.1  Definice informac¢niho SYSIEMU ........c.ccceiieiiiiiiiieic e 19
2.5.2  Struktura informacniho SyStemu...........ccovviviiiiiiiiiniii 20
2.5.3  Clenéni informacnich SYStEMIL...........cc.evrvreveererereereeresess s, 20
2.5.4  Pozadavky na informacni SYStEm ..........cccceeriiiiiiiniiiiiie e 22

2.6 ANALYZA MIKROPROSTREDI ........coooomiriiriniinniinisnisseesseseenans 23
2.6. 1 ANAIYZA TS ..o 23
2.6.2  SWOT ANAIYZA.....ciiiieiiiiieee e 24

2.7 BOD ZVRATU ..o 25
2.8 PODNIKOVE PROCESY w....ccooiiiiiiiiniiiniinseieseiessiessiessisesesssssssseseseeos 26
2.8.1  Definice procesu a procesniho fizeni.........cccovveriieiiiiiiicnisiesiesese e 26
2.8.2  KategoriZacCe PrOCESU.......ueiviririiiieiriiiisiie sttt 28
2.8.3  UCASNICE PIOCESU......cvecveceereecereereeseesssessessesseseessesseseesesss st seneenens 29
2.8.4  RIZENT POCESU......vucveceececeeeeeeeseesee e see s tes st ees s s st 31
2.8.5  ZlepSovani podnikovych procestl .........cccoovvviiiiiiiniiiiiiieiisieeesec e 32

P N I = o O B IT-To [ 1o USSP 33

2.9 STRATEGIE ZAVADENI A ZIVOTNI CYKLUSIS ..coooooeveeeeeeeeen, 34



3.

2.10 BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU ......ooooooeeeeeeeeeeeeeee, 40

2.10.1  HIOZDY IS ..o 40
2.10.2  Prostiedky OCHIANY .........ccooiiiiiiiiiiiiiiicie s 41
211 ZMENY V PODNIKU A RIZIKO ........cooooiooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
2.11.1 FAZE PIOCESU ZIMEILY ....evevieriiairisieestieiresiee st ese s e b s ne e nneas 42
2.11.2  ANAIYZA SITUACE .....ccveieieciieie ettt ere s 45
2.11.3 Identifikace agenta ZMENY ........ccceevvvieriieeiiieeiiiee e 45
2.11.4 Identifikace intervencnich oblasti.........ccccvvveiiiiiiiiiiiiiii e 46
2.11.5 Intervence - vIastni ZMENA .......ccccovcvveiiiiieiiiieiiiee e 46
2.11.6 Verifikace dosazenych vysledkil .........cccoooiiiiiiiiniiiiie 46
2.12 MANAGEMENT PODNIKATELSKYCH RIZIK.....cccovovverreernieeeenennn, 47
2.13 HORIZONTALNI A VERTIKALNI ANALYZA ...cooviiiminineinsensennenn. 49
2.13.1  Horizontalni @nalyza .........ccoceeiiiiiiicieee e 49
2.13.2  Vertikalni analyza (ProCentni) ........ccoeerereenieneienese e, 49
2.14 POMEROVE UKAZATELE .......cc.coocoviniiniiinineinsisie s 50
ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ......cooooviniiiinriniieiesssissiesisssss s 53
3.1  PREDSTAVENI SPOLECNOSTL.........cccccoorsiniimiiniininsieiesinsisesses e 53
311 ViZe SPOIECNOSTL vttt 55
3.1.2  Sortiment nabizenych sluzeb (viz. Pfiloha 1) .......ccccooiiiiiniiiiiie 55
3.2 ANALYZA MIKROPROSTREDI .......ccoooooiiimiiminiinicinsse e 56
321 ANAIYZA TS ..o e 56
3.2.2  SWOT ANAIYZA......cciicieeiece ettt 59
3.3 POTREBNA INOVACE ........c.ccooiiiiiiiniinineise s 61
3.4 ZAKLADNI VIZE INFORMACNIHO SYSTEMU ........c..coooomrinrrniinnns 62
3.5 SROVNANI INFORMACNICH SYSTEMU ..........cooovimiiirineinneineee 63

3.5.1  Z&KIadni porovNaNni IS ..o 63



3.5.2

Piehled cen a vyhodnoceni IS..........ccooiiiiiiiiiiiie 68

3.6 POZADAVKY NA INFORMACNI PODPORU PROCESU .....c.cocoovo..... 69

3.7 EKONOMICKE ZHODNOCENI SPOLECNOSTI V LETECH 2012 —

2004, ettt 69

3.7.1  Analyza pomérovych ukazatelll............ccccvrviiiiiiniiiiiniiiiie e 72

4. NAVRH VLASTNIHO RESENI ........ccoooviiiiiinnininsinsessee s 77
41 NAVRHOVANE MOZNOSTI RESENI.........ccoooniimiininiinineninsiens 77
4.2 INFORMACNI SYSTEM ABRA G3.......ccoooovvvririnniinininensieeiesineens 79
4.2.1  VYbEr teChNOlOZIC . ....c.veiiiiiiieiii e 81

43 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU ABRA G3 .............. 82
4.3.1 Lewinlv MOdEl ....ccoiiiiiiiieiiiie e 83
4.3.2  Identifikace agenta ZMENY ........cccervereriierieerieie e 86
4.3.3  Harmonogram zmény a metoda PERT ..o 86
4.3.4  EPC Diagram — vyfizeni objednavky ..........ccocevviiiiiiininininicieeen 90

44 ANALYZA RIZIK oottt 92
4.4.1  1dentifiKaCe MZIK ........ccveieiieiiee e 92
4.4.2  OhOANOCENT FIZIK...ooiiieieiiccesisee e 92
4.4.3  MAPA TIZIK c.ooceieieice et 94
4.4.4  Navrhy opatieni ke sniZeni riziK..........ccoceoeiiiiiiniiiiiieeeeseee, 94
445  Metody SHIZOVANT TIZIKA.......oooiiiiiiiiii e 95
446 Kalkulace naKIladil..........coooeiiiiiiiiiiiiie e 96
447 BOU ZVIAIU....ccoiiiiiiiiieece e 98

B, ZAVER ....oooiiiiieeeceeeete e 99

SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM OBRAZKU

SEZNAM TABULEK

SEZNAM GRAFU



UvoD

V soucasné moderni dobé se staly bezpochyby informacni systémy hlavnim néstrojem
podniku, pomoci kterého Ize identifikovat a analyzovat zmény v okoli podniku i zmény v
podniku samotném. Podnik se pak mize t¢émto zménam piizpusobit, aby mohl Gspésné
obstat v konkurenénim boji. V dne$nim neustidle se ménicim prostiedi je jedinou
jistotou do budoucna zména. Proto se zména a jeji fizeni staly ve vétSiné podnikil
kazdodenni vyzvou a je nezbytné, aby se podniky naucily na zmény reagovat, byly
schopny jim porozumét a vyuzit je ve svlj prospéch. Protoze konkuren¢ni vyhodu mayji
pravé ty podniky, které umi vcas rozpoznat piilezitost ke zméné a nasledné jsou
schopny tuto zménu Fidit. Vyrobci, ktefi si chtéji udrzet svoji pozici, maji naro¢ny ukol,
nepretrzité reagovat na nové pozadavky zdkaznik a soucasné na produkty dodavané
konkurenci. Jednou z hlavnich cest, jak tohoto stavu docilit, je stdle inovovat svoje

vyrobky a sluzby.

Tato diplomova prace bude rozdélena na nékolik Casti. V teoretické ¢asti se zamétim na
zékladni informace tykajici se inova¢nich procesi a strategiich jejich zavadéni.
Nasledné se zamétim na teoretické poznatky z oblasti informacénich systémii, pfedevsim
jejich struktufe a poZadavki, které jsou kladeny na informacéni systém. Nedilnou
soucasti bude nastinéni podnikovych procesi, které vychazeji z teoretickych poznatki a
nashromazdénych informaci z odbornych ¢lanki. Zavérem teoretické c¢asti bude
popsana analyza rizik. V druhé ¢asti této diplomové prace se budu vénovat predstaveni
konkrétniho podniku, ve kterém bude inova¢ni proces probihat. V této ¢asti bude také
nastinéna vize podniku a SWOT analyza, které budou podkladem pro dalsi rozvoj

spolecnosti.

V praktické a zaroven stézejni Casti této prace je pozornost vénovana konkrétni aplikaci
inova¢niho procesu na konkrétni podnik. Inovacni proces byl aplikovan na skute¢nou
firmu EUROPLAST, s.r.o. zabyvajici se zdsobovanim primyslového trhu kompletni

fadou flexibilnich obalovych materiali.



Na zékladé potieb podniku, véetné zajisténi veskerych sluzeb souvisejicich se spravnou
funkci informacniho systému bylo zjisténo, Ze podnik pouziva zastaraly informacni
systétm a tedy inovace bude spocivat v navrzeni a nasledné implementaci nového
informacniho systému, ktery je pro podnik optimalni a zaroven, aby vykonnost firmy
byla co nejvétsi. Soucasti této diplomové prace je také navrzeni predbézné cenové
kalkulace nového informacniho systému, ktera je dulezitd pro podnik piedevSim z
hlediska nakladu a nasledné implementace informacniho systému. Zavérem praktické
Casti bude nezbytna analyza rizik spojena s timto inova¢nim procesem. Soucasti bude
predev§im zjisténi potencionalnich rizik a navrZzeni moznych opatieni vedouci ke

snizeni rizik.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim zamérem této diplomové prace je zpracovani navrhu implementace
informaéniho systému do existujiciho podniku Europlast, s.r.o v¢etné ekonomického

vyhodnoceni a analyzy rizik, Gzce souvisejicich s tvorbou tohoto projektu.

Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ potieb podniku, véetné zajisténi veskerych
sluzeb souvisejicich se spravnou funkci informacniho systému inovovat informacni
systém ve spolecnosti Europlast, s.r.0., tedy vytvofit navrh implementace informacniho
systému do tohoto podniku se sidlem v Praze a provozovnou v Kutné Hoie, na zakladé
kterého dojde k zefektivnéni fizeni firemnich procesi a vylepSeni celkového
informac¢niho toku ve firm¢. Soucasti navrhu bude také kalkulace nakladt, které jsou

pro podnik dulezité predevsim z hlediska nakladovosti.

Vybér této oblasti jsem zvolil z divodu neustalého rozvoje v této oblasti a snahou po
vyuziti teoretickych a praktickych zkuSenosti ziskanych pii studiu. Tato diplomovéa
prace popisuje spravny postup implementace informaéniho systému ve vyrobnich
podnicich, definuje zdkladni pravidla GspéSné implementace a vybér spravného

informacniho systému. Nasledné jsou jednotlivé kroky pouzity na konkrétnim piipadu.
V této diplomové praci bude pozornost vénovana na tvorbu:

» Stanovenych cilt

» Inovacnim procestim a jejich strategii zavadéni

» Zakladni informacim v oblasti informacnich systému

» Podnikovych procesi a analyzy rizik

» Analyzy konkrétniho podniku

» Implementace nového informacniho systému

» Ekonomické vyhodnoceni inova¢niho procesu

» Analyza potencialnich rizik a opatfeni k jejich snizeni

13



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti je pozornost vénovana nezbytnym teoretickym informacim a tidajam, které
jsou zakladnim kritériem pii tvorbé inovacniho procesu, respektive navrhu
implementace informaéniho systému a kazdy podnik, ktery chce tuto zménu provést a
nasledné ji fidit, by se m¢l v této problematice orientovat. Lze fici, Ze podminky, které
jsou podstatou tuspéchu, jsou Vv soucasné dob& zanedbdvany nebo jinym zplsobem
obchazeny, proto mnoho implementaci selhava z divodu nedostatku zkuSenosti a znalosti v
této oblasti. Je tedy nezbytné zaméfit se na tyto podminky, které jsou zakladem tspéchu,

aby nedochazelo k finan¢nim ztratam ¢i ke sniZeni efektivniho fizeni podniku.

2.1 VYMEZENI POJMU INOVACE

Najit obecné platnou definici inovace je témef nemozné, jednozna¢né vymezeni zkratka
neexistuje. Da se fici, Ze kazdy autor, ktery se tomuto tématu vénuje, si vytvari pro
vlastni potieby svoji definici. Vnimani pojmu inovace muze byt velice subjektivni a

zZ tohoto diivodu bych zde rad poukazal na né€kolik vymezeni konkrétnich autori.

Samotné slovo inovace vzniklo z latinského slovesa ,innovare“, coZ znamena
obnovovat. Otcem teorii inovaci je ¢esky rodak z Ttesti na Moravé, RakuSan Joseph A.
Schumpeter (1987), ktery ve svém dile ,,Teorie hospodaiského vyvoje” z roku 1911
charakterizoval inovaci jako ekonomicky aplikovanou invenci, coz je praktické
prevedeni napadu ¢i myslenky do reality. MySlenka tak neni pouze na papife, nebo v
podobé napadu, ale je realizovana. Schumpeter tak zdiraznoval nutnost dotahovat véci
az do uplného konce. Za inovace nasledné povazoval absolutni novinky. Ty spatfoval

pfede v§im ve zménach:
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» vyrobku

» surovin (pouziti dosud nezndmého zdroje surovin)
» vyrobni techniky

» organizace vyroby

» otevirani novych trht

DalSim vyznamnym autorem, ktery se inovacemi zabyva je Peter Drucker (1993).
Definoval inovace jako specificky nastroj podnikateld, ktery umoziuje vyuzit zmén
prostiedi jako pfilezitost pro podnikdni v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych
sluZeb. Podnikatelé podle n¢j musi cilevédomé hledat zdroje inovaci, to znamend zmény

a jejich symptomy, které jsou signdlem k aspé$nym inovacim.
Lze uvést take definici podle Pitra (1997):

Inovace ve své podstaté zabezpecCuji uspokojeni potieb uzivatele a je mozno na né
pohlizet ze dvou nésledujicich hledisek, a to z hlediska ekonomického, tzv. Endogenni

faktor ruistu a hlediska podnikatelského, tzv. dilezity podnikatelsky fenomén.

Inovace tedy ptfedstavuje proces provadeéni neustalych zmén, ktery ptinasi vyrobei urcité
konkurenéni vyhody a dovoli mu zlepsit konkurenéni pozici na trhu. Inovace maji za

ukol zvysit konkurenceschopnost vyrobki.

2.2 INOVACNI PROCESY A STRATEGIE JEJICH
ZAVADENI

Inovacéni proces

Inovac¢ni proces mizeme chapat jako cestu, na které z inova¢niho podnétu vznika novy
vyrobek (nebo jakykoliv jiny druh inovace), ktery je dale Sifen. Sleduje jednotlivé faze
realizace a nasledného komer¢niho vyuziti inovace. Inovaéni proces je procesem, ktery

ma podle Karla Skokana v idealnim ptipadé tii faze.
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Invence — je zapocata ndpadem na néco nového, tedy konkrétni myslenkou. Pokracuje
pies jednotlivé faze tvorby navrhu, vyzkum a vyvoj. Po ovéfeni ekonomického nebo

trzniho vyuziti usti invence do faze adopce.

Adopce - v této fazi dochazi k prvnimu komerénimu vyuziti napadu. V souvislosti s tim
jsou nutné ur€ité organizacni, finan¢ni a investi¢ni aktivity ve vyrob¢ i v prodeji. Tato
faze je dokoncena az v okamziku, kdy je prvotni vynalez skute¢né piijat a vyuzit.
Zavadéni vynalezu na trh je riizné, inovace miize byt piijata ihned nebo to muaze trvat i

nékolik let.

Diflze — piedstavuje fazi inovaéniho procesu, kdy se znalost o invenci rozsifuje.
Inovace se rozsifuje velice nerovnomérné diky odporu, napt. ve formé informacnich
deficitt. Nasledkem toho se klidem na riznych mistech informace dostavaji

V nestejném case.

Inovacni strategie

Inovacni strategii oznacujeme takovy postup, kterym organizace dosahuje stanovenych

cili v oblasti inovacni politiky.

Vicek (2002) inovacni strategii definuje jako ,.empirii inovacni praxe provéfené,
systémovym piistupem a teorii inovaci podpotené a zdivodnéné, uceloveé koncipované

postupy, metody a néstroje fizeni komplexnich inovacnich akci®.

Z&Kkladni typy inovacnich strategii
Podle Z. Pitra je inovacni strategie dlouhodobym programem, ktery je zalozen na tiech

zakladnich dimenzich:

Vyrobkove — technické — hleda odpovéd’ na otazku ,,Co nabidnout?*; tzn. které poznatky
védy a techniky pfeménit do novych vyrobkl tak, aby spliovaly potieby a prani

zakazniku

Obchodné — politické — snaZi se zodpoveédét otazku ,,Pro koho budou nové produkty

uréeny?“, zjist'uje, na které trhy a segmenty zakaznika zacilit.

16



Vyrobné — technologické — pta se ,,Jak nové produkty vytvofit?* tzn., které technologie

jsou potiebné k vyrobé nového produktu.

2.3 PRINCIPY REALIZACE INOVACI

Inovacni principy se daji ve své podstaté shrnout do péti nasledujicich bodt a to:

» Analyza piilezitosti

» Koncepéni a percepéni charakter inovace
» Jednoduchost inovace

» Vznik inovace v malém méfitku

» Cilem kazdé inovace je ziskani vedouciho postaveni na trhu (Bartes, 2008).

Analyza prileZitosti
Mame-li zajem realizovat néjakou zménu ¢i pfijit na trh s nééim novym, je tieba
vychézet ze zdkladniho podnikatelského pohledu na inovace a to takového, ze inovace

je ve své podstaté zmena zdroje.

Koncep¢ni a percepcni charakter inovace
Tento inovacni princip ve své podstaté znamena zajistit navrhované inovaci pozitivni

pfijeti na trhu.

Jednoduchost inovace
Vzhledem k tomu, ze kazda nova véc muze mit své nedostatky nebo své problémy, tak
je zfejmé, ze je snazsi jejich odstranéni v piipad¢ jednoduchych inovaci, nez kdyz navic

jsou tyto zmeny jesté velmi slozité.
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Vznik inovace v malém méfitku

Spi¢kovy manaZeii doporuéuji, aby nové zavadéné inovace byly nejdiive realizovany
Vv malém méfitku. Divodem je opét existence riznych nedostatkli ¢i nutnost dodate¢né
pfipravy zamyslené inovace. VSechny tyto zmény se daji na nové zavadéné inovaci

realizovat mnohem snadnéji, kdyz za¢ind v malém méfitku.

Cilem kazdé inovace je ziskani vedouciho postaveni na trhu

Vedeni firmy by mélo ke kazdé nové inovaci pfistupovat tak, jako by tato inovace méla
po svem uvedeni na trh dosdhnout vedouciho postaveni. I kdyz to samoziejmé nemize
byt vzdy realné, presto je zndmou skutecnosti, ze takova to inovace pifinasi od 10% do

30% vétsi efekty, nez kdyz se takto k ni nepfistupuje. (Bartes, 2008).

2.4 BARIERY INOVACI

Bariérami inova¢niho procesu se rozumi piekazky, které¢ bud’ omezuji inovacni aktivity,

nebo podnikim zcela brani v zavadéni jakychkoliv inovaci. Oslo manuél uvadi jako

vvvvvv

Ekonomické faktory
Jedna se zejména o nadmérné vnimana rizika, pfili§ vysoké naklady spojené se
zavadénim novych vyrobkt, nedostatek financnich zdroji a pfili§ dlouha navratnost

investic do inovaci.

Podnikové faktory

Jde zejména o nedostatecny inovacni potencial (vyzkum a vyvoj) nedostatek
kvalifikovaného personalu, tézko kontrolovatelné vydaje na inovace, nedostatek
informaci o pfislusSném trhu, nedostatek informaci o novych technologiich, nedostatek
informaci o financovéani a podporach z fondd, odpor ke zméné uvnitt firmy, nedostatek

prilezitosti ke spolupraci, nedostatky v dostupnosti externich sluzeb.
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Ostatni faktory

Mezi ostatni faktory patii zejména nedostatek technickych pfilezitosti, nedostate¢na
infrastruktura, neni potfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim, nedostatecna
ochrana vlastnickych prav, normy, standardy, dafiovy systém, regulace, legislativa,

nizka odezva zékaznikl na nové produkty a procesy.

Ostatni

Ekonomické Podnikové
faktory faktory faktory

—_—

Obr.¢.1: Bariéry inovaci (vlastni zpracovani)

2.5 INFORMACNI SYSTEM

V soucasné dob¢ existuje cela fada definici informacniho systému od riznych autorti, z

nichz bych nékteré uvedl.

25.1 Definice informaéniho systému

Informacni systém umoznuje komunikaci a transformaci informaci v ¢ase, prostoru 1
formu tak, aby byly l1épe vyuzity nez v pivodnim stavu. Je to tedy systém, ktery pridava
hodnotu k zpracovdvanym ¢i komunikovanym informacim. IS je typ specidlniho
komunika¢niho média, jehoz cilem je odstranit bariéry v pfistupu k informacim.
Utelové uspofadava vztahy a informaéni toky mezi informa¢nimi zdroji, lidmi a
technologickymi prostfedky spolu s procesy pracovani a komunikace informaci. Dale je

modelem redlného svéta, kde jsou zdkladnimi prvky informace (Kucerova, 2014).
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Pojem podnikovy informacni systém lze podle Sodomky také definovat tak, ze:

Podnikovy informacni systéem vytvareji lide, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metriky zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bdzi organizace slouzici k rizeni podnikovych

procesi, manazerskému rozhodovani a spravné podnikové agendy (Sodomka, 2010).

2.5.2 Struktura informac¢niho systému

» Technické prostiedky (hardware) — pocitacové systémy doplnéné o periferni
jednotky.

» Programové prostiedky (software) — jsou tvorené systémovymi programy, které
fidi chod pocitace, efektivni praci s daty, komunikaci pocitacového systému s

realnym svétem a programy aplika¢nimi.
» Datoveé zdroje — ke své praci je vyuzivaji programové prostiedky.

» Organizacni prostfedky (orgware) — soubor natizeni a pravidel. Ty definuji

provozovani a vyuzivani informaénich systému a informacénich technologii.

» Lidska slozka (peopleware) — fteSi otazky adaptace a ucinného fungovani

Cloveéka v pocitatovém prostiedi, do kterého je zasazen.

» Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho
systému (Klimes, 2006).

2.5.3 Clenéni informacnich systémi

Clenéni informaénich systémi lze fadit do riznych kategorii podle riiznych hledisek.
Naptiklad z pohledu architektur, z pohledu urovné fizeni, z pohledu okol, z pohledu
vyroby a odbytu a fada dalSich. Hovofime - li, ale o informa¢nim systému, ktery je
soucasti fidici soustavy, rozliSujeme pfedevsim to, v jakém stupni informacni pyramidy

se nachazi.
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Z hlediska fizeni podniku plati, ze pro jednotlivé fidici vrstvy je tfeba rtznych
informaci, pfi¢emz podle klasické fidici pyramidy je nejvetsi mnozstvi informaci tieba
pfedevS§im externich informaci z okoli podniku a vysoce agregovanych informaci
zevnitt podniku (Koch, 2008).

» Computer Integrated Manufacturing (CIM) — Je pocitatem integrovana vyroba,
ktera zahrnuje ptfimé fizeni technologickych procesii. Mohou to byt napiiklad
NC stroje fizené pocitacem, ktery urcuje NC strojim praci vcetné dodani

programu pro né.

» Transaction Processing Systems (TPS) — Jsou nastupci Kklasickych davkovych
systémi, agend, které¢ jsou umistény piimo u pracovnika. Pfikladem mulze byt

agenda “Objednavka zboZi”. PouZivaji se hlavné pro ucely operativniho fizeni.

» Management Information Systems (MIS) — Maji své kotfeny v ucletnich a
ekonomickych systémech. Jsou urCeny pro taktické fizeni. Provadi zpravidla

sumarizace a agregace dat za urcité obdobi.

» Decision Support Systems (DSS) — Jsou systémy na podporu rozhodovani. Jedna
se vétSinou o analyzy dat z MIS, urené pro taktické i strategické fizeni.

Mnohdy to byvaji jednorazové tlohy s piehlednymi grafickymi vystupy.

» Office Automation (OA) — Je automatizace administrativy. Vyuzivaji se zde
textoveé editory, elektronicky kalendat, elektronicka posta. Je nasazena na vSech

urovnich fizeni.

» Executive Information Systems (EIS) — Jsou oznafovany informacéni systémy
pro vrcholové vedeni. EIS umoZiuji pfistup k externim datim a agreguji

podnikové informace do nejvyssi trovné.

» Electronic Data Interchange (EDI) - Je c¢ast IS zaméfena na komunikaci

podniku s jeho okolim, se zakazniky, bankami atd (Koch, 2008).
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Obr.¢.2: Urovné fizeni (Koch, 2008)

2.5.4 Pozadavky na informa¢ni systém

Podminky, které firemni informaéni systém musi spliiovat, souviseji s podnikovymi
¢innostmi a provozem firmy. Majitel musi mit piehled o ¢innosti a hospodatfeni firmy.
Obchodni zastupce potiebuje zase informace o prodeji jednotlivého zbozi a aktualnim
stavu zasob. Prodejce vyuziva systém pfti vyfizovani jednotlivych zakazek a skladnik pti
ptipravé a uskladnéni zbozi. Jednotlivé informaéni toky mezi uZivateli musi byt plynulé

a okamzité aby bylo zajiSténo efektivni fungovani podniku.

Informacni systém by mél byt:

» otevieny — otevieny informacni systém dava moznost dopliovani vSech

komponent systému od riznych dodavatelt

» dynamicky — ,,systémy ptjdou s dobou*
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» podporovany — jedna se 0 garantovani servisu na urcitou dobu, ale i zabezpecuje
dalsi rozvoj systémti, v¢. podpory ¢eského prostiedi (komunikuje s uzivatelem v

cesting)

» komplexni — jedna se o systémy, které zabezpecuji informacemi veskeré slozky

fizeni a organizace uiadu v¢. odivodnénych vzajemnych vazeb.
» chranény — souvisi se zneuzitim internich dat spole¢nosti

» kompatibilni — jde o to, aby jednotlivé systémy bylo mozno vzajemné

propojovat

2.6 ANALYZA MIKROPROSTRED]
V této Casti se jednd o nejbliz§i subjekty podniku, které ovliviiuji jeho schopnost

obsluhovat své¢ trhy. (Kaiiovska, 2009).

2.6.1 Analyza7S
Vyzkum piedstaviteli koncepce “dokonalych podnikt’” T. J. Peterse a R. H. Watermana
ukdazal, ze uspésna firma je ovliviilovana sedmi vnitinimi, vzajemné zavislymi faktory,

které musi byt rovnhomérné rozvijeny.

[ stRukTURA |

| STRATEGIE | SYSTEMY

SDILENE
| HODNOTY |

| SCHOPNOSTI |

| SKUPINA

Obr.¢.3: Analyza 7S faktora (Rais, 2007)
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Mezi hlavni faktory uspéchu patii strategie a struktura firmy, spolupracovnici ve firmé,
jejich schopnosti (dovednosti), styl fizeni firmy, systémy a postupy ve firm¢ a sdilené
hodnoty. Tyto faktory uspéchu definuji ramec ,,7S faktora* firmy Mc Kinsey (Rais,
2007).

2.6.2 SWOT Analyza
NejcCastéji uzivanou metodou zakonCeni strategické analyzy je tzv. SWOTKka,
prostiednictvim které spolecnost diagnostikuje své silné a slabé stranky, piilezitosti a
hrozby a snazi se urcit své hlavni konkuren¢ni vyhody a klicové faktory uspéchu.
Identifikovanym faktorim byva nejéastéji ptifazovana jista dulezitost pro podnik a to
bodovym ohodnocenim na zvolené stupnici. Data pro tvorbu této analyzy mohou byt
ziskdna pomoci analyz vnéjSiho, oborového a interniho prostiedi, diskuzi expertl z

odvétvi nebo z metody benchmarkingu (Ketkovsky, 2003, s. 120).

Pfi tvorbé samotné analyzy je nutné respektovat jista pravidla. Analyza by méla byt
ucelnd a méla by pracovat prevazné s jevy a fakty, které jsou pro dany podnik dulezité.
Duraz by mél byt rovnéz kladen na objektivitu zpracovani. Pti tvorbé plati jista
zakonitost a to, Ze z interni analyzy vyplyvaji silné a slabé stranky. Naopak podklad pro
stanoveni pfilezitosti a hrozeb vytvaii analyza vnéjSiho prostfedi. Hlavnim pifinosem
SWOT analyzy je skutecnost, ze slouzi jako zdroj pro naslednou tvorbu strategie
podniku (Kefkovsky, 2003, s. 121 — 123).

= Prilezitosti Nebezpecdi
ST Opportunities Threats
¢initele vnitfni
' )
e Ofenzivni Mirné ofenzivni
Strengths st!:aétgci;'ie stll"ast_?gie
—_— ZUstatkova
Slabé stranky Dﬁﬁg?g“{g ' (Ustupova)
Weaknesses "qu' strategie
k IUWT ] J

Obr.¢.4: SWOT analyza (Ketkovsky, 2003)
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2.7 BOD ZVRATU

Analyza bodu zvratu je vSeobecné znama pod angl. nazvem Break Even Analysis.
Pomoci analyzy BEP je mozno ur€it bod zvratu, v némz se vyrovnavaji celkové vynosy
s celkovymi néklady podniku. Analyza BEP piedpoklada, ze se v podnikovych
vykazech sleduji oddélené variabilni a fixni ndklady. Pti této analyze jsou vztahy mezi
trzbami, naklady a ziskem jasné uspotfddany. Vysledky mohou byt interpretovany

matematicky nebo graficky.

Analyza bodu zvratu poskytuje vedeni podniku ty informace, které mu umozni
vV budoucnu se 1épe rozhodovat. Diky této analyze lze prezkoumat riizné alternativy
jednani. Proto je tato metoda ve firmach ekonomicky vyspélych zemi velice oblibena. S

pouzitim analyzy bodu zvratu lze Iépe posuzovat moznosti dosazeni zisku.

Vyse zisku a jistota jejiho dosazeni jsou dulezitymi informacemi pro uspesné vedeni
firmy. Jednoduchym zplsobem lze vypocitat, jaky vliv maji zmény prodavanych
mnozstvi, prodejni ceny jakoz i variabilni a fixni ndklady na vysi dosahovaného zisku

(Macik, 1999).

raklady
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| e
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Obr.¢.5: Bod zvratu (Macik, 1999).
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2.8 PODNIKOVE PROCESY

V kazdém typu ¢i druhu spole¢nosti existuji procesy, avSak ne kazda spolecnost si to

uvédomuje a umi se svymi procesy pracovat.

Hlavnim cilem pfi uspéSném vedeni podniku by mélo byt, aby vSichni zucastnéni od
vlastnikli spole¢nosti, vedoucich pracovnikd, vyrobnich i technickohospodaiskych
pracovnikii az po zakazniky a dodavatele byli uspokojeni. Aby bylo dosahnuto
uspokojeni u vSech téchto zucastnénych musi podnik fungovat efektivné. Proto, aby
mohla spolecnost byt efektivni, je potfebné, aby se na ni vSichni zucastnéni divali jako

na komplexni celek (Podnikator, 2014).

2.8.1 Definice procesu a procesniho rizeni

Proces

., Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikové proces), které spotrebovavaji
material, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika (Smida, 2007).

Podle Svozilové je proces série logicky souvisejicich ¢innosti nebo tukolu, jejichz
prostiednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen pfedem definovany

soubor vysledka.

Procesni Fizeni

Zavedeni procesniho fizeni ve spolecnosti je zalozeno na probihajicich procesech
nezavisle na zapojenych organiza¢nich jednotkach. VSichni zaméstnanci by méli pievzit
odpovédnost nejen za svoji praci, ale 1 za vysledky celého podniku, a tim za spokojenost

zakaznikl. Je zde kladen diiraz na procesy jako takové, bez ohledu na to, které utvary
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jsou do nich zapojeny. Procesy jsou tedy zakladem pii procesnim fizeni. Kazdy
produkt, kterym se dand spolecnost zabyva (vyrobek, sluzba) vznikd urcitou ¢innosti
tedy procesem. To znamena, ze podnik piestava byt délen funkéné vzhledem k tomu, ze
procesy prochéazeji napti¢ celou spoleCnosti. Tomu odpovidd 1 nové organizacni

rozdéleni pracovniku (Podnikator, 2014).

Podle Smida je ,, Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy metody a
nastroje trvaleho zajisteni maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i
Mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasne definované strategie organizace a

¢

jejichz cilem je naplnit strategické cile. *

Podnikovy proces miZzeme znadzornit pomoci nasledujiciho schématu. Cilem tohoto
modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroje, samotny proces, zékaznika a s nim

spojené vystupy. Nezbytnou soucasti je i zpétna vazba od zékaznika.

Dodavatel Podnikovy Zakaznik

proces

Zpétna vazba

Obr.¢.6: Schéma podnikového procesu (vlastni zpracovani)
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2.8.2 Kategorizace procesii

Zékladnim a dle nékolika autort uvadénym jako nejvyhodnéj$im délenim, je d€leni

procesu na tyto typy:

» Hlavni procesy
Hlavni procesy ptfedstavuji procesy spolecnosti, které ji pfinaSeji pfidanou hodnotu a
zaroven jsou pro firmu klicové. Tyto procesy jsou ty prvni, které se ve spolecnosti
mapuji. Kazda firma klade na tyto procesy velky diiraz, jelikoz jsou to ony, které tvoii

zisk. Ptikladem tohoto typu procesu je proces prodeje automobilu, ¢i vytvoreni nabidky.

Obecné se da fici, Ze tyto procesy jde poznat podle nasledujicich znaki:
» Prtinaseji spolecnosti zisk
> Jsou navenek viditelné
» Jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti

» Obvykle jsou komplikované

Pti zavadéni procesniho fizeni do spolecnosti jsou tyto procesy mapovany jako prvni.

» Podpirné procesy
Podptirné procesy predstavuji aktivity spolecnosti, které opét neprodukuji ptimy zisk.
Pro spolecnost jsou vsak velice dulezité, jelikoz hlavni procesy by bez podpurnych
nemohly fungovat. Znamena to, ze podplrné procesy ptipravuji prosttedi pro uspesné
vykonani hlavnich procest. Piikladem podpurnych procest je Human resource, Nakup
materidlu, Sluzebni cesta. Tyto procesy byvaji ve spolecnosti mapovany jako druhé po
zmapovani hlavnich procest. Tyto procesy se vyznacuji spoleCnym znakem, Ze byvaji

spole¢né pro celou organizaci, oproti hlavnim, které jsou obvykle jedinecné.
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> Ridici procesy
Ridici procesy piedstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Samy o sobé
nepfindseji spolecnosti zisk. Piikladem fidictho procesu je planovani, vytvareni
strategie, atd. Tyto procesy se ve spolecnosti mapuji jako posledni. Diivodem je to, Ze

jsou realizovany managementem spolecnosti a neprodukuji pfimy zisk spolecnosti

(Lukasik, Prochazka, 2006).

Dale je uvedeno déleni dle normy ISO 9001:2000, ktera dé€li procesy na Ctyfi typy:
» Procesy fidici
» Procesy ptipravy zdroji
» Procesy realizace produktt

» Procesy dalsiho rozvoje

D¢éleni procesti dle Smida:
» Procesy zaméfené na externiho zékaznika — jednd se o procesy zaméfené na

prodej produkti (plnéni objednavky, prodej produkti, fizeni znacky)

» Procesy zaméfené na interniho zdkaznika — jednd se o procesy zajistujici

realizaci produktu (zasobovani, vyzkum, vyvoj apod.)

Samoziejmé existuje mnoho dalSich typ a druhti procest, které si autofi a podniky
definuji dle jejich potifeb a zaméieni. Kazdy z podnika vyuziva dé€leni, které nejvic

vyhovuje jeho potfebam a pozadavkiim.

2.8.3 Utastnici procesu
Ve svété podnikani, sluzeb a statni spravy existuje pouze minimum procesu, které by
probihaly bez ucasti fyzickych osob. I zcela automatizované procesy maji své tvirce,
dohlizitele, koordinatory a priabézné podléhaji cyklim celkové inovace nebo alespon

Casteéného doladéni. Ugastniky procesti miizeme tiidit podle jejich specifickych roli,
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podle vztahu k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do nasledujicich

kategorii (Svozilov4, 2011).

» Zakaznik
Zékaznik procesu je n¢kdo, kdo pocituje potiebu, prani nebo mé pozadavek, ktery lze
zajistit ur€itym hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo kombinaci
vSech uvedenych polozek, ktera je produkovana urcitym procesem a ma vlastnosti, které
predstavuji urcitou hodnotu, zajiStuji urcité funkcionality nebo mu piinaSeji jiny
prospéch, za ktery je ochoten sménit jinou hodnotu zpravidla vyjadienou ve finan¢nich

prostiedcich.

» Dodavatel
Dodavatel procesu je n¢kdo, kdo zajistuje vstupy, at’ jiz hmotné nebo nehmotné, které

proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co od néj zadaji jeho zakaznici.

» Sponzor
Sponzor procesu ¢i zastupce provozovatele procesu je zpravidla ¢lenem podnikového
managementu a ma zajem na tom, aby proces fungoval bez problému, a aby efektivné
plnil pozadavky, které jsou na né&j kladeny. Jeho zainteresovanost na zvySujici se
efektivité¢ procesu ho prfedurcuje k tomu, aby aktivné stal za zlepSovatelskymi
iniciativami ve svéfené procesni oblasti. Sponzor projektu ma nezastupitelnou roli pfi
ustaveni zlepSovatelského projektu, ale rovnéz pii jeho taktickém fizeni tim, Ze
poskytuje podporu projektu, castecné zprostredkovava jeho styk s okolim a poméha mu,

a to zejména tehdy, kdy je potieba odstranit piekazky.

» Podnik, provozovatel, vlastnici
Jedna se predevs§im o podnik ¢i provozovatele procesu nebo vlastnika podniku. Podnik
je vlastnikem zdrojt, které jsou v procesu spotiebovavany, reprezentantem vlastnika
podniku vii¢i zédkaznikovi a jako takovy ma zdjem na tom, aby se zvySovala nejen

kapacita procesu, ale také na tom, aby se vlastnosti vytvarenych vyrobkii nebo sluzeb a
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jejich kvalita ptizptisobovali pfanim a potiebam zakaznikl rychleji, nez jak to dokaze

konkurence a tim se zvySoval trzni podil podniku.

» ManaZer
Manazer procesu je osoba, kterd se piimo Ucastni fizeni procesu a zpravidla je k jeho
vysledkiim at’ jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazdn osobni odpovédnosti.

Manazer procesu mtize byt soucasn¢ sponzorem zlepsovatelského projektu.

> Sampién procesu
Sampion procesu je obvykle osobou, ktera se procesu dlouhodobé Gcastni a to jak na
pozici manazera, tak na pozici operatora a svym chovanim a vystupovanim podporuje
uzivani a zlepSovani procesu napii¢ organizaci. Sampién zna do hloubky jak potieby
procesu, tak vSechny vnitini zavislosti jednotlivych procesnich elementt. Jeho znalost
procesu ho pfeduruje k tomu, aby pfispival ke zvySovani kvality a produktivity
procesu, tim ze predava své znalosti a zkuSenosti dalSim osobam, a to at’ jiz formou

tréninku nebo Skoleni nebo jako vstupy do zlepSovatelskych iniciativ.

» Operator procesu
Operétor procesu je osobou, ktera se procesu piimo Uastni. Ze své pozice mize

zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i €innosti, na niZ se svou praci

podili (Svozilova, 2011).

2.8.4 Rizeni procesu
Rizeni procesu je ¢innost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastrojii a systémi
k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se
zamérem efektivniho pokryti potfeb zakaznika procesu. Ve vétsing€ piipadl tento termin

zahrnuje vSechny aktivity, které se zabyvaji procesy z pohledu:
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» Definice procesi

» Ustanoveni roli v ramci procesu a odpovédnosti za jeho vysledky nebo

mezivysledky

» Korigovani a fizeni procesnich tokt napfiklad pomoci automatizovanych

nastroji fizeni
» Hodnoceni vykonnosti procest

» Souvisejici identifikace pfilezitosti k lokalnimu zlepSovani procesi a vlastni

implementace zmén (Svozilova, 2011).

Rizeni procesti je tedy souhrnem vsech &innosti, které se zabyvaji kazdodennim
korigovanim a usmérniovanim procesnich tokli, kontrolou vykonnosti a kvality,
hodnocenim, zda dosazené vysledky odpovidaji potfebam a planu a naslednou
optimalizaci vykonu procest v organizaci. VSechny tyto Cinnosti pak podléhaji jak
standardnimu strategickému fizeni respektujicimu potieby zakaznikt a naroky trzniho
prostiedi, tak jsou na n¢ aplikovany dals$i metody fizeni, jako je naptiklad projektovy
management. S pokracujicim rozvojem soucasnych informacnich technologii jsou k
automatizaci fizeni procest stale Castéji pouzivany programy, které se specializuji na
sméfovani toku cinnosti. Tyto programy jsou zpravidla Siroce prizptisobeny
specifickym potfebam procesti provozovatele a to jak v oblasti koordinace a sméfovani,
tak z pohledu fizeni vykonnosti. Programy jsou vytvofeny tak, Ze generuji mnozstvi
udajii popisujicich chovani soucasného procesu a vytvareji tak bohatou zakladnu dat

pouzitelnych pro zlepSovani vykonnosti a odstraiiovani skrytych rezerv procest.

2.8.5 Zlepsovani podnikovych procesu
Zlepsovani podnikovych procesti je ¢innosti zaméfenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostfednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a nakladd.
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Muzeme tedy fici, Ze zlepSovani podnikovych procesti vychazi ze znalosti souc¢asného
procesu tak, jak je zachycena v piislusné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti

ucastniki procesu (Svozilova, 2011).

2.8.6 EPC Diagram
Event-driven Process Chain (Casto se lze setkat se zkratkou EPC) lze pielozit jako
,diagram procesu fizeného udalostmi®. Autory tohoto nastroje byli panové Keller,
Nittgens a Scheer a jejich primarnim cilem bylo pravé vytvofeni takového
modelovaciho nastroje, ktery by nadm pomoci udalosti a aktivit umozioval snadno a

piehledné popsat proces.
Na modelu EPC se tak muZzeme setkat s nasledujicimi elementy:
Aktivita (activity)

Aktivita na diagramu reprezentuje n¢jakou cinnost a je znazornéna obdélnikem a

obvykle se zakulacenymi rohy.

Udalost (event)

Udalosti jsou na diagramu zobrazeny ¢ervené vybarvenymi Sestithelniky. Znazornuji
situace, které mohou nastat pred (ptipadné po) vykonanim aktivity.

Logickéa spojka (connection)

Logické spojky nam umoziuji rozd€lovat tok procesu na vice vétvi, ptipadné tyto vétve
spojovat. V EPC pouzivame pouze tii z mnoha znamych spojek, sice AND, OR a XOR.

Spojka AND pozaduje splnéni obou podminek, OR vyzaduje alesponi jednu a XOR
praveé jednu. V diagramu znac¢ime logickou spojku koleckem s piisluSnym znaménkem

logickeé spojky.
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Organizacni jednotka (organization unit)

Organizacni jednotka urcuje osobu nebo oddéleni, které je zodpovédné za urcitou
aktivitu. Na diagramech organiza¢ni jednotky zobrazujeme ve zluté vybarveném ovalu s

ufiznutym rozkem.
Informace, material, zdroj (information, material, resource)
Element zobrazeny na diagramu modfe vybarvenym obdélni¢kem muiize znazoriiovat

napiiklad objekty nebo informace, které jsou nutné pro provedeni aktivity, ptipadné

které jsou pii probihani aktivity spotiebovavany.
Kontrolni tok (control flow)

Pomoci kontrolnich tokli jsou ostatni elementy propojeny. Umoznuji nam zobrazit
casovou posloupnost aktivit. Na diagramech jsou kontrolni toky znazornény pomoci

Sipek.

. @ Organizacni Informace,
[ Plkivita J < Uddlcel > ‘ jednotka material, zdroj

Kantrolnl tok

Obrézek ¢. 7: Elementy diagramu EPC

L 4

2.9 STRATEGIE ZAVADENI A ZIVOTNI CYKLUS IS

Zivotni cyklus projektu informaé¢niho systému

Navrh jakéhokoliv slozitého systému, a tim IS urcité je, je nutné rozlozit na fadu dil¢ich
krokti, které odpovidaji moznostem projektanta i uzivatele. Tyto kroky musi byt
sestaveny tak, aby predstavovaly systémovy pfistup k problému.

Definice se riizni podle jednotlivych autord, ale hlavni fdze je moZno podle Konecného

nazvat a interpretovat nasledovneé:
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Studijni faze

Ucelem je co nejpiesnéjsi specifikace problému. Analytik (projektant) ziskava

informace k feseni problému od odbornych pracovnika uzivatele.

Hlavnim vystupem této faze je zprava, kterd definuje zakladni problémy a zpusoby
jejich feseni. Tato zpréva by méla obsahovat:

» detailni a precizni specifikaci zakladnich problému;
» formulaci pozadavku pro feseni problému;

» postup realizace;

» odhad naklada na projekt;

» odhad doby potiebné k realizaci.

Schvaleni této zpravy startuje druhou fazi navrhu IS.

Analyza

Tato faze predpoklada naprosto piesné pochopeni fesenych problému a navrh jejich
definitivnich feseni. Analytik opét musi Uzce spolupracovat s pracovniky uzivatele,
aby ziskal podrobné a piesné informace o jeho pozadavcich na IS a vazbach na

existujici 1S. V této fazi se provadi:

» sestaveni modelu existujicich systému - datové toky, datoveé slovniky, popisy

procesu (viz nasledujici kapitoly);

» navrh nového IS - precizni zpracovani datovych toki, datovych slovniku a

popist procesi pro nova feseni.

Vystupem je analyticky navrh nového IS. Tento musi byt opét oponovéan a

odsouhlasen budoucim uzivatelem.
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Navrh

V této fazi se ziskavaji informace a podklady pro tvorbu dil¢ich programu IS. To

predstavuje:
» volbu software a hardware a jeho osvojeni;

» navrh datovych soubort a programu, formulait, sestav a obrazovek; e navrh

struktura programt;
» navrh a priprava testovacich uloh.

Vystupem je specifikace programi IS (navrh jejich zdrojovych kédu).

Implementace

Podstatou je tvorba a testovani programovych modula IS a pfiprava instalace. Tato

faze je zaméfena na:
» tvorba jednotlivych moduli;
» tvorba testovacich dat testovacich a programau;
» dokumentovani programu;
» tvorba provozni dokumentace;
» skoleni pracovnikt uzivatele;

» priprava instala¢niho planu.

Instalace

Predstavuje posledni fazi pred rutinnim provozem IS. Soucasti instalace je konverze
stavajicich datovych souboru stavajiciho IS a zpracovani zkusebnich uloh. Zahajuje

se zkusebni provoz IS.
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Vyhodnoceni

Je zavérecnd faze zivotniho cyklu projektu IS. Jeho doba je zavisld na rozsahu

projektu. Vystupem je mimo jiné:
» ptipominky uzivatele IS;
» vystupy testovacich programd;

Zavérem je protokol o zkusebnim provozu IS, ktery uvadi i piipadné zavady a jejich

odstranéni.

Jednotlivé faze a ginnosti ZCS nemusi mit vzdy postupny charakter. Nékteré
¢innosti se mohou provadét paralelng, tim se zkrati celkova doba projektu.

Vlastni tvorba IS v8ak neni piimoc¢ard. Po kazdé fazi se provadi vyhodnoceni a na
jeho zékladeé se prikroc¢i k nasledujici ¢innosti. V pripadé nesouladu s pozadavky je

nutné se vratit k piedchozi fazi a tuto piehodnotit.

Vyhodnoceni >

Instalace -}
(
v
Implementace _J
A 4
,— Navrh j

v
( ) Analyza J

A 4
Studijni faze _}

Obr. &. 8: Zivotni cyklus projektu informagniho systému (vlastni zpracovani)
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Strategie zavadéni informacniho systému

Pro Uspésnou realizaci tohoto zdsadniho kroku je nutnd volba vhodného zpasobu

zavedeni IS do rutinniho provozu. Tato volba zavisi od mnoha faktora jako napi.:
» typ a funkce predchoziho IS;
» objem zmén a zptsobu ovladani IS;
» pripravenost jednotlivych pracovist’ a pracovnika na zavedeni IS;
» amnohé dalsi.

Postupt pro zavadéni IS do rutinniho provozu je veliké mnozstvi. Lisi se od sebe
rychlosti, zavadéci metodou apod. Mezi pouzivané strategie patii podle Molnara:
Soubézné zavadéni

Informac¢ni systém je zaveden soubézné na vsech pracovistich najednou. Tento
postup je vhodné pouzit pri zavadéni jednodussich IS, které nevyzaduji ndbéhovou

fazi zavadeni (slozita skoleni, konverzi dat z predchozich 1S).

Nowy IS

Obrazek €. 9: Schéma soubézné strategie zavadéni IS
(Zdroj: Koch, Dovrt¢l, 2010, s. 123)
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Pilotni zavadéni

Informacéni systém se zavede na jednom pracovisti, které je na tuto ¢innost
ptipraveno. Po zavedeni probihd ovéfovaci provoz a posléze zde probiha

zacvicovani pracovniki ostatnich pracovist.

Tento zpusob je vhodny pro zavadéni kvalitativné odlisnych IS, které vyzaduji
rozsahlé testovani nového IS v provoznich podminkach. Toto pilotni zavadéni
umoznuje postupnou transformaci dat z piedchozich IS. V zavéru pilotni faze

dochézi k zavadéni IS na ostatni pracovisté, které jsou jiz ptipravena.

Nowy IS
Stary IS

Obrazek ¢. 10: Schéma pilotni strategie zavadéni IS
(Zdroj: Koch, Dovrtél, 2010, s. 123)

Postupné zavadéni

Zavadeéni IS na jednotlivd pracovisté probiha postupné, bez pilotni faze. Rychlost
zavadeni je zavisla na ptipravenosti jednotlivych pracovist’ a na slozitosti IS. Tento
zpisob je vhodny pro takovy systém, u kterého neni nutné provozni ovérovani

(komer¢né dodavany IS, IS pievzaty z podobné fungujicich pracovist).

Nowvy IS

Stﬂf_‘:r IS ND‘i’ IS

Obrazek ¢. 11: Schéma postupné strategie zavadéni IS
(Zdroj: Koch, Dovrtél, 2010, s. 124)
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Narazov4 strategie zavadéni

Strategie zavadeéni, kde najednou ukon¢ime ¢innost jednoho IS a po nezbytné nutné
pauze spustime novy informacéni systém. Tento postup je riskantni, pouziva se tak,

kde soubé¢h IS neni mozny.

Stary IS Novi IS

Obrazek ¢. 12: Schéma narazové strategie zavadéni IS
(Zdroj: Koch, Dovrtél, 2010, s. 124)

2.10 BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU

2.10.1 Hrozby IS

Zranitelnd mista mohou vznikat v celém cyklu vyvoje a provozu IS (navrh, specifikace,
projekt, konstrukce, provoz). Hrozba je moznost vyuzit zranitelné misto IS k Gtoku na
IS, k Utoku na aktiva. Hrozby mohou byt rizného druhu. Povoden, pozar, zaplaveni
mistnosti od prasklého potrubi, selhani klimatizace a v dusledku toho selhani pocitaci,
chyba v hardware, pfepéti elektrického proudu, hacker, ktery napadl informacni systém,
vnitini uto¢nik, napf. zaméstnanec ktery se chce pomstit, zavirovani systému atd.

Vsechny tyto hrozby mohou né&jak ohrozit IS (Brechlerova, 2010).

Subjektivni hrozby - puasobeni lidi
» Umyslné

e vn¢jSi utocnici - hackefi, Spioni, konkurence

e vnitini - vlastni zamé&stnanec, ktery je ve vypovéedi, podplaceny, vydirany

atd., obvykle se udava, Ze imyslny utok vnitiniho ucastnika je nejcasté;si -
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az 80 % ze vsech utokd, protoze na ochranu systému zevnitf se velmi

malokdy dba dukladné.

» neumyslné - $patny spravce, neskoleny uzivatel a poSkozeni systému plynouci z

jeho neodborného zasahu (Brechlerova, 2010).

Objektivni hrozby — ostatni
» fyzikalni - elektromagnetické vyzafovani

» technické a logické - kradez, znieni pamétového media, Spatné propojeni

komponent, nedokonalé smazani zd&znamu na pamétovém médiu atd.

» fyzické, ptirodni - blesk, pozar, vypadek napéti atd. - nékterym témto hrozbam

nejde aktivné Celit, pouze minimalizovat dopad (Brechlerova, 2010).

Existence hrozby piedstavuje urcité riziko. Proto se tedy provadi analyza rizik (alespon
minimalni), pti které se zjistuje, jaké hrozby hrozi. Urcité hrozby jdou zcela vyloudit
riznymi bezpe¢nostnimi protiopatfenimi, jiné vyloucit nejde. Proto vzdy urcité riziko
zbyva, nebot’ bud’ jsou protiopatfeni ve srovnani s rizikem pfili§ draha ¢i narocna, nebo

je riziko dle naSeho nazoru malé.

2.10.2 Prostiedky ochrany

Mezi prostiedky ochrany mtizeme zatadit technické, programové a organizacni
prostiedky. Technickymi prostiedky se branime proti zniceni spolehlivymi prvky, jako
napiiklad bezpecnostnim nabytkem, zajiSténymi skiinémi, kontrolou vstupu do objektt,
pasivnim pfistupem, tj. identifikaénim kli¢em a kartou ¢i aktivnim pfistupem
vyuzivanym programovym vybavenim (snimace klicl, karet, otiskd prsti nebo dlani,
snimace vzorku hlasu nebo sitnice apod.). Mezi programové prostiedky lze zaradit
archivni kopie, antivirové programy, Sifrovani, likvidace elektronického a magnetického

smeti, zajisténi shodnosti dat, uloZeni dat na né€kolika mistech v systému.
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Tyto prostiedky pouZzivaji osobni identifikaci a autentizaci, kde nej€astéji pouzivanou
ochranou je v dne$ni dob¢ heslo. Do organiza¢nich prostfedki lze zatadit vybér
pracovniki, Skoleni, pfedpisy, normy, namatkové a systémové kontroly, postihy

neplnéni zasad ochrany, soustavné antivirové kontroly atd (Bébr, Doucek, 2005).

2.11 ZMENY V PODNIKU A RIZIKO

V zivoté nejenom firmy se ndm muze zména piihodit, objevit se jako disledek nenadalé
udalosti zvenci, ale miize byt také planovana a fizena. Chceme — li vybudovat tispéSnou
firmu, pak je zfejmé, ze se bude jednat primarné o fizenou zménu. Pii fizeni procesu
zmeén je mozné pouzivat rizné strategie a postupy standardniho i zcela nekonvenéniho

charakteru. Ptiklad formulace zmény lze definovat podle Drdly a Raise:

“Cilem planované zmény je udrzeni organizace Zivotaschopné, konkurence schopné a
efektivni. Podle toho, ve které fazi Zivotniho cyklu se organizace nachazi, je treba

sledovat klicové interni a externi faktory a reagovat odpovidajicim zpiisobem”

Uvedené faktory Ize nejenom identifikovat, ale lze je i vyhodnotit a uréit jejich vliv na

vyvoj dané spolecnosti.

“Racionalni chapani zmeény spociva v modelovani zmény pomoci projektu, ktery je
definovany casem, zdroji (lidskymi, materialnimi a dalsimi), konkrétnimi procesy a

méritelnymi vysledky.” (Rais, 2007).

2.11.1 Féaze procesu zmény
Autory tohoto modelu jsou Kurt Lewin a Edgar Schein. V tomto modelu jsou popsany

tf1 zakladni kroky procesu zmén, a to rozmrazeni, posun a zamrazeni.

1. Rozmrazeni - stavajici pravidla, zvyklosti a zptisoby mysleni jsou rozmrazeny
2. Posun - probéhne zamyslena zména, jeji soucasti muze byt zmatenost a nejistota
3. Zamrazeni - nova pravidla, zvyklosti a zpusoby mysleni jsou zamrazeny

(zafixovany) (Managementmania, 2014).
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ROZMRAZEN ——> POSUN ——  ZMRAZENI
Vybudovat motivaci Monitorovat proces Nastolit novou
ke zméné posunu rovnovahu
. "\
o \ ~
Poskytovani Zména Organizace Vytvoreni Ustanovent
informaci postoji procesu novych koncepci novych norem

Obrazek ¢. 13: Lewin-Scheiniiv model procesu zmény (Zdroj: Bélohlavek, Kostan, 2006, s.
453)

Pred zahajenim vlastniho procesu zmény je tieba si odpoveédét na nasledujici otazky:
» Kazda zména je iniciovana urcitymi faktory, ur€itymi hybnymi silami.
o JAKY je vliv téchto faktorii?
e JAK jsou intenzivni?

e CO zpisobi?

» Na zacatku celého procesu musime znat pozadovany budouci stav.

e JAK vypada poZadovany stav, kterého chceme dosahnout?

» Cely proces zmén je realizovan lidmi.
e JAKE jsou sily podporujici proces?
e JAKE jsou brzdici sily?

e JAKE jsou sily, které piisobi proti procesu?
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KDO jej bude podporovat?

KDO jej bude bojkotovat?

» Beéhem celého procesu budeme ovliviiovat nékteré firemni systémy.

KDE bude provedena takzvana interven

ce (zasah)?

» Navrzenou intervenci musime néjakym zpisobem implementovat.

JAK tuto intervenci provedeme?

» Dosazené vysledky musime vyhodnotit a vyvodit z nich zavéry.

JAK cely proces dopadl?

Dulezité je i spravné nacasovani a vzajemna posloupnost jednotlivych ¢innosti.

Jednotlivé faze procesu fizené zmény ve firmé jsou v podstaté jednotlivymi kroky

Lewinova modelu.

Co?

Sily inicializujici
proces zmény

Nositel Intervenéni

Realizace
zmeény

Co?

Zhodnoceni

zmeény strategie

Co?

Kdo?

4

Jak?
Operacni
metody

Jak?

<
<

Obrézek ¢. 14: Lewiniiv model fizené zmény (Zdroj: Kubickova, 2012)
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2.11.2 Analyza situace

Pocate¢nim krokem v procesu fizené zmény musi byt rozhodnuti, zda je nutné provést
planovanou zménu ¢i nikoliv. Toto rozhodnuti se bude odvijet od vysledku analyzy
sledované firmy, za pomoci metod strategické analyzy, pfedev$im analyzu vnéjSiho
okoli SLEPT, analyzu oborového okoli za pomoci Porterova modelu a déale je také
mozné provést analyzu internich faktort. Nedilnou soucasti je také SWOT analyza, na

zaklade které zjistime silné a slabé stanky, prileZitosti a hrozby spole¢nosti.
Vysledkem analyzy bude rozhodnuti:

» Soucasny stav je vyhovujici — neni nutné se poustét do zasadnich zmén ¢i

dil¢ich restrukturalizaci sledovaného firemniho procesu.

» Soucasny stav je uspokojivy — neni nutné iniciovat proces zmény sledovaného

firemniho procesu, dil¢i problémy Ize fesit drobnymi operativnimi zasahy.

» Soucasny stav je nevyhovujici - soucasné slabiny firmy a budouci hrozby jsou
natolik vyznamné, ze je nutné iniciovat proces zmén zéasadniho charakteru

s cilem tato negativa eliminovat.

2.11.3 Identifikace agenta zmény

Po provedené analyze sil, které piisobi pro a proti planované zméné a po rozhodnuti o
nezbytnosti provedeni zmény, je tfeba se zaméfit na identifikaci agenta zmény, ktery
bude nositelem a realizatorem celého procesu. Agentem zmény miize byt jednotlivec
(interni, externi) nebo skupina zaméstnanci, kteti budou nositeli celého procesu zmény
ve firmé. V fadé modelid je agent zmény podporovan tzv. Sponzorem zmény (obvykle
majitel, spoluvlastnik), ktery je schopen podporovat agenta pti provadéni zmeény svymi

zdroji at’ uz finan¢nimi, lidskymi ¢i materialnimi (Rais, 2007).
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2.11.4 Identifikace intervenénich oblasti

V nasledujicim kroku je tfeba identifikovat oblasti, ve kterych bude provedena
intervence a specifikujeme tyto intervence — zasahy. Zasahy budou smétfovany

predevsim do téchto oblasti:
» Lidské zdroje a jejich fizeni
» Organizacni struktura firmy
» Technologie firmy

» Komunikac¢ni a organizacni toky a proces firmy (Rais, 2007)

2.11.5 Intervence - vlastni zména

Modelem planované zmény je obvykle chdpan projekt, ktery je tvofen souborem na
sebe navazujicich ¢innosti. Tyto ¢innosti musi nasledovat v pfedem stanoveném
technologickém a organiza¢nim sledu. V modelu projektu zmény 1ze provadét Casovou,
zdrojovou nebo nakladovou analyzu. Z metod sitové analyzy 1ze pouzit metodu kritické

cesty CPM ¢i metodu PERT.

2.11.6 Verifikace dosaZenych vysledki
V zavéreéné fazi dochazi ke zhodnoceni dosazenych vysledkli pii provadéni tizené
zmény ve firm€. Pokud existuje moZnost srovnat ziskané kvantitativni vysledky s
oc¢ekavanymi, pak je situace relativné jednoducha. Pokud ovSem zadani uspéchu zmény

bylo neurcité, pak vyhodnoceni uspésnosti zmeny je komplikovanéjsi (Rais, 2007).
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2.12 MANAGEMENT PODNIKATELSKYCH RIZIK
Jestlize se chceme vypotadat s problémem rizika v readlném firemnim prostiedi, je
nezbytné se naucit ve své manazerské praxi s rizikem ve firm¢ Zzit, coZ znamena, ze je

treba umét riziko fidit.
Pojem fizeni rizik lze definovat podle Raise jako:

“Kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti, které

mohou ovlivnit subjekt .

Schopnost vcas rozpoznat a ucinné fidit rizika se v soucasné dob¢ stava nedilnou
soucasti strategického fizeni zejména podnikatelskych subjektti. Subjekty, které si véas
neuvédomi rozsah a silu dopadu souvisejicich rizik a nevytvoti si u€inny mechanismus
jejich fizeni, hazarduji se svoji stabilitou, snizuji zdjem a divéru investorti a tim zvysuji

naklady na financovani subjektu (Rais, 2007).
Uginné tizeni podnikatelskych rizik mtize byt dosazeno pouze v piipadé pokud:

» Je jasn¢ definovana strategie subjektu vzhledem k jeho hlavnim cilim a to

vcetng rizikové strategie.

» Funguje komplexni proces fizeni rizik, ktery je podpofen vhodnym informac¢nim

systémem

» Management klade na fizeni rizik dostate¢ny diiraz a existuji osoby odpovédné

za Fizeni rizik

» Zajisténi interni kultury a schopnosti se dale rozvijet a ptizpisobovat novym

vyzvam rizik (Rais, 2007).

Klasifikace rizik

Jednotliva identifikovana rizika je potfeba kvantitativné¢ ohodnotit, abychom poznali
jejich dulezitost a nebezpecnost. Proto je potieba stanovit jejich pravdépodobnost

a hodnotu neptiznivého dopadu na projekt.
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Kvantifikovat rizika muzeme:

>

Absolutnim vyjadfenim ¢iselné hodnoty pravdépodobnosti a financniho dopadu

napft. v K¢.

Uvedenim ciselné¢ hodnoty s pouzitim zvolené numerické stupnice (s pouzitim

pojmii: body, skore, mira, stupné apod.). Stupnice mize mit napt. deset hodnot.

Verbalnim vyjadienim (napt. vysoka pravdépodobnost- stfedni pravdépodobnost
— nizka pravdépodobnost) (Lacko, 2005).

Kvalita ohodnoceni rizika musi byt zaloZena na skute¢né zjisténé pravdépodobnosti

azjisténé hodnoty dopadu. Za timto ucelem pouzivime (podobné¢ jako pfi

ohodnocovani ¢innosti v projektech z hlediska Casu nakladi a zdroji) nasledujici

postupy:

>

>

Vypocet a méfeni podle riznych norem
Stanoveni hodnot porovndvanim se zndmymi hodnotami
Metody statistické analyzy
Modelovéni a simulaci
Metody expertnich odhadu (Lacko, 2005).
Uéinky na organizaci

Negativni Ohroiujici Znicufici

Vysokad

Stredn/

Pravdépodobnost vzniku
vdaném case

Nizkd

Obrézek 15: Mapa rizik (Rais, 2007, s.77)
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2.13 HORIZONTALNI A VERTIKALNI ANALYZA

2.13.1 Horizontalni analyza

Finan¢ni ucetni vykazy obsahuji jak udaje tykajici se bézného roku, tak Udaje z
predchazejicich let. Z téchto Casovych fad lze detailn¢ zkoumat priabéh zmén a
odhalovat dlouhodobé trendy vyznamnych finanénich poloZzek. Technika rozboru
vychazi z porovnani bézného roku a roku piedchoziho. Porovnani jednotlivych polozek
vykazli se provadi po fadcich, horizontdln€, proto hovoiime o horizontalni analyze
absolutnich ukazatell. Zjist'uje procentni zmény jednotlivych polozek ucetnich vykazl
oproti pfedchozimu obdobi. Absolutni ¢isla nesourodych polozek (napt. trzby a zisk)
jsou jako takova tézko souméritelna. Avsak vyjadiime-li je jako procentudlni zménu
oproti predchézejicimu roku, jasné¢ vidime, k jakym zménam doslo. Velkym uskalim
této metody je inflace, kterd vysledky vyrazné zkresluje. Ddle je potieba zvazit situaci
ve vnéj§im prostiedi (daflové zmény, nova konkurence na trhu, zmény na trzich apod.)

(Zivélova, 1998).

2.13.2 Vertikalni analyza (procentni)

Aby se ulehdila srovnatelnost ucetnich vykazi s predchozim obdobim a zejména pak
aby se umoznila srovnatelnost n€kolika spolecnosti rtizné velikosti, analyzuji se ucetni
vykazy Casto pomoci procentniho vyjadieni, nazvaného procentni rozbor komponent.
Jednotlivé komponenty vztahujeme k témuz okamziku a vyjadiujeme je jako procentni
podily jedné z téchto komponent. Tato technika rozboru se n¢kdy oznacuje jako
vertikalni analyza, protoze se pracuje v jednotlivych letech od shora dold. Jeji pouziti je
vyhodné pro srovndni udajii v Gcetnich vykazech v del§im casovém horizontu, i pro
srovnani podniku s jinymi podniky v daném oboru ¢i pro srovnani s odveétvovymi

praméry (Zivélova, 1998).
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2.14 POMEROVE UKAZATELE

Pomérovy ukazatel charakterizuje vzéjemny vztah mezi dvéma polozkami ucetnich
vykazli pomoci jejich pomért. Ma-li mit pomérovy ukazatel smysluplnou interpretaci,
musi pochopitelné existovat vzajemna souvislost. Analyza ucetnich vykazii pomoci
pomérovych ukazatelt je velice oblibena metoda, avSak skryva v sobé nékolik tskali

V podobé omezujicich podminek, jez znacné snizuji jeji univerzalni pouzitelnost.
Mezi hlavni piednosti patii:
» moznost provadét analyzu casového vyvoje finanéni situace

» vhodny nastroj prufezové analyzy, tj. porovnavani finanéni situace firmy s

obdobnymi subjekty

» ukazatele lze vyuzit jako vstupni udaje rdznych matematickych modelt

(Zivélova, 1998)

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel zadluZzenosti je vztahem mezi cizimi zdroji na jedné strané a vlastnimi zdroji
na strané druhé. Cim je firma zadluZengjsi, tim je finan¢ni paka (a tudiz i ukazatel)
vy$$i. Pochopitelné vSak pfiliS vysoka mira zadluZzeni podniku Skodi, nebot’ ten je
ptetizen splacenim trokli a rovné€z moznosti ziskani novych ptijcek jsou v podminkéach
finan¢ni nestability prakticky nulové. Zadluzenost sama o sobé vSak neni pouze
negativni charakteristikou podniku, nebot’ ptispiva k celkové rentabilité a tim i k trzni

hodnot¢ firmy.
Ukazatele likvidity

Schopnost podniku hradit své zavazky je jednou ze zakladnich podminek jeho
existence. Plné likvidni je podnik tehdy, jestlize mé& dostate¢nou vysi penéznich
prostiedkii nebo jiného majetku rychle sménitelného v penize. Opét plati, Ze plna

likvidita neni pro podnik Zadouci, nebot volné¢ penézni prostfedky je tieba stale
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reinvestovat. Ukazatele likvidity v podstaté pométuji to, ¢im je mozno platit (Citatel),

tim, co je nutno zaplatit (jmenovatel).
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi schopnost podniku vyuzivat vlozenych prostfedkl. Meri
celkovou rychlost jejich obratu nebo rychlost obratu jejich jednotlivych slozek a hodnoti
tak vazanost kapitalu v urcitych formach aktiv. Ukazatele fikaji, kolikrat se obrati urcity
druh majetku za stanoveny Casovy interval. Méfime bud’ pocet obratek, nebo naopak
dobu obratu, tj. dobu, po kterou je majetek v uréité form¢ vazan. Hodnota téchto

ukazateld se tedy vyjadiuje v jednotkach Casu.

Ukazatele rentability

vvvvvv

celkového zisku s vysi podnikovych zdrojl, jichz bylo uzito k jejich dosazeni.
Rentabilita je obecné definovana jako pomér zisku a vlozeného kapitalu. Ukazatele
rentability patii do kategorie tzv. mezi -vykazovych pomérovych ukazatell, protoze
vyuzivaji udaju ze dvou ucetnich vykazt, objem Kkapitalu z rozvahy a velikost zisku z
vysledovky. Ukazatel rentability se v praxi pouzivda v ruznych obménach a
modifikacich, podle toho, kdo a k jakému ucelu jej pouziva. To zavisi pfedev§im na

skute&nosti, jaky zisk dosazujeme do ¢itatele zlomku (Zivélova, 1998).

Rentabilita celkového vloZeného kapitialu (ROA)

Ukazatel rentability thrnnych vlozenych prostiedkit ROA byva povazovan za klicové
méfitko rentability, protoze pomeéfuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do
podnikéni bez ohledu na to, z jakych zdroju jsou financovany. Zatimco ve jmenovateli
zlomku vzdy figuruji celkova aktiva do citatele 1ze dosadit bud’ zisk pfed uroky a

danémi nebo soucet Cistého zisku a ,,zdanénych uroki.
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Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Ukazatele rentability vlastniho kapitdlu ROE hodnoti vynosnost kapitélu, ktery do
jejich kapital reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice.
Zhodnoceni vlastniho kapitalu by mélo byt tak velké, aby pokryvalo obvyklou
vynosovou miru a rizikovou prémii. Pokud je hodnota ukazatele trvale nizsi, ptipadné i
stejna jako vynosnost cennych papira garantovanych stadtem, podnik je fakticky
odsouzen k zaniku, nebot racionaln¢ uvazujici investor pozaduje od rizikovéjsi

investice vyssi miru zhodnoceni (Zivélova, 1998).
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na piedstaveni konkrétni spole¢nosti, analyzy
vnitiniho prostfedi spoleCnosti a na zakladé zjisténych nedostatkli zajistit potfebnou
inovaci. Soucasti této kapitoly je také srovnani jednotlivych informaénich systému.
Vnitini prostiedi je analyzovano pomoci interni analyzy zvané ,,7S“. V zavéru kapitoly

je uvedena SWOT analyza.

3.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost EUROPLAST, s.r.0. zalozena v roce 1993 zasobuje zejména primyslovy trh

kompletni fadou obalovych materiali pro skupinové a piepravni baleni.

Zakladatel: Jednatel spolecnosti Eu 0)' aSE)

Nazev spole¢nosti: Europlast, s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 26 500 000 K¢

Sidlo spolec¢nosti: Praha 8 - Karlin, K#izikova 41/153

Provozovna: 691 64 Kutna hora

Piedmét podnikani: Poskytovani sluzeb v oblasti ndkupu a prodeje

obalovych materiali

Ve spoleénosti byl zaveden systém managementu jakosti podle normy CSN EN ISO
9001:2009 a systém environmentalniho managementu podle normy CSN EN ISO
14001:2005, jehoz vysledkem je odpovidajici kvalita produktii a sluzeb. Firma ziskala
také certifikat od spole¢nosti EKO-KOM, a.s. na zdkladé spoluprace na poli zpétného

odbéru a vyuziti odpadl z obalii.
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O =

STAVCERT STAVCERT

TA E Praha, spol. sr. 0.
Praha, spol. s r. 0. U Vystaviste 3 - Praha 7

U Vystaviste 3 - Praha 7
CERTIFIKACNI ORGAN PROVADEJICE CERTIFIKACI

SYSTEMU MANAGEMENTU

utem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)

akreditovany Ceskym

) " CIA je signatstem multilateedini dohody EA a IAF 0 vzjemném uzndvini 1A Jssignaiiren makil Gohody EA n1AF
vydivd vydivi
CERTIFIKAT CERTIFIKAT
pro pro

EUROPLAST,s.r.o. EUROPLAST,s.r.o.
Ktizikova 41/153, 130 00 Praha 8 - Karlin Krizikova 41/153, 130 00 Praha 8 - Karlin
T 1C: 48587010
Provozovny: Velké Némeice - Zelendk, Nosislav
Vitezna 183, Kutnd Hora

Provozovny: Velké Nemcice - Zelenik. Nosislav
Vitdznd 183, Kutnd Hora

Timto certifikitem se potvizuje, Ze zavedeny a udrzovany

“Timto certifikdtem se potvrzuje, Ze zavedeny a udrzovany

systém
systém managementu kvality ¥ =

pro

# obchodni &innost v oblasti obalovych materidli pro skupinové a
prepravni baleni

+ sbér a vykup odpadii z obalu

pro
+ obchodni &innost v oblasti obalovych materidlu pro skupinové a
prepravni baleni
+ sbér a vykup odpadii z obalu
odpovidd pozadavkiim
Slltae b CSN EN ISO 14001:2005
CSN EN ISO 9001:2009

Certifikit & EMS - 710,201 Platnost do 15.7.2014

Certifikit & QMS-3007/2011 Platnost do 15.7.2014

Preni certifikace: cerven 2002

V Praze dne 15.7.2011
Ing. Véclav Gorgol. CSe.
el

V Praze dne 15.7.2011
org
teditel

Obr. &. 16: CSN EN ISO 9001:2009 Obr. &. 17: CSN EN ISO 14001:2005

i Ekc@Kom Sk

ANA G VA $POLECNOST

Spoleénost EKOKOM, a.s., IC 25134701, se sidlem Na Pankraci 1685/17,
Proha 4, 140 21, zapsang v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
/' oddil B., viozka 4763, kieré je autorizovanou obalovou spoleZnosti podle zékona |
& 477/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zékond (zékon o obalech),
na zékladé rozhodnuti Ministerstva Zivoniho prostredi &j. OODP/9246/1440/3/02
ze dne 28.3.2002, jehoz platnost byla prodiouz im  Mini
Zivomniho prostfedi &. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012,

timto osvédéuie, Ze

EUROPLAST, s.r.o.

se sidlem

Krizikova 41/153
186 00 Praha 8 - Karlin
1€: 48587010

uzaviela smlouvu o sdruzeném plnéni se spoleénosti EKOKOM, a.s., je zapojena
do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM pod Klientskym &islem

EK-P03010010

a plnila tok své povinnosti zajistit zpétny odbér a vyuZiti odpadu z obald
zpisobem podle § 13 odst. 1 pism c) zékona o obalech za obdobi 1., 2., 3. a 4
Etvrtleti roky 2008.

Toto osvédéeni o plnéni povinnosti podle zékona o obalech se vydavé na zéklads
&l. 1l odst. 1 pism. c) smlouvy o sdruzeném plnéni @ slouZi pro Gely prokazovéni
plnéni povinnosti podle § 10 a § 12 zékona o obalech prisluingm organim sténi
sprévy.
V Praze dne  16.3.2009
2//«{ A,

Ing. Zbyn&k Kozel /
\\ generdlni 7editel EKO-KOM, o.s./

Obr. ¢. 18: Certifikat EKO KOM
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3.1.1 Vize spolecnosti

Hlavnim cilem spole¢nosti Europlast, s.r.o., je prosadit se, respektive proniknout na trh
a uspokojovat potteby zakaznikli v oblasti nakupu a prodeje obalovych materiali.
Zé&kladnim cilem firmy je dodavat efektivné, v prvotfidni kvalité, se S$pickovym
servisem, odbornym poradenstvim a podporovat zdkazniky v jejich snaze dosédhnout
uspéchu. Diusledkem proniknuti na trh je samoziejmé ziskani co nejvétsiho poctu
zékaznikli, na zakladé¢ dlrazu kvalitnich poskytovanych sluzeb a individualnimu
pfistupu k zdkaznikiim. Spokojenost budoucich zékaznikli patii mezi hlavni vize
spolecnosti. Mezi ostatni vize, které si spolecnost stanovila, patfi rozvoj nabizenych

sluzeb a nasledny nartst zisku.

3.1.2 Sortiment nabizenych sluZeb (viz. Priloha 1)

» Balici pasky

» Lepenka vinita

» Technické pasky

» Paskovace+ spony

» Pénové +bublinkové folie

» Prekryvaci folie

» LDPE folie +hadice +paletiza¢ni pytle
» LDPE + HDPE konfekce

» Polyolefin +BOPP folie +PVC

» Strojni+ Rucni folie

» PP Vazaci pasky + paskovac
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3.2 ANALYZA MIKROPROSTREDI

Analyzu vnitiniho prostfedi provadim s cilem identifikovat klicové podnikové zdroje,

které méa podnik k dispozici. Davaji nam moznost odhalit silné a slabé stranky existujici

ve spole¢nost Europlast, s.r.o.

3.21 Analyza7S

Struktura (Structure)

Z organizacni struktury spolecnosti jsou jasné patrné vztahy nadfizenosti a podtizenosti.

Za vedeni spolecnosti odpovida jeji feditel. Nejvyssim organem spole¢nosti je valna

hromada. Statutarnim organem je jednatel spole¢nosti.

Majitel - Jednatel

A 4

Ekonom firmy

A 4

Ucetni

Obchodni reditel
| I
\ 4 \ 4 \ 4
Obchodni Vedouci obchodniho Vedouci dopravy
zastupce oddéleni
/ v
Asistentka Skladnik Ridi¢

Obr. ¢. 19: Schéma organizac¢ni struktury
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Systémy (Systems)

Systém fizeni je postaven na identifikaci kritickych faktorti uspéchu a marketingovych
cili, které vychazeji z ekonomickych cilti. Ty definuji jednotlivé kapitoly planu, které
jsou usporadany do jednotlivych zakladnich krokti k dosazeni cile nebo naplnéni faktoru

uspeéchu. Za kazdy krok je ptidélena odpovédnost a stanoven termin.

PéCe o zédkaznika se odviji od vSech internich systémt zavedenych ve spoleCnosti.
Specialné systém jakosti ISO 9001, ktery obsahuje vSechny dil¢i kroky vedouci
k maximalnimu uspokojeni zakaznika. Systém neni staticky, ale dynamicky, pruzné
reaguje na aktualni pozadavky trhu, potazmo zakaznika. Tento systém je v pravidelnych

intervalech pifezkoumavam a vyhodnocovan.
Strategie (Strategy)

Jako snad kazda spolecnost, tak 1 Europlast, s.r.o. ma za cil neustale zvySovat svijj zisk,
aby mohlo dochézet k dalsimu rozvoji spole¢nosti. Firma v sou¢asné dobé ptisobi na
vybranych zahrani¢nich trzich a rdda by se prosadila i na dalSich. Toho lze docilit
zmapovanim trhu a ziskanim potfebnych kontakti napiiklad na mezinarodnich

veletrzich.

Spole¢nost ma za cil roz§ifit stavajici pocet zaméstnancu, proto je patrné, ze do
budoucna ocekava zvyseny nebo alespoi stavaji pocet zakazek jako doposud. Dale je u
firmy v planu prohlubovani kvalifikace nékterych pracovnikd a pfibrani do tymu

obchodniho zéstupce, ktery by m¢l ptispét ke zvySeni poctu zakazek.

Styl vedeni (Style)

Povinnosti, které jsou spjaty s vykonem piislusné funkce a nezbytné pro realizaci
stanovenych cili jsou spolecné pro vSechny fidici pracovniky. Deleguji se shora dolt
V ramci organizacni hierarchie. Povinnosti jsou zcela jednozna¢né vymezeny popisy
pracovnich ¢innosti. Manazer vede tym lidi, jejichz praci fidi a posléze kontroluje.
Vedouci pracovnici maji také za ukol motivovat své podiizené, aby podavali co mozna

nejlepsi vykon.
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Spolupracovnici (Staff)

Lidé jsou hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti firmy a je tedy tfeba vénovat velkou

pozornost motivaci spolupracovniki a to jak manazert, tak vykonnych pracovnika.

Jednotlivé vztahy zaméstnancti a zaméstnavatele ve spole¢nosti Europlast, s.r.o. jsou na

velmi dobré Grovni.

Tabulka €. 1: Kategorie zaméstnanct

Kategorie zaméstnanci

THP RD Celkem

8 2 10

TH — Technicko - hospodaisky pracovnik (vedeni, obchodnici, logistici...)
RD — Rezijni délnik (skladnici, fidici)

Schopnosti (Skills)

Hlavni néplni v této casti je program rozvoje lidskych zdroji. Ten byl vypracovan
centraln¢, isekem Personalistika a sprava. Pisobi na vSech urovnich fizeni i vyroby. Je

zamé&fen piedevsim na nasledujici oblasti:
» Zvyseni motivace zaméstnancti
» Pruzné reagovani na ménici se podnikatelské prostredi
» Nacvik feseni konkrétnich problému z praxe
» Sjednoceni a prohloubeni znalosti a dovednosti

» ZlepSeni firemni kultury

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti v kategorii THP vyuzivaji ke své praci informaéni

systém spolecnosti, a to denné.
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To je vyhoda zavadéni IS, jelikoZ s informacnim systémem jako takovym maji vSichni

.....

podiizené informovat o zavadéni IS a jeho vyhodach, aby predesli negativnim reakcim

na zmeény, které s sebou zavadéni informacniho systému piinese.

V priibéhu celého roku dochazi ke Skolenim zaméstnancti a jazykovym kurzam, jejichz

cilem je podporovat a rozvijet schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnik.

Sdilené hodnoty (Shared values)

Dutlezitost sdilenych hodnot je vnimana vlastniky spole¢nosti, managementem i jejimi
zamé&stnanci. Sdilené hodnoty spole¢nosti Europlast, s.r.0. jsou jednozna¢né vyjadieny

V jejim poslani.

“Poslanim firmy je marketing, vyvoj a inovace obalovych reseni, kterd prindSeji

zdkaznikum meéritelny prospéch ve snizovani ndkladii na baleni za podminek spojeni

6

potreb zakaznikii, partneru a zaméstnancii firmy do harmonického celku

3.2.2 SWOT Analyza
Na zakladé¢ SWOT analyzy jsem se pokusil identifikovat silné stranky (strenghts), slabé
stranky (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Silné stranky (strenghts)

» Kvalita poskytovanych produkti

» Silné postaveni na ¢eském trhu — dobré jméno na trhu
» Pocitacova gramotnost pracovniki

» Dobra povést spole¢nosti u odbératelti

» Certifikace systému fizeni jakosti dle norem ISO 9001
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Slabé stranky (weaknesses)

» Nedostate¢na presnost a Gplnost dat poskytovanych informa¢nim systémem
» Nedostate¢ny plynuly tok informaci mezi vedenim a zaméstnanci

» Neustalé problémy s controllingem a tvofenim reportt

> Casova naroénost diky zastaralému informaénimu systému

» Nedostate¢na navaznost jednotlivych procesti probihajicich ve spolecnosti

PrileZitosti (opportunities)

» Zlepseni dodacich podminek — rychlost a komplexnost dodavek
> Uspora ¢asu v ramci zavedeni MIS

» Velky vybér dodavatelt MIS

» Obchodovani na internetu prostfednictvim aplikaci B2B a B2C
» Rozsiteni po¢tu smluvnich prodejct

» Slabsi vyjednavaci pozice dodavatelt

Hrozby (threats)

» Pripadna neochota zaméstnanct ptizptisobit se novému informac¢nimu systému
» Potiebna skoleni k novému informaénimu systému — neochota zaméstnancti

» Provadéni stejného Ukonu dvakrat — averze k novému IS

» Zneuziti dat zaméstnanci

» Zvétseni trzniho podilu konkurenénich firem

» Priznivé investi¢ni prostfedi — vstup novych konkurent
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» Vladni politika ménici ekonomické podminky

3.3 POTREBNA INOVACE

Na zaklad¢ provedenych analyz vnitiniho prostiedi spole¢nosti vyplynula situace,
kdy je nutné zkvalitnit stavajici informaéni systém spole¢nosti, konkrétnim krokem
bude IMPLEMENTACE NOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU.

Z analyz vyplynulo, Ze spole¢nost Europlast, s.r.o. ma vice nedostatkl, které piimo
souvisi se stavajicim informacnim systémem — naptiklad nizka uzivatelska ptivétivost,
pfesnost a uplnost dat poskytovanych IS atd. Nejen z téchto duvodi je vhodné, aby
spole¢nost implementovala novy IS, ktery pak usnadni ¢as pracovnikil, pomiize zvysit
celkovou produktivitu spole¢nosti atd. IS bude slouzit pfedev§im manazerim a ostatnim

vedoucim pracovnikiim.

Ve spole¢nosti EUROPLAST, s.r.o. byl vyuzivan velmi zastaraly informacni systém,
ktery neobsahoval fadu moduld, které byly potieba pro plynuly tok informaci mezi
vedenim a zaméstnanci a to zptsobovalo ¢asovou narocnost a nedostatecné zajisténi
hlavnich podnikovych procesii. Spokojenost pracovnikli se systémem neni vysoka.
Uroveii technické podpory je horsi, nezby pracovnici potfebovali vzhledem
k dilezitosti informaéniho systému pro jejich praci. IS je pro kazdodenni praci
zaméstnancl spolecnosti nezbytny, ale prace s nim neni pro uzivatele pfili§ snadna.
Chybova hlaseni jsou Casto velmi nesrozumitelnd. Kazdy pracovnik mé jasné urceno,
s jakymi tlohami (funkcemi IS) smi ¢i musi pracovat a kdy. Jelikoz jsou tedy operace,
Které pracovnici v systému mohou provadét piesné vymezeny, jsou timto znaéné

omezeni a klesa tak i produktivita jejich prace.

Inovace v podobé nového informacniho systému by méla odstranit tyto nedostatky a

naopak zvysit efektivitu jednotlivych procesli a zaroven celého chodu spole¢nosti.
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3.4 ZAKLADNI VIZE INFORMACNIHO SYSTEMU

Vize informacniho systému vychazi z hlavnich podnikovych procest, které jsou hlavni
¢innosti firmy. Pro spravnou funkci a efektivni fizeni podniku je tieba zajistit takovy
informacni systém, ve kterém budou podporovany tyto podnikové ¢innosti a zajisti tak

plynuly tok informaci mezi vedenim a zaméstnanci. V podniku je tieba zajistit:

Skladové hospodarstvi

» moznost evidence dodavatelti na skladovych kartach

» moznost parovani faktur s objednavkami, kontrola a vycisleni rozdila a dalsi.
Ucetni hospodaistvi

» podpora uctovani dokladu (faktury, ptijemky)

» podpora vystavovani upominek a penaliza¢nich faktur a dalsi.
Personalni systém

» podpora evidence osobnich karet

» moznost sledovani saldokonta, tisk knihy zdvazkt a pohledavek

» podpora a uctovani mezd a dalsi.
Nakup

» moznost hromadného generovani pozadavkl na nové objednavky

» moznost evidence dodavatelt na skladovych kartach a dalsi.
Prodej

» podpora vytvareni nabidek a pfijimani objednavek

» moznost fizeni a sledovani pohledavek u kazdého odbératele a dalsi.
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Sprava majetku

» moznost komplexni evidence hmotné¢ho a nehmotného dlouhodobého majetku

» moznost podrozvahové evidence drobného dlouhodobého majetku a dalsi.

3.5 SROVNANI INFORMACNICH SYSTEMU

3.5.1 Zakladni porovnani IS

Tato cast se bude zabyvat konkrétnim vybérem jednoho nejvyhodné€jsiho systému pro
danou spole¢nost. Vhodného dodavatele vyhodnotim podle navrzenych kritérii a jejich
dalezitosti pomoci Fuzzy logiky. Jednotlivé kroky porovnani vybranych konkuren¢nich

IS budou hodnoceny na zaklad¢ stanovenych kritérii.

1. Charakteristika jednotlivych informacénich systémi v zavislosti na poZzadovana
kritéria.

2. Nasledné budou k jednotlivym kritériim piidéleny body podle toho, do jaké miry
jsou u jednotlivych informaénich systémt splnény. Skala, respektive stupnice pro

vvvvv

nepiijatelnd/nezjisténd hodnota, 5 = kritérium je 100% splnéno).

3. V nasledujicim kroku je tfeba vynasobit jednotliva kritéria a ptidélené bodové
hodnoceni a dostaneme hodnotu splnéni kritéria s ohledem na jejich vahu a

dulezitost.

4. Po secteni jednotlivych hodnot splnénych kritérii dostaneme vysledny koeficient
informa¢niho systému. Bude vybran ten informacni systém, jehoZ vysledny

koeficient bude nejvyssi.
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Pohoda Software — Pohoda Standard

Ekonomicky syst¢ém POHODA je uréen pro zpracovani finan¢niho ucetnictvi malych,
stiednich a vétSich firem z fad fyzickych i pravnickych osob. Podporuje jak zpracovani
ucetnictvi podnikatelskych subjektii nebo nevydélecnych a ptispévkovych organizaci,
tak vedeni danové evidence. V programu jsou dodrzovany relevantni principy a postupy
uctovani. POHODA umoziiuje sledovani ndklad a vynosid, resp. vydaji a pfijmut

v ¢lenéni na stiediska, ¢innosti a zakazky.

Systétm POHODA obsahuje vSechny povinné ucetni knihy potfebné pro zpracovani
ucetnictvi. Pfi 0GCtovani jsou vyuzivany pojmenované ucetni souvztaznosti, tzv.
predkontace. POHODA obsahuje vSechny povinné udaje potfebné pro vedeni danové
evidence. Nepodporuje vSak pomocnou knihu o finanénim majetku, knihu oceiovacich
rozdili k nabytému majetku a knihu o dalSich slozkach majetku. Dafnové a nedanové

pfijmy a vydaje rozliSuje pomoci typu piedkontace.

Systém podporuje zékladni obchodni agendy. Umoziuje evidenci poptavek, nabidek
a objednavek a samoziejmé jejich elektronické zpracovani. Resi fakturaci (i zalohovou),
véetné¢ zpracovani piikazi k thradé aevidence tuhrad vcetné homebankingu
(internetového bankovnictvi). POHODA nabizi komfortni adresat obchodnich partneri
s evidenci udalosti, dokumentll asmluv. Pro ocenéni skladovych zéasob pouziva
POHODA metodu vazeného aritmetického priméru. O pofizeni a Ubytku skladovych
zasob 1ze v Gcetnictvi podle volby uzivatele Gétovat zpuisobem A nebo B. Vedlejsi
pofizovaci naklady jsou rozpocitavany podle podilu cen jednotlivych zasob v dodavce.
POHODA podporuje i zaruky, Sarze, vyrobni ¢isla, individualni ceniky a jednoduchou

aplikaci rozpisu materialu pro vyrobu.
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i Soubor Nastaveni Adressi Uletnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Ziznam Nipovéda

FLICI I RE S YA B AR RN~ 1 5 APy el - @@ BE D002
T —genty |
Faktura Odbératel [ ‘ |
Typ Faktura Datum vystaveni 11022012 |»| Eirma % Viadimir Simek - JIPO - ’
—— Datum zd.pinéni 11022012 [w| Oddéleni Vydané faklig
Cislo 120100002 1022012 [+ jméno Viadimir $imek LOJ
Rl sptaoat 02032012 |z} | yfce Zohradni = |
Varsym. 120100002 Predkontace 26y PSC, Obec 58832 Brtnice [] Pl l“'f’m
Pérsym. Clenéni DPH o ©/0K @ @ czn12030632 L]
Tet Fakturujeme Vém zbodi dle Vai objednévky: s i s Adressi
Cislo obj. Ceny Prodejni LOJ
Dat.obj. Interni doklady
Castka DPH Celkem =
794588 4767526 Forma prikazem Stiedisko b
0,00 000|  Geet K8 Cinnost sLuzsy [
0,00 4767500  Konstsym. 0308 Zakazka
| | & Polosky faktury | © Zsétovéni | @ Likvidace | @ Doklady | @ Udslosti| € Dokumenty| B Poznsmiy |
x| Cslo | Dstum Spltno  Tet | Fima | Jméno Celkem Klikvidaci | =
1 [0 110100007 300611 1407.11 Fakturujeme Vém zbodi die Vaii objedns _ Jifi Batula Josef Stéblo 2925,00 292500 -
2 [T 110100014 101011 241011 Fakturujeme Vam zbodi die Va3i objedna _ A-STORES s.r.o. Josef Navrétil 9072,00 9072,00
300112 130212 Fakturujeme Vam zboii dle Vadi objednd _ INTEAK spol.sr.o.  David Jansky 42682,00 356,00 _
P 110212 020312 Faktursjeme Vam zboi die Vasi objedna _ Viadimir Simek - JIP _ Viadimir Sime 4767500 000 .
5 T 120400001 180212 030312 Opravny danovy doklad k danovému do _ Jifi Batula Josef Stéblo -2925,00 -292500 -
(4/16) Pro ziskani npovédy stisknéte F1. Novik s.r.0. 2012 © o  Likvidace v)

Obr. ¢. 20: Pohoda Standard

Tabulka ¢. 2: Tabulka vysledného koeficientu - Pohoda Software — Pohoda

Standard

Kritérium Vaha

Body

Vysledek

Pokryti IS

12

Pofizovaci cena

Ro¢ni néklady na IS

Doba implementace

10

N N W] k| W

Skoleni pro

zamestnance

Nl o] N w b~

Uzivatelska podpora
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Abra Software — Abra G3

Informac¢ni systém ABRA G3 piinasi komplexni feSeni pro fizeni, planovani a evidenci

klicovych podnikovych procesti. ABRAG3 vynikd moznostmi uzivatelského i

zakazkoveého piizpusobeni, tvarnosti a otevienosti pro napojeni na dalsi aplikace a

datové zdroje. Jeho agendy je mozné uzivatelsky rozsitovat o vlastni polozky, vstupni

formulare, ¢iselniky, upravovat lze tiskové vystupy, piizpisobovat formu zobrazeni

informaci v seznamech a informacnich panelech. Uzivatelé maji k dispozici agendu

Bali¢ky skriptd, ve které mohou vytvaret nové a modifikovat existujici funkce systému.

K datim systému lze pohodIné a bezpe¢né pristupovat zvenku napt. pies webové

sluzby.

ABRAG3

Obr. ¢. 21: Abra G3

Tabulka ¢. 3: Tabulka vysledného koeficientu - Abra Software — Abra G3

Kritérium Véha Body Vysledek

Pokryti IS 3 5 15

Potizovaci cena 1 3 3

Roc¢ni néklady na IS | 3 5 15

Doba implementace | 2 4 8

Skoleni pro 2 5 10

zameéstnance

Uzivatelska podpora | 3 5 15
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Cigler Software — Money S3

Money S3 je prehledny ucetni a ekonomicky program uréeny pro vedeni ucetnich agend
zivnostnikil, mensich a stfednich firem. Umoziiuje vést podvojné tcetnictvi i danovou
evidenci (jednoduché ucetnictvi) a vyhovuje platcim i neplatcim DPH. Systém je
urceny pro vSechny obory: firmy zabyvajici se obchodem, poskytovanim sluzeb nebo
vyrobou, ucetni profesionaly ¢i svobodna povolani, a je vhodny také k vedeni tcetnictvi
prispeévkovych a neziskovych organizaci nebo pro vyuku tctovani ve skolach.
Zakladem systému je propracovany adresar a fada modulti urenych pro komplexni
fizeni firmy, naptiklad Fakturace, Banka, Pokladna, Majetek, Sklady a dalsi. VSechny
jsou navzadjem propojené, jednou zadana data se promitnou vSude — v Money S3
neexistuje zadné zbyte¢né pirepisovani dat. Podle zvolené varianty programu umoziuje
Money S3 vést podvojné ucetnictvi nebo danovou evidenci, U¢tovani zasob (v
podvojném ucetnictvi metodou A i B s ocenovanim zasob vazenym pramérem nebo
metodou FIFO) a zpracovani mezd pro libovolny pocet zaméstnancii. Money S3
samoziejm¢ podporuje 1 cizi mény vcetné nacitani kurzového listku z internetu,
umoziuje sledovani a interaktivni upravy salda a dovede pfipravit piehledné financni
analyzy. Tiskové vystupy jsou v profesionalni kvalité, v ptipadé¢ Gfednich sestav

dokonce v podob¢ originalnich formulari.

= T T N
@1 -[2)& yoll Money $3 Nastroje seznamu | =)=
Ucetnictvi ~ Obchod  Sklad  Servis  Analjzy  Refie  Nastroje Firmy Osoby @

=| [Bopravit & 5y ‘Prilr - = Seznam firem &L i’ Creditinfo ~ ¥ Zména skupiny  [@) XML pienosy ~ | = Firmy
L% Pykopirovat [ = | B Veetné skytych adres > = 53 Adresni dtitek &7 Cribis.cz ~ # Slouceniadres | [ Importz Excelu | _ Osoby
Pdat — = Vyhledat | Adresni .| Neuhrazené Hromadné i —
(% Vyjmout [ @ ||SEJen pro skupinu =i karta @ Nastavenidtitkd | gojjady ~ O Creditcheck * | “operace g Skiyti adres - = | Skupiny
Préce se seznamem Filtrovani firem Hiedani Tisk Platebni moralka Sprava adresaie Data Zobrazit
Adreséf Legenda X
[Fimy | .
e - - - AdresaF
| = Réc Skupina % ® R ©  Nazev -obchodnijméno 'Ulice - obchodni jméno Mésto - provozovna ¢ Telefon - &islo -
, e . - — Jednatel - (nastavite v karté
0 Nezafazeno Finanéni Grad Brno 11T Trida Velkého bratra 84 Brmo-Mésto E ekt asohy) ok
1 Urady Finanéni GFad Bro II1. sr. dafi TFida Velkého bratra 84 Brno-Mésto jméno bude uvadéno v
- — . " i adrese na dokiadech,
> 2 Obchodni partnefi - tuzemsko © FOXPRESSs.r.0. Nové 1 Novy Jicin 27595111 EHitcich apod.
3 Obchodni partnefi - EU LATKY s.r.0 Tkalcovska 214 Prostéjov 545689222 554468971 @ firmase podiina el.
4 Zaméstnand 8 o MuMsro. Skalakdi 1405/2 Praha 4 27597601 °§d’°d°"a“'
5 Ostatni @ MOTOKOVa.s. vikvidad  Thémova 181/20 Praha 8 00000949 555121 LA ; Semafor G
= > == . Ukazatel Semafor Cribis.cz
6 Nase firma Obecny dodavatel Dvofdkova 11 Mladé Buky 987654321 el Dy e
» Outdoor Sport s.r.o. Nam. Sv. Martina 12 Praha 454545451 285121121 rizik: (standardni, zvySens,
= ] == vysoks) opatrost v
© SPORT a.s. (demo podvojné i Merhautova 128 Brmo-Cerné Pole 12345678 545558263 lchodrich vebiih:
Sportovni potieby s.r.o.  Taborského 545 Trutnov 456398792 486121121 Skryt3 advesa - skryté adresa
Skoda Auto Prevodovkova 4 Miada Boleslav 1 885522116 - D seaml ozete
« 3 ] »
Osoby | Obchodni pipady | Aktivity | Dokiady | Polodky dokiadd | Produkty Q¥iadind sectanns
LN i
4}  priment méno kéd partnera Funkee Tice TMesto iy sbrasm o oo
» Prchalova AlbEta ouTo11 Nakupéi Jeronymova 1 Néchod 7 it va sopec
Sedivy Karel ouTo12 feditel pobocky Jablofiova 52 Nachod sefadite seznam
v fazenivzestupné nebo
sestupné
Rychlé hledéni - hledani podie
napsanych znakd v
seznamu
« v ||y | tafenin mySise oznadi vice
2éznami
SPORT 2.5, (demo podvojné Gdetnictvi, sklady A) |2012 | 20.09.2012 | 3an Novak | E\! v (9) |Verze: 13,000 | Lic: 7AW4-AZIC-TSXE-QG3M PIN: 866 44 98 45
L

Obr. ¢. 22: Money S3
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Tabulka €. 4: Tabulka vysledného koeficientu - Cigler Software — Money S3

Kritérium

Vaha

Body

Vysledek

Pokryti 1S

Pofizovaci cena

Roc¢ni naklady na IS

Doba implementace

Skoleni pro

zamestnance

N N W k| W

N W]l N o1l W

A O] o 01 ©

Uzivatelska podpora

12

3.5.2 Prehled cen a vyhodnoceni IS

Tabulka €. 5: Prehled cen informacnich systémi

Polozka/IS Pohoda Software | Abra Software — | Cigler Software —
— POHODA 2015 | Abra G3 Money S3
Komplet

Pofizovaci cena 59 960 K¢ 69 860 K¢ 32 440 K¢

Poftizeni hardware 128 419 K¢ 128 419 K¢ 128 419 K¢

Vysledny koeficient | 41 51 42

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nevhodnéjsi variantou bude informacni systém Abra

G3, nebot’ v hodnoceni ziskal nejvyssi vysledny koeficient.
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3.6 POZADAVKY NA INFORMACNI PODPORU PROCESU

Pozadavky, které jsou kladeny na informacni systém, vychazeji z hlavnich podnikovych
procesu a fizeni firmy. Je tfeba, aby mezi jednotlivymi uZzivateli byl zajistén plynuly tok
informaci a tim bylo zajiSténo efektivni fizeni spoleCnosti. Hlavnimi pozadavky na

informacni podporu procest jsou:

» Spolehlivost

» Prehlednost

» Efektivnost

» Plynulost

» Logické usporadani
» Snadné vyhledavani

> Moznost tfidéni dat

3.7 EKONOMICKE ZHODNOCENI SPOLECNOSTI
V LETECH 2012 - 2014

Horizontalni analyza — Aktiva

Stav celkovych aktiv spole¢nosti zaznamenal v prub&éhu obdobi 2012 — 2013 pokles o
63 122 tis. K¢ (4,17%). Oproti tomu v letech 2013 — 2014 doslo k prudkému nérGstu
aktiv 0 806 235 tis. K¢ (55,62%). Nejvice se na tomto rustu podili rist obéznych aktiv,
pfevazné zasob, které se zvysily oproti roku 2013. Naopak pokles byl zaznamenan
pfevazné u dlouhodobych pohledavek, kde spolecnost snizila odlozenou danovou

pohledavku a dale u dlouhodobého nehmotného majetku.
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ZvySeni zasob lze oznacit za véc spiSe negativni, protoze podnik si zvétSuje nutné
vazané prostiedky, které zasoby piedstavuji. Kratké pohledavky také zaznamenaly
prudky nartist a to o 70%. Podnik mé vazané vétsi mnozstvi prostiedkd, které by mohl

pouzit na dal$i obchodni ptipady.

Horizontalni analyza — Pasiva

ProtoZe rozvaha musi byt vyrovnana, pasiva také zaznamenaly v roce 2013 pokles a
Vv roce 2014 nartst. V roce 2013 doslo k navyseni zdkladniho kapitalu o 60 000 tis. K¢
(42,86%). Na zaklad¢ rozhodnuti valné hromady spolecnost navysila zdkladni kapitél ze
zisku z roku 2001. Stejnym zptisobem doslo i k navySeni rezervniho fondu o 5 426 tis.
K¢ (46,52%). Naopak pokles byl zaznamenan u hospodatského vysledku o 25 602 tis.
K¢. a u rezerv 0 21 292 tis. K& Spolecnost v roce 2013 rozpustila rezervu na kurzoveé
ztraty, protoze od roku 2013 ptecenovala pohledavky a zavazky vysledkovou metodou.

V roce 2014 doslo opét k nartstu rezervniho fondu o 76,04%. Také doslo k velkému
snizeni kapitalovych fondi o 274,12%. Zisk spolecnosti zaznamenal pokles a to o
25,22%. Naopak prudky nartst byl zaznamenan na kratkodobych bankovnich avérech,
které v roce 2014 vzrostly a to 0 298,17%. | kratkodobé zavazky z obchodniho styku

zaznamenaly mirné navySeni.

Horizontalni analyza — Vykaz Zisku a Ztrat

V roce 2013 doslo ke sniZzeni vykont a to 0 63% oproti roku 2012 a naopak k mirnému
nartstu opét v roce 2014. Oproti tomu vykonova spotieba stoupla v roce 2013 o 52%
oproti roku 2012. Nejvetsi zmény vSak byly zaznamendny v oblasti tvorby a rozpousténi
opravnych polozek v provozni oblasti, kdy spole¢nost vroce 2013 vytvotila velké
mnozstvi opravnych polozek k pohledavkam. Také doslo k nartistu v oblasti ostatnich
finan¢nich naklad o 175 % v roce 2013 oproti roku 2012 a to z diivodd kurzovych
rozdili. Spolecnost zaCala precefiovat majetek vysledkové nikoli rozvahové. O
mimofadnych nakladech se od roku 2013 uctuje do provoznich ndkladli a vynosu a

proto i zde je zaznamenan velky rozdil a to o0 100%.
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Vertikalni analyza — Aktiva

Doslo k postupnému snizovani dlouhodobého finan¢niho majetku. Spole¢nost vice
investovala do podili v jinych spole¢nostech. Také se velmi zvysily zasoby v zavislosti
na celkovych aktivech firmy. K nepatrnému nartstu doSlo i v oblasti kratkodobych

pohledavek, coz odpovida k navyseni trzeb spole¢nosti.

Vertikalni analyza — Pasiva
V roce 2013 doslo ke zvySeni procenta zakladniho kapitalu na celkovych pasivech a v
nasledujicim roce dochazi opét k poklesu. Spolecnost v roce 2014 nenavySovala
zakladni kapital. Dale doslo k narustu rezervniho fondu. Velky propad byl zaznamenan
na vysledku hospodateni, kdy zisk spolecnosti se zacal snizovat. Trzby v roce 2014 se
oproti roku 2013 zvysily, zisk ale naopak snizil. Také doslo ke zvySeni v oblasti
dlouhodobych zavazkii a bankovnich uvért. Naopak u kratkodobych zavazkl dochazelo

k poklesu.

Vertikalni analyza — Vykaz Zisku a Ztrat

Oproti roku 2012 dochazelo k postupnému snizovani nakladii na prodané zbozi. V roce
2013 doSlo i k mirnému poklesu trzeb. Vysledek hospodafeni po zdanéni také

zaznamenal pokles v letech 2012 — 2013.
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3.7.1 Analyza pomérovych ukazateli

> Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost = cizi kapital / celkova aktiva

Tabulka é&. 6: Celkova zadluZenost

2014 2013 2012
Cizi kapital 1939 005 1135949 1254 723
Celkova aktiva 2255771 1 449 536 1512 658
Celkova 0,85957 0,78366 0,82948
zadluZenost
Celkova 85,96 78,37 82,95
zadluZenost v %

Z tabulky je patrné, Ze celkova zadluzenost podniku stoupla a to neni smér vyvoje.

Nartst €inil ptiblizné 9 % v roce 2014 oproti roku 2013. Celkova zadluZenost 86 %

znamena, ze podnik financuje svou ¢innost z pievazné ¢asti z cizich zdroji. Zadluzenost

spolecnosti je pomérné vysoka.

» Kvoéta vlastniho kapitalu

Tabulka €. 7: Kvota vlastniho kapitalu

2014 2013 2012
Vlastni kapital 313915 299 897 257 867
Celkové aktiva 2255771 1 449 536 1512 658
Kvota vlastniho 0,14 0,21 0,17
kapitalu
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Kvéta vlastniho kapitalu vyjadiuje finan¢ni nezavislost spolecnosti. Soucet ukazatele
celkové zadluzenosti a kvoty vlastniho kapitalu je roven 1. Kvoéta vlastniho kapitélu se v

roce 2014 snizila o 7% a byla tak nejnizsi za posledni tfi roky.

> Dlouhodoba zadluZenost

Dlouhodobé zadluzenost = dlouhodoby cizi kapital / celkova aktiva

Tabulka €. 8: Dlouhodoba zadluZenost

2014 2013 2012
Dlouhodoby cizi 291 829 15 200 13 047
kapital
Dlouhodobé 279 629 0 0
zavazky
Dlouhodobé bank. | 12200 15 200 13 047
Uvéry
Celkové aktiva 2255771 1 449 536 1512 658
Dlouhodobé 0,12937 0,01049 0,00862
zadluZenost
Dlouhodobé 12,94 1,05 0,86
zadluZenost v %

Dlouhodoba zadluzenost zaznamenala prudky nariist v roce 2014 na 13%. Podilela se

tedy na narGstu celkové zadluzenosti spole¢nosti.
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» Dlouhodobé kryti aktiv

Dlouhodobé kryti aktiv = (vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital) / celkova aktiva“

Tabulka €. 9: Dlouhodobé kryti aktiv

2014 2013 2012
Vlastni kapital 313 915 299 897 257 867
Dlouhodoby cizi 291 829 15 200 13 047
kapital
Dlouhodobé 279 629 0 0
zavazky
Dlouhodobé bank. | 12 200 15 200 13 047
Uvéry
Celkové aktiva 2255771 1 449 536 1512 658
Dlouhodobé kryti | 0,27 0,22 0,18
aktiv

> Urokové kryti

Urokové kryti = EBIT / Nakladové troky
Tabulka &. 10: Urokové kryti

2014 2013 2012
EBIT 119 332 149 262 249 231
Uroky 19 490 17 824 29 374
Urokové kryti 6,12 8,37 8,48

Tento ukazatel informuje, kolikrat zisk pfevysuje placené nakladové uroky. Tato

hodnota by méla byt co nejvyssi. V letech 2012 a 2013 zisk pievySuje Groky az 8 krat.

V roce 2014 pouze 6 krat. Cast zisku vyprodukovéana cizim kapitalem sta¢i na pokryti

urokli na vypujceny kapital.
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Analyza rentability

Ukazatel rentability vloZeného kapitalu — ROI
ROI = EBIT / Celkovy kapital

Tabulka €. 11: Ukazatel rentability vloZeného kapitalu — ROI

2014 2013 2012
EBIT 119 332 149 262 249 231
Celkovy kapital 313915 299 897 257 867
ROI 0,3801 0,4977 0,9665

Ukazatel rentability celkovych aktiv — ROA

Tabulka ¢&. 12: Ukazatel rentability celkovych aktiv — ROA

2014 2013 2012
HYV po zdanéni 60 273 80 602 106 204
Celkova aktiva 2255771 1449 536 1512 658
ROA 0,0267 0,0556 0,0702

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu ROE
ROE = Hospodatsky vysledek po zdanéni / vlastni kapital

Tabulka ¢. 13: Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu ROE

2014 2013 2012
HYV po zdanéni 60 273 80 602 106 204
Vlastni kapital 313915 299 897 257 867
ROE 0,1920 0,2688 0,4119

75




Finanéni paka

Finan¢ni paka = Aktiva celkem / vlastni kapital

Tabulka ¢. 14: Finan¢ni paka

2014 2013 2012
Aktiva celkem 2255771 1449 536 1512 658
Vlastni kapital 313 915 299 897 257 867
Finan¢ni paka 7,1859 4,8334 5,8660
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4. NAVRH VLASTNIHO RESENI

41 NAVRHOVANE MOZNOSTI RESENI

V této fazi ma spoleCnost moznost zvazit nékolik moznosti, jakou volbu inovace
vV podobé¢ informac¢niho systému zvoli, respektive jaké moznosti jsou v soucasné dobé¢

nabizeny.

Moznosti se nabizi hned nékolik, zdsadni otazkou jsou naklady, délka implementace a

pfinosy zvolené formy inovace. Lze zvolit ze tii feSeni moznosti:
a) koupé hotového feseni,
b) kompletni vyvoj IS na miru,

c) Application Service Providing (ASP).

» Koup¢ nového feseni

Hotové feSeni IS bude kazdopadné variantou s nejrychlejsi realizaci. Firma se k nému
muze rozhodnout v ptipad€, ze chce rychlé, ozkousené a stabilni feseni, které je jiz
odzkouSenou fadou zékaznikil. Ziska tak velmi rychle IS, ktery je mozno nasadit téméf
okamzit€, na zdkladé¢ vybeérovych kritérii z Siroké Skaly produktd na trhu. Hlavnimi
vyhodami je kromé rychlosti také ovétrend funk&nost, rychla dostupnost podpory feSeni
problémi, existence mnoha uzivatell, a tudiz jejich mozné sdileni zkuSenosti, a také

niz§i ndklady z dlouhodobého hlediska.

» Kompletni vyvoj IS na miru

Druhou variantou je pak vyvoj nového feSeni na miru, ktery je kazdopadné nejpiesnéjsi
variantou, s cilem splnit veSkeré zakaznické pozadavky a mit pravé takové
funkcionality, které firma potiebuje, neinvestovat do Zadnych ¢asti navic. Tato varianta
faktu, Ze se jedna o noveé, neozkousSené feSeni. Druhym negativem je financni

nakladnost, ktera byva obvykle znacné¢ vyssi, ve srovnani s jinymi variantami.
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» Application Service Providing (ASP)

Variantu ASP obvykle voli mensi spolecnosti, kde jsou hlavnim kritériem pocatecni
naklady. Také firmy obvykle nepreferuji vysoké jednorazové naklady pfii potizeni,
stejné tak vySe poplatkil za spravu je pro n¢ pfilis vysoka, ale spiSe voli variantu
kontinuélnich plateb na pravidelné bazi, a to pouze za uzivani. Pro ASP se vétSinou

rozhoduji mensi spolecnosti, a to z divoda financ¢nich.

Princip funkénosti ASP:

» firma nekupuje aplikaci, ale pribézné plati za jeji pouzivani

A\

aplikace je provozovana na infrastruktufe poskytovatele

» k aplikaci uzivatelé ptistupuji pies webové rozhrani, ¢asto pres obycejny
internetovy prohlizec¢

» kompletni sprava (provoz, zalohovani, adrzba) v zodpovédnosti na nas je rozvoj
aplikace (upgrade)

» dostupnost prakticky z jakéhokoliv pocitate s pfistupem k internetu (dle

pozadavka zékaznika).

Stanoveni podminek pro IS

Podminky, které firemni informacni systém musi spliiovat, souviseji s podnikovymi
¢innostmi a provozem firmy. Majitel musi mit pehled o ¢innosti a hospodatfeni firmy.
Obchodni zastupce potiebuje zase informace o prodeji jednotlivého zbozi a aktudlnim
stavu zasob. Prodejce vyuziva systém pii vyfizovani jednotlivych zakéazek a skladnik pfi
piipravé a uskladnéni zboZi. Jednotlivé informacni toky mezi uzivateli musi byt plynulé
a okamzité aby bylo zajiSténo efektivni fungovani podniku. Hlavnimi pozadavky IS
jsou sprava financi a majetku, nakup a prodej, skladové hospodafstvi, e-shop, vztahy se

zakaznikem a dalsi.
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4.2 INFORMACNI SYSTEM ABRA G3 A B R AG 3

Pro firmu EUROPLAST, s.r.o. jsem zvolil hotovy informaéni systtm ABRA G3 od
spolecnosti ABRA SOFTWARE, a.s., ktery je idedlnim néstrojem pro fizeni chodu
mensi spole¢nosti. Informaéni systém ABRA G3 obsahuje zakladni moduly, které jsem

rozsifil o dalsi pottebné funkce, které spolecnost ABRA nabizi.

Vice nez 30 modulit ABRY tedy pokryva zejména oblasti prodeje, obchodu, nékupu,
vyroby, logistiky, sluzeb, financi, lidskych zdroji a péce o zakazniky. VSechny maji
jednotné ovladani, jsou maximalné vzijemné provazané a umoziuji praci ve vice

agendach soucasné.

Zavedeni informaéniho syst¢tmu ABRA G3 je provadéno podle implementacni
metodologie S.A.F.E., ktera se snazi minimalizovat rizika a dopad na provoz firmy. Ve
vétsSing pripadu se investice do ABRA G3 vraci v obdobi 1 az 4 let, ve formé rustu trzeb

nebo snizeni nakladu.

5] s o

..,§§1 gl

Obr. ¢. 23: Abra G3 — Moduly
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Informaéni systém ABRA G3 jsem zvolil z nékolika divodu:

» Rychlost, bezpecnost a stabilita - zatéZové testy systému probihaji v realném

provozu
Moznost elektronické vymény dokumenta
Moznost napojeni na vnéjsi datové zdroje a programy tetich stran

Flexibilita systému s moznostmi uzivatelského ptizpisobeni

YV V V V

Intuitivni ovladani, ptehledné pracovni prostfedi a kvalitné zpracovana

napovéda systému.

Moduly jadra nabizené v zakladni verzi ABRA G3

Ugetnictvi a vykazy
Banka a homebanking
Pokladna

Majetek

Nakup

Prodej

Kniha jizd

Adresat

Nastroje pro administraci

vV Vv VY VY V¥V V VY V V VY

Ptizpiisobeni systému
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RozSifené moduly o zakladni verzi ABRA G3

Skladové hospodaistvi

Variantni skladove karty

Odesilani faktur hromadné papirové a elektronicky
Servis

Dochazka

Mzdy a personalistika

EDI komunikace

OLE

Vypliiovani $ablon MS Word a Open Office

YV Vv VYV ¥V V¥V V¥V ¥V V V VY

Automaticks aktualizace kurza z Internetu

4.2.1 Vybér technologie

Doporucena HW a SW konfigurace pro systétm ABRA G3
Tabulka 15: HW a SW konfigurace

Hardware
CPU 2 a vice jader
HDD SATA 7,2Krpm , 160 GB
RAM 4 GB
Rozliseni 1280 x 1024
Software
oS Windows® XP /7 /8
Ostatni SW | MS Excel nebo OpenOffice (pro tvorbu vykazu), IE 7 a vysSi

81




Spolecnost ABRA doporucuje pro spravné fungovani informacniho systému ABRA G3
optimalni HW a SW konfiguraci, kterou je tieba vzdy konzultovat s prodejcem
informacniho systému. Internetové pfipojeni bude zajistovat firma NETBOX (100
Mb/s). Server jsem zvolil od firmy ABRA , ktery bude zajiStovat efektivni provoz a
optimalizovany vykon. Po¢ita¢ a tiskarnu jsem vybral od firmy HP na takové urovni,
aby odpovidali HW pozadavkim od firmy ABRA.

4.3 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU ABRA
G3

Na zédklad€ jednotlivych analyz vnitintho a vnéj$i prostiedi je ziejmé, Zze ve
spole¢nosti Europlast, s.r.o. byl vyuzivan velmi zastaraly informacni systém, ktery
neobsahoval fadu moduld, které byly potieba pro plynuly tok informaci mezi vedenim a
zaméstnanci a to zpisobovalo Casovou naroc¢nost a nedostatecné zajisténi hlavnich
podnikovych procestt a v neposledni fadé piesnost a Uplnost dat poskytovanych
informacnim systémem. Inovace v podob& nového informacniho systému by méla
odstranit tyto nedostatky a naopak zvysit efektivitu jednotlivych procesti a zaroven

celého chodu spolec¢nosti.

Sily piisobici pro planovanou zménu:

Dostatecné financni prostiedky
Potencial zvySeni obratu a zisku firmy
Optimalizace procest ve spolecnosti

Kvalitni zdzemi a vedeni spolecnosti

YV V VYV V V

Dostatecny pocet a odbornost stavajicich zaméstnanct

Sily piisobici proti planované zméné:

» Neochota zaméstnanct piejit na novy systém

» Neochota zaméstnanct se ucit novym vécem — skoleni

» Volba nevhodného systému
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» Casova bariéra implementace

» Odchod nékterého z klicovych zaméstnanct

Projektovy tym

Zavadéni informacéniho systému pro firmu neni jednoduchym tkolem, proto je tfeba
sestavit kvalitni tym zajist'ujici jeho implementaci. Pilifem tymu je projektovy manazer,
ktery bude mit na starosti veskeré fizeni projektu, kontrolu a zajisténi vSech potiebnych
projektovych soucasti a tkont. Jeho dalsi roli je kontinualni komunikace s nasi firmou,
ovéiovani pozadavki a nasledné tizeni vyvoje projektu. V tomto piipadé¢ jeho role miize
byt nazvana také jako systémovy integrator. Dalsi roli pak bude role designéra IS, tedy
hlavnich programator databaze a uzivatelského rozhrani. O¢ekavam, ze dva specialisté
budou dostacujici volbou. Obé tyto role zajisti dodavatel, mzdové naklady budou
zapocitany do celkové sumy za prondjem sluzeb dodavatele. Ze strany firmy
ustanovime véfitele projektu (tzv. stakeholdery), ktefi budou mit na starosti pritbéznou
kontrolu stavu projektu. Tito budou fungovat také jako primarni komunikaéni kanal

mezi vedenim firmy a projektovym tymem.

4.3.1 Lewinuv model

Pro implementaci zmény v jakémkoliv podniku je dulezité spravné nacasovani a
vzdjemna posloupnost jednotlivych ¢innosti. Jednotlivé faze tohoto procesu jsou

popsany pomoci Lewinova modelu, ktery pro implementaci pouzijeme.

» Rozmrazeni
V prvnim kroku vétSina lidi povazuje za obtizné ménit své po dlouhé dob¢ uz ustalené
postoje a chovéni, proto jejich zménu odmita. Tento odpor lze podle Lewina piekonat
rozmrazenim jejich postoje nebo chovani. Timto zplisobem se pak stane potieba zmény

tak zfejma, ze ji nasledné budou lidé ochotni ptijmout.

83



V této Casti je tfeba se zaméfit na jednotlivé analyzy, jedné se predevsim o piedbéznou
analyzu a analyzu systému. Nedilnou soucasti je provedeni analyzy soucasného systému
a na zaklad¢ této analyzy se zaméfit na pozadavky nového informaéniho systému.
Pozadavky, které jsou kladeny na informacni systém, vychazeji z hlavnich podnikovych
procesu a fizeni firmy. Je tfeba, aby mezi jednotlivymi uzivateli byl zajiStén plynuly tok
informaci a odstranéni nedostatkti predchoziho informa¢niho systému a tim bylo

zajisténo efektivni fizeni spole¢nosti.

» Zména

V této fazi spole¢nost realizuje zmény ve strukturach a procesech, které ji posunou do
nové pozice nebo stavu. Tato faze Casto vyZaduje pomoc né€koho, kdo ma znalosti a
odborné dovednosti v fizeni zmén.

Tato ¢ast bude zaméfena na samotnou tvorbu, respektive naprogramovani potiebného
informac¢niho systému, které bude provadét externi firma. Celého procesu se bude
ucastnit také projektovy tym spolecnosti Europlast, s.r.o., ktery bude externi firmé
dodavat veSkeré potfebné informace, a materidly nezbytné pro tvorbu informaéniho

systému.

Podle aktudlniho stavu spolecnosti jsem vybral tzv. soubéZnou strategii, kterd je
zalozena na pokracujicim provozu plvodniho systému a soucasném provozu nového
systému. Tato metoda je bezpecna, ale velice narona pro zaméstnance, nebot’ musi

provadét dvakrat totéz, coz by mohlo vést k averzi, viaci novému IS.

Obr. €. 24: Soubézna strategie zavadéni
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Nedilnou soucasti této etapy je provadéni piipravnych testd na hotovém IS. Je nutné
vyzkouset mozné reakce systému na zadédvana data a zjiSténé nedostatky opravit. Tyto
testy se provadi na systému, ktery jest¢ neni nasazen v redlném prostfedi, nebot
piipadné selhani by mohlo mit rozsahlé¢ nasledky. Testovani se ucastni proskoleni
pracovnici z firmy Europlast, s.r.o., kteti budou schopni ovéfit spravnost vystupt

V testovacim rezimu.

Zamrazeni

Treti Cast a to opétovné zamrazeni nastavd, kdyz podnik podporuje a posiluje
zménéné chovani a postoje. Vysledkem je, Ze se nové chovani a postoje stavaji
vV podniku béznymi. V této casti je dulezité, aby dochazelo ke zpétné analyze a
provéteni G¢inku na jednotliva oddéleni firmy, které s novym IS pracuji.

Zamgstnanci firmy Europlast, s.r.o. budou proskoleni kvalifikovanymi pracovniky od
externi spole¢nosti, kterd poskytuje bud wuZzivatelska Skoleni poskytujici zakladni
sezndmeni s jednotlivymi agendami informa¢nich systémt. Na Skolenich budou
probirany nejcastéji vyuzivané pracovni postupy a procvicovany Ukony ze standardnich
firemnich procest.

V prubéhu zkusebniho provozu bude externi firmou zaji$téna technickd podpora
informa¢niho systému ve firmé Europlast, s.r.0. zajistovana externi spolecnosti

n¢kolika moznymi zpisoby:

> Konzultace a servis na misté

Konzultace a servis na misté jsou nejucinnéjsi formou technické podpory, kterou bude
externi spole¢nost nabizet. Konzultant pfi svém vyjezdu bude fesit s pracovniky firmy

Europlast, s.r.o. technicky naro¢néjsi zasahy nebo provadét rozsitujici Gpravy systému.

Konzultaéni sluzby budou poskytovany centralou spole¢nosti, ale také pobockami.

> Telefonicka hotline

Telefonicka linka hotline bude poskytovat pfimou podporu ze strany kvalifikovaného

pracovnika externi spole¢nosti. Hotline bude poskytovat rychlou technickou podporu,
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kde kvalifikovani operatofi budou poskytovat zédkladni poradenstvi v oblasti provozu
informacniho systému a drobné poradenstvi pii uzivatelskych tipravach systémd.
Za predpokladu vétsiho rozsahu poradenstvi bude zajistén servisni zasah ptimo ve firmé

Europlast, s.r.0. nebo bude doporucen jiny postup feSeni pozadavku.

» Servis pomoci vzdalené spravy

V piipad¢€, ze problém, ktery vznikne ve firm¢ Europlast, s.r.o., neptijde vyfesit po
telefonu nebo pies zdkaznicky portal, bude ho mozné fesit prostfednictvim vzdaleného
ptistupu. Operator hotline nebo konzultant v tomto pfipadé piistoupi ptes zabezpecené
pfipojeni k pocitaci firmy Europlast a bude pracovat s jeho ostrymi daty, coz bude

umoznovat rychle analyzovat a fesit problém piesné v misté, kde vznikl.

4.3.2 Identifikace agenta zmény

Vsechny finan¢ni prostiedky poskytnuté na cely projekt budou vychazet z rozpoctu samotné
spole¢nosti Europlast, s.r.o. Za implementaci zmény bude odpovédné samotné vedeni
firmy, pfedevS§im vedouci pracovnici povéfeni finan¢nim feditelem spole¢nosti. Do celého
projektu budou zapojeni také zaméstnanci a bude vytvoten projektovy tym, jehoz soucasti
bude pracovnik z oblasti IT a z obchodniho oddéleni, ktefi budou mit potiebné znalosti pro

spravnou implementaci informac¢niho systému.

4.3.3 Harmonogram zmény a metoda PERT

V této casti, byly projektovym tymem stanoveny jednotlivé kroky, respektive ¢innosti
celého procesu implementace informacniho systému, ktery bude probihat ve spole¢nosti
Europlast, s.r.o. Dalsim krokem bylo stanoveni planovaného zahajeni a planovaného
ukonceni celého procesu. Je nezbytné, aby vedeni spole¢nosti mélo piehled o tom, jak

dlouho bude realizace celého projektu trvat. Pro zjisténi celkové doby trvani celého
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projektu bude pouzita metoda PERT. Jedna se o standardni metodu sitové analyzy. Pro

zjisténi kritické cesty projektu bude pouzita metoda CPM.
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Tabulka ¢. 16: Harmonogram projektu

i j Cinnost Optimisticky | Nejpravdépod. | Pesimisticky | O¢ekavané | ZM | KM | ZP KP | Casova
odhad odhad odhad trv.¢inn.(t) rezerva

0 1 | Pfedbéina analyza 5 7 9 7 0 7 0 7 0

1 2 | Analyza stavajiciho s. 4 6 8 6 7 13 8 14 1

1 3 | Plan projektu 9 11 13 11 7 18 7 18 0

2 3 | Navrh pozadavkd na 2 4 6 4 13 17 14 18 1

3 4 | Poradavedeni 1 1,5 2 1,5 18 195 |18 195 (0O

4 5 | Vybér dodavatele 45 60 75 60 195 (795 [195 (795 |0

4 6 | Sestaveni realizaéniho 4 5 6 5 195 (245 |[765 [815 |57

5 6 | Zahajovaci konzultace 1 2 3 2 795 |815 |795 [815 |0

6 7 | Pfiprava vstupnich dat 5 7 9 7 815 1885 |815 |885 |0

6 8 | Prvnidil¢i konzultace 1 15 2 1,5 815 |83 127 128,5| 45,5

7 8 | Programovani 30 40 50 40 88,5 11285(885 12850

8 9 | Propojeni systémi 4 6 8 6 128,5(11345(1285(1345|0

9 10 | Druha dil&i konzultace 1 15 2 15 1345 | 136 138 139535

9 11 | Zavadéni systému 5 7 9 7 134511415(1345(1415|0

10 | 11 | Testovani dat 1 2 3 2 136 | 138 139,511415( 3,5

11 | 12 | Skoleni 3 5 7 5 14151 146,51 1415|1465 0

11 | 13 | Servis MIS 7 9 11 9 1415|1505 ] 177,5| 186,5 | 36

12 | 13 | Zku$ebni provoz 30 40 50 40 146,5|186,5| 1465 186,5| 0

13 | 14 | PFfedanilS 1 15 2 1,5 186,5 | 188 186,5]1188 |0

Celkovy pocet ¢innosti, které projekt implementace zahrnuje je 19. Nejdelsi a zaroven kritickou cestou projektu je cesta prochazejici

uzly 0-1-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14. Z toho vyplyva, ze doba trvani projektu je 188 dni.

88







4.3.4 EPC Diagram — vyrizeni objednavky
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Obr. ¢. 25: EPC Diagram (Vlastni zpracovani)
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Priibéh vyrizeni objednavky

Vse zacina prijetim objednavky od zakaznika, kterou asistentka obchodniho oddéleni
zaeviduje do informacniho systému a zodpovidd za spravné zaevidovani. Zaroven
provéii, zda dana firma nema vystavené faktury po splatnosti. V ptipad¢, ze firma dluzi,
ihned informuje pfislusSného obchodniho zastupce, ktery provéii platby. Existuji dvé

moznosti:
> Zbozi skladem

Pokud firma nedluzi a zbozi je bézné skladem asistentka vystavi doklady (dodaci list a
fakturu). Dodaci list je pfedan do skladu k vychystani a k expedici. Nasledné informuje
zakaznika o terminu dodani. Po predani potvrzeného dodaciho listu je odeslana faktura

zékaznikovi.
» Zbozi na objednavku

Stejné jako v predchozi varianté¢ musi byt v objednavce vyspecifikovany material, ktery
zakaznik objednava napiiklad: LDPE sacek 200x300mm/0,5mm, kluzny tisk RZ (Sitka
x délka x sila) mnozstvi 5000 kust. Pokud je vSe spravné uvedeno v objednavce miize
asistentka zbozi objednat u pfislusného dodavatele sdanym terminem dodani.
Dodavatel musi pisemné potvrdit objednavku a informuje asistentku obchodniho
oddéleni, kdy bude zbozi dodané. Tuto informaci piedavéd asistentka na sklad.
V okamziku, kdy zbozi ptijede na sklad, informuje skladnik pftislusnou asistentku
obchodniho oddéleni. Asistentka pifijme zbozi do skladového hospodafstvi a vystavi
dodaci list a fakturu. Opét pieda list na sklad, kde je zbozi vychystano k odvozu. Po
naplanovani dopravy je zékaznik informovan. Po dodani zboZi je zakaznikovi zaslana
faktura. V piipadé, ze ma zakaznik zajem, muze si zbozi vyzvednout po telefonické

dohodé¢ osobné na prodejné.
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4.4 ANALYZARIZIK

Implementace IS do spolecnosti je slozity proces. Existuji piipady, kdy se v pribéhu
implementace vyskytnout urcité problémy a rizika, které mohou zptisobit obrovské
Skody. Pfipadnou analyzou moznych rizik a jejich prevenci je nutné vénovat
dostate¢nou pozornost jak ze strany dodavatele, tak ze strany odbératele (budouciho
uzivatele 1S). Vyznam této oblasti byva ¢asto podcenovan.

Na zaklad¢ analyzy rizik byly identifikovany rizika, ktera jsou spojend s implementaci

informacniho systému ve spolecnosti Europlast, s.r.o.

4.4.1 ldentifikace rizik

» Neochota zaméstnanct piejit na novy systém

» Nevhodné¢ zvolena strategie

» Neochota zaméstnanct se ucit novym vécem — Skoleni
» Volba nevhodného systému

> Casova bariéra implementace

» Odchod nékterého z klicovych zaméstnanct

4.4.2 Ohodnoceni rizik

V ptipadé€, kdy jsou identifikovany mozna rizika spojena s implementaci informaéniho
systému je tfeba tyto rizika ohodnotit. Tabulka obsahuje pravdépodobnost konkrétnich
rizik na stupnici od 1 do 10, pfiCemz 1 piedstavuje minimalni pravdépodobnost a
naopak 10 maximalni pravdépodobnost. Stejné je to 1 v pifipad¢ dopadu potencionalnich

rizik. Soucésti tabulky je také celkové ohodnoceni rizika.
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Tabulka €. 17: Ohodnoceni rizik

klicovych zaméstnanct

1 | Neochota zaméstnancti piejit 3 9 27
na novy systém

2 | Nevhodné zvolena strategie 4 7 28

3 | Volba nevhodného systému 3 8 24

4 | Casova bariéra implementace 5 8 40

5 | Odchod né¢kterého z 4 9 36

Z tabulky vyplyva, ze nejvétsi riziko spociva v ¢asové bariéfe implementace,

tedy nedodrzeni stanoveny termini a naopak ,nejmensi“ riziko predstavuje volba

nevhodného systému.

4.4.3 Mapa rizik

Mapa rizik
10
9 =
8 = i
7
- 6 -
©
Q 5
o
o 4 :
3 =
2
1 —
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pravdépodobnost

Graf ¢. 2: Mapa rizik
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4.4.4 Navrhy opatieni ke sniZeni rizik

Neochota zaméstnancu prejit na novy systém

Opatieni pro ptipad neochoty zaméstnancii pfejit na novy systém vychazi predevsim
z vedeni spolecnosti a to zejména vhodnym zplsobem nastinit zaméstnancim vizi
spoleCnosti, kam chce spole¢nost sméfovat a pro koho bude pfinosem navrhovana
zména. Je tfeba dostateCnym zplsobem motivovat zaméstnance, respektive vzbudit
pocit, ze navrhovand zména je zddana a Ze je pfinosem nejen pro samotné vedeni

spole¢nosti ale i pro samotné zaméstnance.
Nevhodné zvolena strategie

Je nezbytné, aby vedeni spolecnosti dostate€nym zplisobem definovalo strategii, kterou
lze povazovat za kliCovou pro dosazeni cili projektu. Spravné zvolend strategie
spoleCnosti je zakladnim uspéchem celého projektu a je tieba, aby spoleCnost presné
védéla, jakymi kroky chce téchto cili dosahnout a jakym bude pfinosem nejen pro

spolecnost ale i1 pro samotné zamestnance.
Volba nevhodného systému

Riziko spojené svolbou nevhodného systému souvisi pfedev§im  se
stanovenim pozadavki na informacni systém a na dodavateli konkrétniho informaéniho
systému. Ve spolecnosti Europlast, s.r.o. budou neustale probihat zpétné analyzy, které
budou dosavadni kroky ovéfovat. Je tfeba, aby projektovy tym disponoval veSkerymi
podklady spojenymi s implementaci informaéniho systémi a spolupracoval

s konkrétnim dodavatelem, aby IS odpovidal potiebadm firmy.
Casova bariéra implementace

Na zacatku projektu, respektive realizace zmény bude zpracovana kritickd cesta
implementace IS, na kterou bude navazovat podrobny harmonogram a pladn ¢innosti.
Vedeni spole¢nosti musi uréit deadline, neboli den dokonceni celého projektu, tedy den

kdy bude dodavatelem piedan informacni systém.
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Odchod nékterého z klicovych zaméstnanci

Existence toho rizika je Castym rizikem ve firmach, at’ uz v pfipadé¢ odchodu
zaméstnance do penze ¢i odchodu zaméstnance z divodu nespokojenosti v dané

spolecnosti. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby zaméstnanci byli dostatecné motivovani.

445 Metody sniZovani rizika
Na zéklad¢ identifikace jiz zminénych rizik a zpisobu jejich odstranovani je zcela
nezbytné zvolit co nejefektivnéjsi strategii. Dulezitou soucasti celého uspéchu, tedy
dosazeni cilti konkrétni zmény je stanoveni planu projektu a jeho dodrzeni. Nedilnou
soucasti je také zpctna vazba, ktera bude ovétovat dosavadni kroky. Na zéklad€ vSech
ziskanych informaci povazuji za nejvhodnéjsi metodu ofenzivni zplsob fizeni zmény,

ktery je dostatecné¢ pruzny a umoziuje rizikim predchazet a Ucinné je fesit.
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4.4.6 Kalkulace naklada

Tabulka 18: Naklady informa¢niho systému

Naklady informaéniho systému ABRA G3

Jadro (zahrnuje i adresar, nastroje pro administraci 24 950 K&
a prizpisobeni systému)

5 uzivatelu

vypliovani Sablon MS Word a Open Office 2990 K¢
automaticka aktualizace kurzl z Internetu 990 K¢
EDI komunikace 7990 K&
OLE 1990 K&
Ugetnictvi a vykazy 0 Ke
Banka a homebanking 0 KE
Pokladna 0 Ke
Majetek 0 Ke
Nakup oKe
Prodej 0 KE
Kniha jizd 0 KE
Skladové hospodarstvi 1990 K&
Variantni skladové karty 14 990 K&
Odesilani faktur hromadné papirové a elektronicky 2990 K¢&
Servis 7990 K&
Dochazka 2990 K¢
Mzdy a personalistika

5 pracovnich pomért 990 K&
Celkem 69 860 K&
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Tabulka 19: Naklady na vybaveni

WWbaveni
Nazev Ks Cena/ks | Cena celkem
Hardware
ABRA server Q100 Cerny 1 36179 K& |36 179 KC
HP PRO 3500 Micro Tower** 7 10490 K¢ 73 430 K&
LCD monitor ACER 18,5” 7 2090 K¢ 14 630 K¢&
Router Zyxel 1 1131 K& 1131 K&
Tiskarna HP Laser 1 3049 K¢ 3049 K¢
Software
Microsoft Windows Server 2012 1 24 262 KE | 24 262 K&
AVG Antivirus 2014 7 898 K¢ 6286 K¢
Internet Netbox (100Mb/s) 450/més. | 5400/rok
Kabelaz (cca) 1 2000 K¢ 2000 K¢
Celkem 166 367 K¢
*ABRA Server Q100 ¢erny

Predinstalovany VMWare, Predinstalovany DB Server pro Abra G1/2/3, vykonny a
asporny procesor Intel Xeon E3, 16GB ECC RAM, RAID 1 SATA1,5GB s
vykonnym fadi¢em Adaptec, 2x sitova karta 1 Gbit, IPMI 2.0 modul

**HP Pro 3500 MicroTower
Intel Pentium G2020 Ivy Bridge, Intel H61 Express, RAM 4GB DDR3, Intel HD

Graphics, HDD 500GB, predinstalované Windows 7 Professional 64bit

Tabulka 20: Celkové predpokladané naklady

Celkové predpokladané naklady

236 227 K¢
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4.4.7 Bod zvratu

Bod zvratu
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Graf ¢. 3: Bod zvratu (Vlastni zpracovani)

Pti prodeji 330 000 m2 vyrobku se budou celkove naklady (CN) rovnat trzbam (TR)
4 490 000 K¢. V tuto chvili firma dosahuje nulového zisku.
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5. ZAVER

Zmeéna je soucasti kazdodenniho Zivota, nelze se ji vyhnout, a proto zalezi na kazdém,
jak na danou zménu zareaguje. Zména muze byt piijata a vyuzita jako ptilezitost nebo ji
lidé vzdoruji a vyhybaji se ji. Vzdy zélezi na konkrétnim podniku, jakou zvoli strategii,
cile ¢i jiné dilezité ukazatele, a to s ohledem jaké procesy v ném probihaji. Velmi
dilezitym faktorem, na ktery by se mély podniky zaméfit, je reakce zaméstnanct na
zmény. Pokud nebudou zaméstnanci podniku zménu podporovat, neni mozné zménu
uspesné zavést. Proto je nezbytné mit schopné manazery, ktefi budou schopni odpor

vicéi zménam piekonat.

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat konkrétni podnik a navrhnout zménu v
konkrétnim podniku. Cilt v této diplomové praci bylo uspésné dosazeno. Navrzeni

konkrétni zmény probihalo na existujicim podniku Europlast, s.r.o.

Z analyzy soucasného stavu bylo zjiSténo, Ze na zaklad¢ potieb podniku, véetné
zajisténi veskerych sluzeb souvisejicich se spravnou funkei informacéniho systému,
podnik pouziva zastaraly informacni systém a tedy inovace spocivala v navrzeni a
nasledné implementaci nového informacniho systému, ktery je pro podnik optimalni a
zaroven, aby vykonnost firmy byla co nejvétsi. V této diplomové praci byla dikladné
popsana fada informacnich systémi a nasledné vybér nejvhodnéjsiho systému do
podniku Europlast, s.r.o z téchto navrhovanych systému. Soucasti této diplomové prace
je také navrZeni predbézné cenové kalkulace nového informaéniho systému, ktera je
dilezita pro podnik piedevsim z hlediska nakladi a nasledné implementace
informacniho systému. Zavérem praktické ¢asti bude nezbytnd analyza rizik spojend s
timto inovanim procesem. Soucasti bude piedevs§im zjiSténi potenciondlnich rizik a

navrzeni moznych opatieni vedouci ke sniZeni rizik.
Ptinosem zvoleného feSeni je tedy zefektivnéni fizeni firemnich procest a vylepSeni

celkového informacniho toku ve firm¢. Z ekonomického zhodnoceni vyplyva, ze by se

investice mela firmé vyplatit a piinést finan¢ni Gspory.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1: Sortiment nabizenych sluZeb (vlastni zpracovani)

Balici pasky

Balici paska 48mm x 60m transp. RAP

Balici paska 48mm x 60m havana RAP
Balici paska 48mm x 66m VET-AKRYL/hnéda

Balici paska 48mm x 66m VBC-HOT

MELT/T

Balici paska 48mm x 66m VBC-HOT

MELT/H

Balici paska 48mm x 990m VBC-HOT MELT/T

RGzné rozméry balicich pasek 19mm - 75
mm

Lepenka vinita
Lepenka vinitd 1000mmx150m
RGzné rozméry od 100mm - 2000mm

Technické pasky

Krepovéa paska 50mm x 50m

Krepovéa paska 50mm x 50m 4330
Krepova paska 50mm x 50m 4323 TESA
Krepova paska 25mm x 50m TESA 4323
TESAFIX 25 x 50 oboustr. lep. péna 4952
TESA 12 x 50 oboustranné lepici 64621
TESAFIX 12 x 50 ob.lepici péna 4952

Fungplast




Paskovace+ spony

Péaskovac XL 13

Spona 13 (2500ks/krt.)

Zavira¢ kartont TESA 6300

Strojek na ruéni stre¢ - handwrapper AE 3000

FuQplast

Pénové +bublinkové folie
pénova PE/F 800mmx3mm/100m
pénova PE/F 1100mmx2mm/100m
bublinkova PE/F 500mmx100m
bublinkova PE/F 1000mmx100m % P
bublinkovy PE/PK 300x405 ptifez velké bubliny e

A LS R A

Euigplast Euigplast
Prekryvaci félie
prekryvaci PE/F 1200 x 1600 x 0,035/250 utrz.
prekryvaci PE/F 1200 x 1600 x 0,025/250
prekryvaci PE/F 1200 x 1600 x 0,04 ¢erna
i EurQplast

LDPE folie +hadice +paletyzacni pytle

PE/F 1000x0,045 Eudex 0303 | ]
PE/F 800x0,045 Eudex 0303 E
PE/F 500x0,020 Eudex 0302 fialova 2%
PE/F 500x0,020 Eudex 0302 Zluta 2%
PE/PH 1600x0,200 Eudex 0301

PE/H 1800x0,050 Eudex 0301

PE/H 1400+2x480/0,160my, RZ

PE/H 600x0,130 RZ +KOS UV dutinka —— >
24mésica 1,2kg .
PE/H 510x0,130 RZ +KOS UV 24 mésicd -

PE/PK 1280 x 2+430x 1800/0,015 e’ Eungplast




LDPE + HDPE konfekce

PE/PK 300x600/0,030 RZ,antistatika
PE/PK 400x600/0,030 RZ

PE/PK 400x800/0,030 RZ

PE/PK 550x600/0,070 RZ

PE/PK 600+2x200x600/0,030 Eudex 0501
HD/HK kosilky tasky 4 -10kg

Polyolefin +BOPP folie +PVC
PF/PH 450x0,015 TEC HRP

PF/PH 350x0,015 DKF LINE
BOPP/F 220 x 0,050 @
BOPP/F 325x0,050 Hréach zeleny p >

BOPP/F 330x0,030 "Kfupky arasidové"

PVC/F 200x0,018 DKF TERM ﬁi ‘ 2

PVC/PH 200x0,015 DKF TERM

Strojni+ Rucni folie

Strojni stre¢ - 500mm/10my-35my
Ruéni stre¢ - 500mm/10my -35my dutinka 325gr ‘
Rugéni stre¢ - 500mm/23my/2,3 ¢erna ,‘ —

Ruéni stre€ - 100mm/23my/150m
Strojni stre€ - Ockova

PP Vazaci pasky + paskovac¢

Vazaci paska 12 x 0,55 PP n.3000m d-200
Vazaci paska 12 x 0,55 PP n. 3000m d-406
Vézaci paska 14 x 0,85/2000m d.406 v krt
Vézaci paska 15,5 x 0,63 / 2500 d.406 v krt
Vézaci paska 12,5 x 0,9 /2000 d.406 EPP
Vézaci paska 12 x 0,73 modra 2000m d 280
Napinék na vazaci pasku H - 27 - JUMBO

Euigplast




2012 2013 2014 Zména 2013/2012 Zména 2014/2013

vitis. K& | vtis. K& | v tis. K& tis. K& % tis. K& %
Aktiva celkem 1512658 | 1449536 (2255771 -63 122 -4,17 806 235 55,62
Stala aktiva 74 629 69 689 66 982 -4940 -6,62 -2 707 -3,88
Dlouhodoby nehmotny majetek 379 4854 3809 4475 1180,74 -1045 -21,53
Dlouhodoby hmotny majetek 62 444 56 950 56 057 -5494 -8,80 -893 -1,57
Dlouhodoby finan¢ni majetek 11 806 7885 7116 -3921 -33,21 -769 -9,75
Obézna aktiva 1415713 1371768 | 2180 260 -43 945 -3,10 808 492 58,94
Z&soby 9698 3620 79 153 -6 078 -62,67 75533 2 086,55
Dlouhodobé pohledavky 22 850 14 295 10 309 -8 555 -37,44 -3 986 -27,88
Kratkodobé pohledavky 848 272 891750 | 1518037 43 478 5,13 626 287 70,23
Kratkodoby finan¢ni majetek 534 893 462 103 572 761 -72 790 -13,61 110 658 23,95
Ostatni aktiva 22 316 8 079 8 529 -14 237 -63,80 450 5,57
Casové rozliseni 22 316 8 079 8 529 -14 237 -63,80 450 5,57
Pasiva celkem 1512658 | 1449536 (2255771 -63 122 -4,17 806 235 55,62
Stala pasiva 293 879 316 770 | 607 344 22 891 7,79 290 574 91,73
Vlastni kapital 257 867 299 897 313915 42 030 16,30 14018 4,67
Z&kladni kapital 140 000 200000 200000 60 000 42,86 0 0
Kapitalové fondy 0 2 206 -3841 2 206 -6 047 -274,12
Rezervni fondy 11 663 17 089 30083 5426 46,52 12 994 76,04
Vysledek hospodafeni minulych 0 0 27 400 0 27 400
let
Vysledek hospodateni bézného 106 204 80 602 60 273 -25 602 -24,11 -20 329 -25,22
ucetniho obdobi




Cizi zdroje 1241676 | 1120749 | 1926805 -120 927 -9,74 806 056 71,92
Rezervy 22 965 1673 1600 -21 292 -92,72 -73 -4,36
Dlouhodobé zavazky 0 0 279 629 0 279 629

Dlouhodobé bankovni uvéry 13 047 15200 12 200 2153 16,50 -3000 -19,74
Kratkodoba pasiva 1218711 1119076 | 1645576 -99 635 -8,18 526 500 47,05
Kratkodobé zavazky 1077 967 979888 [ 1091 366 -98 079 9,10 111 478 11,38
z toho: zavazky z obch. styku 998 092 958 895 [ 1063 382 -39 197 -3,93 104 487 10,90
Bankovni avéry 140 744 139 188 554 210 -1 556 -1,11 415 022 298,17
Ostatni pasiva 68 13 690 2851 13 622 20 032,35 -10 839 -79,17
Casové rozliseni 68 13 690 2851 13 622 20 032,35 -10 839 -79,17

Tabulka ¢. 22: Horizontalni analyza rozvahy (Udaje v tis. K¢)




Tabulka €. 23: Horizontalni analyza Vykazu zisku a Ztrat (Udaje v tis. K¢)

2012 2012 2013 2013 2014 2014
% v tis. % v tis. % v tis.

Trzby za prodej zbozi 100,00 | 5173235 | 100,00 | 4 664 985 100,00 | 4927 415
Néklady vynalozené na 87,64 | 4534022 | 81,53 3803367 82,44 | 4062035
Obchodni marze 12,36 639213 | 18,47 861 618 17,56 865 380
Vykony 2,46 127 211 1,02 47 569 1,23 60 585
Vykonova spotieba 8,48 438 746 | 14,30 667 063 16,15 796 004
Pfidana hodnota 6,33 327 678 5,19 242 124 2,64 129 961
Osobni naklady 0,92 47 407 1,17 54 614 1,45 71404
Odpisy dlouhodobého 0,16 8438 0,19 8773 0,14 6 767
Zména stavu rezerv a 0,02 836 0,49 22 696 -0,01 - 650
oprav. polozek

Ostatni provozni vynosy 3,42 177 071 0,59 27 568 8,14 401 260
Ostatni provozni 3,84 198 837 0,74 34 347 6,79 334 368
Provozni vysledek 4,82 249 231 3,20 149 262 2,42 2
Zména stavu rezerv a -0,04 -1942 ( -0,48 - 22522 0,01 687
oprav. polozek ve

Ostatni finan¢ni vynosy 3,67 189874 | 11,21 523021 22,89 | 1127953
Ostatni finan¢ni naklady 6,10 315688 | 13,17 614 215 24,08 | 1186325
Finan¢ni vysledek -1,50 -77367| -0,69 - 32 366 - 0,56 - 27 817
Vysledek hospodateni 2,42 125 359 1,73 80590 1,22 60 273
za béZnou ¢innost

Mimotadné vynosy 56 19 0
Mimotadné naklady 0,37 19211 7 0
Mimoradny vysledek -0,37 -19155 12 0
Vysledek hospodateni 2,05 106 204 1,73 80 602 1,22 60 273




2012 2013 2014
v tis. K¢ % v tis. K¢ % v tis. K¢ %

Aktiva celkem 1512 658 100 1449 536 100 2255771 100
Dlouhodoby majetek 74 629 4,93 69 689 4,81 66 982 2,97
Dlouhodoby nehmotny majetek 379 0,03 4 854 0,33 3809 0,17
Dlouhodoby hmotny majetek 62 444 4,13 56 950 3,93 56 057 2,49
Dlouhodoby finan¢ni majetek 11 806 0,78 7 885 0,54 7 116 0,32
Obézna aktiva 1415713 93,59 1371768 94,63 2 180 260 96,65
Zéasoby 9698 0,64 3620 0,25 79 153 3,51
Dlouhodobé pohledavky 22 850 1,51 14 295 0,99 10 309 0,46
Kratkodobé pohledavky 848 272 56,08 891 750 61,52 1518 037 67,30
Kratkodoby finan¢ni majetek 534 893 35,36 462 103 31,88 572 761 25,39
Casové rozliseni 22 316 1,48 8079 0,56 8529 0,38
Pasiva celkem 1512590 100 1435 846 100 2 252 920 100
Vlastni kapital 257 867 17,05 299 897 20,69 313915 13,92
Zékladni kapital 140 000 9,26 200 000 13,80 200 000 8,87
Kapitalové fondy 0 0,00 2 206 0,15 -3841 -0,17
Rezervni fondy 11663 0,77 17 089 1,18 30083 1,33
Vysledek hospodateni minulych let 0 0,00 0 0,00 27 400 1,21
Vysledek hospodateni bézného tcetniho 106 204 7,02 80 602 5,56 60 273 2,67
obdobi

Cizi zdroje 1254 723 82,95 1135949 78,37 1 939 005 85,96
Rezervy 22 965 1,52 1673 0,12 1600 0,07
Dlouhodobé zavazky 0 0,00 0 0,00 279 629 12,40




Kratkodobé zavazky 1077 967 71,26 979 888 67,60 1091 366 48,38
Bankovni avéry 153791 10,17 154 388 10,65 566 410 25,11
Casové rozliseni 0 0,00 0 0,94 0 0,13

Tabulka ¢. 24: Vertikalni analyza rozvahy (Udaje v tis. K¢)




Tabulka ¢. 25: Vertikalni analyza Vykazu zisku a Ztrat (Gdaje v tis. K<)

2012 2013 2014 Zména Zména
v tis. v tis. v tis. 2013/2012 2014/2013
tis. K¢ % tis. K¢ %

Trzby za prodej zbozi 5173 4 664 4927 [ -508 250 -9,82 262 430 5,63
Naklady vynalozené na 4534 3803 4062 | -730655 -16,11 258 668 6,80
prodané zbozi 022 367 035
Obchodni marze 639 213 | 861 618 | 865 380 222 405 34,79 3762 0,44
Vykony 127211 47569 60585 -79 642 -62,61 13016 27,36
Vykonova spotieba 438 746 | 667 063 | 796 004 228 317 52,04 128 941 19,33
Pfidana hodnota 327678 | 242 124 | 129 961 -85 554 26,11 [ -112163 -46,32
Osobni naklady 47 407 | 54614 71404 7 207 15,20 16 790 30,74
Odpisy dlouhodobého 8438 8773 6 767 335 3,97 -2006 -22,87
majetku
Zmena stavu rezerv a oprav. 836 | 22696 - 650 21860 | 2614,83 -23346 | -102,86
polozek v provozni oblasti
Ostatni provozni vynosy 177071 | 27568 | 401260 | -149 503 -84,43 373692 | 1355,53
Ostatni provozni naklady 198837 | 34347 | 334368 | -164490 -82,73 300021 | 873,50
Provozni vysledek 249 231 | 149 262 2 -99 969 -40,11 -29 930 -20,05
hospodareni
Zména stavu rezerv a oprav. -1942 -22 687 -20 580 | 1 059,73 23209 | -103,05
polozek ve finan¢ni oblasti 522
Ostatni finan¢ni vynosy 189 874 | 523 021 1127 333147 | 175,46 604932 | 115,66
Ostatni finan¢éni naklady 315688 | 614 215 1186 298 527 94,56 572 110 93,14
Finan¢ni vysledek -77 -32 | -27817 45001 -58,17 4 549 -14,05
hospodareni 367 366
Vysledek hospodaieni za 125359 | 80590 | 60273 -44 769 -35,71 -20 317 -25,21
béznou ¢innost
Mimotadné vynosy 56 19 0 -37 -66,07 -19 | -100,00
Mimoradné naklady 19 211 7 0 -19 204 -99,96 -7 | -100,00
Mimoradny vysledek -19 12 0 19 167 | -100,06 -12 | -100,00
hospodafteni 155
Vysledek hospodareni za 106 204 [ 80602 ( 60273 -25 602 -24,11 -20 329 -25,22
ucetni obdobi
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