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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou elektronického obchodu. Cilem bylo vytvofit na miru obchod pro
firmu zabyvajici se prodejem vybaveni koupelen, keramickych obkladl a dlazeb, a véci souvisejicich
s timto sortimententem zbozi. Systém byl implementovan s vyuzitim technologii PHP, CSS,

JavaScript, MySQL, Apache.
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Abstract

Aim of this essay was to learn programming languages and available tools for creation of information
systems. Main part is focused on analyse, design and implementation of the Web Application of

E-shop.
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Uvod

V dnesni dob¢ je v jakémkoliv druhu podnikani, nabizejici néjaké zbozi ¢i sluzby, nutné aby firma
m¢éla co nejvice moznosti jak tyto produkty nabidnout zdkaznikovi. Konkurence byva vysoka, a proto
byva dal§im krokem firem snaha zfidit si kromé klasického kamenného obchodu i obchod
elektronicky.

V prvni kapitole se vénuje moznostem elektronického obchodovani a specifikaci pozadavki na
elektronicky obchod pro nasi firmu. Jedna se o firmu, ktera poskytuje zbozi a sluzby v Sir§im zabéru,
od prodeje instalatérského zbozi, az po kompletni nabidku vybaveni koupelen. Do analyzy pozadavki
patii obecna definice toho, co by systém m¢l umoziovat. Dale definice uzivatelského rozhrani, tedy
ptistupu k systému, jakym zplisobem bude mozno systém vyuzivat. Dale rozebereme jednotliva
feSeni jak pro obchodnika, tak i s ohledem na pozadavky zakaznik.

Druha kapitola se vénuje popisu pouzitych implementa¢niho nastroji, PHP, MySQL, CSS,
JavaScript, Apache. Je zde shrnuta jejich historie, vycet jejich vlastnosti a moznosti.

Trteti kapitola se zabyva popisem pouzitych metod pro predikci budouci ceny zbozi, zplisobem
jejiho zaclenéni do aplikace, vlastnim feSenim a zkuSenostmi s aplikaci téchto metod.

Ve ctvrté kapitole se zabyvame analyzou feSeni projektu. Naleznete zde navrh na rozdéleni roli
a zpusob zabezpeceni. Soucasti analyzy jsou i potfebné modely navrhovaného systému namodelované
pomoci jazyka UML.

Pata kapitola se zabyva implementaci navrhovaného systému. Dale pak uzivatelskym
prostiedim, vytvofeném pro tento systém na zaklad¢ analyzy pozadavku firmy.

Nasleduje porovnani s obdobnymi aplikacemi, které jsou provozovany na Internetu. Dale je
uvedeno nékolik moznosti dalSiho rozvoje systému, diky kterym by systém byl pouzitelngjsi, a
pomohl firmé udrzet si stalé zakazniky.

Posledni kapitola uzavira feSeny problém, sumarizuje dosazené vysledky a zkuSenosti ziskané

pii vyvoji.



1 Specifikace pozadavku

Existuje fada zplsobd jak zacit prodavat po internetu. Asi nejjednodussi je vystaveni seznamu
produkti, které prodavame. Obvykle pak staci uvést cenu a néjaky identifikator (napt. ¢islo zbozi), a
vybidnout ptipadného zajemce o koupi, aby nas kontaktoval telefonem, e-mailem, ¢i jingym vhodnym
zplisobem.

Na druhém konci pak stoji feSeni uSité na miru naSim potiebam, napiiklad pfimé napojeni
internetového obchodu na skladovy nebo ucetni software firmy. Ja se zde budu zabyvat feSenim na

miru, tedy jednim z pokrocilejsich feseni.

1.1  Rozvrzeni stranky

Barvy ¢i obrazky zalezi Cist€ na vkusu majitele nebo obvykle kopiruji barvy firmy. Podstatné je ale
rozvrzeni na strance. Zakaznik ocekava prehledné menu vlevo na strance, kde jednotlivé polozky
odpovidaji kategoriim sortimentu zbozi, které jsou nabizeny. Kategorie by méli obsahovat ptipadné
podkategorie, a ty zas dalsi podkategrorie. Z hlediska orientace zakaznika v sortimentu zbozi pak neni
doporuceno pouzivat vice nez 3 zanofeni, ale systém takhle omezen byt samoziejmé nemusi.

Uprostied stranky by mély byt vhodné rozvrzené produkty odpovidajici dané kategorii,
sefazené dle nazvu nebo ceny. Dosti dulezita je ivodni stranka na které by mélo byt zbozi v akei, ve
slevé, nejprodavangéjsi, nejnavs§tévovanéjsi... atd. Je vSak dobré se drzet hesla, Ze v§eho moc skodi.

Nékde vpravo, obvykle v hornim rohu stranky zakaznik ocekava pfipadny formulaf pro
prihlaseni nebo odhlaseni. Pod nim by mélo byt zbozi v koSiku, jeho mnozstvi, ulozil-li tam né¢jaké, s
celkovou cenou nakupu. Dale jesté v pravé ¢asti byva jest¢ nabidka naptiklad 5-10 nejprodavanéjSich
polozek at’ uz v dané kategorii, v ptipad¢, ze je n¢jaka vybrana, nebo celkové.

Nékde by mél byt také vhodné umistén formulai pro vyhledavani v obchod¢, nebo odkaz na
n¢j. Sice takto vypadd spousta internetovych obchodli, a mozna nékoho napadne udélat néco
originalniho, ale zakaznici jsou na toto rozvrzeni zvykli a cokoliv, co by bylo jinak, u nich
nevzbuzuje divéru. Divéra a seriéznost jsou dulezitymi vlastnostmi firmy. Zakaznik se pak neobava

svetit své penize firme.



1.2  Nakupni kosik

Pti prohlizeni sortimentu nabizeného zbozi zakaznik ocekava, ze v kterémkoliv okamziku pijde
ulozit dané zbozi do kosiku. Vhodny je symbol nakupniho kosiku. Po kliknuti na takovyto obrazek
ocekava zakaznik upozornéni, ze doslo k néjaké udalosti. Toto upozornéni nesmi byt rusivé jako
napftiklad pfesmérovani na novou stranku s obsahem kosiku, tim by se zakaznik snadno nastval pokud
hodla nakupovat vice polozek. Obvykle je vhodné toto fesit speciadlné vyhrazenym mistem na strance
spolu s celkovou cenou a poctem polozek v kosiku. V téchto mistech dale zdkaznik o¢ekava odkaz na
stranku, kde se mu zobrazi podrobny vypis polozek v kosiku a bude zde moci zménit pocet kusti nebo
polozku odstranit uplné. Po kazdé takového zméné je samoziejmost znovu piepocitat celkovou cenu

nakupu.

1.3  Vypis zbozi

Muize byt provadén mnoha zplisoby. Opét zalezi na typu prodavaného zbozi. Myslim, Ze nejvhodnég;jsi
je ,.kartovy* vypis (viz. Obrazek 1.3) s moznosti zmény na Cisté fadkovy bez obrazku. At uz je vsak
vypis realizovan jakkoliv, mel by byt predevsim prehledny, zobrazovat podstatné informace, a
predevsim musi byt sefaditelny. Podle ceny, vyrobce, oblibenosti... apod. Je-li polozek pfili§ mnoho,
strankuji se. Uzivatel by mél mit sdm moznost si zménit, kolik polozek chce vypsat na stranku.
Samotné strankovani by mélo byt realizovano Cisly stranek spolu s ikonami (nebo textem) ,,Dalsi* a

,,Pfedchozi®.

Rihe LECCO Rihe MERKUR
dél. 180cm, 5. 130cm, wvE, 52cm — dél. 135cm, 5F. 135cm, w5, 46cm
B, - 3 Lecco s& svy’rm_ wyraznym futuristicloym ’uﬂh‘ Mer_kurje ¥ANS § Naprosta arigindlnim
~; designem zaujme pozornost v kazdé designem - je anatomicky tvarowvand a
koupelné, Jednoduchd, krdsnd a navics - mé prakticky umnistény odtok, ktery Vam
welkim odklddacim... urnoZni wykoupat se...

11 246 K& masa3ni 8 676 Ké masazni

Obrazek 1.3: Kartovy vypis zbozi

1.4 Detail zbozi

Podrobny vypis produktu by mél byt opravdu podrobny, vypisujeme tedy vSechny informace, které
miiZete o produktu poskytnout. Cim vice informaci, tim lépe. Samoziejmé podané informace musi byt
srozumitelné. Mira srozumitelnosti se opét odhaduje v zavislosti na prodavaném zbozi. V detailu

zbozi je dobré umistit tlacitko, které vrati uzivatele zpét na vypis zbozi.



Jako dalsi rozsifeni zbozi by bylo vhodné implementovat naptiklad graf vyvoje cen, hodnoceni
oblibenosti, ptipadné diskusni prispévky. Ja jsem si kromé toho jeste¢ zvolil predikci cen zbozi, které

budu zvlast’ vénovat celou kapitolu mé prace.

1.5  Obrazky zbozi

Fotografiim zbozi je tfeba vénovat maximalni pozornost. Obrazky totiz naSe zbozi skuteéné
prodavaji. Do detailu zboZi je nejlep$i umistit tolik obrazkt, kolik jen je mozno. Zakaznik si
potfebuje na zbozi sahnout, prohlédnout ze vSech Uhlli, potézkat, vyzkouset, a jelikoZ neni ve
fyzickém obchodé¢ jsou jedinou moznosti fotografie. Ty by mély byt co nejkvalitngjsi, dostatecné
velké a nejlépe prizplisobené celkové grafice vaseho obchodu. Aby zbozi na fotografii nepiisobilo
zkreslené je vhodné k nému umistit néjakou velikostn€ znamou véc pro porovnani. Zakaznik pak ma
moznost si predstavit, jak asi vypada véc ve skuteCnosti, v porovnani s jemu znadmou veéci.

V nékterych piipadech dostacuje textovy popis rozmért, ale spise jen u tvarove jednoduchého zbozi.

1.6 Objednavka zbozi

Ve vétsing pripadu staci velmi jednoduchy formulaf s kontaktnimi udaji. M¢l by byt co nejjednodussi,
neni dobré nutit vypliiovat uzivatele udaje, které bezpodminecné k objednavce nepotiebujeme.
Naopak u udaja, které jsou pro nas dilezité je vhodné umistit napovédu s piiklady vyplnéni.
Predejdeme tak zbytecnym problémdm.

Po automatické kontrole spravnosti objednavky se ocekava, ze zdkaznik bude upozornén na
uspésné odeslani objednavky, a jeji kopie mu dojde na e-mail. V pfipad€, ze zakaznik uvazuje o tom,
ze by u nas mohl nakupovat i v budoucnu, tak se mize zaregistrovat, systém mu piidéli uzivatelské
jméno a heslo, pod kterym se mtize do obchodu v budoucnu ptihlasit, a nakupovat jiz bez vypliiovani
svych kontaktnich udaji. Dale by bylo vhodné, aby zdkaznik mohl zjistit stav své objednavky,

pripadn¢ historii objednavek minulych.

1.7 Administraéni rozhrani

Existuji asi dva nejrozsitenéjsi zptisoby administrace elektronického obchodu. Pomoci aplikace
nainstalované na nasem pocitaci, nebo pfimo v internetovém prohlize¢i. Zadate do prohlizece adresu
svého obchodu, jste pozddani o uzivatelské jméno a heslo, a po piihlaSeni se jiz nachazite v

administra¢nim rozhrani.



Dale existuji rizné moznosti napojeni na skladovy a ucetni systém firmy, nebo manualni, ¢i
automatické exporty dat z téchto systémt. Pro nasi aplikaci budeme pouzivat administraéni rozhrani

pfimo v internetovém prohlizeci.

1.7.1  Kategorie zboZi

Je dilezité fadné spravovat kategorie a podkategorie zbozi. Ptridavat, upravovat, odstrafovat. V
pripadé, ze by se né€kdo snazil smazat kategorii v které je né€jaké zbozi, musi byt uzivatel na tuto
skute¢nost diirazné upozornén, piipadné by to bez vymazani, nebo piesunuti zbozi do jiné kategorie

viibec nemélo jit smazat.

1.7.2  Zbozi

Jako naprosté minimum pro spravu zbozi se povazuje uprava atributl jako je nazev, popis, cena a
obrazek. U obrazkl by se automaticky mély vytvotit jejich nahledy a ptipadné upravit jejich rozméry.
Neni vibec Spatné, mame-li moznost zadat souvisejici zbozi. Dalsi uzite¢nou funkci je naptiklad
moznost zneaktivnit/zaktivnit zbozi.

Spravce musi mit moznost kartu zbozi libovolné upravovat, ale program si musi pohlidat, aby

tyto upravy nenarusily integritu databaze (napf. vymazani zbozi, které je v objednavce).

1.7.3  Objednavky

Nejjednodussi feseni objednavek byva seznam zbozi, ktery je odeslan na specifickou e-mailovou
adresu. Jakmile e-mail pfijmeme, dalsi postup zélezi na €isté na organizaci praci v nasi firmeé. LepSim
feSenim byva upozornéni na novou objednavku, ale jeji vyfizeni se pak zpracuje pfes administracni
rozhrani obchodu, kde s objednavkou mtizeme dale pracovat. Zobrazit si jeji obsah, nastavit ve které
fazi se pravé nachazi (pfijata, zpracovana, objednano, expedovana), o tomto mize byt pak

informovan i zakaznik. Dals$i postup obvykle zalezi na potfebach konkrétni firmy.

1.7.4 Z.akaznici

Kromé klasické upravy a kontroly vyplnéni registracniho formulafe, je vhodné mit moZnost stanovit
pro kazdého zdkaznika individualni slevy. Tyto slevy by mélo jit aplikovat na kazdou skupinu zbozi

individualng, tak jak je to bézné v obchodnich firmach.



2 Vyuzité technologie

V této Casti jsou vysvétlené pojmy a technologie, pouzité, nebo uzce souvisejici s implementaci mé

prace. Je zde shrnuta jejich historie, vycet jejich vlastnosti a moZnosti.

2.1 Internet

Internet je celosvetova pocitacova sit, kterd spojuje jednotlivé mensi sité, pomoci sady protokold IP.
Za datum jeho vzniku by se mohl povazovat rok 1969 kdy vznikla sit’ pojmenovana ARPANET, ktera
propojovala americké univerzity. V soucasné dobé je k této siti pfipojena vice jak miliarda uzivatelt.
Dalsi informace muzete Cerpat z [1]. Musime si tedy uvédomit, Ze k naSemu obchodu bude mit

ptistup kazdy a proto pii navrhu aplikace nepodcenit bezpecnostni hledisko.

2.1.1 HTTP

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) je internetovy protokol urCeny plvodné pro vymeénu
hypertextovych dokumentti ve formatu HTML. Tento protokol je spolu s elektronickou postou tim
nejvice pouzivanym, a zaslouzil se o obrovsky rozmach internetu v poslednich letech.

Protokol funguje zplisobem dotaz - odpovéd. Uzivatel (pomoci programu, obvykle
internetového prohlizece) posle serveru dotaz ve formé Ccistého textu, obsahujiciho oznaceni
pozadovaného dokumentu, informace o schopnostech prohlizece apod. Server poté odpovi pomoci
nekolika tadkl textu popisujicich vysledek dotazu (zda se dokument podatilo najit, jakého typu
dokument je atd.), za kterymi nasleduji data samotné¢ho pozadovaného dokumentu.

Pokud uzivatel bude mit po chvili dalsi dotaz na stejny server (napf. proto, ze uzivatel v
dokumentu kliknul na hypertextovy odkaz), bude se jednat o dalsi, nezavisly dotaz a odpovéd. Z
hlediska serveru nelze poznat, jestli tento druhy dotaz jakkoli souvisi s pfedchozim. Kvili této
vlastnosti se protokolu HTTP ftikd bezestavovy protokol — protokol neumi uchovavat stav
komunikace, dotazy spolu nemaji souvislost. Tato vlastnost je nepfijemna pro implementaci
identit¢ zakaznika, o obsahu jeho ,,nakupniho kosiku“ apod.). K tomuto ucelu byl protokol HTTP
roz§iten o tzv. HTTP cookies, které umoziuji serveru uchovavat si informace o stavu spojeni na

pocitaci uzivatele. Vice viz [2].



212 WWW

World Wide Web neboli zkracené WWW znamena ve volném piekladu ,,Celosvétova pavucina®. Je
to tedy oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP, ¢imZ je myslena soustava propojenych
hypertextovych dokumentd. Dokumenty umisténé na pocitacovych serverech jsou adresovany pomoci
URL, jehoz soucasti je i doména a jméno pocitace. Nazev naprosté vétSiny téchto servert zacina
zkratkou www, 1 kdyZ je mozné pouzivat libovolné jméno vyhovujici pravidlim URL. Vice

informaci mozno nalézt na [3].

2.1.3 URL

URL je zkratka anglického vyrazu Uniform Resource Locator. Je to fetézec znakl s definovanou
strukturou a slouzi k presné specifikaci umisténi zdroji informaci (ve smyslu dokument nebo sluzba)
na Internetu. URL definuje doménovou adresu serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym
je mozné zdroj zpiistupnit. Vice viz [4].

Jednotliva pole v URL:  protokol, doménoveé jméno, port, specifikace souboru, parametry

Priklad URL adresy: http://cs.wikipedia.org:80/w/wiki.phtml?title=URL&action=edit

2.2  Pouzité nastroje

V této kapitole jsou popsany nastroje, pouzité pro vytvoreni a béh mé aplikace. Vyuziti externich
knihoven a technologie. Ve zkratce lze fici, Ze zdkladem mé aplikace je programovaci jazyk PHP,

SQL databaze a www sever, na kterém to vSechno bézi.

2.2.1 WWW server

Zakladnim kamenem funkcnosti mé aplikace je WWW server. Aplikace je platformové nezavisla,
takze je jedno, na jakém prostiedi bézi a dokonce i je zcela jedno, na jakém WWW serveru. Je nutné
pouze dodrzet to, aby server umozioval pouziti jazyku PHP a nékteré z SQL databazi. V soucasné
dobé¢ se na internetu pouzivaji 2 nejvétsi WWW servery, ale na vice jak 80% z nich bézi Apache. Je
to zptisobeno hlavné jeho platformovou nezavislosti a dale tim Ze jsou volné dostupné jeho zdrojové
kody.

Apache HTTP Server je softwarovy webovy server s otevienym koédem pro Linux, BSD,
Microsoft Windows a dalsi platformy. Vyvoj Apache zacal v roce 1993 v NCSA (National Center
for Supercomputing Aplications) na Illinoiské univerzité. Vice naleznete na [3].

V soucasné dob¢ (kvéten 2007) je aktualni verze Apache 2.2.4 a tato verze byla také pouzita pii
vyvoji aplikace. Neni ovSem nutnost vyuzivat tento server, stejn¢ dobie poslouzi i IIS server od

spole¢nosti Microsoft.



22.2 HTML

HTML je jednim z jazykt, definovanych pomoci ISO standardu Standard Generalized Markup
Language (SGML). Jedna se o jazyk, uréeny k definici strukturalnich jazyki (metajazykd). Umoznuje
popsat pravidla, kterymi se musi fidit text v daném jazyce. Definice HTML je tedy tvofena sadou
SGML pravidel, uréujicich co se smi a co nikoli - ¢ili syntax jazyka. Tato sada pravidel se nazyva
Document Type Definition (DTD).

HTML je zkratka z anglického HyperText Markup Language, znaCkovaci jazyk pro hypertext.
Je jednim z jazykl pro vytvaieni WWW stranek, ktery umoziuje publikaci stranek na Internetu.
HTML je definovano mnozinou znacek (tagli) a jejich atributil, které blize specifikuji vlastnosti
jednotlivych elementd. Jednotlivé ¢asti textu se vkladaji mezi znacky thlovych zavorek (,,<” ,>”) a

tim udavaji tomuto textu sémantiku.

223 CSS

CSS je zkratka pro anglicky nazev Cascading Style Sheets, Cesky tabulky kaskadovych styli. Je to
jazyk pro popis zpuisobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML.

Hlavnim smyslem je umoznit navrhaiim oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu.
Pavodné to mél umoznit uz jazyk HTML, ale v dtsledku nedostatecnych standardti a konkuren¢niho
boje vyrobcli prohlizecti se vyvinul jinak. Starsi verze HTML obsahuji celou fadu elementt, které
nepopisuji obsah a strukturu dokumentu, ale i zplsob jeho zobrazeni. Z hlediska zpracovani
dokumentti a vyhledavani informaci neni takovy vyvoj zadouci.

CSS nabizi rozsahlejsi formatovaci moznosti nez samotné HTML. Napt. pro formatovani bloku
textu — tj. urCeni vzdalenosti jejich elementl, ¢i okraje stranky, nenabizi HTML nic. CSS ma
vlastnosti padding a margin. V HTML by bylo potieba vytvofit slozitou konstrukci vnofenych
tabulek.

Na vsech strankach webové prezentace by meély byt vSechny nadpisy stejné tirovné€, seznamy,
zdiraznéné Casti textu apod. stejného stylu. S pouzitim formatovacich moznosti HTML je to obtizné
—u kazdého objektu, v kazdém dokumentu se vzhled objektu stile znovu nastavuje. S pouzitim CSS
je to velmi jednoduché. Vytvofi se soubor stylu, ktery se pfipojuje k HTML dokumentu. Ve vsech
dokumentech jsou pak objekty stejného vzhledu. Provést zménu vzhledu znamend v piipadé
pouzivani CSS piepsani pouze jediného souboru — souboru stylt.

Vyhodou CSS oproti starému formatovani v HTML je, Ze kod a obsah webu je uloZzen v
souboru .html, a veskery design a formatovani se nacita z jednoho souboru .css, ktery je vétSinou
spole¢ny pro cely web. To znamena, Ze pokud mate v planu zménu designu webu, sta¢i zménit pouze
jeden soubor .css a zména se aplikuje na cely web. Také se soubor CSS ulozi do mezipaméti

prohlizece, a pokud neni zménén, tak se nacita pouze jednou. Zobrazeni stranek se tim velmi urychli.
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Hlavni nevyhodou CSS je zatim stale $patnd podpora v majoritnich prohlizecich. Rlzné
prohlizece interpretuji stejny CSS kod jinak a je n€kdy velmi obtizné jej napsat tak, aby se na vSech

prohlizecich vysledek zobrazil stejné. Vice o CSS na [4].

224 PHP

PHP je skriptovaci jazyk pro tvorbu dynamického webu. Plivodné byl napsan v PERLu a posléze
prepsan do jazyka C z diivodu vyssi rychlosti. Tato zkratka ptivodn€ znamenala Personal Home Page
Tools, ale pozdéji, po fadé vylepSeni a uprav je vykladana jako PHP: Hypertext preprocessor.

K rozsifeni toho jazyka piispéla jeho jednoduchost na pochopeni a syntaxe podobna jazyku
C, multiplatformnost a otevieny zdrojovy koéd. Jeho hlavni nevyhody spoéivaji vtom, ze je to
interpretovany, nokoliv kompilovany jazyk, proto kdokoli ma ptimy pfistup k serveru, mtize
nahlédnout do zdrojovych kodi nasich PHP skriptt.

PHP kéd se vklada do HTML souborti mezi znacky <?  ?> piipadné <?php ?> rozdil je
pouze v tom, ze druhé varianta je kompatibilni i se standardem XML, takZe je lepsi pouZzivat tuto.

V soucasné dob¢ (kvéten 2007) je k dispozici verze 5.2.2 nebo star§i vyvojova fada verze
4.4.7. Jazyk je neustale vyvijen a je nejinstalovanéjSim modulem pro www server Apache.

P1i studiu jazyka mi velmi pomohla kniha [5].

2.2.5 Javascript

JavaScript je klientsky skript. To znamend, Ze se program odesila se strankou na klienta (do
prohlizece) a teprve tam je vykonavan. Protikladem klientskych skripti jsou skripty
serveroveé, které jsou vykondvany na serveru, a na klienta jdou uz jen vysledky. JavaScript je
casto zaménovan s Javou. Java je samostatny programovaci jazyk a ma s JavaScriptem pouze
podobnou syntaxi. JavaScript je jazyk interpretovany, tudiz se nemusi kompilovat. Kvili
bezpecnosti neumi JavaScript pracovat se soubory, neumi ani zadna data ukladat, jediné s ¢im je
schopny pracovat jsou cookies.

Ke zpracovani JavaScripti je potfeba, aby ho podporoval pouzity prohlizec, a jelikoz v dne$ni
dobé jsou bézné rozsitené prohlizece jiz na dost vysoké trovni, tak toto scriptovani vesmes podporuji.
Ovsem je tieba pocitat s tim, ze uzivatel mize zpracovani JavaScriptu v prohlize¢i vypnout, a proto je

tteba mu nabidnout nadhradni variantu, ktera by byla taktéz funkéni.
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22.6 SQL

SQL je standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v relac¢nich databazich. SQL je

zkratka anglickych slov Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk).

2.2.6.1 Prikazy pro manipulaci s daty

Jsou to ptikazy pro ziskani dat z databaze a pro jejich upravy. Oznacuji se zkracen¢ DML — Data

Manipulation Language (,,jazyk pro manipulaci s daty*).

SELECT — vybira data z databaze, umoziuje vybér podmnoziny a fazeni dat.
INSERT - vklada do databaze nova data.

UPDATE — méni data v databazi.

DELETE — odstrafiuje zdznamy z databaze

2.2.6.2 Piikazy pro definici dat
Témito ptikazy se vytvaieji struktury databaze — tabulky, indexy, pohledy a dalsi objekty. Vytvorené
struktury lze také upravovat, dopliiovat a mazat. Tato skupina pfikazi se nazyva zkracen¢ DDL —

Data Definition Language (,,jazyk pro definici dat®).

CREATE — vytvareni novych objekti
ALTER — zmény existujicich objekta
DROP  — odstraiiovani objektl

2.2.6.3 Piikazy pro Fizeni dat
Do této skupiny patii ptikazy pro nastavovani pfistupovych prav a fizeni transakci. Oznacuji se jako

DCL — Data Control Language (,,jazyk pro ovladani dat®).

GRANT — vybiréa data z databdze, umoziiuje vybér podmnoziny a fazeni dat.
REVOKE  —vklada do databaze nova data.
BEGIN — m¢éni data v databazi.

COMIMIT - odstranuje zaznamy z databaze
ROLLBACK - meéni data v databazi.

2.2.6.4 Ostatni piikazy

Do této skupiny patii ptikazy pro spravu databaze. Pomoci nich Ize pfidavat uzivatele, nastavovat
systémové parametry (kddovani znakl, zplisob fazeni, formaty data a ¢asu apod.). Tato skupina neni
standardizovana a konkrétni syntaxe piikazi je zavisla na databazovém systému. V nékterych
dialektech jazyka SQL jsou ptidany i ptikazy pro kontrolu béhu, takze Ize tyto dialekty zatradit i mezi
programovaci jazyky. Vice o jazyku SQL naleznete na [6].
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3 Predikce

V této kapitole popiSu metody pouzité pro predikci ceny zbozi a jejich vyuziti v aplikaci. Pojem
predikce oznacuje predpovéd nebo odhad budouciho stavu. Na zakladé dat z minulosti se snazime

s veétsi ¢i mensi uspésnosti predpoveédét budouci stav.

3.1 Metoda nejmensich Ctvercu

Hledame mezi vSemi funkcemi tohoto znamého typu takovou, ktera prochazi k zadanym bodim

v jistém smyslu nejblize.

y=Cy+C, X

Xo X1 X,

Obrazek. 3.1: Hledame ptimku pro kterou je soucet obsahu ¢tvercli minimalni

Vychozi situace je tato: Jsou dany body x,,i =0,...,n, a funkéni hodnoty v nich y,.
Budeme hledat primku o rovnici
y=c,+cx,

ktera bude co ,,nejlépe* prochazet mezi body [xl. Vi ],i =0,...,n. Chybu aproximace v i-tém bod¢
potom znacime jako e;.
€ =Y _J’(xi)z Yi =€y —CX;

Jelikoz body [xi, yi] Jjsou dany, chyba aproximace zavisi pouze na koeficientech pifimky ¢, a ¢, .
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Ukazuje se, Ze vhodné kritérium pro uréeni onoho ,,co nejlep$iho* prochazeni je, aby soudet
druhych mocnin (neboli ¢tverct) chyb v jednotlivych bodech byl minimalni. Tento soucet znacime

p’ . Chceme tedy minimalizovat funkci
2 2 2
p(cpe) = (J’O —C _clx()) +(y1 ) _clxl) +"'+(yn —G _Clxn)

Z(yi —C _Clxi)z

i=0

P 2 ro oz : r . $ 71T sy v ’ . I
Veli¢inu p° nazyvame kvadratickd odchylka. Z diferencialnich rovnici vice proménnych je znamo,

Ze nutnou podminkou pro to, aby p2 (co ,Cy ) nabyvala minima je splnéni rovnic

M:o a MzO

oc, oc,
Parcialni derivaci podle potom vypocéteme nasledovne
a 2
é%) = 2()’0 ) _Clxo)(_l)+2(y1 ) _clxl)(_l)+"'+2(yn —C) TG, _1)=
0

= - ((yo —C _Clx0)+(y1 —C _Clx1)+"'+(yn —C _clxn))=
(yg+ 4y )+ 144+t (x, +x, -+ x,)) =

= =2 yi_co(n_'_l)_clzn:xiJ
] n=0

2 n n
a(p ) = Zz(yi ) _clxi)(_xi): _2Z(yixi —CoX; _clxiz)=
i=0 i=0
_Z[Zn:xi%’ _Cozn:xi _clzn:xin
=0 i=0 i=0

Polozime-li nyni vypoctené parcidlni derivace rovny 0, po snadné upravé (vydélenim -2 a
pfevedenim nékterych sum na druhou stranu rovnic) dostaneme tzv. normalni rovnice
s neznamymi ¢, a ¢, :

n n
co(n+l)+CIin = Zyi
i=0 i=0
n n n
cozxi+clzxi2 = inyi
i=0 i=0 i=0

Pokud mezi uzly x, najdeme alesponi dva riizné (tj. pokud neni x, = x, =... = x, neboli pokud
jsou vektory (LL...,1) a (x,,x,,...,x, linedrn¢ nezdvislé), ma tato soustava jediné reSeni. Toto

feSeni potom dosadime do y = ¢, + ¢,x, a mame vyslednou rovnici konkrétni ptimky.
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3.2  Lagrangetv interpola¢ni polynom

U interpolace se pozaduje, aby aproximujici funkce méla s funkci ptivodni v ur€itych bodech stejné
hodnoty, na rozdil od metody nejmensich ctverct, kde ma aproximujici funkce prochazet zadanym

bodim v jistém smyslu nejblize, ale ptimo jimi prochazet nemusi.

Obrazek. 3.1: Piiklad zadanych bodi a vzhledu vysledného polynomu

Langrangetiv interpola¢ni polynom je jednim z nejznaméjSich zplisobil interpolace funkce

zadané pouze v diskrétnich bodech.

Interpolacni polynom dany body [xl., fl.],i =0,...n sestavime pomoci polynomi /, (x) takovych, ze

l,-(xj)={1 proi=j

0proi=#j

Lze snadno ovéfit, ze polynom

- (x—xl)(x—xz)...(x—xn)

(xo _xl)(xo _xz)---(xo _xn)
Ma v x,hodnotu I a v ostatnich uzlovych bodech hodnotu 0. Podobné dostaneme i ostatni polynomy

[.,i=0,...n:
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(¥ =xg ) (= Jor =)o (= x,)

X9 _xl)(xi _xo)---(xi _XH)(X[ _xm)---(x; _xn)

l; (x) =
(
Interpolacni polynom Pn(x) nyni dostaneme jako kombinaci /; (x):
B(x) = fil()+ Al (x)++ 11, (x;=

X=X, A\ X—X, )...\X—X
— f()( 1 2 n

Xo _x1)(xo _xz)---(xo _xn)
---+fn( x—x, Jx—x,)...(x—x, )

xn _XO)(xn _xl)"‘(xn _'xnfl)

i f ((x—xo)(x—xz)...(x—xn) N

X _xo)(xl _xz)---(xl _xn)

Vice o interpola¢nich metodach naleznete na [7].

3.3  Predikce vyvoje cen

Pro sviij systém jsem zvolil predikci cen zbozi, odhadovanou na zékladé vyvoji cen v minulosti.
Predikce pouziva 2 matematické metody a to Lagrangliv polynom a Metodu nejmensich ¢tverct.
Kazda z téchto metod pouziva zcela jiny princip (pfimka / polynom) a proto se pii selhani jedné
metody je vysoka pravdépodobnost, ze druha metoda bude davat rozumny vysledek. Aby byla
predpovéd’ pokud mozno co nejpravdépodobnéjsi vybira se vysledek t¢ metody, kterda se aktualné

nejlépe hodi na soubor dat.

3.3.1 Zpusob vybéru metody

Abychom byli schopni rozhodnou, kterda z metod davd lepsi vysledek v konkrétnim ptipadé

aplikujeme nékolik jednoduchych podminek :

a) Pokud néktera z metod predikuje zaporné Cislo, je nesmyslné o této varianté viibec
uvazovat.

b) Pokud byly posledni 2 nebo vice cen shodné, tak s nejvétsi pravdépodobnosti bude i
nasledujici cena zbozi stejna. Obzvlasté ve firmé se sortimentem ménicim ceny maximalné
parkrat do roka (dle zkusenosti se jedna obvykle o Ctvrtletni ceny).

c¢) Pokud neplati a) ani b) musime rozhodnout kterou metodu zvolit, toto udélame tak ze
nechame predikovat soucasnou cenu zbozi pouze na zakladé historie cen minulych. Kazda
metoda nam vrati svlij vysledek a pak sta¢i porovnat jeho odchylku vysledku od aktualni
ceny. Metoda, ktera bude mit nejnizsi odchylku bude pouzita.

d) Vybér predikce ceny na delsi dobu pfi klesajicim nebo stoupajicim trendu cen muze i tak

zpusobit, ze vysledek bude v zapornych ¢islech, nebo v ¢islech, které jsou fadove jiné nez
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byla historickd maximalni cena nebo minimalni cena. Toto bylo tfeba vhodnym zplsobem
omezit. Aktualné jsem zvolil nastaveni na 150% historick¢ho maxima a 50% minima. Toto
nastaveni bylo zvoleno dle zkuSenosti se sortimentem, ktery bude nabizen v tomto
obchod¢. Jakékoliv vy$§i zmény cen jsou vysoce nepravdépodobné a to i v Casovém

horizontu 12 mésicu.

Aplikaci téchto pravidel se mi podatilo odladit systém predikce tak, ze dava rozumné vysledky,
které se daji ocekavat.

V systému jsou tyto 2 matematické metody volany funkcemi Lagrange(x,y, bod_x) a
MetodaNejCtvercu(x, Yy,bod_x).Parametry x, y jsou pfedavany jako pole soufadnic (x —
reprezentuje datum o ve forme ¢isel udavajicich ¢asové vzdalenosti mezi jednotlivymi dny se zménou
cen a y obsahuje adekvatni historickou cenu. V proménné bod_x je soufadnice, reprezentujici datum

na ose X.). Funkce vraci hodnotu na ose y tedy predikovanou cenu zboZzi.

3.3.2 Prezentace predpovédi cen

Po tvaze o zptisobu, jak by bylo vhodné prezentovat vysledky této predpovédi, jsem se rozhodl jej
umistit po pravé stran¢ grafu vyvoje cen u kazdého zbozi. UZivatel bude mit moznost zvolit si Casovy
horizont ktery si pieje a také se dozvi ktera z metod byla k pfedpovédi pouzita. Do grafu se ovsem

tato hodnota nezakresluje z divodu aby nematla zakazniky.

. Powarad by
Libchart

1600 Pfedpovedét cenu

1200 na:lmésic: 'I (0]4 |

cena dnes: 1299 - K¢

Vyvoj ceny zbozi

400 cena predpovézend pomoci
metody ngfmendich civercit

pro 01.06.2007: 1335 - K¢

Obrazek. 3.3.2: Zplsob prezentace predpovédi cen
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4 Analyza reSeni

Tato kapitola obsahuje postup pfi navrhu systému. Nastroje pro tvorbu systému jsme si jiz zvolili v 4.

kapitole.

4.1 Role

Z pozadavku na aplikaci vyplyva, Ze jednotlivym uzivatelim systému ma byt umoznéno vyuZzivat
pouze ty funkce, pro které budou mit patfi¢éna opravnéni. Vytvaret seznam prav pro kazdého uzivatele
je v tomto piipad¢é neefektivni a zbytecné. Proto pro predem definujeme skupiny, které budou mit
ruzné opravneni k pfistupu do systému.

Na nés je tedy zvolit, kolik téchto skupin bude. Pfi prvnim pohledu na pozadavky se hned
nabizeji dvé zékladni. A to skupina zdkazniki a skupina zaméstnancii. Tyto dvé skupiny budou
pouzivany nejcastéji. Kromé toho je dobré mit v kazdém systému jednu skupinu s nejvySsimi
opravnénimi, ktera by dokazala spravovat systém a uzivatele v ném. V nasi aplikaci to bude skupina

Administrator.

4.1.1  Zpusob zabezpeceni systému

Zpusob zabezpeCeni systému se odviji od zplisobu autorizace v nasi aplikaci. Jelikoz se jedna o
vetejny internetovy obchod se zakaznickou a administratorskou sekci, bylo tfeba zvolit néjaky zpiisob
jak autorizovat (obvykle pfistupovym jménem a heslem) a bezpecné autentizovat (rozliSit jestli
uzivatel, ktery odesila pozadavek je skute¢n¢ tim, kdo k tomuto pozadavku ma patficna opravnéni). V
podstaté jsem vybiral ze dvou autentiza¢nich metod.

Cookies odesila od uzivatele data s jednoznacnym identifika¢nim kli¢em (ndhodné generovany
fetézec). Pfi dalsim pozadavku odesle prohlize¢ s dotazem ty samé data, a tak bude server védét, s
kym pravé komunikuje. Jeho velkou nevyhodou ovsem je, Ze funguje pouze pokud jej uZzivatel
v prohlize¢i nezakazal, a to bohuzel neni nikdy jisté.

Sessions predstavuji prostiedek v jazyku PHP, jak mezi jednotlivymi piistupy zachovavat a
predavat data. Ke spusténi session slouzi funkce session_start() . Ta nejdiive zkontroluje, zda
bylo aplikaci pfedano jméno né&jaké jiz probihajici session. Pokud ne, je vytvofena nova session. V
opacném pfipadé je znovu spusténa predand probihajici session. VSechna data jsou ulozena v
superglobalnim poli $_SESSION[] . Zpracovani sessions je o néco pomalejsi nez u cookies, ale se
zvySujicim se objemem pienaSenych dat je rozhodné sessions vyhodnéjsi.

Po zvazeni vSech vyhod a nevyhod jsem se tedy rozhodl vyuzivat pro autentizaci uzivatelt

sessions.

18



4.1.2 UML

Pro zakladni navrh systému z hlediska uzivatelskych roli jsem pouzil modelovaci jazyk UML
(Unified Modeling Language), ktery se pouziva v softwarovém inzenyrstvi k navrhu, specifikaci,

dokumentaci a vizualizaci programovych systému.

4.2 Use Case Model

COoO—C OO OO

editace objednauka zména nsobnich Gdajll prldanl pifzpévku do diskuze piihlageni
/ =<extend>> .
\ O I1‘“E}{tend:::
prcuhll'ienizbnm ‘~
% Registrace

Zakaznik
neautorizovany

storno nesvkivté ohjednavky

odhlaseni

Fakaznik autorizovary

Obrazek. 4.2.1: Use Case Model Zakaznika

O Zrugenf storno e
pridani
editace

mazani
stumu /}'

tisk

(fram fakturace) prnhhzem zhodl

g;\\ =

P = =

diskuze pridani prispevku

ohjednavky

fakturace Zhodi

odhlaseni Zameéstnanec

Obrazek. 4.2.2: Use Case Model Zaméstnance

19



editace
ccmandss pfidani mazani O

i storno
O f prohliEzeni zh o

"uhjednavk\f
et potrzen —
_.dpdends=
_Dustraneni uzivatele

fakturace tisk O

pridani zamestnnce

Sprava uzivatelskych Octd

c— editace
mazani

statistiky Administratar diskuze pridani prispevku

Obrazek. 4.2.3: Use Case Model Administratora
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4.3 ER diagram

ER diagram byl zaveden a poprvé pouzit Peterem Chenem v roce 1976 [8]. Brzy doslo k jeho
rozsifeni a stal se obecné uznavanym standardem. Diagram obsahuje typy entit a typy vztaht. Entitni
typ predstavuje nezavisle existujici objekt realného svéta. Vztahovy typ je vazba mezi dvéma nebo

vice typy entit. Samotny pojem entita i vztah oznacuje vyskyt (instanci) typu entity ¢i typu vztahu.

Fakaznik

slevy Lag Diskuze
==Pk==id_zakaznik 2=Pl¢== jd <=PK== id ==PH== id_prispevek
firrna druh_id daturn id_zhozi
o zakaznik_id q = |ips 1. " prispevek
dic sleva druh_prihlaseni zakaznik_id
[ERD poznamka ips
Eiimen nsoba_id
titul 0 :
adresa e
mesto ! Ohjednavka
stat ==Pk== cislo_ohj
psc id_zhogzi
telefon datum
rmiahil ==PK== id_ZbDZi id_zakaznik
fax aktivovat mnozstyi
ermail
d_zpolechost
d_jmeno
d_prijmeni
d_adresa mnozstyi aciituye
d_mesto i_mnozstyi
a_psc baleni
d_telefon J_baleni
login cele baleni
heslo Egr:]gtnust "
nalef] dph 2=Pl== jd
Dhrazky slava |Ugin
=P K== jd_ohrdzku zaruka 1 Druh heslo
id_zhozi 0.x zalozeno 1 [<<PK== druh_id jmenao
url zobrazenn cas_pridani prifmeni
nopis prodano id_osoba telefon
typ popis nazew email
prirmarni obgahufe level skupina
naposledy 1 1 parrent_id _ 1
shlednuto generiy tislne
ma garane ! -
Dodavatel Faktura
0 ==PK==ica | U-7[<=PK=> id_faktury
n= - dic cislo objednavky
Jednothy Ratings Histarie_cen nazey nazev_zhozi
==PK=> jednotka ==PK== id <=Pl== id tEIefqn mnozstyi
nali\f total_votes id_zhozi emal EI';?]E
osoha )
daturm Lustaelav;slplze S::]Uam datum_wydani
- datum_uskutecneni
datum_splatnosti
znusoh_plathy
Zaplacenno

Obrazek. 4.3: ER diagram systému
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S Implementace

Tato kapitola pojednava o pozadavcich na aplikaci a jejich feseni v praktické realizaci projektu.

5.1  Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi je hlavni ¢ast aplikace, se kterou pfijde zadkaznik do styku. Musi byt tedy

maximaln¢ jednoducha, a ptitom uzivatelsky ptivetiva, aby nikoho neodradila od nédkupu.

5.1.1 Prihlasovani

Po analyzovani pozadavki jsem se rozhodl, Ze do zékladni nabidkové ¢asti systému Ize vstoupit bez
jakékoliv autentizace. Kdokoliv tedy uvidi ptehled nabizeného zbozi a mlze prochazet jednotlivé
kategorie a vybirat.

Autorizovat se tedy bude muset zakaznik az v dob¢€, kdy to bude nezbytné nutné. Tedy tésné
pred odeslanim objednavky.

Novy zakaznik se m& moznost se kdykoliv zaregistrovat. Registrace nového zakaznika jsem se
snazil udé¢lat maximalné jednoduSe. VSechny zadavané hodnoty jsou testovany na spravnost
zadavanych hodnot a uzivatel je informovan o chybach v jednotlivych kolonkach.

Uzivatelé, ktefti jiz diive v obchodé nakupovali se mizou ptihlasit a ziskaji tim pfistup ke svym
predeslym objednavkadm, a mohou mit nastaveny i jiné ceny (slevy), pokud maji z divoda vyssich
odbért domluveny vyssi slevy. Po piihlaSeni se zakaznikovi rovnéz ukaze datum a cas jeho
posledniho pfistupu. Toto je vhodné hlavné z divodu bezpecnostnich, aby si kazdy mohl zkontrolovat
jestli jeho heslo nebylo ndhodou vyzrazeno, a nepfihlasuje se na jeho ti¢et nékdo jiny.

Dale bylo aplikovano automatické odhlaseni klienta po urcité dobé necinnosti (v soucasné
dob¢ 30 minut). Toto zabezpeceni Castecné zabrani zneuziti uctu na pocitaci sdileném vice uzivateli
v pripad¢, Ze uzivatel nema zékladni bezpecnostni navyky, a odhlaseni ze systému nepovazuje za

nutné.

5.1.2 Prochazeni zbozi

Prochazeni zbozi bylo opét tieba udélat co nejjednoduseji, aby zadny zékaznik nemél problém si
vybrat zbozi, které ho zajima. V levé Casti aplikace ma uzivatel stromovou strukturu jednotlivych
kategorii zbozi. Touto strukturou mize libovoln€ prochazet, pficemz zvoleni kategorie vede k vypisu

nalezejiciho zbozi.
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Druhy zboZi
1+ Urnywadla
A Many
f+") Zachody
-] Sprehové kouty
f+_] Baterie
-] Dstatni
-] Umnywadlove skiifiky

s O o OO e O O o |

Obrazek. 5.1.2: Stromova struktura pro vypis kategorii

5.2 Administratorska cast

Pro potteby spravovani aplikace elektronického obchodu, bylo nutné vytvofit systém, s pravidly, pro
piistup k jednotlivym castem nabidky. Do administra¢niho modu se mohou tedy piihlasit pouze ti

uzivatelé, vlastnici patfiéné opravnéni.

52.1 Objednavky

Zameéstnanec vidi objednavky jednotlivych uzivateld, a ma moznost nastavit jejich stav (objednano,
na cesté, vyfizeno). Po nastaveni objednavky na vyfizeno, se automaticky vygeneruje faktura, kterou
ma moznost vytisknout jak zaméstnanec, tak je soucasné pfistupna i u zakaznika v historii jeho

nakupti.

5.2.2  Editace kategorii

Pro editaci kategorii zbozi se vyuziva stejna stromova struktura, jako pro prochazeni zbozi (Obrazek.
5.1.2). Pro zaméstnance je to tedy jednoduché a intuitivni feSeni. Lze vytvofit libovolnou strukturu

kategorii zbozi. Mazat lze samoziejm¢e pouze neprazdné uzly této stromové struktury.

5.2.3 Editace Zbozi

Pro editaci zbozi slouzi zvlastni formulaf, pfimo navrzeny pro potieby konkrétni firmy. Kromé
klasickych atributd zbozi, jsou zde méné obvyklé véci jako prodej pouze celych baleni, hmotnost
(nektery sortiment je velice tézky a zdkaznik miZe mit problém ho v osobnim automobile odvézt) a
baleni spolu s jednotkou baleni. U nékterych druhl zbozi totiz nemusi souhlasit mnozstvi a baleni

(napf. nabidka 1 m” a v baleni je napt. 11 ks).

5.2.4 VKkladani obrazku

Dalsi podstatnou vyhodou tohoto obchodu je moznost u kazdého zbozi ptilozit obrazek. Dokonce je

mé feSeni pruzné natolik, Ze dokaze pftilozit libovolné mnozstvi obrazkl. Uzivatel nemusi ani
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provadét zadnou Gpravu fotografii, nahledy a miniatury se generuji automaticky pomoci GD knihovny,
ktera je soucasti PHP. Jedina jeho prace spociva v tom ze zada popis obrazku, zvoli jestli ho ponechat
v nezméneéné formeé nebo ho upravit na konkrétni rozliSeni (640x480, 1024x768, atd.). Nejlépe si lze
tento formulai predstavit podle piilozeného obrazku 5.2.4.

Mate vloZené 2 obrazky :

Popis uhrézku:IKDmbinaEnf klozet OLYMP 2261.6 000 =

¥ zakladni obrazek | Upravit Smazat

Popis Dhrézku:|Rcuzméry kaornbi klozetu OLYMP = vodorc

™ zakladni obrazek Upravit Smazat

vkladani obrazki ke zboZi...

=l I Prochazet... |Pnpis: I velikost: I nerménit - I

wlodit dalsl obrdzek..,

Obrazek. 5.2.4: Vkladani obrazka ke zbozi
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5.3  Vyuzité knihovny

5.3.1 libchart

Knihovna libchart je jednoducha knihovna pro tvorbu grafii pomoci PHP. Grafy jsou ulozeny jako
obrazek ve formatu PNG. Knihovna umoziuje tvorbu sloupcovych (vertikalnich nebo horizontalnich)
a kruhovych grafu. Pro jeji vyuzivani je nutné mit na serveru PHP s podporou GD (2.0 nebo vyssi)
a FreeType (2.0 nebo vyssi).

Pouzivani knihovny je jednoduché. Nejdiiv musime vytvotit novy objekt tfidy, kterou zvolime
podle pozadovaného typu grafu (HorizontalChart, VerticalChart nebo PieChart). Pri
inicializaci mizeme tfidé¢ pfedat pozadovanou vysku a Sitku grafu. Knihovna obsahuje nékolik
dalezitych metod :

setTitle($Title) Retézec se zobrazi jako titulek nad grafem.

setlLabelMarginLeft($Margin) Nastaveni velikosti levého okraje (podobnou funkci maji

setLabelMarginRight, setLabelMarginTop a setLabelMarginBottom).
setMargin($Margin) Nastaveni velikosti v§ech okraji najednou.

getLowerBoundary a getUpperBoundary Nastaveni minimalni (lower) a maximalni

(upper) hodnoty na ose y.

addPoint($Point) Vlozeni nové polozky do grafu.

render ($File) Vytvoti grafa ulozi ho pod ndzvem $File.

[. Powarad by
Libcharts Horizontalni graf

w
o

8. polozka
7. poloika - 10

5. poiczxa [ -©

5. potozka [ ] 70

3. potozka [N -

2 potcika [ :©

1. potozva | N 20

Obrazek. 5.4.1: Priklad horizontalniho grafu

S praci s touto knihovnou jsem byl spokojen, chybi snad jen vétsi moznosti nastaveni parametrq.
Jelikoz podporu GD (2.0 nebo vyssi) a FreeType (2.0 nebo vyssi) mivaji instalace Apache+PHP dnes
jiz standardné, a nebylo tieba nic doinstalovavat, nepredpokladam tedy zadné problémy pii nasazeni

systému.
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5.3.2 AJAX Star Rating Bar

Je hlasovaci skript v PHP & MySQL, ktery umozni uzivatelim hodnotit véci na www strankach. Jeho
hlavni vyhodou je Ze funguje bez nutnosti refreshe stranky. Pokud tedy neni zapnut Javascript v

prohlizeci skript funguje i nadale s ovSem s nutnosti refreshe stranky po hlasovani.

Hodnoceni ghofi: 5.0/10 { hlasoval 1 ufwatel )

Obrazek. 5.4.2: Piiklad zobrazeni hodnoceni zbozi

Tento skript se také v praxi osveédcil, bylo ho nutné pouze pocestit, ptidat sklofiovani cestiny a

nastavit spravné cesty ke zdrojovym soubortim.

5.3.3 dTree

dTree je skript generujici Javascriptové menu. Je velmi jednoduchy na pouziti, mezi jeho vyhody
patii pfedevsim moznost vkladat jednotlivé uzly do stromu v ndhodném potadi, coz se vyborné hodi
pro pouziti s databazi. Umoziuje neomezeny pocet uzll, pamatuje si stav otevienych uzld pfi
pfechodu mezi strankami. Generuje XHTML 1.0 strict validni kod. Ma moznost vloZeni

alternativnich obrazku ke kazdému uzlu.

26



6 Porovnani systému s jiz existujicimi

Internetovych obchodt se sortimentem obkladii dlazeb a sanitarni keramiky je zatim pomérné malo.
Za nejznaméjsi obchod mezi zakazniky povazuji http://www.siko-koupelny.cz/ pattici firmé¢ SIKO
KOUPELNY a.s., ktera provozuje fetézec obchodl ve vétsich méstech nasi republiky.

Tento obchod je samoziejmé zpracovan tak jak se u firmy této velikosti o¢ekava. Nema pfilis
chyb, ale ani nema pro uzivatele tolik moznosti nabidky. U kazdého zbozi je pouze maly popis, a
kromé ceny nenabizi tento obchod Zadné dalSi informace o dodavce (mnozstvi skladem, baleni,
hmotnost, dodaci lhiita...). Zajimavou funkci mize byt Siko oblibené, do které ho uzivatel uklada
oblibené polozky. U obchodi s velkym mnozstvim nabizené¢ho zbozi a rozsahlého sortimentu je toto
pravdépodobné uzitetnd funkce. Tento obchod bézi na platformé ASP .NET. Do zplsobu ani
moznosti administrace toho obchodu nevidim, nelze tedy fici v ¢em by byla lepsi nebo horsi. Po
zvazeni vsech pro a proti Ize fici, Ze pfi malé investici do dal§iho vyvoje je pravdépodobné, ze bude i
ma aplikace na stejné trovni.

Dalsi z nalezenych obchodti podobného zaméteni je http://www.ceske-vany.cz/. Za zminku
stoji jeho vyborné grafické zpracovani. Obsahuje zajimavé moznosti vyberu van podle tvard. Diky
tomu, Ze je uzce orientovan pouze na sortiment van, mohla byt jeho uzivatelska ptivétivost dotazena
na velmi vysokou troven.

Systém obdobného rozsahu a slozitosti jako mij projekt je provozovan na
http://www.koupelny-vybaveni.cz/.

Nejvetsi nevyhodou téchto systému je jejich trzni cena. Obvykle se takovéto systémy bez
naplnéni dat daji potidit v fadové v desitkach tisic korun. JelikoZ jsem souhlasil se zvefejnénim prace
muze si nékdo s obdobnym sortimentem moji aplikaci stahnout zcela zdarma.

Samoziejmé existuji i mnohem rozsahlejsi projekty, které jsou zdarma napt. GNU projekt Zen

Cart, ale diky jeho velkému rozsahu a obecnosti, nejsou jeho Gpravy na miru zcela jednoduché.
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7 Moznosti rozsireni

Ma aplikace elektronického obchodu poskytuje v souc¢asné dob& nadprimérné moznosti nabidky a
prezentace zbozi. Urcité vSak je mnoho moznosti jak program jesté vylepsit a doplnit. Zde je vycet

napad, které by bylo mozné dale aplikovat :

e Online napojeni na skladovy systém firmy, coz v soucasné dobé z technickych divoda
nelze realizovat (Novell 3.11 na IPX s obsazenym limitem 5 uzivatel()

e Dale by bylo pro zakazniky vhodné piidat zadané slevové akce a novinky

e Pfidani modulu pro rozesilani reklamnich informaci o novinkach akcich

e Pouziti nékterého Sablonovaciho systému (napt. SMARTY), ktery lépe oddéli aplikacni
logiku od prezence dat a zjednodussi budouci spravu a Gpravy aplikace

e Aplikovani nékterého profesionalniho designu pro lepsi vzhled.
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Cilem mé prace bylo prostudovat problematiku informac¢nich systémi pouzivanych pro prodej a
nabidku zbozi na Internetu, navrhnout a vytvofit elektronicky obchod na miru podle specifickych
pozadavki firmy. Hlavnim cilem bylo zorientovat se v problematice a navrhnout mozné feSeni.

Préace na tomto projektu pro mne byla velmi pfinosna, nebot’ jsem se pii ni naucil, jak provadét
vyvoj webové aplikace tak, aby prace byla efektivni a nevznikaly neptedvidatelné problémy.
Pochopil jsem tedy, Ze pouhé programovani nestaci a kvalitni navrh aplikace je opravdu dilezity.

Dutlezitym cilem prace bylo dostat vyvoj aplikace do podoby, kdy bude realné pouzitelna. Coz
si myslim, Ze se mi povedlo, i pfes pomérn¢ velkou rozsahlost tohoto projektu.

Celkoveé mi prace aplikaci pfinesla hlavné zna¢né mnozstvi zkusenosti z praktického vyuziti

teoretickych poznatkt ziskanych pfi studiu.
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Seznam priloh

1. Piilozené CD obsahuje:

1.

2
3.
4

Zdrojové kody programu.
Ukazkovy SQL skript se vzorkem dat.

Navod na instalaci aplikace.

Elektronicka verze technické zpravy ve formatu PDF.
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