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Abstrakt

Cilem prace je analyzovat a popsat tvorbu komponent pro systém Adobe CQS5. Vysledné komponenty
budou nasledné¢ implementovany a integrovany do systému. Dil¢im cilem je vytvoreni prace, ktera

pomiize dal§im programatortim s vyvojem komponent pro tento systém.

Abstract

The goal of the thesis is to analyze and describe a creation of components for system of Adobe CQ5.
Resulting components will be subsequently implemented and integrated into the system. The partial
goal is to create a thesis that helps other programmers create components for this system.

Kli¢ova slova

Adobe CQ5, komponenta, informaéni systém, Hartmann - RICO

Keywords

Adobe CQ5, component, information system, Hartmann - RICO



Bibliograficka citace

PESAVA, J. Tvorba komponent pro Adobe CQ5. Brno: Vysoké uéeni technické v Brng, Fakulta
podnikatelska, 2014. 104 s. Vedouci diplomové prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace je ptivodni a zpracoval jsem ji samostatné. Prohlasuji, ze
citace pouzitych pramend je uplnd, Ze jsem ve své praci neporusil autorska prava (ve smyslu Zakona

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné dne 25. kvétna 2014

podpis studenta



Podékovani

Timto bych chtél podekovat vedoucimu prace, Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D., za pomoc pii feseni
dané problematiky a pratelské vedeni diplomové prace. Dale bych chtél podekovat Ondiejovi

Semotanovi a Jakubovi Kolackovi za rady a technické podklady z firemniho prostiedi.



Obsah

2

L7 PO TP 7
Cile prace, metody a POStUPY ZPTACOVANT .....cvvrveerrerrieieeririeesresresee e sreeresne e esre e e snesreenesresneennens 8
0 R O 1B o] Tt PRSP PRSP 8
2.2 POSEUP ZPTACOVANT ... ceiveeiii ittt e r e r e sr e r e ne e enn e 8
2.3 POUZILE MEIOAY ..evvieiieeeieiieeie et r e e r e nn e 8
231 Obecné MEtody @ ANALYZY ...o.vevvveeiiriiie i 8
2.3.2  Metody pozZivané K Vyvoji SOTTWATTL .......eviiiiiiiiiiie et 9
2.3.3  Metody pro SHEr INFOIMACT .....oeeviriiiiiii e 9
Teoretickd VYChOdisSKa PrACE........ccviiiiiiiiiiiie e e 10
3.1 Zakladni pojmy, fOIMALOVANT ....c.eerveiiiiiiieiiie et 10
3.2 Metody pouzité k analyze souCasného StAVIL..........cccevuiiiiiiiiiiieiie e 10
321 SWOT QNALYTZA....cceeiiiieiieieie ettt sb et b e b e sbeesbeeneeas 10
3.2.2 Demingliv CYKIUS ......coiviiiiiiic bbb 11
323 RACTMALICE ....oouiiiiiiiesee s 12
324 GEMALICE ..o 13
3.3 Analytické metody pouZité kK V¥voji SOftWATU.......ccveiiiiiieiiiie e 14
3.3.1 DIrateny MOAEL ......ccoveiiiiiiiiieie e s 14
3.3.2 EPC QIAGIAM ...ttt 15
3.3.3 UML GIAGIAIMY ...ttt bbbttt b et n e nenre s 15
3.34 ER GIAGIAMY ..ottt 17
3.4  Ekonomické metody pouZité K V¥ Voji SOFIWAIU .......cccervirieiiiiiie s 18
341 COCOMO....cicit ettt bbbttt b bbb 18
3.4.2 FUNKENT DOAY 1.t 20
343 P E R T ettt n e re s 20
3.5 Systém AdObe CQS ...coiiiiiiii s 21
351  Uvod do AdODE CQ3 ...ooceoveeveeeeeveeeeee e ien s sess s sseses s 21
3.5.2 Uzivatelské rozhrani Adobe CQS ......ooiviiiiiiiiiiiii e 22
3.5.3 Struktura Adobe CQB5 ..o e e 28
354 VYVOJOVE PTOSIIEAT ..evviveiieireciee e 30
355 Vyvoj komponent pro Adobe CQS......ooiriiieiiiiiie e 31
ANalyza SOUCASTIENO STAVUL .. .vouviiiiiiiiiiiiee et ar e 34
4.1  Analyza spolecnosti Hartmann — RICO @.S. .....ccccooiiiiiiiiiciii s 34
411 POPIS SPOLEETIOSTE .t 34

412  Analyza soucasného vyvoje komponent pro systém Adobe CQS5 ........ccooveveriirennn 36



4.2  Analyza systému Adobe CQS....cuiiiiiieiiieiie s 44

42.1 Porovnani Adobe CQS5 S KONKUIENCT ....vveviiiiiiiiiiiieiie e 44
422  Postaveni systémull v konkurencnim prostfedi..........ccoovrvrierinrenieninieneneeeneseeees 47
423 Analyza kvality prostiedi Pro VIVO] .....oocvveeriieeieieseeseseeesesee s 49

4.3 SHIMUL QNALYZY ..ocveiieiiieee e e s 49

5 VIaStnd NAVIN TESENT ..eoiviiiiiiiiiiieie ettt et b e 51
5.1 TVOrba KOMPONENT.......coiiiiiiieiieieiiie sttt 51
511 APLKACE ,,StIZNOSEI™ ...t ae e 51
512 Aplikace ,,Mimofadné odmeEny ...........ccviveriiiiieiisee e 63

5.2 Navrh internich pravidel ... 69
521  NAVIH SHUKIUTY VISEEV .eoutiiiiiiiiiiiie ittt 69
5.2.2 NAVIN ,,C0AE RUIES ™ ...oviiiiiiiii i e s sbb e e e e e e s e senaaees 71
5.2.3  NAVIh WIKi StFANEK.....cviiviiiiiiiiii e 72
524  NAVIh refaktoringU.......coiviiiiiiiiiiieie e s 73

5.3  Ekonomické zhodnoceni navrhovaného feSeni.........c.cccovvvvieiiiiiiiiinici 74
531 Ekonomické zhodnoceni vyvoje komponent...........ccocveiieniiiiiiiiciienee e 74
5.3.2 Ekonomické zhodnoceni zavedeni internich pravidel ... 75

B VT bbb e E et Rt et b e eb e e sRe e eRe e eR e e e b be e beenreennes 76
LIEEIAIUNA ...t 77
SEZNAM PITION ..ttt bbbt r et e b s bt bbbt n e b e nn e r e ne s 80
SEZNAM ODTAZKUL.....evviiiiieiiectie ettt sttt b et e b eesbe e bt e sbe e sbeesbeesrbesnbeanbeebeenbeenbeas 81
Seznam ZdrojOVYCh KOUL.......cviiiiiiiieii i bbb 83

SZNAM TADUIEK ...ttt ettt et e e et e e ettt e e e e e ee e et eteeesenas e eereeerenareereees 84



1 Uvod

Tato prace se zabyva tvorbou komponent pro systém Adobe CQS5 nasazeny na serverech ve firme
Hartmann — RICO a.s. Postupn¢ se budeme zamétovat na cile diplomové prace a metody, které
pouzivame k jejich dosazeni. V dil¢ich ¢astech popiSeme teoretickd vychodiska a analyzu soucasného
stavu. V hlavni ¢asti budeme popisovat navrh vlastniho feSeni, ke kterému jsme po ptedchozich
analyzach dospéli. V samotném zavéru vysledky ekonomicky a technicky zhodnotime.

Lidé se snazili odjakziva sjednocovat ve vétsi spolky a vyuzivat tak jejich vyhod. Postupem
Casu se lidstvo vyvinulo od rodového ke statnimu uspofadani spole¢nosti, které je nejcastéjsi
v moderni dobé. K tomu je vSak potfebnd velka mira komunikace a informovanosti. Stejné je to
s obchodem. Obchod je stejné stara ¢innost, jako lidstvo samo. Lidé od svého pocatku méli sklony
sménovat a obchodovat. OvSem jako jednotlivci. Dnes jsme svédci velkym nadnarodnich korporaci,
kde je nutné mit vnitini systémy umoznujici vnitini fizeni.[1,2]

S timto pfechodem pfisla i zména prostredki, které pouzivame k fizeni firemnich zaméstnanct
a procesu s tim spojenych. Z papirové formy komunikace a osobniho piedavani informaci se pieslo
pouzivame univerzalni informacéni systémy zajiStujici vSechny potfebné funkcionality v ramci
jednoho nastroje. Tato zména piinesla do firem mnoho zmén. Vznikly nové firemni oddéleni majici
na starost udrzovani a vyvoj téchto systému.

Vyvoj softwaru neni tak jednoduchou zalezitosti, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
Vyvinout program a ovéfit jeho spravnou funkénost je zdkladem tvorby softwaru. V dnes$ni dobé
k tomuto hlavnimu pozadavku je pfidavano nékolik pomocnych. Jedna se predev§im o bezpecnost
a ochranu proti zneuZziti, spravnou strukturovanost a efektivitu, pfipadné konektivitu S okolnimi
aplikacemi. Z tohoto divodu je dil¢éim cilem naznaeni parametru, které spravna aplikace obsahuje

a metody nutné k jejich dosazeni.



2 Cile prace, metody a postupy
Zpracovani

V této kapitole budou definovany vytycené cile prace, postupy a metody pouzité v textech
jednotlivych kapitol. Zaméfime se na metody potiebné pro obecnou analyzu a spravny vyvoj

softwaru. V posledni ¢asti popiseme metody pro sbér informaci.

2.1  Cil prace

Cilem prace je analyzovat a popsat tvorbu komponent pro systém Adobe CQS5. Vysledné komponenty
budou nasledn¢ implementovany a integrovany do systému. Dil¢im cilem je vytvofeni prace, ktera

pomize dal§im programatortiim s vyvojem komponent pro tento systém.

2.2  Postup zpracovani

V prvnim kroku je potfené prostudovat dostupné materidly o Adobe CQS5. Ty spolecnost Adobe

udrzuje na strankach ,,http://dev.day.com/content/ddc/en.html*. Zde je mozné naleznout informace

pro uzivatele a vyvojate. V dal§im kroku je nutné prostudovat zavedeni Adobe CQS uvnitt firmy
Hartmann — RICO a.s. V tomto kroku se sezndmime S prostfedky, které jsou vyuzivany. Jedna se
pfedevsim o databaze a ostatni systémy, jako napt.: SAP, atd. Ve tfetim kroku budeme prostudovavat
dostupné komponenty a snazit se pochopit logiku kédu a principy vyvoje uvnitit IT odd€leni.
V nasledujici ¢asti se pokusime vyvinout a nasadit do praxe né¢kolik komponent dle standardnich

kritérii pro vyvoj webovych aplikaci. Zavérecna ¢ast se bude zabyvat zhodnocenim dosazené prace.

2.3  Pouzité metody

Kapitola bude popisovat pouzité metody v této diplomové praci. Metody pro tento Gcel rozdélime do
nékolika oblasti. Jedna se o oblasti obecnych metod a analyz, metod pouzivanych k vyvoji softwaru

a metod pro sbér informaci.

2.3.1  Obecné metody a analyzy

Tyto metody se vétSinou nevztahuji k uritému oboru a budou pouzity pro obecné ucely, jakymi
mohou byt aktualni postaveni firmy v konkurenénim prostiedi, ¢i silné a slabé stranky vyvoje
komponent pro systém Adobe CQS5. Mezi tyto metody budeme fadit SWOT analyzu, RACI matici
SMART matici a Porterovu analyzu.


http://dev.day.com/content/ddc/en.html

2.3.2  Metody pozivané k vyvoji softwaru

Metody uvedené v této Casti se stahuji Cisté k jednomu oboru a tim je vyvoj softwaru. Tyto metody
budeme pouzivat pro rizné analyzy potfebné pred zapocetim samotného vyvoje nebo pro zavéreéné
ekonomické zhodnoceni.
Mezi tyto metody Fadime:

o EPC diagramy

e UML diagramy

e ER diagramy

e COCOMO

e Funkéni body

e PERT

2.3.3  Metody pro sbér informaci

Metody pro sbér informaci byly pouzity pro ziskavani dat o systému Adobe CQS5 z dostupnych
materialdi na internetu i dat poskytnutych firmou Hartmann — RICO a.s.
Jedna se prredevSim o metody:

e Analyza dokumentti

e Nestrukturované rozhovory

e Polostrukturované rozhovory

e Analyza zdrojovych soubori

e Analyza vnitinich databazi



3 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se budeme zabyvat teoretickymi vychodisky prace, které jsou v ni pouzity. V uvodu
budou popsany zakladni pojmy a pouzité formatovani textu. V dalSich kapitolach popiSeme pouzité
nastroje a metody. V posledni ¢asti se zaméfime na samotny systém Adobe CQ5 a rozebereme jeho
strukturu i vlastnosti. Tato ¢ast bude tvofit teoreticky zaklad pro analyzu soucasného stavu a navrh

vlastniho feSeni.

3.1 Zakladni pojmy, formatovani

V textu kapitol je pro piehlednost pouzito nasledujic formatovani. Kurzivou jsou psany nazvy
komponenty Adobe CQS5, anglickych slov a terminti, logickych celki komponent a nazvi technologii.

Strojovym pismem jsou znaCeny nazvy objektl, tfid a jejich metod.

3.2  Metody pouzité k analyze soucasného stavu

V této praci budeme potiebovat nékolik metod, které nam pomohou analyzovat soucasny stav firmy
Hartmann — RICO a.s., nasazeného systému Adobe CQ5 a techniku vyvoje komponent. K vyjadieni
této analyzy budeme pouzivat GE matici a SWOT analyzu. Déle budeme popisovat Demingtiv cyklus

tvotici zakladni metodiku pro vyvoj aplikaci.

3.21 SWOT analyza

Jedna se o metodu nahlizejici na danou problematiku ze Ctyf stran a umoznujici definovat nasledujici
atributy:

e Silné stanky

e Slabé stranky

e Piilezitosti

e Hrozby
Prinikem jednotlivych atributi je pak mozné definovat strategie pro zlepSeni stavu dané
problematiky. Vybér dané strategie vzdy zalezi na hlavni strategii a méla by s ni byt v souladu. Jedna
se 0 tyto strategie:

e S-O strategie — kombinace silné stranky a ptilezitosti

e W-O strategie — kombinace slabé stranky a prilezitosti

e S-T strategie — kombinace silné stranky a hrozby

e \W-T strategie — kombinace slabé stranky a hrozby
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Tato metoda byla vyvinuta na Stamfordové univerzit¢ v Kalifornii Albertem Humphreymem v 60.
a 70. letech 20 stoleti. Tehdy byla pro analyzu pouzita data od 500 nejvyznamngjSich americkych

spole¢nosti. [3]

Vniti'ni faktory

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Vnéjsi faktory

WO strategie SO strategie
,hledam* »VYUZiti*
Prilezitosti (O) 5 o o o
Prekonani slabé stranky Vyuziti silné stranky ve
vyuzitim prilezitosti prospéch prileZitosti
WT strategie ST strategie
»vyhybam* ,konfrontace*
Hrozby (T) N .y o
Minimalizace slabé stranky a Vyuziti silné stranky
vyhnuti se ohroZeni kK odvraceni ohrozenit

Obrazek 1: SWOT analyza. [3]

3.2.2 Demingtv cyklus

Tato metodologie je zdkladnim néstrojem probihajicim v jednotlivych cyklech pro zkvalitiovani
procesit pro obecné pouziti. Dle poznatkli amerického fyzika, inZenyra a statistika Waltera
A. Shewharta byl definovan, a do SirS§i védomosti prosazen, americkym profesorem Williamem
Edwardem Demingem. Metoda rozdéluje aktivity procesu na ¢tyfi zakladni ¢asti, jedna se o tyto
body:

1. Plan (Planuj)

2. Do (D¢lej)

3. Check (Kontroluj)

4. Act (Jednej)
Principem této metody je snaha o zlepSovani soucasného stavu dané problematiky. Na zacatku je
nutné definovat plan, kterého chceme dosahnout a nasledné jej realizovat. V poslednich dvou krocich
se snazime kontrolovat, zda se stanoveny plan poved|. V piipadé nezdaru nasleduje oprava (korekce)
majici za ukol cile dosdhnout a pfipadné pted dalSich cyklem definovat kvantitativni zlepSeni, ¢i
opatfeni. DileZitou podminkou je neustile zvySovani kvality po kazdém probéhnutém cyklu.
Zminény cyklus je nékdy oznacovan také jako PDCA cyklus nebo Shewhartiv cyklus. Velmi ¢asto je
vyuzivan v oboru jakosti. [5, 7]
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Obrazek 2: Deminguv cyklu (PDCA cyklus). [4]

3.2.3 RACI matice

V praxi se RACI matice pouziva pro definovani odpovédnosti jednotlivym osobam. Ve firmach se
definuje na riznych Grovnich — mezi divizemi, uvnitf divizi, uvnitf jednotlivych tymu, atd. RACI je
zkratka poc¢ateCnich pismen Ctyt slov:
o R - Responsible: Tento atribut pfifazuje danému subjektu odpovédnost za provedeni
urcitého ukolu.
e A — Accountable: Tento atribut definuje odpovédnost za dany ukol, pfic¢emz tato osoba jej
nemusi vykonavat, ten miize vykonavat osoba jina.
e C - Consulted: Timto atributem jsou oznaceny subjekty poskytujici radu ¢i konzultaci
k dané problematice.
e | - Informed: Timto atributem jsou oznaceny subjekty, které o dané problematice maji byt
informovany.
RACI matice je velice silny nastroj pro fizeni firemni odpovédnosti pti provadéni vnitinich i vnéjsich
aktivit. Je vSak nutné dodrzovat zakladni pravidla a doporuceni. Tato doporuceni bychom mohli
rozdélit na vertikalni a horizontalni analyzu.

Pii vertikalni analyze zkoumame jednotlivé prvky sloupce. Sloupce predstavuji odpoveédnosti
daného subjektu. V pfipade€, Ze jsou vSechny polozky ve sloupci vyplnény, mize byt dany subjekt
pretizen a bylo by vhodné prevést kompetence k jednotlivym aktivitdm na jinou osobu. Tento subjekt
by taktéz mél zastavat rozumné role, neni vhodné zastavat ve vSech tadcich jen role s oznacenim
AaR.

Horizontalni analyzou se snazime zjistit vyvazenost jednotlivych roli na daném projektu.

Zakladnim pravidlem je, ze v daném fadku by se mélo vyskytovat pravé jedno A — coz znamena, Ze

12



projekt vede pouze jeden subjekt a pravé jedno R — vykonava jeden subjekt. V ptipad¢ vice R je

vhodné dany ukol roz¢lenit na vice ¢asti a ty pak hodnotit samostatné. [8, 9]

Alexandra Daniela Tomas
Proces / osoba

Mala Votavova Klapal

Navrh
architektury
SW
Zajisténi
kancelarskych

poti‘eb

Tymové porady

Firemni audit

Tabulka 1: GE matice pro jednoduchy p#ipad (Zpracovano dle [8, 9]).

3.2.4 GE matice

Matice General Electric/McKinsey je vysledkem projektu firmy McKinsey & Company z pocatku 70.
let 20. stoleti. Touto technikou se snazili stanovit pro korporaci General Electric, co ma v budoucnu
se svymi spole¢nostmi podniknout. Zda si je ponechat a dale rozvijet, ¢i prodat.

Metoda déli na danou problematiku na dva pohledy. Na atraktivitu odvétvi a konkurencni
silu. Kazdy pohled se pokusime diverzifikovat na dal$i body a ty pak ohodnotit vV rozmezi od 1 do 5.

Tyto vlivy pak se¢teme a vyjde nam hodnota daného pohledu, které vyneseme do matice.

Konkurenéni postaveni

A

Silné Prumérné Slabé
A Vysoka 5,00
>
e
=
8
> | Prumérna
kv
S
<
Nizka
1,00

5,00 1,00

Obrazek 3: Piiklad GE matice (Zpracovano dle [56]).
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Vysledky GE matice mohou pomoci s uvédoménim soucasné situace. Pokud se analyzovany subjekt
nenachazi v pozadované oblasti, pak je nutné definovat nové plany, které umozni posun k vyty¢enym

ciliim. [56]

3.3  Analytické metody pouzité k vyvoji softwaru

V této kapitole se zamefime na metody pouzivané v oblasti informatiky pro spravnou analyzu a vyvoj
softwaru. Mezi tyto nastroje patii Draténé modely, UML diagramy a ER diagramy. Budeme je

predevsim vyuzivat v Casti vlastniho feSeni pro vyvoj komponent pro systém Adobe CQS.

3.3.1 Dratény model

Dratény model je v nejvétsi mife pouzivan ve webovych technologiich. Pomoci téchto nastroju je
vytvofena specifikace celého webu a pfesnéji feSeno rozmisténi jednotlivych prvki na strankach
a podstrankach, véetné¢ vzajemné komunikace. Jednotlivymi prvky je mySleno menu, submemu,
paticka, hlavicka, rtizné obrazky, rozmisténi textu, atd. Klient pfipraveny model odsouhlasi
a podepise, pripadné navrhne zmény k zapracovani. V dalSich krocich dratény model poskytuje
programatorim zhmotnénou zédkaznikovu vizi, kterou ve vysledku ocekava. Draténé modely miizeme
delit do téchto kategorii:

o Textové draténé modely

e Blokové draténé modely

e Podrobné draténé modely

e Interaktivni draténé modely
Vyvoj s pomoci draténych modeld sice trva déle a samotné faze vyvoje se opozdi, nicméné zakaznik
ma jistotu, ze dostane skutecné to, co ocekava. Dalsi vyhodou je, Ze tento model se stava soucasti

smlouvy a je mozné dle n€ho fesit piipadné spory. [10]
o WA b ) 2s - : .o.‘- .
,nrO}/ohve.cz : ; l?fw - W,
[ B
wo G 732416789 nfo@proziobive.c:

Dérkové poukazy
v hodnotéch od 500,- do 2500, KE.
Zjednoduste si nakupovéni dérka!

> dirkovd poukazy (SRPEN

Cera 1800 K& Cora 1800 K& Cora 1800 KE

FUN

Obrazek 4: Priklad draténého modelu a realného webu. [10]

14



3.3.2 EPC diagram

Diagram procesniho fetézce fizeného udalostmi (EPC) je diagram definujici prubéh provadéni
procesu na jednotlivé ¢asti sjasn¢ definovanymi odpoveédnostmi. Paradigma definuje nasledujici
prvky:
e Udalost — popisuje aktualni stav procesu
e Procesni aktivita — ¢innost menici stav procesu
e Naistroj pro podporu procesni aktivity — Podpora funkcionalit informacéniho
systému.
e Procesni role — definuji vztah a opravnéni k procesni aktivité
o Responsible — zodpovédnost za provedeni procesni aktivity
o Accountable — zodpovédnost za aktivitu
o Consulted — moznost konzultace s danou aktivitou
o Informed — povinnost informovat danou osobu o aktivité
e Logicky operator XOR — vykondva pouze jednu vétev pii déleni.
e Logicky operator AND — vykonava vSechny vétve pti déleni
o Logicky operator OR — vykonava jednu a vice vétvi pti déleni
Diagram je pro svou vSeobecnost pouzivan pro definice a popisy procest uvnitt firem. Poskytuje

vSechny potiebné objekty pro tento popis. [39]

3.3.3 UML diagramy

UML (Unified Modeling Language) je v oboru softwarového inzenyrstvi vyuzivany graficky jazyk
pro specifikaci, navrh nebo dokumentaci vyvijené aplikace. Jedna se o komplexni mnozinu vSech
potfebnych nastrojii umoziujici kvalitni vyvoj softwaru. Mezi tyto nastroje fadime napfiklad diagram
tfid, diagram uziti, diagram aktivit, diagram komponent, diagram objektti, diagram balickt, sekvencni
diagram nebo diagram komunikace. V této diplomové praci budeme vyuZivat pouze prvni téi uvedené
diagramy. [11]

Jazyk UML byl prvné pouzit v 80. letech 20. stoleti témito tfemi autory — Grady Boochem,
Jamesem Rumbaughem a Ivara Jacobsonem, ktefi soucasné tvofili vlastni grafické nastroje. Na

pocatku devadesatych let se tito panové domluvili a vytvotili systém jediny, pojmenovany UML. [11]

3.3.31 Diagram pripadu uziti
Tato technika je pouzivana vétSinou v pocateCnich fazich vyvoje softwaru. Umoznuje specifikovat
jednotlivym autorim jejich aktivity a tim kvalitngji popsat funkcionalitu vysledného systému.

V diagramu se vyskytuji tfi zakladni prvky:
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aktér/ucastnik — prvek je vyjadien jednoduchou postavou ¢lovéka, oznacuje jednotlivé
uzivatele uzivajici systém.
pripad wuziti — prvek definuje vSechny aktivity a funkcionality systému, které musi byt
Vv realizaci obsaZeny.
vztah — prvek vyjadieny ¢arou vedouci od piipadu uziti a aktérovi nebo od piipadu uziti
a jinému piipadu uziti. Definuje pfesné zavislosti mezi jednotlivymi prvky v systému. Vztah
je vhodné pojmenovat dle zamyslené aktivity. Vymezeny jsou dva zékladni vztahy, které
maji piesnou sémantiku uZiti.

o Include — ptipad uziti obsahuje jiny pfipad uziti.

o Exclude — ptipad uziti rozsituje jiny pfipad uziti.

Nékdy jsou tyto diagramy oznaceny jako ,,Use case diagramy*. [11]

3.3.3.2

Diagram trid

Diagram zobrazuje v daném systému pouzité tiidy a vztahy mezi nimi, véetné hierarchické struktury.

Jedna se o statické vztahy, které netikaji nic o vzajemnych interakcich. Diagram tfid muize také

obsahovat mimo tfid i jiné prvky — rozhrani, seskupeni, instance nebo vztahy. Kazdy prvek v tomto

diagramu ma popsanou vnitini strukturu. Jedna se predev§im o atributy, véetné jejich viditelnosti,

konstanty nebo pfislusné metody. Ve vSech standardnich programovacich jazycich mame k dispozici

ti'1 zakladni viditelnosti. Jedna se o viditelnost:

Verejnou — bézn¢ se oznacuje znaménkem ,,+*. Tato metoda, ¢i atribut je viditelna vSemi
ostatnimi subjekty, které s touto tfidou spolupracuji. U atributl se tato viditelnost silné
nedoporucuje. U metod je doporuceno pouzivat ji obezietné a co nejméné. Nevhodné pouZiti
zvySuje zavislosti mezi tfidami, coZ mize pozdéji zpisobovat problémy pii restrukturalizaci
celého kodu.

Soukromou — byva oznaovana znaménkem ,,-“. Atributy a metody jsou viditelné pouze
uvniti tfidy. Nejsou tedy pristupné ostatnim subjektim. U atributt jsou pak definovany tzv.
Lgettery a ,,settery” pro komunikaci s dal§imi objekty.

Chranénou — v diagramech je oznaCovana znakem ,#“. Viditelnost jednotlivych metod
a atributl je pouze uvnitf tfidy a vSech potomkl dané tfidy. Tzn., ze viditelnost je mozné
ziskat dédi¢nosti z predka na potomka. Jednd se o velmi silnou, statickou a za béhu

neménitelnou vazbu. Je doporuceno ji nahrazovat kompozici.

Pomoci diagramu tfid je mozné definovat vSechny bézné druhy pouzivanych struktur. Mezi tyto

struktury zahrnujeme:

Dédic¢nost: definuje vztah mezi rodi¢em a potomkem. Zplsob vyjadfeni generalizace —
specializace. Potomek ma vSechny vlastnosti rodi¢e, které nemaji viditelnost nastavenou na

,private®.
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Agregace: Piedstavuje vztah mezi casti a celkem, pfiCemZ obé& cCasti na sobé nejsou
existencn¢ zavislé, tudiZ mohou existovat samostatné. Muze se napiiklad jednat o vztah
objekt ,,Pocitac™ — ,, Tiskarna“.

Kompozice: Jedna se o silngjsi formu vztahu. Princip je podobny agregaci s tim rozdilem, ze
jedna z komponent nemiize existovat samostatné. Samostatna existence vétSinou postrada
sémanticky smysl. Naptiklad se mtize jednat o vztah ,,Faktura* — ,,Polozka®.

Asociace: Vyjadiuje vztah mezi jednotlivymi tfidami. V diagramu je zobrazena jako Cara
S popisem mezi dvéma prvky.

Rozhrani: Graficky se znazoriiuje stejné¢ jako tfida, nicméné obsahuje klicové slovo
ninterface”. Deklaruje pouze metody s viditelnosti ,,public. V praxi se pouziva pro zptesnéni

komunikace mezi jednotlivymi typy tiid.

Diagram tfid nejvérnéji definuje vnitini strukturu aplikace. V podnikové praxi navazuje na specifikaci

pozadavkil a pocatecni analyzu. Pro vyvojate a analytiky se jednd o zdkladni dokument zobrazujici

realitu pomoci programovacich technik. [11, 12, 13]

3.3.4

_

-login -id

-heslo -titul

jmeno pljéuge si autor

-cisloUctu -pocetKopii

adresa rokVydani
-telefon -ISBN

-email -cena

-idCtenare

-idKnihy

-datumVypujceni

-datumVraceni

Obriazek 5: Priklad diagramu t¥id (Zpracovano dle [12]).

ER diagramy

V softwarovém inzenyrstvi jsou tyto diagramy vyuzivany pro abstraktni a konceptualni znazornéni

dat. ER diagramy obsahuji tyto prvky:

Entitni mnozZiny: predstavuji realné tabulky vytvotené ve vysledné relacni databazi.
Vztahové typy

o Kardinalita

o Stupen

o Clenstvi

Integritni omezeni

Na prvni pohled mohou byt ER diagramy podobné jako diagramy tfid. V nékterych jednoduchych

pfipadech tomu tak opravdu byt muze. Rozdily zde jsou patrné az pii netrivialnich aplikacnich

strukturach. Zakladnim smyslem téchto diagrami je pfizptisobit architekturu tfid do technologického
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prosttedi relacnich databazi, které neumoznuji néktera data a zavislosti ulozit tak, jak jsou

strukturovany pomoci tfid. [14, 15, 16]

3.4  Ekonomické metody pouzité k vyvoji

softwaru

V této kapitole budou popsany ekonomické metody pouzité pro stanoveni o¢ekavanych nakladd pro
vyvoj. Tyto metody neslouzi jen pro urceni Ceny, kterd se z nich samoziejme nasledné odvozuje, ale
také na dobu trvani vyvoje.

Kazdé vedeni spolecnosti, respektive projektovi manazefi, potiebuji pro stanoveni nakladt
vyvoje urcit, dle specifikace a pocatecni analyzy, nakladnost provedenych praci. Cilem analyzy je
zhodnoceni realnosti projektu a jeho nasledné roz¢lenéni na jednodussi ¢asti. Dle téchto odhadi je
mozné stanovit pomoci nize popsanych nastroji o¢ekavanou dobu vyvoje a nasledné i cenu. Mezi

tyto nastroje fadime metodiky COCOMO, Funkéni body a PERT.

341 COCOMO

COCOMO (Constructive Cost Model) je program pro stanoveni ceny vyvoje zamysleného softwaru
vyvinuty Barry W. Boehmem. Program je postaveny na velkém mnozstvi vstupnich udaja, které musi
uzivatel zadat. Vysledek je vyhodnocen pomoci wvnitinich konstant a nastaveni vychazejicich
z empirickych dat. Soucasti empirickych dat jsou zkuSenosti z pfedchozich komplexnich projektt
a rozhovory s manazery. COCOMO poskytuje tii zakladni Grovné detailu:
e Zakladni model
e Stiedni model
e Pokrocily model
Tento nastroj je vhodny pro vSechny rozsahy projektli a je mozné jej pouzit na mensi i rozsahlejsi
projekty. V tomto hledisku jsou definovany tii zakladni vyvojové mody:
e Organicky méd: vhodny pro jednodussi a dobie feSitelné projekty bez slozitych zavislosti.
e Bezprosti‘edni mod: tento mod je vhodné pouzit pro stfedné slozité projekty.
e Vazany méd: koncipovan pro rozsahlé projekty vyznacujici se vysokou naro¢nosti na fizeni
vyvoje
V soucasné dob¢ existuje modernéjsi nadstavba programu COCOMO s oznaceni COCOMO II. Tato
Parametry ovliviiujici usili nutné k jeho vytvofeni jsou zavislé na atributech uvedenych
Vv tabulce Cislo 2. Nasledné€ je mozné vypocist skutecnou dobu vyvoje a optimalni pocet pracovnikii

na mesic.
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Parametr | Very Low

PREC
FLEX
RESL
TEAM
PMAT
RELY
DATA
CPLX
RUSE
DOCU
TIME
STORE
PVOL
ACAP
PCAP
PCON
AEXP
PEXP
PCON
LTEX
SETE
SCED

0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,75

0,75

0,85

1,5

1,37
1,23
1,26
1,24
1,26
1,20
1,24
1,23

Tabulka 2: Parametry ovliviiujici vypocet celkového usili pro vyvoj aplikace. [54]

Low
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,88
0,94
0,88
0,89
0,93

0,87
1,22
1,16
1,10
1,12
1,11
1,11
1,10
1,10
1,08

Nominal
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Rovnice pro vypocet hodnot jsou definovany takto:

E =a=*KSLOCY,

T =cx*E%
P=ExT,

High
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
1,15
1,08
1,15
1,16
1,08
1,11
1,06
1,15
0,83
0,87
0,88
0,88
0,9
0,91
0,88
0,92
1,04

Very High
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
1,40
1,16
1,30
1,34
1,17
1,30
1,21
1,30
0,67
0,74
0,80
0,80
0,82
0,83
0,75
0,85
1,10

Extra High

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1,65
1,56

1,66
1,56

0,79

kde E je potfebna prace na vyvoj uvedena v ,,clovékomésicich®, KSLOC odhadovany pocet fadku

v tisicich, T vyjadfuje dobu vyvoje a P optimalni pocet alokovanych lidi na projekt na mésic.

Konstanty a, b, ¢, d jsou hodnoty zavislé na modelu a médu. [54, 49]
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3.4.2  Funkéni body

Tvorba softwaru je v podstaté proces podobny vyrobnimu postupu vyzadujici lidskou praci. Na
zakladé této ivahy staci urcit jednotku vyroby a cenu prace na jednotku. Touto jednotkou je myslen
pravé funkéni bod. V pravém slova smyslu funkéni bod definujeme jako normalizovanou jednotku
softwarového projektu.
odhad = velikost projektu * sloZitost * rizikové faktory
Tato metodika je zaloZena na zkoumani aplikacnich funkcionalit a jejich naslednému ohodnoceni.
Nezkouma technickou oblast, ani velikost kodu. Méfi vstupni a vystupni funkce, vnitini paméti,
vnéjsi paméti, atd. Funk¢ni body vztahujeme k:
e Transakénim funkcim
o Externi vstupy (EI)
o Externi vystupy (EO)
o Externi dotazy (EQ)
e Datovym funkcim
o Vnitini logické soubory (ILF)
o Soubory vnéjsiho rozhrani (EIF)
Cilem této metody je ziskani komplexni jednotky postupnou analyzou softwaru, kterou je mozné
nasledné prepocist na dobu realizace. Ta se nejvétsi mérou promitne do vyslednych nakladd

potiebnych pro zajisténi vyvoje. [17, 49]

343 PERT

Existuje né€kolik zpusobu, jak stanovit informace o dob& trvani analyzovaného projektu. Jednim
z nich je i metodika PERT — Program Evaluation and Review Technique. Ta zavadi tfi odhady trvani
priabéhu:

e  Optimisticky

e Pesimisticky

e Ocekévany
Vysledna doba trvani je vypocltena na zaklad€¢ niZze uvedeného vzorecku, ktery dle zadanych
parametrd o¢ekavany odhad.

(= a+4m+ b’
6

kde t, - o¢ekavana doba, a — optimisticky odhad trvani, b — pesimisticky odhad trvani, m — realisticky
odhad prub&hu.
Metoda PERT definuje interval davéry, ktery je zaloZzen na standardni odchylce doby. Diky tomu je

mozné planovat rezervy pokryvajici pfipadné netspéchy.
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kde s — odchylka o¢ekavané doby.
Velkou vyhodou této metody je zahrnuti nejistoty do vypoctu finalni doby trvani. Nevyhodami je

velka pracnost a predpoklad neomezenych zdrojt. [36]

3.5 Systém Adobe CQ5

V této kapitole popiseme systém Adobe CQS5, ktery tvoii zaklad diplomové prace. Budou zde
uvedeny podstatné funkcionality, véetné nazornych ptikladd. Systém bude popsan ze dvou hlavnich
oblasti — uzivatelské a technologické. Uzivatelska oblast bude slouzit k lep§imu pochopeni podstaty
funkcionality, technologicka pak k nazornéjsimu pochopeni postupti pro vyvoj jednotlivych soucasti
systému. V samém zavéru se vice zaméfime na strategii vyvoje jednotlivych komponent v Adobe

CQ5.

3.5.1 Uvod do Adobe CQ5

Systém Adobe CQS5 je komplexni nastroj pro spravu obsahu a informaci urceny pfedev§im pro velké
spole¢nosti. Pocatky vyvoje jsou datovany do roku 1993, kdy v Basileji  vznikda spole¢nost Day
Software, ktera tento systém zacala vyvijet. V zacatcich je oznacovan jako WCM — Web Content
Management a vyuziva dostupné technologie jako Java SE, Apache Sling a Apache Jackrabbit.
Postupem casu si systém ziskava velmi dulezité zakazniky, jakymi jsou McDonald’s, Avanza,
Daimler, Audi nebo Volkswagen. V roce 2010 byla technologie koupena spole¢nosti Adobe Systems
za 240 miliénd dolard. [19, 20]

Adobe CQ5 je multiplatformnim internetovym systémem umoziujici intuitivni spravu
webovych stranek Vv jednom administrativnim rozhrani. Je mozné jej spustit na vSech obvyklych
opera¢nich systémech a internetovych prohlizecich. Nejnovéjsi verze byla vydana v roce 2013 a je
oznacena jako Adobe CQ 5.6. Funk¢nost je zajistovana prostiednictvim jednotlivych webovych
konzoli:

e Websites pro tvorbu a administraci internetovych stranek.

e Digital Assets pro ukladani internetového obsahu.

e Campaigns pro organizovani marketingu a jednotlivych kampani.
e Community pro moderovani socialnich siti.

e Inbox pro fizeni vstupnich polozek.

e Users & Groups pro fizeni uzivateld a skupin v systému.

e Tools pro fizeni a konfiguraci systému CQ5.

e Tagging pro organizovani taghi a jmennych prostora.

o Workflows pro modelovani a fizeni prichodt programem.
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e Reports pro tvorbu a sledovani pouZiti systému.

e Packages pro instalaci, fizeni a sdileni aplikaci.

e Replication pro konfiguraci agenta uréeného k replikaci.

e CRXDE Lite pro vyvoj aplikaci piimo v CQ5 IDE.
Dale budou detailngji popsany jen funkcionality WebSites, Digital Assets, Users & Groups, Tools,
Workflows, Reports, Packages a CRXDE Lite. [21, 22, 23]

Y

Welcome, Administrator. (sign out)

Cloud Services

Websites
Create and manage multig Workflows

Digital Assets
Organize your various digita Replication

‘N{ Campaigns Reports
— Manage your marketing campaigns
‘ ‘ Community
= Moderate content fro ne
Documentation
Inbox
‘ ,‘ Manage your i Developer Resources
- Users
CRXDE Lite
Tools
& Maintain and
Packages

Tagging
Organize your tags and their namespaces. Patknge Share

Clustering

Backup

0OSGi Console

@ Adobe’ Digital Marketing Suite

Obriazek 6: Uvodni stranka Adobe CQ5. [23]

3.5.2  Uzivatelské rozhrani Adobe CQ5

V této kapitole budou popsany dulezité funkcionality, které¢ systém poskytuje pro spravu stranek
a obsahu, ¢i pro kvalitngjsi prehled o systému a vyvoji. Tyto funkcionality jsou pfimo integrovany do

systému Adobe CQ5 a tvoii tak jeden celistvy nastroj.

3521 Funkcionalita Websites

Funkcionalita Websites umoznuje vytvaret, spravovat a prohlizet stranky vytvorené v instanci Adobe
CQ5. V ramci jednotlivych stranek je mozné tvofit podstranky a tim vytvafet vnitini hierarchii mezi
strankami. Dale jsou poskytovany funkce pro kopirovani, pfesouvani, publikovani (aktivace)
a odstranéni jednotlivych polozek. Dvojitym stiskem je stranka oteviena k nahledu s moznosti ptidani

jednotlivych komponent. [23]
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Pti vytvareni stranek musi uzivatel vyplnit titulek a nazev stranky. V poslednim kroku zvoli
jednu z pfeddefinovanych $ablon. Komponenty je mozné ptidavat pomoci postranniho plovouciho
panelu technikou ,.drag and drop* a jsou déleny na dvé zakladni mnoziny. Prvni mnozina jsou
komponenty dodavané standardé s Adobe CQ5 oznacované ,,General”, druha mnoZina zahrnuje

komponenty vyvinuté a integrované do systému externé. [23]

-y
L% CQBWCM & Administrator = |
= | @ New... - | Copy Delete | Move... | Activate = Deactivate = & Tools = £ Help
= -3 Websites Title Name Published Modified Status Impressions Template
@ ) C?'T‘pa'gns 1 English en 0 Homepage
=[] Digital Assets
4 @) Geometrixx Outdoors Site 2 | Frangais i 9 Homepage
+ @] Geometrixx Outdoors Mobile Site 3 Deutsch de 0 Homepage
= i i "
=) Gleometmoc Demo Site 4| Espaitol es 0 Homepage
. @] English
& 3;'] Frangais 5 Italiano it 0 Homepage
4l @) Deutsch 6 B&F ja 0 Homepage
& ‘ZJ Espaiol 7 &3 zh 0 Homepage
+l @) Italiano
@) B&E
= &) i

=] "3;'] Geometrixx Mobile Demo Site

Obrazek 7: Funkcionalita pro administraci internetovych stranek - Websites. [23]
3.5.2.2 Funkcionalita Digital Assets

Tato funkcionalita umoznuje spravu uzivatelského obsahu jakymi jsou dokumenty, audio, video,
obrazky, atd. Obsah je mozné dale zobrazovat kdekoliv v systému. Jednd se o centralizovany piistup
V uchovavani a poskytovani dat v jednotlivych strankdch. Diky tomu jsme schopni mit ptehled
0 obsahu poskytovaném jednotlivym prvkim.
Podporované formaty:
e Obrazky: PNG, GIF, TIFF, JPEG, BMP, PNM, PGM, PBM, PPM, PSD, EPS, DNG
e Dokumenty: DOC, DOCX, ODT, PDF, HTML, RTF, HTML, RTF, TXT, XLS, XLSX,
ODS, PPT, PPTX, ODP, INDD, PS, QXP, EPUB
e Multimédia: ACC, MIDI, 3GP, MP3, M4A, MPG, OGA, OGG, RA, WAV, WMA, DVI
FLV, M4V, MPEG, OGV, MOV, WMV, SWF
e Archivacni formaty: TZG, JAR, RAR, TAR, ZIP
e Jiné: SVG
Vsechny vyse uvedené formaty je mozné v Adobe CQS5 ulozit a dale pouzit. Mimo této zakladni
funkcionality systém poskytuje u vétS§iny format nahledy a informace o metadatech, v¢etné jejich

editace. [23,24]
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Digital Assets Q)Search

& @& | (Inew... = | Copy Delete | Move... | Activate = Deactivate - &P Tools - Help
=47 Digital Assets Name Published Modified Status Width Height Size
=) Geometrio: Outdoors 1 dventure.j 526 386 125KB
3 Atices - adventure.jpg
(] Banners
(2 Banners Mobile = 5
25 Colors 2 best-seasen jpg 926 386 125 KB
@ (7 Products
[ Secial - . .
1 ] Geometrix 3 | eningfunipg 926 386 142 KB
(] hierarchy
4 E‘ cool-and-stylish.jpg 926 386 128 KB
5 dedication jpg 926 386 143 KB
6 m epic-rides jpg 926 386 124 KB
v
Page 10cf2] b M| & Items 1 - 15 of 16
4
Obrazek 8: Funkcionalita Digital assets. [23]
3.5.2.3 Funkcionalita Users & Groups

V této sekci mizeme provadét administraci uzivatell a skupin. Ty je mozné piidavat, odebirat,

aktivovat a deaktivovat. UZivatelské rozhrani se déli vertikalné na dve trovné. V levé ¢asti jednotlivé

skupiny, ¢i uzivatele vybirame a v pravém nahlizime, pfipadné¢ ménime aktualni nastaveni. Nastaveni

je dale rozdé€leno na Sest horizontalnich zalozek:

Properties — administrace zakladniho nastaveni, jakymi jsou login (u skupiny oznacéeno jako
ID), jméno, pfijmeni (pouze pro uzivatele), email, popis a cesta.

Groups — zalozka zobrazuje skupiny, ve kterych je polozka obsazena.

Members — povolené pouze pro skupiny, zobrazuje vSechny prvky piimo pfislusici dané
skuping.

Permissions — administrace prav jednotlivym skupinam a uzivatelim do slozek uvnitf
systému.

Impersonators — zalozka je povolena pouze pro uzivatele. Funkcionalita umoziuje delegovat
pravomoci na jiného uzivatele.

Preferences — moznost nastaveni ptedvoleb pro polozky, naptiklad jazykové preference, atd.

Pii vytvafeni polozek je umoznéno nastavit jejich ptislusnost v ramci hierarchie. Zatimco skupinu

i uzivatele je mozné piifadit do jakékoliv jiné skupiny, uzivatelovi neni povoleno dale pfifazovat jiné

uzivatele, ¢i skupiny. [23, 25]
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.séiuhahm ATt
P Hide Users Hide Groups Edit ™ Help
Type ID Name Pub. Mod. Properties Permissions Preferences
admin Administrator <

administrators
ananymous
aparker@geometrises.info

author

content-authors
contributor
dsc

everyone

b BEBEBEBLOLLLOLE O

ivan.l.parrino@mailinator.

administrators
anonymaus
Alison Parker

author

carlene.j.avery@mailinator.cor Carlene Avery

charles.s.johnson@trashymail. Charles Johnson

Authors
Contributors
DsC

everyone

harold.w.gavin@spambob.con Harcld Gavin

iris.r.mccoy@mailinator.com  Iris Mccoy

com  Ivan Parrino v
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Obrazek 9: Funkcionalita Users & Groups. [25]

3524 Funkcionalita Tools

Funkcionalita Tools integruje dostupné nastroje umoziujici komplexnéjsi administraci webovych

stranek a obsahu dalSich prvki v systému. Nastroje jsou clenény na dvé zakladni podkategorie zavislé

na pouzitém uzivatelském rozhrani:

e Tools —

Ul classic — nastroje uréené pro klasické desktopové uZzivatelské rozhrani, ovladani

je vhodné pomoci mysi a klavesnice. Tlacitka jsou mala, nevhodna na dotyk. Mizeme zde

zatadit tyto nastroje:
o

O

O

DAM - funkcionalita byla popsana v kapitole 3.5.2.2

Dashboards — umoziuje vytvaret panely pfizpiisobené na miru

Designs — spravuje seznam v§ech grafickych $ablon, véetné css

Packages — tento nastroj poskytuje import a export obsahu a novych funkcionalit.
Reports — nastroj umoznuje Siroké sledovani stavu systémt, je mozna uzivatelska
konfigurace, vcetn¢ tvorby vlastnich utilit.

Segmentation — zaklad pro tvorbu kampani, pomaha délit uZivatele dle zajmu, cild,
atd.

Workflow — postupy definujici akce  na strankach nebo ve vlozeném obsahu.

e Tools — Touch-Optimized Ul — vybrané nastroje v této mnoziné jsou optimalizovany na

dotykov

¢ uzivatelské rozhrani. Tlacitka jsou velka a prehlednd, je mozné je bez vétSich

problémti ovladat dotykem.

O

O

Campaigns — administrace marketingovych kampani

Launches — sprava marketingovych aktivit

Task Management — organizovani znacek a jmennych prostora
CRXDE L.ite - nastroj uréeny pro vyvoj, viz. Kapitola 3.5.2.8
Backup — provadi tlohy zalohovani [23]
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Obrazek 10: Tools — Ul classic. [23]
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Workflow piedstavuje mnozinu krokl vedoucich k Gspé$nému provedeni celkového pozadavku,

véetn¢ uzivatell a podminek snimi souvisejicimi. Kroky na sebe postupné navazuji, tudiz neni

mozné prejit na nasledujici krok bez dokonceni kroku ptredchoziho. V jednoduchosti se jedna

0 pracovni postup urcujici logické body ke splnéni urCitého cile. V praxi tento nastroj umoznuje
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,backendové” sledovani spravného fungovani aplikace. V piipadé nespravného fungovani je mozné
dle nich dohledat chybu. Adobe CQ5 definuje v souvislosti s Workflows nasledujici pojmy: [23]

e Model — je tvofen z WorkflowNodes a WorkflowTransitions, pfechody jsou spojeny uzly

a tim definuji prichod. Model ma vzdy pocatecni a koncovy uzel.

e Step — existuje pét druhti (Participant, Process, Container, OR, AND)

e Transition — definuje vztah mezi dvéma po sob¢ jdoucimi kroky, umoznuje uziti pravidel

e Workltem — odkazuje na instanci pracovniho postupu

e Payload — odkazuje na cil, ktery bude ve workflow pouzit

e Lifecycle — je rozdélen na Terminate, Suspend, Resume, Restart

e Inbox — kazdy piihlaSeny uzivatel ma svij vlastni workflow inbox

3.5.2.6 Funkcionalita Reports

Tato funkcionalita umoznuje monitorovat a analyzovat systém Adobe CQS5. Administrace nabizi
konfiguraci vychozich reporti a umi se tak ptizpisobit aktudlnim potfebam firmy. Je zde mozné
sledovat komponenty, vytizeni disku, aktivitu jednotlivych stranek, informace o uZivatelich, pfipadné

data o workflow. V8echny reporty jsou k dispozici pfes systémovou konzoli. [23, 27]

3.5.2.7 Funkcionalita Packages

Funkcionalita ,,Packages™ povoluje import a export obsahu tlozisté. V dusledku to znamena vétsi
moznosti pro kompatibilitu s ostatnimi systému. Pfi importu jsou funkce do systému Adobe CQS5
vkladany, v ptipad€ exportu jsou poskytovany systémiim okolnim. ,,Packages* je ve skutecnosti ZIP

soubor obsahujici metainformace, filtry, informace 0 konfiguraci importu, atd. [23, 26]

3528 Funkcionalita CRXDEL.ite

Pomoci CRXDELite je mozné vyvijet aplikace a komponenty do Adobe CQ5. Nastroj je integrovan
do systému a poskytuje vSechny zakladni prvky nutné po kvalitni tvorbu programii — vytvareni
a editace projektl, prace se soubory (.jsp, .java), sloZzkami, Sablonami, dialogovymi okny, uzly
a dalSimi. Pro podporu tymové préce je uvnitt zabudovan nastroj SVN.

Vizualné rozdélujeme CRXDELite na Ctyfi funk¢ni ¢asti — liSta menu, textovy prostor pro
vyvoj, zobrazovaci panel souborti a slozek a dolni panel pro nastaveni a vystupy z konzole
a kompilatoru. Velikosti jednotlivych oken je mozné uZivatelsky meénit tahem mysi. V pfipadé
potteby je umoznéno néktera okna uplné skryt.

Pouziti tohoto pfistupu k vyvoji aplikaci ma své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii
hardwarova nenaro¢nost na ptipojeného klienta. Je mozné vyvijet i na méné vykonnych strojich
a odkudkoliv, kde mame moznost se pripojit na internet. Mezi nevyhody mutzeme zahrnout malo

prostoru pro vyvijeny zdrojovy kod. Velkou ¢ast zobrazovaci plochy zabiraji prvky internetového
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prohlize¢e a menu CRXDELite. Diky tomu je prace stimto nastrojem pii nékterych operacich

mnohem méné piehledna nez u klasickych desktopovych IDE. [23, 29]

{®:  CRXDE 'Lite O

@ saveAll +  Create... * Copy Move .. Rename .. Mixins... Team v Tools v admin@crx.default ~

! 2
#/(« | & Home
EE Y]
@ (Jbin
) & repirepoPolicy
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= & jersystem
@ (Jvar
) nter search term to search the reposito yel
ﬁﬁm Enter search term to search the repository T
£ etc tory
® (Japps CRX 2.3.15 by Adobe Systems

Incorporated
@ (J home

@ (Jtmp

@ (J oontent Developer Resources

Documentation
Developer Blog
Knowledge Base

Support
Homepage
Support Center

Properties Access Control Replication Console Build Info
Name Type Protected  Mandatory  Mutiple Auto Created
1 jermixinTypes Name[]

ontroliable, rep:RepoAccessControllable true false true false
jer-primaryType Name true true false

sling:resourceType String sling-redirect false false false false

PO

sling:target String findex.htmi false false false false

Name Type | Sting v | Value Muti | @ Add @ Ciear

Obrazek 12: Integrované vyvojové prostiedi CRXDELite. [29]
3.5.3  Struktura Adobe CQ5

Tato kapitola bude popisovat strukturu systému Adobe CQ5 vcetné architektury a technologii, které

ke své ¢innosti pouZziva.

3.5.3.1 Architektura Adobe CQ5

Systém je slozen z nékolika vrstev mezi sebou komunikujicich a zajist'ujicich celkovou robustnost.
Kazda vrstva ma sviij smysl a systému zajiStuje urCitou funkcionalitu. Jedna se tyto ¢tyfi zakladni
vrstvy: [31, 30]
e Java Platform — doporucena verze je Java Runtime Environment (JRE) 1.7, minimalni JRE
1.6.
e Granite Platform — vrstva funguje s podporou nizsi vrstvy — JRE. Poskytuje sluzby vrstvam
vyssim. Soucasti této platformy jsou prvky:

o OSGi Service Platform — zaloZzen na Apache Felix, jedna se o specifikaci
modularniho systému pro programovaci jazyk Java. Aplikace je zaloZena na
komponentach (modulech), se kterymi je mozné za b&hu pracovat — instalovat,
spoustét, zastavovat, atd. Moduly jsou v OSGi terminologii oznaCovany jako
,,oundles.

o CQSE Servlet Engine — zjednodus$uje pouzivani servlett uvniti systému.
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3.5.3.2

o CRX Content Repository — vSechna data v Adobe CQS5 jsou uloZena v tomto

ulozisti, které je postaveno na JCR (Java Content Repository). Nepouziva zadnou

databazi, ¢i XML soubory.

Sling Content Delivery — jedna se o multiplatformni framework zaméfeny pro

webové technologie. Je postaveny na REST principech umoznujicich jednoduchy

vyvoj obsahové orientovanych aplikaci. Obsahové orientovany (content-centric)

zpusob znamena transformaci http pozadavku, ktera je v tomto ptipadé mapovany na

obsah. Velkou vyhodou aplikaci vyuZivajici Sling Content Delivey je flexibilnost

a dobra skalovatelnost.

o Granite Ul — poskytuje UI (User Interface) Framework. Hlavnimi cili jsou:

= Poskytovat Ul widgety

= Realizace uzivatelského rozhrani pomoci osvédcenych postupti

= Poskytovat rozsifitelnost

vestavénou funkcionalitu v systému.
o Jednotlivé Adobe CQ5 modely (WCM, DAM, Workflow)
Customer Applications — do této kategorie mizeme zafadit aplikace vytvofené uzivatelem

systému.

Sling Content Delivery

OSGi Framework

CRX Content Repository

Servlet Engine
(CQSE or External App Server)

Granite

Obrazek 13: Architektura Adobe CQ5. [31]

Struktura uloziSté

Adobe Experience Manager (CQ5) — pod timto bodem je mozné si ptredstavit veskerou

V piedchozi kapitole jsme uvedli informaci, ze Adobe CQ5 pro své potieby nevyuziva zadnou

databazi, ale CRX — Content Repository. Toto uspofadani sebou nese i definovanou strukturu, kterou
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je nutné dodrzovat. Je mozné ji ménit, nicmén¢ to neni se strany tviircti doporuéeno. Ve struktufe jsou
definovany tyto slozky: [32]
e /apps — obsahuje definice a zdrojové soubory jednotlivych aplikaci.
e /content — slozka shromazd'uje informace o vytvofenych strankach, jejich obsahu a pouzitich
komponentach
e /etc — obsahuje inicializa¢ni a konfiguraéni soubory
e /home — informace o skupinach a uzivatelich
e /libs — ve slozce jsou ulozeny soubory a knihovny pro spravnou praci jadra systému, soubory
uvnitf slozky nesméji byt nijak upravovany
e /tmp — slozka docasnych soubori
e /var — systém zde uklada zménéné nebo upravené soubory, napiiklad se mize jednat o logy,

statistiky. Obsahuje podslozku ,,classes” obsahujici servlety, kompilované formulate, atd.

3.5.4 Vyvojové prostiedi

V této kapitole budou rozebrana externi integrovana vyvojova prostiedi. O jednom vyvojovém
prostredi jiz byla zminka v kapitole 3.5.2.8. Jedna se vSak o vyvojové prostfedi vlozené piimo do
systému, proto se o ném v této kapitole nebudeme zminovat.

Kvalitni vyvoj je mozny pouze s kvalitnimi prostiedky, a ty k dispozici pro Adobe CQ5 jsou.
Dokonce ve dvou riznych variantach — prostfedi CRXDE a Eclipse. [38, 33]

354.1 Prostiredi CRXDE

Vyvojovy nastroj CRXDE je postaveny piimo pro vyvoj aplikaci a komponent pro Adobe CQ5
a poskytuje profesionalni mnozinu funkcionalit ke kvalitnimu vyvoji. Umoziuje aplikace vytvaret,
upravovat, kompilovat a v piipadé potieby i ladit. Veskeré tpravy se ihned projevuji na serveru.

Tento nastroj je pro vyvoj doporuéen. [33]
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Obrazek 14: Vyvoj aplikace pomoci prostiredi CRXDE. [33]
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3.5.4.2 Prostiredi Eclipse

Jedné se o celosveétove znamé vyvojové prostiedi pod ,,open source* licenci uréené k programovani
V jazyce Java. Mimo téchto jazykl je mozné programovat i v jinych jazycich — PHP, C/C++ a dalSich.
Mezi konkurenty tohoto prostfedi miizeme zatradit Netbeans, IntelliJ Idea a Visual Studio, pficemz
posledni dvé jsou komer¢ni a je mozné je pouzivat pouze za poplatek. Vyhodou uzivani Eclipse je

jeho velkd uzivatelskd zékladna a podpora ze strany vydavatele. V porovnani s nastrojem CRXDE

nepfinasi zadna dramaticka vylepSeni, ¢i obsahlejsi funkcionalitu. [35, 38]
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Obriazek 15: Vyvoj aplikace pomoci prosti‘edi Eclipse. [6]

3.55 Vyvoj komponent pro Adobe CQ5

Nyni se dostavame k podstatné ¢asti prace tykajici se struktury a vyvoje komponent. Komponenta je
velmi obecny pojem znamenajici v kazdém systému néco jiného. V obecné roviné se vzdy jedna
0 jakousi c¢ast, kterou je mozné do systému importovat a vyuzivat. Ta se pro vné&jsi okoli tvari jako

pevnd soucast systému.

3551 Definice komponenty

Komponentou v systému Adobe CQS5 je chépana urcitd cast aplikace integrovana do systému
poskytujici komplexni funkce okolnim subjektlim. Je mozné ji umistit kamkoliv do stranky, ptipadné
pouzit jako soucast jiné komponenty. Komponenta je v dokumentaci definovana témito pravidly: [34]
e Jedna se o modularni jednotku k realizaci urcité funkcionality a zobrazeni na webovych
strankach
e Je znovu pouzitelné
e Je definovana jako samostatna jednotka vramci jedné slozky v uloziSti a nema skryté

konfigura¢ni soubory
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e  Muze obsahovat i jiné komponenty

e Komponenta miize byt spusténa kdekoliv v systému
e Ma standardizované uzivatelské rozhrani

e Pouziva widgety

e Muze upravovat chovani pomoci konfigurace

3.5.5.2 Vlastnosti komponenty

Komponenta je v systému definovana jako typ cq:Component a obsahuje vlastnosti uvedené v tabulce
¢.2.[34]

Aktualni komponenta. Komponenta je uzel typu
cqg:Component .

cq:Component

Adresa komponent, které mohou byt potomky

allowedChildren String[]
komponenty.
allowedParents String[] Adresa komponent, které mohou byt predky komponenty.
componentGroup String Nazev skupiny, do které je komponenta zafazena.
cq:cellName String Pokud je vyplnéno, definuje id bunky
cq:isContainer Boolean Urcuje, zda se jedna o kontejner.
cg:noDecoration Boolean E;Z:;il:ne ;d(:\ezgit Ezi?inemy’ pokud je true, pak neni
cq:templatePath String Definuje absolutni cestu k $ablong.
dialogPath String Definuje cestu k alternativnimu dialogu.
jer:created Date Datum vytvotreni komponenty.
jer:description String Popis komponenty.
jer:title String Titulek komponenty.
sling:resourceSupe . :
FType String Cesta komponenty, od které stavajici komponenta dédi.
<breadcrumb.jsp> EUR{lE Soubor skriptu.
design_dialog cq:Dialog Definice vzhledu dialogu.

cq:childEditConfig

cq:editConfig

cq:EditConfig
cq:EditConfig

V ptipadé¢ kontejneru edituje nastaveni potomkd.

Upravuje nastaveni komponenty.

cq:htmlTag nt:unstructured  Vraci pfidavné znacky pridané do zakladu HTML znacek.
cq:template nt:unstructured  Pokud je atribut nalezen, pak je pouzit jako Sablona.
dialog nt:unstructured  Definice Gpravy dialogu.

icon.png nt:file Ikona komponenty zobrazena v piehledech systému.
thumbnail.png nt:file Volitelna ikona zobrazena v piehledech systému

virtual sling:Folder Povoluje tvorbu virtualnich komponent.

Tabulka 3: Vlastnosti komponenty. [34]
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VSechny systémové komponenty jsou zalozeny na Sling Content Delivery s umisténim ve slozce
/1libs/foundation/components/. Ostatni komponenty jsou uloZeny ve sloZzce
/apps/<nazevstranky>/components/. Kazda komponenta musi mit definovany alespon
povinné atributy poskytujici zakladni informace. Mezi tyto atributy patii: [34]
e Seznam jcr properties: urcuje zakladni informace o komponent¢ a jejimi spolupracujici
subjekty.
e Dialog komponenty: umoznuje konfiguraci komponenty.
e Cq:editConfig: definuje editaci vlastnosti komponenty.
e Zdroje: urCuje vSechny prvky, které jsou komponentou pouzity.
e Vnitini logika: obsahuje skripty a zdrojové soubory definujici vnitini logiku a funkcionalitu
komponenty.

e Thumbnail: ikona zobrazujici se uvnitf systému.

3.5.5.3 Dialog komponenty

Dialog je povinnym prvkem vSech komponent, bez kterych nemohou pracovat. Diky tomu je mozné
uzivatelsky ptizptsobit chovani k pozadovanym potfebam. Dialog poskytuje tvorbu uzivatelskych
vstupti pro vkladani texti, zavislosti jinych komponent, atd. V ptipadé potieby definovani velkého
poctu vstupnich informaci a nastaveni dialog umoznuje tvorbu jednotlivych zalozek. Dialog je

v systému definovan jako typ cq:Dialog. [34]

TEST

Text Styles
B I UI|[EE= Ad = EE
£
Test Text

Help OK Cancel

Obrazek 16: Dialog komponenty. [34]
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4 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou soucasného stavu firmy Hartmann — RICO a.s. a systému
Adobe CQ5. V prvni poloviné se zaméfime na popis a analyzu spolecnosti z pohledu trzniho
postaveni a rozebereme soucasny vyvoj komponent ve firme. V té se budeme zamétovat na jednotlivé
etapy vyvoje, vyuzitou architekturu a porovnavani systému Adobe CQ5 s konkuren¢nimi nastroji.

V 1plném zavéru zacilime na sumarizaci provedenych analyz a vyvodime z nich pfislusné zavéry.

4.1  Analyza spoleCnosti Hartmann — RICO a.s.

Firmu Hartmann — RICO a.s. budeme analyzovat ze dvou sméri. Prvni oblast se bude zabyvat
popisem firmy a jejim konkurenénim postavenim. Ve druhé oblasti provedeme analyzu IT oddé¢leni

a stavajicich procest pro vyvoj komponent.

4.1.1  Popis spole¢nosti

Spole¢nost Hartmann — RICO a.s. se specializuje na vyrobu a distribuci zdravotnickych
a hygienickych prostiedki v Ceské republice. Jedna se o stabilni firmu s dlouholetou historii. Prvni
zavod byl zalozen vice jak pred sto lety. Vyroba zacala vroce 1891 v Chomutové pod nazvem
Richter&Compagnon. Odtud je odvozen nazev RICO (Richter, Kohn), ktery si spole¢nost udrzela az
do roku 1991. V roce 1991 piichazi do firmy mezinarodni korporace Paul Hartmann, pfedni svétovy
vyrobce zdravotnickych prostiedkd a hygienickych vyrobkd, a firmu piejmenovala na Hartmann —
RICO a.s. [40, 41]

Spoleénosti se daii, kazdym rokem roste jeji celkovy obrat. Od roku 1993 jej zvysila vice jak
pétinasobné. Export na cizi trhy pak vzrostl téméf dvacetinasobné a v poslednich letech dosahl skoro

dveé a pal miliardy korun. [41]

Vyrobni zavody Hartmann — RICO a.s.: [42]
e Veverska Bityska
e Havlickav Brod

e Chvalkovice

Spole¢nost je drzitelem certifikatu ISO 9001, ISO 13 485, EN 550. Kazdoro¢né se umistuje
Vv soutézich Zlaty stfednik a Exportér roku. [43, 44]
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4111 TrZni postaveni spolecnosti

Pii sestavovani GE matice bylo pfihlizeno ke vliviim piimo se vztahujicim ke spole¢nosti. Pfesné se
jedna o tyto vlivy:
e Atraktivita trhu:
o Velikost trhu
o Roc¢ni tempo rastu
o Charakter konkurence
o Stabilita na ekonomickém trhu
o Technologicky vyvoj, naro¢nost produkce
o Rentabilita podnikani
e Konkuren¢ni postaveni:
o Relativni trzni podil na trhu
o Relativni vyrobni kapacita
o Relativni inovacni potencial
o Distribuéni schopnosti
o Marketingovy potencial
o Ziskovost

o Zkusenost a schopnost vedeni

Vlivy na atraktivitu trhu Hodnoceni

Velikost trhu

Roc¢ni tempo rastu

Charakter konkurence

Stabilita na ekonomickém trhu
Technologicky vyvoj, naro¢nost produkce
Rentabilita podnikani

Celkovy vliv

Tabulka 4: Vyhodnoceni vlivii na atraktivitu trhu

Vlivy na konkurené¢ni postaveni Hodnoceni Soucin
Relativni trzni podil na trhu

Relativni vyrobni kapacita

Relativni inovaéni potencial

Distribuéni schopnosti

Marketingovy potencial
Ziskovost

ZkuSenost a schopnost vedeni

Celkovy vliv

Tabulka 5: Vyhodnoceni vlivii na konkurenéni prostiedi.
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Konkuren¢ni postaveni

A

Silné Prumérné Slabé
A Vysoka 5,00
>
ey
S
)
8
S Pramérna
kv
o
fra)
<
Nizka
1,00

5,00 1,00

Tabulka 6: Trzni postaveni spole¢nosti v konkurenénim prostiedi.

Diky této analyze jsme zjistili, Ze firma ma na trhu velmi silné postaveni. Diky vysokeé atraktivité trhu

je pro ni diilezité chranit si tuto pozici pfed novymi i stdvajicimi konkurenty.

4.1.2  Analyza soucasného vyvoje komponent pro systém
Adobe CQ5

Cilem této kapitoly je zjisténi aktualnich procest ve spole¢nosti Hartmann — RICO a.s., respektive
uvnité IT odd€leni. V prvni ¢asti se detailngji zamefime na samotné IT oddéleni, jeho strukturu
a postaveni. V druhé poloviné bude analyzovan soucasny technologicky postup vyvoje komponent,

odpovédnosti za vyvoj, vyuzitou architekturu a tvorbu dokumentaci.

4121 Analyza IT oddéleni ve spole¢nosti

Spole¢nost Hartmann — RICO a.s. ma jednotné IT oddéleni pro vSechny jednotky uvnitt firmy.
Oddéleni vyviji aplikace pro zavody ve Veverské BitySce, Havlickové Brod¢ a Chvalkovicich. Dale
tvoti support pro Slovenskou republiku a Bulharsko.

Struktura IT oddéleni

IT oddéleni je tvoieno zhruba 20 pracovniky, z tohoto po¢tu zhruba 6 osob vyviji software. Struktura
oddéleni je hierarchicka. V jejim Cele stoji vedouci IT pracovnik majici pod sebou téi manazery, ktefi
tvoii prostfedni vrstvu hierarchie mezi pracovniky a vedoucim IT oddéleni. Kazdy vedouci méa sviij
vlastni tym tvofeny Sesti az osmi ¢leny slozeny z kvalifikaéné odpovidajicich pracovniki. Sktruktura

je nazorngji zobrazena na obrazku ¢. 17. Sidlem IT odd¢leni je zavod ve Veverské Bitysce.
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Obrazek 17: Organizaéni struktura IT oddéleni.

Postaveni IT oddéleni uvnitf spolecnosti

Odd¢leni IT tvoti ve spolecnosti samostatnou jednotku s vlastnim ro¢nim rozpoctem, jehoz zakladnim
cilem je zajisténi technickych prvki v ramci firmy. Na zéklad¢ pozadavkl ostatnich oddé€leni jsou
zpravovany projekty usnadnujici fungovani internich procesu. Tato spoluprace funguje na zakladé
obchodnich pravidel. Objednavajici strana vétSinou projekty, které IT oddéleni zada, nasledné
financuje. Dalsi nezanedbatelnou aktivitou oddé€leni je podpora pro velké firemni klienty, kterymi
jsou nemocnice a lékarny. Tato skupina projekti tvoii zhruba 40% — 50% vSech vytvofenych
aplikaci. V pribc¢hu nékolika let chee tato ¢isla spolecnost Hartmann — RICO a.s. dale navySovat.
Projektové Fizeni vyvoje

V ramci vyvoje aplikaci je pouzit pro projektové fizeni nastroj The Domino Project od spolecnosti
IBM, ktery je soucasti softwarového programu Lotus Notes. Tento balik obsahuje zdkladni nastroje
pro fizeni zdrojii, vedeni tymu, tvorby projektové dokumentace, tvorby workflow nebo modul pro
fizeni Casu. Vedouci pracovnici jej pouZzivaji pro velké projekty. Pti tvorbé malych komponent je
tento nastroj nevyuzit. [46]

Interni pravidla pro vyvoj — ,,code-rules*

IT oddé€leni nema vytvofena zadna zavazna pravidla pro vyvoj komponent a samotny vyvoj obecné.
Ridi se pouze obecnymi pravidly dostupnymi na internetu. Nicméné i presto jsou zdrojové texty
a pojmenovani databazi v nekterych ¢astech nekonzistentni. U databazi je to projevuje libovolnym

pojmenovanim atributti. V nékterych pfipadech jsou atributy pojmenovany anglicky, jindy ¢esky.

! Oracle na svych webovych strankach uvefejiiuje konvence pro tvorbu zdrojovych kodit v programovacim
jazyce java. Zdroj je dostupny na adrese http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconv-138413.html.
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Mezi slovy je nékdy pouzito podtrzitko - ,, “, jindy jsou slova napsana dohromady. U tfid se
napiiklad jedna o definovani velkym a malych pismen u atributil, ndzvu tfid nebo metod, piipadné
definovani konstant, atd. Interni pravidla pomahaji definovat tymovou kulturu pfi tvorbé

informacnich projektl. Proto je dilezité je definovat a stanovit jim patficnou zavaznost.

4122 Architektura systému

Vysledna architektura systému je tvofena nékolika servery. VétSinou se jednd o servery databazové,
webové, piipadné o proxy servery. Cilem této struktury je rozlozeni zatéze a zkvalitnéni bezpecnosti
pro jednotlivé instance daného systému Adobe CQS5. Nekteré instance jsou pouzity pro vyvoj, jiné pro
produkéni nasazeni. V obrdzku jsou uvedeny pouze servery pro produkéni vyuziti, servery uréené pro

vyvoj a testovani zde uvedeny nejsou.
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Obrazek 18: Zjednodu$ené schéma produkéni architektury.
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Instance kazdého systému Adobe CQS5 béZi soubézné ve dvou modech:
e Author — spustén na portu 4502, pfistupny pouze z interni sité, ureny pro vyvoj a spravu
dat.
e Publish — spustén na portu 4503, uréen pro produkéni zobrazeni dat, data jsou na néj

replikovana z author modu.

41.2.3 Vyvoj komponent pro systém Adobe CQ5

Zakladni naplni IT oddéleni je vyvoj komponent slouzicich jako podplirny prostfedek pro firemni
procesy. V bézné praxi jsou dva zakladni zadavatelé — interni a externi. Rozdil v nasazeni aplikace
pro oba zadavatele neni témét zadny. Obé vytvotené aplikace vysledné béZi na serverech ve Veverské
Bitysce a jsou k dispozici pres internetové piipojeni.

Etapy vyvoje komponent

Vyvoj komponent je tvofen ze sedmi po sobé nésledujicich procest. Prvnim procesem je samotné
vytvofeni zadani a specifikace v textové formé, ktera je vytvofena zadavajici stranou. DalSim
procesem je tvorba navrhu. Na tomto bodu se podileji obé strany — jak zadavatel, tak dodavatel.
Jakmile je navrh hotov, nasleduje Cast implementace. Za tuto a nasledujici Casti plné zodpovida
dodavatel aplikace. Po dokonceni implementacni Casti je otestovana funkcnost a opraveny piipadné
chyby. V poslednich tfech krocich je aplikace pievedena na produkéni server, spusténa a udrzovana
ve funkénim stavu. Model vyvoje je shodny s vodopddovym modelem pro vyvoj softwaru a je

vhodny pro malé a nenaro¢né projekty. Nazornéji je proces vyvoje zobrazen na obrazku ¢. 19. [45]

Vytvoreni
specifikace
pozadavk(

Implementace

Testovani a
ladéni

Integrace

Instalace

Udriba

Obriazek 19: Etapy vyvoje komponent.
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Odpovédnosti za vyvoj komponent

Za kazdy proces pii vyvoji komponent je zodpovédny urcity pracovnik. Ten vsak provedeni zadaného
procesu, piipadné podprocesu muze delegovat nékomu jinému. Za vytvoreni specifikace je
zodpovédny zadavatel. Ten vSak urcité podrobnosti mize konzultovat s manazerem odd¢leni. Jakmile
jsou pozadavky vytvoreny, je informovan manazer, ktery jiz dale dopovida za vedeni dalSich procest.
V navrhu jsou zapojeny zaméstnanci ze zadavatelského i dodavatelského odd€leni. Drobné zmény
V navrhu je mozné upravovat béhem dalSich procesii — implementace a testovani a ladéni aplikace.
Implementaci provadi programatoti dle predlozené specifikace a navrhu. Po dokonceni procesu je
provedeno testovani aplikace. Aplikaci testuje vyvojar, interni tester a zadavatel. Jakmile je program
odladén a schvalen zadavatelem, je mozné ho nasadit na produk¢ni servery. Zadavatel a vedouci IT

jsou o vSech procesech, kterych se pfimo net€astni, informovani.

I IC - - - AR
I AR C - - Cl
I AC R - - Cl
I AC IC R - CRI
I AC R - R I

| AC R - R I

I AC R - R I

Tabulka 7: RACI matice odpovédnosti jednotlivych etap vyvoje.
Architektura vrstev v komponentach
Jedna se o zadkladni schéma pfi tvorbé webovych aplikaci. Je tvofena ze tfech vrstev — prezentacni,
Zakladnim smyslem je rozdéleni odpovédnosti mezi vice prvki — vrstev mezi sebou spolupracujicich.
Ukoly jednotlivych vrstev:

e Prezentacni: jejim cilem je zobrazovani dat uzivateli, v komponentach v Adobe CQ5 je tato
technologie zajiSténd pomoci JavaServer Pages (JSP). V nich je mozné definovat strukturu
stranky pomoci HTML znacek atd. Komunikuje pouze mezi uzivatelem a aplikacni vrstvou.
Vrstva nekomunikuje ptimo s datovou vrstvou.

e Aplikaéni: Aplikaéni vrstva lezi mezi vrstvou datovou a prezentatni. Ridi sémanticky
priabéh vykonavaného programu. V systému je tvofena tiidami, ptipadné servlety. Ty
mohou rozhodovat, jaka data se odeslou prezentacni vrstvé a jak se zobrazi. Dale ¢eka na

aktivity prichazejici z prezentacni vrstvy a ty pak dale zpracovava.
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Databazova: Tato vrstva se stara o ziskavani dat z konkrétni databaze a poskytuje je vyssi
aplikacni vrstvé. V soucasném systému vrstva zcela chybi. Aplikacni vrstva ziskava data
piimo z databaze. Zminéné provedeni sebou ptinasi ne¢kolik negativnich jevi. Prvnim jevem
je, ze pro opakované ziskavani dat v riznych komponentach je duplikovan zdrojovych kod,
ktery se postupnych zvétSovanim systému stava hife udrzovatelnym. Takova struktura
postupem ¢asu prodrazuje celkovy vyvoj. Ten je prodraZzovan podstatnou mérou, nebot’ je
pti vstupech do databaze nutné odchytavat vyjimky apod. Dal§im velkym problémem je
velka zavislost mezi aplikaéni vrstvou a databazi, kterou bude v budoucnu obtizné
upravovat, ptipadné provadét refaktoring nékterych tabulek a atributi. Nezadouci vazba

mezi aplikacni vrstvou a databazovym serverem je tvofena jakymkoliv pfimym

databdzovym piikazem.
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Obrazek 20: Schéma nedokonale pouzité téivrstvé architektury.
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VyuZiti navrhovych vzoru

Navrhové vzory jsou dnes zabudovany do vsech velkych systémt. Ty ve vét§ing piipadt nuti dané
programatory a uzivatele tyto metodiky pouZzivat, aniz by o nich m¢li jakékoliv znalosti. Tento ptipad
nastava i u systému Adobe CQS5. V jadru je postaven na pouziti vySe zminéného vrstveného modelu,
dalsi navrhové vzory neni problematické v ptipadé potieby pouzit. Pouziti dal§ich navrhovych vzort

ve stavajicich aplikaci nebylo nalezeno.

Refaktoring

Jedna se o informatickou disciplinu provadéni castecnych zmén ve zdrojovém kodu takovym
zpusobem, ktery neméni funkcionalitu vic¢i okoli. Pfi zménach se méni jednotlivé konstrukce
programu a nahrazuji se za sémanticky méné slozité, pripadné efektivnéjsi. Vysledny efekt ma za
nasledek lepsi udrzitelnost vyvoje. Refaktoring se zaméiuje také na tpravu architektury jednotlivych
Casti a snazi se dany usek zjednodusit. Pti provedeni zmén v architektufe se miize jednat o sémantické
zmény — prevadeéni jednotlivych metod mezi tfidami. Tyto zmény pak obecnéji zajist'uji intuitivné;jsi
Vyvoj.

Ve spolecnosti se refaktoring neprovadi. Je to ¢astecné dano skutecnosti, Ze jsou vytvafeny pouze
jednoduché komponenty obsahujici pouze nékolik stovek az tisicti fadkti zdrojového kodu. V piipadé
tvorby vice vytéZzovanych vrstev je pak refaktoring nutny. V tomto piipadé€ se nejedna o zadny velky

problém. [48]

Tvorba dokumentaci

Tvorba dokumentace je velmi dilezita, ale zaroven také podcenovana aktivita. Slouzi jako jeden
Z nastrojti pro dobrou spolupraci ¢lent v jednom tymu. Kazdy timto zptisobem mize sdélit svoje
poznatky, piipadné informace o pravé provedené praci. Dokumentace jsou zpétné dohledatelné
a umoznuji uchovani znalosti v pfipadech pracovni migrace.

V ramci vyvoje jsou tvofeny tyto dokumentace:

e JavaDoc — slouzi k dokumentaci jednotlivych prvkd v programovacim jazyce Java. Prvky
jsou mysleny tfidy, rozhrani, metody, pfipadné pfistupné atributy a konstanty. Pro
programatory je to velmi uZitecny nastroj. Komentate jsou v aplikacich tvoteny z 10-20%,
coz je velmi malo.

e Dokumenty na sdileném disku: VSichni zaméstnanci IT oddé€leni maji piistup ke sdilenému

disku, na kterém jsou ulozeny dulezité dokumenty a informace.

Testovani
Tato ¢innost slouzi k odhaleni chyb ve vyvinutych programech. Prvni etapa testovani je zahajena
ihned po dokonéeni vyvoje aplikace a provadi ji sam programator. Jakmile program nevykazuje

chyby, provede dalsi testovani tester. Pokud program vykazuje chybovost, jsou chyby reportovany
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zpét programatorovy. Ve stavu bezchybnosti nasleduji posledni akceptaéni testy, které provadi
samotny zakaznik. Dle poskytnutych materiali je ve firmé pouzivan tiketovaci systém pro zadavani
nalezenych chyb pfi testovani. Ten slouzi pro podporu procesniho fizeni objevenych chyb, které je
mozné po zadani do systému pfifadit libovolné osobé a pfipadné jim nastavovat rizné stavy.
Umoziuje ziskani prehledu o vSech zadanych chybach, vyfesenych opravach ptipravenych k nasazeni

a naslednych statistikach.
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Obriazek 21: EPC diagram pro testovaci proces.
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4.2  Analyza systému Adobe CQS5

V ptedchozi kapitole jsme se pokusili analyzovat IT oddéleni a pribéh jednotlivych etap vyvoje
komponent. Tato kapitola bude zaméfena na porovnani Adobe CQS5 s jinymi systémy a definovani
celkového postaveni na trhu. U kazdého systému budou urCeny silné a slabé stranky. Zkusime
postupné definovat kvalitu prostfedi pro vyvoj, véetné¢ dostupnych vyvojovych néstroji, dokumentace

a komunity.

4.2.1 Porovnani Adobe CQ5 s konkurenci

Tuto problematiku feSilo vedeni spole¢nosti Hartmann — RICO a.s. v dobé, kdy chtélo vybrat novy
systém pro firemni pouziti. Vybiralo z pocetné mnoziny proprietarnich systému velkych firem,
jakymi napftiklad jsou firmy IBM, Adobe, HP, Oracle, Microsoft a dalsi. Nékteré s téchto systému se

pokusime analyzovat a srovnat a vybranym systém Adobe CQS5. [47]

4.2.1.1 OpenText

Systém byl vyvinut v Kanad¢€ a nabizi Sirokou informac¢ni podporu pro podnikové procesy. Web
Experience Management (WEM) je nabizeny softwarovy balik znamy pod ndzvem ,,Customer
Experience Management® zahrnujici sprdvu komunikace se zakazniky, spravu digitalnich aktiv,
podporu socialnich komunit, atd. [47]

Silné stranky

Systém je komponentové orientovan, tzn., ze vnitini prvky je mozné skladat z jednotlivych
komponent. Novéjsi verze maji vylepsené uzivatelské rozhrani umoznujici in-line editaci obsahu. Ma
pevné vztahy s firmami Microsoft, Oracle a SAP, coz zajistuje plnou integritu jejich systému. [47]
Slabé stranky

Dle spole¢nosti Gartner OpenText ztratil v poslednich letech dobré postaveni na trhu a nedokaze
konkurovat siln€jsim firmam. Ty dokazi 1épe prosazovat sva feseni, navzdory tomu, Ze jejich systémy

vétsinou nemaji tak moderni vzhled jako jejich mensi konkurenti. [47]

421.2 Sitecore

Firma, ktery vyvinula tento systém ma sidlo v Kodani v Dansku. Nasazeni do firemniho prostiedi je
vhodnéjsi spiSe pro mensi spolecnosti. Vlajkovy produkt je zalozen na technologii .NET a je
ozna¢ovan jako Sitecore 6.6. [47]

Silné stranky

Z velké casti je zaméfen na digitalni marketing. V roce 2012 zaznamenala firma velky nardst zajmu
novych zakaznikd. Nejvétsich Gspéchii dosahuje v asijskych zemich, predevsim v Japonsku a Cing.

Sitecore dokaze elegantné fesit vicejazy¢né nasazeni. [47]

Slabé stranky

44



SiteCore je sice velmi dobie odladény a Spolehlivé funkéni, nicméné spole¢nost neni schopna
flexibiln¢ reagovat na aktualni potfeby zakaznikli. Je vhodna pro komunikaci s technologii

SharePoint, pro zakazniky pouzivajici platformu JAVA a jiné jiz tak vhodna byt nemusi. [47]

4213 SDL Tridion

Spole¢nost SDL byla zalozena v Maidenheadu ve Velké Britanii. Systém je zaméfen na marketing
a e-commerce feSeni. Spolecnost zavedla moznost pfidavani systémovych modulii, od kterych
oc¢ekava zvyseni zajmu na obchodnim trhu. [47]

Silné stranky

Jedné se o dobfe udélany systém prezentujici se velkou celistvosti, ktery je mozné pfizpisobit svému
obchodnimu odvétvi. V poslednich letech firma provadi chytrou obchodni a marketingovou politiku
podpotenou nékolika strategickymi akvizicemi. [47]

Slabé stranky

Systém zaostava vu¢i konkurenénim feSenim V oblasti mobilni strategie. Odstranéni tohoto
nedostatku mize né&jaky Cas trvat. Podobné jako SiteCore je vytvofen na platformé NET. Podle
informaci Gartner Casto figuruje v $ir§Sim vybérovém fizeni, velmi malo se vSak dostane do vybéru

uzsiho. [47]

4214 Oracle WebCenter Sites

Spolec¢nost Oracle, sidlici ve staté Kalifornia ve Spojenych statech americkych, ziskala WCM produkt
pevzetim spole¢nosti FatWire Software vroce 2011. Hlavnim zaméfenim systému je digitalni
marketing. Koncepéné je rozdélen do tfech casti — WebCenter Content, WebCenter Portal
a WebCenter Social. [47]

Silné stranky

WCM Oracle WebCenter Sites je jednim z nejvice komplexnich systému s velkym zabérem pro
podnikové pouziti. Vyvoj se v minulosti z oboru IT nasméroval do oboru podnikani a podnikového
rozhodovani. Jedna se o velice vykonny produkt, schopny spolupracovat s velkym mnoZstvim e-
commerce aplikaci. [47]

Slabé stranky

Spole¢nost ma tendenci nutit svoje zakazniky pfechazet na novéjsi software a ménit tak svoji firemni
strategii. Pokud si v8ak firma chce ponechat tuto verzi systému a nepfechéazet, je vystavovana riziku,
ze Oracle prestane tyto verze podporovat. Existuje zde riziko vychazejici z predpokladu, Ze se
nepodaii vybrat konzistentni aplikaci dlouhodob& podporovanou vyvijejici firmou. To pak muze

ptinést nezadouci naklady na pfechod na jinou verzi systému. [47]
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4215 Microsoft Web Context Manager

Zajem Microsoftu o oblast WCM vzrostl se spusténim sluzby SharePoint 2013 poskytujici vyraznou
podporu pro firemni spravu obsahu a interni spoluprace. SharePoint je prodavan jako soucast
nekterych verzi Office feSeni. Online feSeni SharePointu obsahuje podporu spravy emaild, obsahu a
spoluprace. [47]

Silné stranky

V posledni verzi WCM ucinil Microsoft nékolik zmén. V hojné&jsi mife zacal pouzivat FAST Search,
lepé vykresluje uzivatelské rozhrani na tabletech a mobilnich zafizenich. SharePoint nadéle nabizi
vyhledavani, podporu socialnich siti, business intelligence, atd. [47]

Slabé stranky

Systém v nekterych ohledech stale zaostava za konkurenci nebo pozadavky zakazniku aplikuje

s velkym zpozdénim. Moznosti WCM vV cloud prostiedi jsou velmi omezené a pro vétsinu potieb jsou

nedostacujici. [47]

4.2.1.6 IBM Web Content Manager

Firma IBM sidli ve mésté¢ Armonk, stit New York a nabizi vétSinou systém jako samostatné feseni.
V nékterych ptipadech je mozné ho ziskat i jako soucast SirSiho podnikového feseni. IBM Customer
Experience kombinuje WCM s produktem WebSphere Portal. [47]

Silné stranky

IBM se snazi cilit na rizné typy zakaznikt. Diky tomu je WCM vhodné pro Siroké pouziti s podporou
dalSich e-commerce feSeni. Firma je schopna integrovat dal$i poskytované aplikace, které tvori
kompaktni systém. Nabidka IBM je flexibilni a tvofena pro potieby zakaznika. [47]

Slabé stranky

Zakaznici si velmi Casto stézuji na slozitost jednotlivych funkcionalit ve srovnani s nékterymi
konkurenénimi produkty. Dalsi nevyhodou je pevna svazanost s korporatnimi aplikacemi, naptiklad
WebSphere Portal Server. Pevna vazba je tvotena tim, Ze spolu tyto aplikace nejlépe spolupracuji, coz

uZivatele nuti tyto nastroje vyuzivat. [47]

4.2.1.7 HP Web Content Manager

Spolecnost HP se sidlem v Palo Alto v Kalifornii vstoupila na trh s WCM v roce 2011diky akvizici
firmy Autonomy. [47]

Silné stranky

Jedna se o nejvétsiho hrace na trhu s WCM diky kombinaci jednotlivych nabidek. Systém je vyvijen
takovym zpusobem, aby vyhovoval souCasnym pozadavkiim a zaroven reagoval na nove vznikajici
pozadavky. Diky tomu je pro potencionalni zakazniky pfitazlivy. [47]

Slabé stranky
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Vize firmy v oblasti WCM je stale ve vyvoji a v roce 2012 moc nepokro¢ily. Proto nékteré firmy

nakonec nezvoli tuto moznost, nebot’ nemaji jistotu, zda bude systém spliovat za nékolik let jejich
potieby. [47]

4.2.2  Postaveni systémi vV konkuren¢nim prostredi

Vsechny analyzované systémy spojuje stabilni Korporatni zazemi a cileni na velké firemni prostiedi.
Diferenciace je patrna v oblasti zaméfeni, zatimco jedni se snazi byt komplexnimi hraéi na poli
WCM, jini zkousi uspét piesnou specializaci. Analyzované skupiny jsou rozdéleny do ¢tyt zakladnich
skupin — Challangers, Leaders, Niche Players a Visionaries. Podrobné roziazeni do jednotlivych
skupin je vidét na obrazku ¢. 22. [47]

. Adobe

. Sitecore

soL@
Microsoft @) ® @ oracte
HP
e . . OpenText

. Ektron

. EPiServer

@ Acquia

. GX Software
eZ Systems

Squiz @ © @ cCoreMedia
esiit @ @

Automattic

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION 8 As of July 2013

Obrazek 22: Postaveni systému v konkurenénim prostiedi. [47]
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4221 GE matice trzniho postaveni

Vlivy na atraktivitu trhu Hodnoceni Soucin

Velikost trhu

Roc¢ni tempo riistu

Charakter konkurence

Stabilita na ekonomickém trhu
Technologicky vyvoej, naro¢nost produkce
Rentabilita podnikani

Celkovy vliv

Tabulka 8: Vyhodnoceni vlivii na atraktivitu trhu.

Vlivy na konkurenc¢ni postaveni Hodnoceni Soucin

Relativni trzni podil na trhu
Relativni inovaéni potencial
Distribucni schopnosti
Marketingovy potencial
Ziskovost

ZkuSenost a schopnost vedeni

Celkovy vliv

Tabulka 9: Vyhodnoceni vlivii na konkurenéni prostiedi.

Konkurencni postaveni

A

Silné Priumérné Slabé
A Vysoka 5,00
>
e
=
S ] W r
S Prumérna
<
S
<
Nizka
1,00

5,00 1,00

Tabulka 10: TrZni postaveni spole¢nosti v konkurenénim prostiedi.

48



4.2.3  Analyza kvality prostredi pro vyvoj

Systém Adobe CQS5 je vyvinut na platform¢ Java Standard Edition, ke které je dostupné velké
mnozstvi dokumentaci, pfipadné hotovych feSeni. K samotné platformé jsou vedeny stranky

dokumentace na adrese http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/.

Problémem je dokumentace k samotnému systému. Je nedostate¢na a neobsahuje potiecbné
informace a piiklady s feSenim. Pokud jiz dokumentace pro vyvoj existuje, je vetSinou psana
v uzivatelském duchu. Jedna se o obecny popis bez potiebnych detaild pro implementaci.

Ani uzivatelskd komunita neni nikterak obsahla. Nékteré informace se nechaji nalézt na serveru

http://www.stackowerflow.com, http://dev.day.com, pfipadné na nékolika dal$ich serverech. Jejich

feSeni vSak nepokryvaji dostatecné potieby vyvojait po informacich, coz znatelné prodrazuje vyvoj
komponent.
V celkovém zhodnoceni kvality prostfedi pro vyvoj mizeme zhodnotit tento stav za

neodpovidajici potfebam IT oddéleni. Tuto zalezZitost by firma Adobe méla velmi intenzivné fesit, coz

se doposud ned¢je.

4.3  Shrnuti analyzy

Touto analyzou jsme se snazili poznat soucasny stav a nasledné jej zhodnotit. V prvni ¢asti jsme se
pokouseli zaméfit na spole¢nost Hartmann — RICO a.s., respektive na jeji IT oddéleni. Ve druhé ¢asti
byl pfedmétem rozboru samotny systém Adobe CQS. Pomoci analytickych metod jsme zjistili, Ze
firma a systém si ve svém konkurencnim prostiedi daii pomérné dob€. Zatim nedostatky systému neni
mozné jiz nijak ovlivnit, nedostatky zjisténé pii analyze procest spojenych s vyvojem ovlivnit mozné
je. Cilem této prace je vytvoreni komponent pro systém Adobe CQS5. Na téchto komponentich
navrhneme zmény proti stavajicimu stavu.

V tomto odstavci definujeme nedostatky, které budeme chtit v nasledném teseni zapracovat do
vyvijenych komponent. Ne¢kterd doporuceni budou implementovana, nékterd budou ponechéana
vV rovin¢ navrhu a né€kterd budou pouze doporucena ke zvazeni. Vychodisky pro tvorbu vlastniho
feSeni jsou:

e Navrh a Implementace nékolika komponent

e Navrh struktury databazové vrstvy

e Vytvoieni Code Rules

e Navrh na vytvoreni wiki stranek pro sdileni informaci
e Tvorba refaktoringu u dilezitych komponent

e Tvorba JavaDoc komentara
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http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/
http://www.stackowerflow.com/
http://dev.day.com/

Vniti'ni faktory

Vnéjsi faktory

Prilezitosti
Priznivé podminky na triu
S technologiemi a oborovém
trhu, moznost nabizeni
doplrnkovych sluzeb obchodnim

partnerim

Hrozby

Neudrzitelnost vyvoje

komponent, bezpecnost

Financni ztraty diky
neuchovavani informaci
Financni ztraty pri vyvoji

komponent

Slabé stranky
Neexistence “Code Rules “
Neexistence jednotné
architektury pro vyNOj

Neexistence wiki stranek

Diky dobrym podminkam na
trhu je firma schopna nabizet
mozné technologické sluzby i

ostatnim obchodnim partnerm

Silné stranky
Viastni servery
Zavedeny verzovaci systém
Viastni vyvojové oddeéleni
Financni stabilita
Flexibilni nastaveni diky
vlastnim servertim
Rozvoj lepsiho vyvojového
prostiedi, vlastni verzovaci
systém
Lepsi pfizplisobeni aplikaci pro

klienty

Zkvalitnéni zdrojového kodu
diky ,,Code Rules*
ZlepsSeni komunikace diky
pouzivani wiki stranek
Zrychleni vyvoje diky
kvalitngjsi architektuie a

refaktoringu

Vyvoj aplikaci na miru snizi
korporatni naklady
Zvyseni produktivity prace,
snizeni finan¢nich ztrat pfi

vyvoji komponent

Tabulka 11: SWOT analyza firmy Hartmann — RICO a.s. v oblasti IT.
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5 Vlastni navrh reseni

Tato kapitola se bude zabyvat navrhem a implementaci vlastniho feSeni. Budou zde popsany
specifikace zadani, jejich navrh, implementace, testovani a zavérecné nasazeni. Postupné budou
popsany tii vytvorené komponenty — komponenta ,,Stiznosti, ,,Synchronizace skupin“ a ,,Mimotadné

odmény*.

5.1  Tvorba komponent

Komponenty byly tvoieny pro potfebu podniku, respektive konkrétnich firemnich oddéleni tvoticich
specifikaci zadani. Vyvoj probihal na testovacim serveru czvbicqt02 pomoci nastroje CRXDELite,
ptipadné na lokélni verzi CQS nainstalovanou na virtudlnim stroji CentOS. K virtualizaci byl pouzit
komplexni nastroj od spole¢nosti Oracle — VirtualBox. Po dokonceni vyvoje a testovani byly aplikace
prevedeny na cilové prostiedi. Vétsinou se jednalo o server czvbicqiOl.

Zakladnim cilem je tvorba komponent dle nejlepSich o ovéfenych metodik, které jsou
k dispozici v oboru analyzy, navrhu a implementace softwarovych komponent. Jsou pouzita
objektova paradigmata, zdrojovy kod je ¢lenén do objektd poskytujici jednotlivé sluzby ostatnim
objektim. Diky tomu je umoZnéna komunikace s ostatnimi aplikacemi v budoucnosti a zamezeno
masivni duplikaci zdrojového kodu a funkcionalit.

Struktura kazdé komponenty je rozcClenéna do dvou cCasti — C¢ast samostatné viditelné
komponenty je ve slozce ,,components® a jedna se o soubory ve formatu .jsp?, .xml*, ptipadng dalsi

soubory s metadaty.

5.1.1  Aplikace ,,StiZnosti*

Tato aplikace byla implementovana v prosinci minulého roku a rozd€lena do tfech zadkladnich
komponent. Hlavnim smyslem aplikace byla podpora zpétné vazby mezi vedenim firmy

a zamestnanci s pripadnym rozsifenim do obchodniho styku se zakazniky.

5111 Specifikace zadani
Primarnim cilem byla implementace tii komponent s odliSnou funkcionalitou — vkladani stiznosti,
zobrazeni vloZenych stiznosti a odpovéd’ na stiznost. V aplikaci budou rozliSeni uzivatelé na tyto

skupiny:

2 Tento soubor definuje vzhled a obsah komponenty. Jedna se o prezenéni vrstvu zajistujici zobrazeni dat

z vrstvy aplikacni. Je mozné jich definovat vice a v pfislusném servletu ptepinat vzhled a chovani komponenty.
3 Dialogy jsou definovany pomoci XML dokumentti, umoZiiuji nastavit po&et a typ vstupii, kterymi je mozné
komponentu nastavovat bez zasahu do zdrojového kodu. Urceno pro parametrizaci chovani.

51



Spravce — ma pristupy do DB piimo, miize nastavovat aplikaci pomoci vkladani hodnot
pfimo do databaze.

Uzivatel — jedna se o osobu s nejnizs§imi pravy. Je mu umoznéno prohlizeni vyfeSenych
stiznosti a vkladani piispévk.

Zodpovédna osoba — stara se o vyfizovani jednotlivych pfispévki, je pritazena k urcité

kategorii, za kterou ma zodpovédnost.

Jednotlivé prispévky budou vkladany do urcitych kategorii, kterym bude mozné prifadit urcitou

zodpovédnou osobu fesici dany piispévek. Piispévek bude po celou dobu pohybu v systému v jednou

Z téchto stavi:

Cekajici — Defaultni stav piispévku ihned po vloZeni uZivatelem do systému, po tomto stavu
je mozné piejit pouze do stavu ,,Zamitnuto nebo ,,Vyfeseno®.

Zamitnuty — Takto je oznaCen piispévek s neopradvnénou stiznosti, pfipadné¢ nevhodnym
a vulgarnim obsahem. Jedna se o konecCny stav stiznosti.

VyieSeny — do tohoto stavu je mozné piejit pouze tak, Ze zodpovédna osoba odpovi

zadavateli dotazu. Jedna se o druhy koneény stav stiznosti.

Aplikace bude odesilat emailové notifikace zodpovédné osobé po vlozeni ptispévku do jeji kategorie

a uzivateli v ptipad¢ zodpov€zeni jeho dotazu. Dale bude poskytovat moznost anonymniho zadavani.

Definovani ®
napovéd 7w
Definovani
kategorii

Definovani
zodpovédnych
osob

Spravce

Prehled VloZeni stiZznosti

vyreSenych
stiznosti UZivatel

Prehled
vsech stiznosti D :
Vyreseni stiznosti

5112

Zodpovédna -
osoba
o
Odeslani
notifikace
Cas

Obrazek 23: Diagram p¥ipadi uziti pro aplikaci ,,StiZnosti*.

Navrh rFeSeni

Névrh fesSeni je tvofen ve tfech rovinach — rovin€ uzivatelského rozhrani, systémové architekture

aplikace a databazové architektuie. Pro prvni ¢ast jsou pouzity dratové modely slouzici pro upiesnéni
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potfeb a pozadavkl zadavatelt. Pro ¢ast systémové architektury je pouzit diagram tfid. Ten slouzi

k definovani relaci mezi jednotlivymi objekty. Pro navrh databazové struktury jsou pouzity ER

diagramy.
4 )\ 4 N\
Add new Complaint Reply of Complaint
Username | ID of person | Username | ID of person |
Surname, Name | Surname Name | Surname, Name | Surname Name |
Subject | Complaint subject |
Text of Complaint Complaint text
Text Complaint text
Category | Category |:| Text of Reply Text of Reply
SubCategory | SubCategory |:|
Anonymous v State | State |:|
\, \,

Obrazek 24: Formular vloZeni stiZznosti a odpovéd’ na stiznost.

List of Complaints

| category [V || subcategory M | | status M | search |
Subject Author Text Reply Options
Subject 1 Karel Novak Text 1 View -
Subject 2 Anonymous Text 2 - Reply / Reject
Subject 3 Jan Svoboda Text 3 View -
Subject 4 Anonymous Text 4 - Reply / Reject

Obrazek 25: Seznam vloZenych stiZnosti do systému.

Zakladnim smyslem pouzity dratovych modell je pfevedeni obecnych textovych frazi do konkrétni
podoby urcéujici podrobné&jsi podobu aplikace. Na obrazcich ¢. 24 a 25 jsou strukturné definovany
pouzité prvky véetné jejich usporadani. Nékteré prvky neni mozné editovat a vyplni je pfimo systém
dle ptihlaseného uzivatele. Jedna se o prvky ,,Username®, ,,Surname, Name* a ,,Text of Complaint®.
Ten je vyplnén dle textu v navazujici stiznosti. Pii vypisu stiznosti je dle definovanych autorizac¢nich
pravidel a stavu stiznosti poskytovana funk¢énost a moznosti nakladani s polozkou.

Névrh architektury aplikace byl rozvrhnut do jednadvaceti Casti — Ctyfech rozhrani, Ctrnacti trid

a tfech jsp Sablon. V ndvrhu neni zahrnuta tfida ,,Activator, nebot’ se jedna o systémovou tfidu, ktera
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se do jednotlivych komponent vklada a pfi startu jsou definované funkce aktivovany systémem
Adobe CQ5. Diagram tiid je detailnéji popsan na obrazku ¢. 26.

<<Rozhrani>> <<Rozhrani>> <<Rozhrani>>

ICategoryManager

IEvaluationManager |IEvaluationReplyManager

+createCategory(Category category) : Category +createEvaluation(Evaluation evaluation) : Evaluation +createEvaluationReply(EvaluationReply evaluationReply) :

EvaluationReply

+deleteEvaluationReply(EvaluationReply evaluationReply) :
void

+findAllEvaluationReply() : List<EvaluationReply>

+updateEvaluationReply(EvaluationReply evaluationReply) :
void

+deleteCategory(Category category) : void +deleteEvaluation(Evaluation evaluation) : void

+findAllCategories() : List<Category>
+updateCategory(Category category) : void
+findCategoryByld(Integer id) : Category
+findRootCategories() : List<Category>

+findAllEvaluation() : List<Evaluation>

+updateEvaluation(Evaluation evaluation) : void
+findEvaluationByld(Integer id) : Evaluation

+findEvaluationByParams(Category category, Integer state,

String fulltext) : List<Evaluation>
A +findEvaluationReplyByld(Integer id) : EvaluationReply

+findSortedRootCategories(User user) : List<Category>

+findCategoryChildern(Category category) : List<Category> ;
+findCategoryParent(Category category) : Category }
|
I

CategoryManager

-DataSource dataSource

EvaluationManager EvaluationReplyManager

-DataSource dataSource -DataSource dataSource

-Logger log -Logger log

-Logger log

+CategoryManager(DataSource datasource)
-resultSetToCategory(ResultSet rs) : Category
-checkArgs(Category category) : void

+EvaluationManager(DataSource datasource)
-resultSetToEvaluation(ResultSet rs) : Evaluation
-checkArgs(Evaluation evaluation) : void

+EvaluationReplyManager(DataSource datasource)

-resultSetToEvaluationReply(ResultSet rs) : EvaluationReply

-checkArgs(Evaluation evaluation) : void

-checkArgs2(Evaluation evaluation) : void

<<Rozhrani>> InsertEvaluationReply

IUserManager

o
=3
o
<
o
=
D
)
]
<

-serialVersionUID : Long

+findUserByld(Integer id) : User

-DataSource dataSource

+findUserByld(String id) : User

-Logger log

+isInRole(User user, String role) : Boolean

+findTooltipByIndex(String index) : String

+sendEmail(User user, String subject, String htmlText) : void

+isWalkin(User user) : Boolean

+hasResponseRights(User user) : Boolean

+hasCategoryRights(User user, Category category)

i

UserManager

-DataSource dataSourcelntranet

ServiceFailureException

+ServiceFailureException(String msg)

+ServiceFailureException(Throwable cause)

-DataSource dataSourceRHstru

-Logger log

+ServiceFailureException(String msg, Throwable cause)

InsertEvaluation

-serialVersionUID : Long

+UserManager(DataSource dataSourcelntranet, DataSource

dataSourceRHstru)

EvaluationState

+WAITING : Integer

+REJECTED : Integer

+SOLVED : Integer

+VISIBLE : Integer

+ANONYMOUS : Integer

-log : Logger

+EvaluationState()

+findAllStates() : Map<Integer, String>

+findStatesForReply() : Map<Integer, String>

+findStatesForWalking() : Map<Integer, String>

+convertStateToString(Map<Integer, String> states) : String

EvaluationReply

-id : Integer

-text : String

-evaluationld : Integer

-userld : Integer

-timestamp : Date

-ipAddress : String

-hostaname : String

+get / set methods

-equals(Object obj) : Boolean

-hashCode() : Int

-toString() : String

-log : Logger

-datasourcelntranet : DataSource

-datasourceRHstru : DataSource

-source : DataSourcePool

-request : SlingHttpServletRequest
#doPost(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
#doGet(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
-saveEvaluation(Integer userld, String subject, String text,
Category category, Integer stateld, String hostname,
String ipAddress, Integer visibilityld) : void
-sendNoticeEmail(User user, Category category, String
listComponentName) : void

Category

-id : Integer

-name : String

-parentld : Integer

-userld : Integer

+get / set methods

-equals(Object obj) : Boolean

-hashCode() : Int

-toString() : String

User

-id : Integer

-nameSurname : String

-roles : List<String>

-email : String

+get / set methods

-equals(Object obj) : Boolean

-hashCode() : Int

-toString() : String

-log : Logger

-datasourcelntranet : DataSource

-datasourceRHstru : DataSource

-source : DataSourcePool

-request : SlingHttpServletRequest
#doPost(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
#doGet(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
-saveEvaluationReply(Integer userld, String text, Integer
evaluationld, String hostname, String ipAddress) : void
-sendNoticeEmail(User user, Category category, String
listComponentName) : void

@
(1
wn
®
«
=
o
®

Evaluati

-serialVersionUID : Long

-log : Logger

-datasourcelntranet : DataSource

-source : DataSourcePool
#doPost(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
#doGet(SlingHttpServletRequest request,
SlingHttpServletResponse response) : void
-loadEvaluatoinData(Category category, Integer state,
String fulltext, String replyComponentName,
SlingHttpServletRequest request) : String
-loadSubcategories(Category) : String

Evaluation

-id : Integer
-subject : String
-text : String
-stateld : Integer

-userld : Integer

-categoryld : Integer
-visibilityld : Integer
-timestamp : Date

-ipAddress : String

-hostaname : String

+get / set methods
-equals(Object obj) : Boolean
-hashCode() : Int

-toString() : String

Obrazek 26: Diagram tiid aplikace ,,StiZnosti*.

V ER diagramu jsou definovany ctyfi zakladni entity. Hlavnim prvkem je entita ,evaluation

obsahujici potfebné informace o stiznosti a uzivateli, ktery ji zadaval. Na ni jsou navazany entity
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»evaluation _reply” a ,.evaluation_categories®. V soucasném navrhu jsou nasobné vazby definovany
jedna ku jedné, coz by bylo mozné sloucit do jedné tabulky a nevytvaret tfi. Toto neni provedeno
z divodu problémové rozsifitelnosti, nebot’ se jedna o statickou vazbu. Takto bude rozsifitelnost

mnohem jednodussi a intuitivnéjsi. ER diagram je popsan v obrazku ¢. 27.

evaluation_categories evaluation evaluation_reply

id id id

1 1

name je soutast——— subject text
,FK user_id text ,FK user_id
1
’FK parent_id T state_id ,FK evaluation_id
0.n je rodicem ,FK user_id obsahuje———— timestamp
1 0-1
nazev atributu ip_address
evaluation_tooltips ,FK category_id P ESETRE
id visibility_id
text timestamp
index ip_address

hostname

Obrazek 27: ER diagram vysledného reSeni.

5.1.1.3 Vypocet funkénich bodi, COCOMO 11

Funk¢ni body
V aplikaci se pokusime uréit piesny pocet funkénich bodi — ty budeme hledat v nasledujicich
oblastech: externi vstupy (EI), externi vystupy (EI), externi dotazy (EI), vnitini logické soubory (EI)

a soubory vnéjsiho rozhrani (EI).

nazev typ pocet
Databize ILF 4
e jedna tabulka, jeden funkéni bod)
Soubory ILF 34
e funkéni bod za kazdy soubor

Komunikace s uzZivatelem El 17

e zahrnuty vstupy uzivatele

Komunikace s uzivatelem EO 20

e zahrnuty vystupy pro uzivatele
Celkem (FPC) - 75

Tabulka 12: Vypocet funkénich bodi.
V kazdém programovacim jazyce existuje prepocet jednoho funkéniho bodu na primérny pocet
prikazii dané syntaxe. V tabulce jsou zobrazeny nejCastéji pouzité programovaci jazyky modernimi

firmami. Soucasti jsou i jazyky pouzité v nasi praci — Java, HTML, Javascript a SQL.
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97
50
54
53
34
47
21

99
53
59
53
40
53
21

39
25
29
14
14
14
13

333
80
70
134
48
48
37

0%

0%

0%
80%
10%
5%

5%

Tabulka 13: Pi‘epocet jednoho funkéniho bodu na pocdet prikazu daného jazyka. [50]

VFB = Pjava * Bjava T PurmL * Burmr + Pjs * Bjs + PsoL * DsoL
VFB=0,8+x53+0.1+x34+0,05%x47+ 0,05 %21

VFB = 49,2

VFB je vysledna velikost funkéniho bodu, pjazyr odhad celkového vyskytu poméru jazyka

v aplikaci, @sq;, pramér jednoho funkéniho bodu v prepoctu na syntaktické piikazy.

Odhad po¢tu radki zdrojového kodu:

COCOMO

SLOC =VFB « FPC =49,2 %75

SLOC = 3690,0

Parametry byly nastaveny podle prostiedi, podminek a znalosti tak, aby co nejvice odpovidaly realité.

Pro tuto metodu je nutné odhadnout pocet fadki zdrojového kédu ve vysledné aplikaci. Ta byla

odhadem stanovena na 3000 novych fadki a 500 modifikovanych. Odhad poctt fadki je mozné urcit

vypoctem funkénich bodd, ptipadné odhady a naslednym vypoétem metodou PERT.

PREC
FLEX
RESL
TEAM
PMAT
RELY
DATA
CPLX
RUSE
DOCU
TIME

Tabulka 14: Zvolené parametry pro vypocet metody COCOMO.

0,04
0,03
0,03
0,03
0,03
1,15
0,94
1

1,08
0,93
1

STORE
PVOL
ACAP
PCAP
AEXP
PEXP
LTEX
PCON
TOOL
SITE
SCED

1
0,87

0,74
0,88
0,8
1,11
0,83
0,75
1

1
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Nyni budou vypoéteny o¢ekavané parametry pro pfipravovany vyvoj. Jedna se o vypocet celkového
usili, ¢asu vyvoje a optimalniho nasazeni poc¢tu pracovnikd. Diky malym rozsahtim aplikace budeme
pocitat v organickém modu a zdkladnim modelu. Pro tyto pfipady jsou definovany tyto konstanty:
a=24b=105 c=25 d=0,38
E = axKSLOCP = 2,4 3105
E=76
V tuto chvili je nutné zohlednit okolnosti vyvoje, ty jsou vybrany z vyse uvedené tabulky a vyslednou
hodnotu upravuji souc¢inem.
E=76%03944=2,6
T=cxE%*=25%26%8=3,6
P = E = E =0,72
T 36

Doba trvani jednotlivych fazi vyvoje

Vypocet zavisi na mnoha proménnych, dle kterych se vysledna doba vyvoje miize ménit na obé
strany. Vysledny vypocet byl proveden ruénim vypoétem a stanovil vyslednou dobu vyvoje

komponent na 3,6 mésice.

5.1.14 Implementace

Implementace byla provedena na zékladé pfedchozich krokii — specifikace pozadavkl a analyzy
feSeni. Diky nimz jsme jasné stanovili pfesnou architekturu aplikace a jednotlivé zavislosti mezi
vrstvami v systému. Tyto vazby jsou lépe viditelné na obrazku ¢. 28, kde pro komunikaci mezi
vrstvami jsou definovany objekty, které jsou mezi nimi predavany.

Jednotlivé komponenty byly implementovany v jazyce Java, HTML, JavaScript a v nékterych
ptipadech byly pouzity jednoduché CSS styly. Pro uchovani perzistentnich dat byla vyuzita MS SQL
databaze. Databaze jsou ve spole¢nosti Hartmann — RICO a.s. rozdéleny do né€kolika ¢asti — v této
aplikaci jsme pracovali s databazemi:

e INTRANET - ukladani dat o stiznostech, odpovédi na stiznost, kategorii a napoveéd
pro jednotlivé inputy.
e RHSTRU - ztéto databaze byla ziskavana data o zaméstnancich, véetn€ jejich
emailovych adres.
K vyvoji jednotlivych komponent byly vyuZity nastroje na testovacim serveru cczvbicqt02:4502.

Bezpecnostni opatieni, autoriza¢ni a autentiza¢ni pravidla nebylo potiebné definovat, nebot’
systém Adobe CQS5 tyto funkcionality ma dobfe propracované. Piesné je mozné definovat piistupy
uréitym osobam na pozadovana mista v Systému. Autorizac¢ni pravidla byla tvofena pouze pro
sémantické potfeby vyvijenych komponent. Jednd se o poskytovanich rtiznych funkcionalit dle

postaveni uZzivatele v kategoriich stiznosti.
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JugUdZal

ComplaintAdd.jsp ComplaintList.jsp ComplaintReply.jsp

uopeinjeny
Aio331e)
Aldayuoneinjeay

Service InsertEvaluation InsertEvaluationReply
ServiceFailureException EvaluationState

>
=3
=
]
o«
=]

uonenjens
Alo8aie)
Aldayuoneinjeag

EvaluationManager CategoryManager TooltipManager

enozegeieq

Obrazek 28: Prirazeni objektii jednotlivym vrstvam a vzajemna komunikace mezi nimi.

Edit mode

Add new Complaint
I

Username 302104
Surname, Name Kolatek Jakub
Subject
Text
p
Category Sales & Marketing ¥
SubCategory Kvalita wrobk v
Anonymous 0

Obriazek 29: Vysledna implementace komponenty ,,Pridani stiZnosti.
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Edit mode

List of Complaints

lT - _“_

Subject Kolagek Jakub (302104) Text
E

JU:U
D
g

Subject Kolatek Jakub {302104) Text -

FE
0 |
o 2
(=3

Subject Kolatek Jakub {302104) Text -

FE
kb (D
o =
=1

Subject Kolatek Jakub (302104) Text -

:UE
o, [
=
=}

Obrazek 30: Vysledna implementace komponenty ,,Zobrazeni vloZenich stiZnosti“.
Edit mode
Reply to Complaint
L/ ________________________________________________|

Username 202104

Surname, Name Kolatek Jakub

Text of complaint Text

P
Text of reply Text

P
SEE Solved v

Obrazek 31: Vysledna implementace komponenty ,,Odpovéd’ na stiZnost.

Vyjimky a logovani chyb

Pokud se v programu vyskytne jakdkoliv chyba, je automaticky zapsana do systémového logu
s oznacenim ,,ERROR® a v pfipadé potieby preposlana vyssi vrstvé. Za hlavnimi funkcemi je opét
nastaveno logovani aktivity. Jednd se o zaznamenavani prubéhu workflow. Zapisy jsou do logu
zapisovany s oznac¢enim ,,INFO“. Logovani bylo zavedeno ze dvou divodi. Prvnim divodem je
zkvalitnéni ladéni chyb pfi vyvoji a testovani. Druhym diivodem je moZznost sledovani nestandardniho
chovani ze strany systému pii komerénim nastaveni v produkci. Pokud se takové chovani vyskytne, je
mozné pii kvalitnim logovani tuto chybu zjistit a pfipadné odladit. V piipadech, ze logovani chybi, je

pak odchytavani chyb velmi problematickeé.
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private final static Logger log =

LoggerFactory.getlLogger (EvaluationManager.class) ;

if (evaluation.getId() != null) {
log.error ("Internal Error: Evaluation exists in DB.");
throw new IllegalArgumentException ("evaluation id is

already set");

log.info ("WorkFlow => EvaluationManager.CreateEvaluation ()

Evaluation: "+evaluation);

Box 1: Priklad prace s vyjimkami a logovanim chyb.
Komentovani zdrojového kédu
Zdrojovy kod je komentovan dle zavedenych standardi pro tvorbu JavaDoc dokumentace.
Dokumentace je rozdélena dle komentovanych blokli na tyto ¢asti:
e Komentare soubort: Definuje informace o souboru, ve kterém je tfida, piipadné rozhrani
uloZeno. Obsahuje informace o autorovi, datum vyvoje, nazev souboru, bali¢ek, ke kterému

patii a kratky popis.

/*

* Project to Master Thesis - EvaluationManager of Evaluation

* @description Class describes object EvaluationManager
* (@package info.hartmann.evaluation

* @file EvaluationManager.java

* @author Jan Pesava - xpesav00

* @email xpesav00@fbm.std.vutbr.cz

* @date 10. 12. 2013

*/

Box 2: Priklad komentai‘e pro soubor EvaluationManager.java.
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Komentare celé tiidy, pripadné rozhrani:

/**

* Project to Master Thesis - EvaluationManager of Evaluation
* Class provides services for work with Evaluation with

* database. Class provides CRUD operations - create, read,

* update and delete

* @version %1%, %G%
* @since 1.0

*/

Box 3: Priklad komentare pro tfidu EvaluationManager.

Komentaie jednotlivych metod: Slouzi k popisu funkcionality dané metody vcetné

jednotlivych parametri a navratové hodnoty. Dale definuje vyjimky, které mohou v metodé

nastat a nejsou vyreSeny uvnitf bloku.

/**

* Method creates evaluation in database

* @param evaluation is object required to save in database
* @throws ServiceFailureException

* @return the same object with id

*/

public Evaluation createEvaluation (Evaluation evaluation)

throws ServiceFailureException;

Box 4: Priklad komentaie metody pro vytvoreni stiZnosti v rozhrani IEvaluationManager.

Inline komentare: Jsou pouzivany uvniti jednotlivych metod nebo pfi definici jednotlivych

atributti. Jsou uvozeny znakem ,//* a maji platnost od mista uvedeni do konce tadku.

Vétsinou slouzi k upfesnéni konkrétnich programovych zapisi pro lepsi pochopitelnost

a prehlednost.
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index-137868.html#@version
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index-137868.html#@since

//add new groups from RTStru to COQ
for (Map.Entry<Groups, List<Users>> entry
rhStruGroups.entrySet ()) {

Groups groups = (Groups)entry.getKey():

//control group
Group group = (Group)userManager.getAuthorizable (
groups.getId() .toString());
if (group == null) {

group = createGroup (groups, userManager, session);

//synchronize
synchronizeUserGroups (groups, group, userManager,
session);
} else {

this.addInfo (groups, "EXISTING");

Box 5: P¥iklad inline komentai‘e pro synchronizaci skupin ve tiidé GroupSynchronzationManager.
Vsechny uvedené typy komentaii se vztahuji k programovacimu jazyku Java, pro ostatni pouzité
technologie nemusi byt podobné. Naptiklad pro znackovaci jazyk HTML je koncepce komentovani

naprosto odli$nd. V ostatnich technologiich nebyly komentéte v tak velké mife pouzivany.

51.1.5 Testovani a nasazeni
Aplikace byla testovana pomoci zakladnich nastroji pro testovani softwaru. Nebylo pouzito zadnych
sofistikovanéjsich feseni — jako jsou jednotkové testy, testy uZivatelského rozhrani — Selenium testy.
Nebyla pouzita ani Zadn4 z dostupnych metodiky zamé&fujicich se pravé na testovani. Testovani
probihalo na testovacim serveru czvbicqt02:4502 pomoci ruéniho testovani pomoci informaci
z logu a chovani aplikace v prohlizeCi. Testovani probihalo v piesné definovanych postupech, tyto
postupy jsou tyto:

e Testovani samostatnych funkcionalit

e Testovani cel¢ aplikace programatorem ptred nasazenim na produkéni server

e Testovani cel¢ aplikace zadavatelem pied nasazenim na produkéni server

* Zde je predevim myslena metodika TDD — Test Development Driven, ktera nejdiive definuje a implementuje
podminky pro testovani a az nasledné¢ implementuje samotnou funkcionalitu systému. Tim se zabrani
neplanovanym zménam a takzvanému. ,,ohybani funkcionality systému.

62



e Pieneseni aplikace na produk¢ni server, opétovné otestovani funkcionalit
Vsechny komponenty byly nasazeny na produk¢ni server czvbicqgt02:4502 slouzici pro interni
potieby v informacni podpofe pro zameéstnance. Nasazeni probéhlo v poradku, vse proslo

akceptacnim testovani, aplikace je schvalena a pfipravena na spusténi.

51.1.6 Metriky

V posledni kapitole shrneme zdkladni idaje o aplikaci pro praci se stiznostmi z n€kolika pohledd.
Vétsinou se bude jednat o kvantitativni jednotky vztahujici se ke zdrojovym datiim.
Pocet komponent: 3

Poc&et soubori a Fadka:®

20 570 2594
3 163 686

11 0 128

34 733 3408

Tabulka 15: Zakladni data o metrikach aplikace ,,StiZnosti®.

Pocet funk¢nich bodi: 75
Doba vyvoje (odhad): 3,6 mésice

Doba vyvoje (realita): 3,2 mésice

5.1.2  Aplikace ,Mimoradné odmény*

Tato aplikace byla implementovana v tnoru letosniho roku a je rozdélena do tfech hlavnich
komponent. Hlavnim cilem tvorby komponenty je centralizace firemnich procest a zruSeni podavani

soucasnych papirovych zadosti.

51.2.1 Specifikace zadani

Cilem tvorby aplikace je ziskani komponent integrovanych v systému Adobe CQS5 umoziujici
podavani zadosti o mimotadné odmény v elektronické podobé. Tento zplisob nahradi soucasnou
tézkopadnou papirovou formu podani. Aplikace by méla poskytovat prehled vSech podanych zadosti,
tedy i ty, které jsou jiz vyfeSeny. Systém bude pracovat s tfemi zakladnimi osobami — uzivatel,
manazer a ¢len predstavenstva.

Zadost do systému vklada vzdy manaZer oddéleni a podava ji za svého zaméstnance, kterého

timto navrhuje vedeni firmy na finanéni odménu. Do formuléafe by mélo byt mozné vlozit zakladni

® Statistika je generovana programem cloc-1.60.exe. Ve vy&tu jsou zahrnuty i nékteré soubory vytvorené
systémem Adobe CQ5 nutné k vnitinimu nastaveni. Jedna se o soubory typu XML.
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informace o navrhované cCastce, jeji splatnost a vhodné zdivodnéni zadosti. Na samém konci
formulafe je mozné vybrat Clena piedstavenstva, ktery bude danou zadost posuzovat a nasledné o ni
rozhodovat.
Po vlozeni zadosti do systému je odeslana notifika¢ni zprava na email zvolenému ¢lenovi
predstavenstva. Ten si ji zobrazi a miize rozhodnout takto:
e Zamitnout: zadost je odmitnuta, odména nebude vyplacena.

e Schvalit: zadost je schvalena, odména bude vyplacena.

Zobrazeni
vlastnich
zadosti

Zamitnuti Zadosti

Schvaleni zadosti

VloZeni zadosti UZivatel

<<zahrnuti>>
U

Vybér ¢lena
predstavenstva

Zobrazeni
pfirazenych
Zadosti

Manazer

Clen
predstavenstva

Zobrazeni
detailu Zadosti d ,,
Odeslani
notifikace

Cas

Obriazek 32: Diagram aktivit pro aplikaci ,,Mimoiadné odmény*.
Po schvéleni, pfipadné zamitnuti odmény, je poslana notifikace podavateli Zaddosti — manaZzerovi.
Pokud pfti vkladani zadosti byla zvolena moznost ,,Notify employee*, pak bude notifikace o vysledku
posouzeni zaslana jak manazerovi, tak zaméstnanci. V opacném piipadé bude notifikacni email

odeslan pouze manazerovi, ktery o vysledku zaméstnance informuje osobné.

5.1.2.2 Navrh feSeni

Aplikace bude rozdélena do tfech systémovych komponent — pitiddni Zadosti, zobrazeni Zadosti
a detail zadosti. Jednotlivé komponenty budou navrzeny ve dvou rovindch — roviné uzivatelské
rozhrani a navrhu databazovych tabulek. K témto potiebdm budou vyuzity jiz znamé nastroje

a metodologie: dratové modely a ER diagramy.
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Add new bonus request

Employee Id
Surname, Name
Department
Amount Cash
Maturity

Subject

Text

Manager

Member of board |

In
Date

Notify employee

| ID of person |

| Surname Name |

| Department |

| Amount Cash |

| Maturity |

| BonusRequest subject |

BonusRequest text

| Surname, Name (ID of Person) |

Name, Surname (ID) |:|

| Plant |

| Date |

v

Detail of bonus request

Request ID
Superior
Employee
Department
Plant
Amount Cash
Insert date
Maturity

Subject

Text

Member of board

| ID of request

| Surname Name (ID of superior)

| Surname Name (ID of employee)

| Department

| Plant

| Amount Cash

| Insert Date

| Maturity

| BonusRequest subject

BonusRequest text

Surname Name (ID of member)

Obrazek 33: Formular vlozeni Zadosti o odménu a detail Zadosti o odménu.

List of bonus requests

= ¥
Supervizor Employee Subject Date of post Detail Options
Karel Novak Karel Vostry Subject 1 1.1.2014 View Approve / Reject
Jan Kolomy Simona Mala Subject 2 10. 1. 2014 View Approve / Reject
Ales Soukal Jana Cernd Subject 3 12.2.2014 View Approve / Reject
Jan Kolomy Anna Mokra Subject 4 17.2.2014 View Approve / Reject

Obriazek 34: Navrh komponenty pro zobrazeni vloZenych Zadosti.
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BonusRequest

id

’FK employee_id
’FK superior_id
amont_cash
maturity
subject
text
status_id

apply_date

’FK plant_id

’FK board_member_id
ip_address_superior
hostname_superior
ip_address_board_member
hostname_board_meber

notify_employee

People
id
nameSurname

email

name

Obrazek 35: ER-diagram aplikace ,,Mimoradné odmény*.

5123 Vypocet funkénich bodia, COCOMO

Funk¢ni body

V aplikaci se pokusime urcit, podobné jako v ptedchozim ptipad€, presny pocet funkénich bodu, které

budeme opét hledat v nasledujicich oblastech: externi vstupy (EI), externi vystupy (EI), externi

24

dotazy (EI), vnitini logické soubory (EI) a soubory vnéj$iho rozhrani (EI).

nazev typ

Databaze ILF
e jedna tabulka, jeden funkéni bod)

Soubory ILF
e funk¢ni bod za kazdy soubor

Komunikace s uzZivatelem El

e zahrnuty vstupy uZzivatele

Komunikace s uzivatelem EO

e zahrnuty vystupy pro uzivatele

Celkem (FPC) -

pocet

36

10

12

o8

Tabulka 16: Vypocet funkénich bodi.
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Odhad po¢tu iFadki zdrojového kodu:
SLOC =VFB x FPC = 49,2 59
SLOC =2902,8
COCOMO
Parametry byly nastaveny dle prostfedi, podminek a znalosti tak, aby co nejvice odpovidaly realité.
Pro tuto metodu je nutné odhadnout pocet fadkti zdrojového kodu ve vysledné aplikaci. Ta byla

odhadem stanovena na 2000 novych tadka a 1000 modifikovanych.

PREC 0,04 STORE 1
FLEX 0,03 PVOL 0,87
RESL 0,03 ACAP 1
TEAM 0,03 PCAP 0,74
PMAT 0,03 AEXP 0,88
RELY 1,15 PEXP 0,8
DATA 0,94 LTEX 1,11
CPLX 1 PCON 0,83
RUSE 1,08 TOOL 0,75
DOCU 0,93 SITE 1
TIME 1 SCED 1

Tabulka 17: Zvolené parametry pro vypocet metody COCOMO.
Nyni budou vypocteny ocekavané parametry pro pfipravovany vyvoj. Jedna se o vypocet celkového
usili, ¢asu vyvoje a optimalniho nasazeni poc¢tu pracovnikd. Diky malym rozsahtim aplikace budeme
pocitat v organickém moddu a zakladnim modelu. Pro tyto pfipady jsou definovany tyto konstanty:
a=24b=105 c=25;d=0,38

E = axKSLOC? = 2,4 » 2105
E =497
V tuto chvili je nutné zohlednit okolnosti vyvoje, ty jsou vybrany z vyse uvedené tabulky a vyslednou
hodnotu upravuji soucinem.
E =497 %0,3944 = 1,96
T=c+xE%=25%196%38 = 3,23

67



Doba trvani jednotlivych fazi vyvoje
Vypocet zavisi na mnoha proménnych, dle kterych se vyslednd doba vyvoje mlize ménit na obé
strany. Vysledny vypocet byl proveden pomoci ru¢nich propoéti a stanovil vyslednou dobu vyvoje

komponent na 3,23 mésice.

5.1.2.4 Implementace

Implementace byla provedena obdobné jako v piedchozi aplikaci. Vysledky jednotlivych komponent

jsou viditelné v niZze zobrazenych obrazcich.

Eatt mode Edit mode
|

Employee ID
4 Request ID

Surname, Hame

Superior Kolatek Jakub(302104)

Department

Employee Kolat ek Jakub(302104)
Amount Cash

Department 50003772 CZ_IS - ENS
Maturity
subject Plant 3110 HR Gentrala
Text Amount Cash 1000

Insert date 10.02.2014

Maturity 10.02.2014
Manager Atek Jakut i Subject Predmet
Member of board

Text Text
in
Date
Notity employee ”

~

Obrazek 36: Vysledna komponenta pridani a detail Zadosti 0 odménu.

Edit mode

Kolacek Jakub (302104) Semotan Ondfej (301116) dddd 12.02. 2014 Show Approve
Re ect
Kolatek Jakub (302104) Semotan Ondfej (301116) Test 12.02. 2014 Show Approve
Reject
Kolatek Jakub (302104) Kolatek Jakub (302104) Subject - test 12.02. 2014 Show -
Kolatek Jakub (302104) Kolatek Jakub (302104) Test 10. 02 2014 Show -
Kolatek Jakub (302104) Kolatek Jakub (302104) Predmet 10. 022014 Show -
Kolatek Jakub (302104) Kolatek Jakub (302104) Subjectt 10. 02 2014 Show -

Obrazek 37: Vysledna komponenta zobrazeni Zadosti o odménu.
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5.1.25 Testovani a nasazeni

Aplikace byla testovana a nasazena obdobné jako v kapitole 5.1.1.5.

5.1.2.6 Metriky

V posledni kapitole shrmeme zakladni udaje o aplikaci pro praci se stiznostmi z nékolika pohleda.
Budeme sledovat stejné parametry jako u predchozi aplikace.
Pocet komponent: 3

Polet soubori a Fadki:®

21 507 2156
3 110 570
12 0 155
36 617 2881

Tabulka 18: Zakladni data o metrikach aplikace ,,Mimoiadné odmény*.
Pocet funkénich bodii: 59
Doba vyveje (odhad): 3,23 mésice

Doba vyvoje (realita): 2,9 mésice

5.2  Navrh internich pravidel

Tato ¢ast ma za cil definovat néktera interni pravidla pro zkvalitnéni vyvoje komponent uvniti firmy.
Jedna se pfedev$im o navrh struktury databazové vrstvy, pravidel pro vyvoj, nastroji pro kvalitnéjsi

komunikaci a tvorbu refaktoringu.

5.2.1  Navrh struktury vrstev

V této ¢asti budeme definovat nékteré nové vrstvy véetné popisu ulozeni v jednotlivych slozkach
systému Adobe CQ5.
Zikladni, jiz existujici, vrstvy:

e Components — obsahuje definice komponent (jsp, xml soubory)

e Bundles — obsahuje zakladni business logiku, datovou a aplika¢ni vrstvu (java soubory)

e Content — obsahuje obsah a ¢aste¢nou systémovou konfiguraci

52.1.1 Slozka Library

Umisténi: bundles/src/main/java/info/hartmann/

® Statistika je generovana programem cloc-1.60.exe. Ve vy&tu jsou zahrnuty i nékteré soubory vytvorené
systémem Adobe CQ5 nutné k vnitinimu nastaveni. Jedna se o soubory typu XML.
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SloZka je uréena pro uloZeni vytvorenych modelt a tiid, které mohou vyuzivat i ostatni programatofi
pti vyvoji jinych aplikaci. Slozka je dale rozd€lena do nasledujicich podslozek:

e exceptions — slouzi pro definici potfebnych a neexistujicich vyjimek.
e general —slouzi pro ulozeni knihoven a modelti vyuzitelnych napfi¢ systémy

e intranet — definuje knihovny a modely pro praci s databazi intranet — 1 slozka zajistuje praci
s jednou tabulkou v databazi.

e rhstru — definuje knihovny a modely pro praci s databazi rhstru — 1 slozka zajistuje praci
s jednou tabulkou v databazi.

e servlets — ulozisté servleti poskytujicich podpirné sluzby napiiklad pro autocomplete
napoveéd v jQuery, atd.

5.2.1.2 Slozka Intranet

Umisténi: bundles/src/main/java/info/hartmann/
Jsou zde ulozeny v jednotlivych slozkach ttidy, servlety a dalsi ¢asti zdrojového kddu, které se tykaji
pouze samotné aplikace a neni mozné je pouzit pro aplikace jiné. VétSinou se jedna o servlety,

ptipadné tfidy definujici komunikaci se samotnou komponentou.

5.2.1.3 Struktura tfid a rozhrani v datovém modelu

Rozhrani manaZera: Tato polozka je nepovinna a definuje komunikac¢ni rozhrani vysledného
manazera. V budoucnu muize slouzit k lepsi Skalovatelnosti datovych modeld. Zakladnim obsahem
rozhrani jsou tzv. CRUD operace:

e Create — funkce slouzi pro vytvoreni objektu v databazi

e Read — funkcionalita poskytujici pro ¢teni objekti z databaze

e Update — model obsahuje funkce pro editaci objektu v databazi

e Delete — funkce pro odstranéni objektu z databaze
Rozhrani objektu: Jedna se o dal$i nepovinnou polozku definujici strukturu objekt obsahujici data
o dané entité. V budoucnu miize slouzit podobné jako rozhrani manazera pro lepsi Skalovatelnost
systému. Piipadné vytvareni odlisSnych objektl s podporou stejné funkcionality od soucasnych funkci.
Manazer: V piipad¢, Ze existuje rozhrani manazera, pak toto rozhrani implementuje. Jedna se o tfidu
poskytujici stejnou funkcionalitu jako rozhrani manaZera. U nékterych metod nemusi byt
implementovana vnitini logika — napfiklad metody create, update. Tato poloZka je povinna.
Model: Model je trida korespondujici s tabulkou v databazi. Definuje format dat ziskavané z databaze

a poskytované aplikacéni vrstvé. Tato polozka je povinna.
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V ramci diplomové prace byly vytvoieny nasledujici modely:

e Division e BonusRequest
o IDivisionManager o IBonusRequestManager
o DivisionManager o0 BonusRequestManager
o Division o0 BonusRequest

e Department e Plant
o0 IDepartmentManager o IPlantManager
o0 DepartmentManager o PlantManager
o Department o Plant

e User

o IUserManager
o UserManager
o User
ManaZer daného modelu pracuje se stejnojmennymi tabulkami v cilové databazi a poskytuje zakladni
CRUD funkcionality. Jedna se pfedev§im o metody:
e createObject (Object)
e deleteObject (Object)
e findAllObjects()
e updateObject (Object)
e findObjectById(Id)
K tomu mohou byt vytvofeny libovolné metody potiebné pro dalsi praci s definovanou tabulkou.
Diky vytvofenym dokumenta¢nim komentdiim je mozné vytvofit html dokumentaci, ktera bude
ostatnim programatoriim poskytovat informace o existujicich tfidach a rozhranich moznych

Kk opétovnému pouziti.

5.2.2 Navrh ,,Code Rules“

Pravidla pro vyvoj jsou zékladni pfiruckou, kterd se stava nutnosti pro kazdou softwarovou firmu,
protoze jasné definuji zakladni situace vCetné doporucenych postupd a feSeni. Firma Hartmann —
RICO a.s. zadna takova pravidla neméla. Ani své vyvojare nezavazovala k dodrzovani zavedenych
pravidel uvedenych v dokumentu ,,Code Convention‘ na adrese

http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconv-138413.html.

Pfinosy pouZiti ,,Code Rules* :
e Zptehlednéni kodu
e Stejny styl kodu od riiznych programatori

o Kuvalitngjsi a levnéjsi vyvoj
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Pravidla pro vyvoj jsou vypracovana dle vySe zminéné specifikace a priloZzena v piiloze
oznacené pismenem C. Do pravidel byla vloZena jesté¢ nékterd pravidla, ktera nejsou ve specifikaci
feSeny a dle vlastniho uvazeni jsou pro vyvoj dulezita. Dal§im divodem, pro¢ nebyl dokument ,,Code
Convention“ jednoduse prevzat je dilezitost pfizpisobeni na konkrétni podminky ve spolecnosti.

Vytvotfena pravidla maji rozsah 14 stran, ztoho dvé posledni se spiSe vénuji vytvorené

architektufe na ulozisti GIT.

5.2.3 Navrh wiki stranek

Wiki stranky jsou navrhovany jako podpora pro vyvoj a vyménu informaci mezi programatory.
Zminény nastroj je mozné rozsifit do celé firmy a vytvofit tak ptehledny sklad informaci poskytujici

ucelena data o vnitinich procesech, systémech, databazich, atd.

5231 XWiki
Jedné se o profesionélni wiki s podporou pro podnikové potteby — pfidélovani autorizacnich prév,
tvorba blogli, ovérovani vici LDAP, exporty dokument do PDF, atd. M4 kvalitni a propracovany
design a podporuje pridavani novych vzhledi.

Funkcionality nastroje XWiki je mozné rozsifovat. Jde totiz o vysoce modularni architekturu

s podporou plugint. Tento nastroj je mozné vyuzit zdarma, je dostupna pod LGPL licenci. [52, 53]

5.2.3.2 Confluence

Confluence je wiki nastroj pro podporu komunikace a uchovavani informaci v ramei firmy. Jedna se
o korporatni systém pouzivany nadnarodnimi spole¢nostmi. Diky tomu je systém velice komplexni
a poskytuje vSechny zakladni prostiedky pro tymovou podporu.

Dlouhodobé pouziti nastroje je mozné pouze po zaplaceni licen¢niho poplatku, ktery je
rozdelen na nékolik fazi dle objemu uzivatel. Licen¢ni podminky pro cenotvorbu jsou definovany

Vv nasledujici tabulce. [51]

10 50 100 200 300 500 1000

Tabulka 19: Licen¢ni podminky pro cenotvorbu za jednotlivé licence. [51]

PouzZivaji naptiklad firmy: [51]

e Facebook e LinkedIn
e Skype e Nike

e Microsoft o Twitter

e Adobe e HubSpot
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5.2.4  Navrh refaktoringu

Refaktoring je pro tvorbu vrstev poskytujicich sluzby vice subjektim téméf nutnosti. Pomaha lepsi
Citelnosti a snadnéjSimu pochopeni vlastniho i ciziho zdrojového kddu. Je mozné odstranit neefektivni
a zavadéjici konstrukce a tim dosdhnout vétsiho vykonu. To odpovida ¢asti Demingova PDCA cyklu,
ktery napomaha kontrole postupi, ptipadné naprave vzniklych chyb pro dalsi cykly.

Refaktoring je nutnou zalezitosti pro slozku ,,1ibrary® obsahujici modely pro cely systém.
Pokud budou dodrzovana definovana pravidla a vyvoj bude provadén svédomité, pak rozsah nutnych

refaktoringu nebude tak zasadni.
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5.3 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného resSeni

V této casti bude ekonomicky zhodnocen piinos pro firmu a financni naro¢nost feseni navrht
uvedenych v této diplomové prace. Hned v tivodu bychom radi podotkli slozitost tohoto zhodnoceni
pro danou oblast. Velka cast ekonomického zhodnoceni mtize vést k diskuzim vSech ¢tenart o tom,
zda je zhodnoceni realistické. Tento problém nastava ihned z nékolika divodd. Prvni problém nastava
v oblasti s kvantifikaci pfinosti vV porovnani s nakladovosti na zavedeni feSeni. Druhym problémem je
frekvence pouziti dan¢ho feSeni. Ten je potfebné zohlednit u tvorby modeld a vnitini architektury
komponent. Nicméné se pokusime toto zhodnoceni provést co nejobjektivnéji a ucinit tak vysledné

Zavery.

5.3.1 Ekonomické zhodnoceni vyvoje komponent

Zhodnoceni jednotlivych aplikaci bude provadéno pouze z jednoho pohledu — finanéni naro¢nosti na
provedeny vyvoj. Vyvoj bude vychazet zdosazené reality, i ziskanych vypocti z metody
COCOMO II. Pro vypocty budeme predpokladat priimérny hodinovy plat na vyvoj komponenty pro
Adobe CQ5 ve vysi 250 K¢ na hodinu.

Ekonomické zhodnoceni se netyka pouze programatorské Cinnosti. Vypoctené ¢astky jsou
odrazem celkovych nakladu vSech zacastnénych pracovniki a zahrnuji faze od napadu danou aplikaci
realizovat, az po finalni nasazeni. Proto finalni cena aplikace neni pocitana cenou programatora, ale

priamérnou cenou prace vsech kooperujicich osob.

53.1.1 Aplikace ,,StiZnosti*

2,6 mésice
43 000 K¢
111 800 K¢

Tabulka 20: Ekonomické zhodnoceni aplikace ,,Stiznosti®.

53.1.2 Aplikace ,,Mimoiadné odmény*

1,96 mesice
43 000 K¢
84 280 K¢

Tabulka 21: Ekonomické zhodnoceni aplikace ,,Mimoiadné odmény*.
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5.3.2 Ekonomické zhodnoceni zavedeni internich pravidel

Vyjadieni finan¢nich a Casovych tspor pro spole¢nost v t€chto navrzenych pravidlech je zfejmé,
nicméné tézko uchopitelné. Ve své podstaté zavisi na nékolika zakladnich bodech:

e Dodrzovani stanovené architektury

e Frekvence pouziti stdvajicich funkcionalit

e Kvalita tvorby wiki stranek

o Kuvalita refaktoringu

53.21 Pravidla pro vyvoj

Diky stanovenym pravidlim je definovan styl zdrojového kodu a jednotna architektura, kterou je
mozné opétovné pouzivat. S kazdou novou aplikaci jsou vytvaifeny nové modely do databazové
vrstvy poskytujici funkcionality pro dalsi projekty. To umozni rychlejsi, levné&jsi a kvalitn€jsi vyvoj
V budoucnosti se snesitelngjsi udrzovatelnosti. Timto zavedenim je mozné dosdhnout uspor v rozmezi

20-50% v zavislosti na velikosti vrstvy a slozitosti aplikace.

10%
10%
20-50%

Tabulka 22: Ekonomické zhodnoceni pravidel pro vyvoj.
5322 Zavedeni wiki stranek

Zavedeni wiki stranek spolecnosti pfinese profesionalni nastroj pro uchovavani a sdileni informaci
mezi ¢leny v tymu, ptipadné mezi jednotlivymi firemnimi oddélenimi. Pfesnéjsi financni zhodnoceni

je uvedeno v nasledujici tabulce.

15%
5%
20-25%

Tabulka 23: Ekonomické zhodnoceni wiki stranek.

5.3.2.3 Refaktoring
Tvorba refaktoringu je velmi dualezitou a prospésnou Cinnosti poskytujici levnéjsi vyvoj, ktery
vychdzi i lepsi kvality zdrojového kodu. Nicméné je velmi obtizné urcit, v jakém poméru tento néstroj

tyto Gspory piindsi.
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6 Z.avér

Cilem této prace bylo vytvofeni nékolika komponent pro systém Adobe CQ5 ve spolecnosti
Hartmann — RICO a.s. sidlem ve Veverské BitySce. Dil¢im podcilem bylo vytvofeni prace, ktera
pomiize dal§im programatortim s tvorbou komponent pro tento systém.

V kapitole ,, Teoreticka vychodiska® byly jednotlivé metody rozd€leny na tfi logické celky —
metody pouzité k analyze soucasného stavu, analytické metody a metody ekonomické. V poslednim
bodu byl popsan systém Adobe CQ5, jeho struktura a metodicka pravidla pro vyvoj komponent. Déle
byl ¢tenat seznamen S dostupnymi vyvojovymi nastroji CRXDELite, CRXDE a Eclipse
a zabudovanymi nastroji uvnitf systému.

V analyze soucasného stavu jsme rozebrali postaveni celé spole¢nosti na trhu a postavéni IT
oddéleni uvnitt firmy. K tomu byly vyuzity metodiky a nastroje SWOT, RACI matice, ptipadné GE
matice. Analyza zachytila silné postaveni spole¢nosti na trhu zdravotnich materiali a doplika. Dale
byl analyzovan systém Adobe CQS5 a porovndvam s konkuren¢nimi nastroji, mezi nimiz je povazovan
za nejlepsi. V tomto ohledu byl zjistén problém s dostupnou dokumentaci k systému a malou
uzivatelskou komunitou, coz se velmi negativné projevuje na kvalitu a dobu vyvoje jednotlivych
komponent.

Vlastni feSeni této diplomové prace se zamétuje na vytvoreni kvalitnich komponent dle potieb
a zadani firmy Hartmann-RICO a.s. Postupné byly vypracovany komponenty pro zadavani a ptehled
stiznosti a odpovéd na stiznost. V dalsi aplikaci pak byla vypracovana aplikace ,,Mimotadné
odmény“ a v ni komponenty poskytujici vlozeni, ptehled a detail Zadosti. Dal$i komponenta byla
tvofena pro synchronizaci skupin mezi systémy Adobe CQ5 a interni databazi RHstru. Ta neni v této
praci z kapacitnich divodi popsana a je uloZena na pfiloZeném nosi¢i. V pribéhu seznamovani
s firmou a firemnim prostfedim byly zjistény nékteré chyby ve vyvoji a bylo doporuceno jejich
feSeni. Jednalo se pfedevSim o neexistenci jednotnych vyvojovych pravidel a nevhodné pouzivané
architektury aplikaci. V dalSich bodech bylo doporuceno vyuziti firemnich wiki stranek a aplikace
refaktoringu.

Vsechny komponenty byly otestovany a nasazeny do firemniho prostiedi k pouziti. Testovani
probihalo dle standardnich metodik a na vSech zafizenich, kde byla aplikace nasazena. V posledni
kapitole bylo provedeno ekonomické zhodnoceni vsech vyhod a nevyhod, ktera tyto navrhy s sebou
prinasi. Nektera zhodnoceni jsou provadéna pomoci sofistikovanych nastroju, jina jsou tvofena pouze
odhadem, nebot’ neni mozné u nich tuto hodnotu urcit jinym zptsobem.

Néktera navrhovana teSeni se podatilo jiz béhem tvorby diplomové prace uvést do firemni
praxe. PfedevS§im se jednd o psani komentafd, lepSi tvorba architektury a jednotnou upravu

zdrojového kodu.

76



Literatura

[1]
(2]
(3]

[4]
(5]

(6]

[7]
[8]

[9]

[10]
[11]
[12]
[13]
[14]

[15]

[16]

[17]
[18]
[19]

[20]

FINAREA. Historie obchodu: cast 1/3 [onling]. 25.3.2013. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.finarea.cz/ekonomicke-jevy/41-historie-obchodu-cast-1-3/

LOON, Henrik Willem Van. D¢jiny lidstva. 1.vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny,
2000, 411 s. ISBN 80-710-6417-3.

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 325 s.
ISBN 978-80-251-2621-9.

PDCA cyklus. Dostupné z:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7a/PDCA_Cycle.svg

Plan-Do-Check-Act (PDCA): Implementing New Ideas in a Controlled Way.
Http://www.mindtools.com/  [online]. 2014  [cit.  2014-04-08].  Dostupné  z:
http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_89.htm

How to Develop AEM Projects Using Eclipse. Dev.day.com [online]. 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://dev.day.com/docs/en/cg/aem-how-tos/development/howto-develop-aem-
projects-using-eclipse.html

Demingtiv cyklus PDCA a norma ISO/IEC 20000-1:2011. [online]. 12/2011. [cit. 2014-02-
02]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm

Matice odpovédnosti RACIL [online]. 1.5.2013. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/matice-odpovednosti-raci

RACI tabulky a jak na né. [online]. 25.10.2012. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.cleverandsmart.cz/raci-tabulky-a-jak-na-ne/

Wireframe - dratény model webu. Shopsys [online]. 2010 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.shopsys.cz/clanky/wireframe-drateny-model-webu/

VONDRAK, Ivo. Uvod do softwarového inzenyrstvi [online]. Ostrava, 2002 [cit. 2014-02-
02]. Dostupné z: http://vondrak.cs.vsb.cz/download/Uvod_do_softwaroveho_inzenyrstvi.pdf
Diagram tiid. ORCA [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://orca.xf.cz/ooms/001/001.htm

Agregace a kompozice. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.cs.vsb.cz/benes/vyuka/upr/texty/objekty/ch01s02s03.html

SIKHA BAGUI, Richard Earp. Database Design Using Entity-Relationship Diagrams.
London: Auerbach Publications, 2003. ISBN 978-020-3486-054.

VALENTA, Michal. DBS — Databdzové modely [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
https://users.fit.cvut.cz/~valenta/doku/lib/exe/fetch.php/bivs/dbs_02_databazove modely.pdf.
Prezentace. FIT CVUT.

ZENDULKA, Jaroslav. Konceptudlni modelovani a navrh databdze [online]. [cit. 2014-02-
02]. Dostupné z:  http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/DSI/public/pdf/nove/2_2.pdf.
Prezentace. FIT VUT.

RACEK, Jaroslav. Funkcni body. Brno, 2013. Prezentace. Fakulta informatiky, MU.
COCOMO Il Model Definition Manual [online]. 2013 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
ftp://ftp.usc.edu/pub/soft_engineering/ COCOMOII/cocomo99.0/modelman.pdf

What is Adobe CQ52. 2.2.2014. 2011. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=SJzGKSb- JQ

Day Software. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2014-02-02]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Day Software

77


http://www.finarea.cz/ekonomicke-jevy/41-historie-obchodu-cast-1-3/
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7a/PDCA_Cycle.svg
http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_89.htm
http://dev.day.com/docs/en/cq/aem-how-tos/development/howto-develop-aem-projects-using-eclipse.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/aem-how-tos/development/howto-develop-aem-projects-using-eclipse.html
http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm
https://managementmania.com/cs/matice-odpovednosti-raci
http://www.cleverandsmart.cz/raci-tabulky-a-jak-na-ne/
http://www.shopsys.cz/clanky/wireframe-drateny-model-webu/
http://vondrak.cs.vsb.cz/download/Uvod_do_softwaroveho_inzenyrstvi.pdf
http://orca.xf.cz/ooms/001/001.htm
http://www.cs.vsb.cz/benes/vyuka/upr/texty/objekty/ch01s02s03.html
http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/DSI/public/pdf/nove/2_2.pdf
ftp://ftp.usc.edu/pub/soft_engineering/COCOMOII/cocomo99.0/modelman.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=SJzGKSb-_JQ
http://en.wikipedia.org/wiki/Day_Software

[21]

[22]

[23]
[24]
[25]
[26]
[27]
[28]

[29]

[30]
[31]
[32]

[33]

[34]
[35]
[36]
[37]

[38]

[39]
[40]
[41]

[42]

Adobe CQ. Adobe CQ — Adobe Marketing Cloud [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.adobe.com/sea/products/cq.html

Past, Present and Future of Web Content Management. ADOBE SYSTEMS. Adobe Peak
[online]. 2012 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z: http://peek.adobe.com/technology/past-present-
and-future-of-wcm.html

Exploring the CQ and its Platform. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02].
Dostupné z: http://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/exploring/concepts.html

CQ DAM Supported Formats. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/dam/documented platforms.html

User Administration and Security. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné
z: http://dev.day.com/docs/en/cg/current/administering/security.html

How to Work With Packages. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cg/current/administering/package _manager.html

Reporting. ADOBE  SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/reporting.html

Segmentation. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/segmentation.htmi

Developing with CRXDE Lite. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/core/developing/development_tools/developing_with
crxde_lite.html

CQ5 WCM Architect Guide. ADOBE SYSTEMS. [online]. 2008 [cit. 2014-02-02]. Dostupné
z: http://dev.day.com/docs/v5_1/html-resources/cq5 _gquide architect/cg5_quide architect.pdf
Architecture Overview. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/exploring/architecture-overview.html

The Basics. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-4/developing/the_basics.html

Developing with CRXDE. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/crx/current/developing/development_tools/developing_with_crxd
e.html

Components. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
https://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/developing/components.html

BURNETTE, Ed. Eclipse IDE: pocket guide. 1st ed. Sebastopol, CA: O'Reilly, c2005, ix, 117
p. ISBN 05-961-0065-5.

RACEK, Jaroslav. Plinovaci a odhadovaci ndstroje. Brno, 2013. Prezentace. Fakulta
informatiky, MU.

RACEK, Jaroslav. Odhadovini ceny SW - piivodni COCOMO. Brno, 2013. Prezentace.
Fakulta informatiky, MU.

Developing with CRXDE. ADOBE SYSTEMS. [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-
5/developing/developmenttools/developing_with_eclipse.html

Management informac¢nich systému. Vysoké uceni technické v Brné [online]. 2014 [cit. 2014-
03-20]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/www_base/priloha.php?dpid=78217

o nas. Hartmann [online]. 2013 [cit. 2014-03-13]. Dostupné Z:
http://cz.hartmann.info/o_nas.php

Historie spolec¢nosti HARTMANN - RICO. Hartmann [online]. 2013 [cit. 2014-03-13].
Dostupné z: http://cz.hartmann.info/23098.php

Vyrobni  zavody. Hartmann [online]. 2013  [cit.  2014-03-13].  Dostupné  z:
http://cz.hartmann.info/19605.php

78


http://www.adobe.com/sea/products/cq.html
http://peek.adobe.com/technology/past-present-and-future-of-wcm.html
http://peek.adobe.com/technology/past-present-and-future-of-wcm.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/exploring/concepts.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/dam/documented_platforms.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/security.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/package_manager.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/reporting.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/administering/segmentation.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/core/developing/development_tools/developing_with_crxde_lite.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/core/developing/development_tools/developing_with_crxde_lite.html
http://dev.day.com/docs/v5_1/html-resources/cq5_guide_architect/cq5_guide_architect.pdf
http://dev.day.com/docs/en/cq/current/exploring/architecture-overview.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-4/developing/the_basics.html
http://dev.day.com/docs/en/crx/current/developing/development_tools/developing_with_crxde.html
http://dev.day.com/docs/en/crx/current/developing/development_tools/developing_with_crxde.html
https://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/developing/components.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/developing/developmenttools/developing_with_eclipse.html
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-5/developing/developmenttools/developing_with_eclipse.html
https://www.vutbr.cz/www_base/priloha.php?dpid=78217
http://cz.hartmann.info/o_nas.php
http://cz.hartmann.info/23098.php
http://cz.hartmann.info/19605.php

[43]
[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]
(53]

[54]

[55]

[56]

Management kvality: Optimalni kvalita vyrobkt a sluzeb. Hartmann [online]. 2013 [cit.
2014-03-13]. Dostupné z: http://cz.hartmann.info/management_kvality.php

Ocenéni: Zdravi v dobrych rukou. Hartmann [online]. 2013 [cit. 2014-03-13]. Dostupné z:
http://cz.hartmann.info/oceneni.php

LLC, Books. Software Development Process: Waterfall Model, Computer Programming,
Extreme Programming, Capability Maturity Model, Software Testing, Software Architecture,
Code and Fix, Revision Control, Spiral Model, Iterative and Incremental Development.
Books Group: General Books, 2011. ISBN 9781156607671.

IBM Lotus Notes / Domino Environment. Geniusproject [online]. 1997-2013 [cit. 2014-03-
13]. Dostupné z: http://www.geniusproject.com/ibm-lotus-notes-domino

Magic Quadrant for Web Content Management. Gartner [online]. 2013 [cit. 2014-03-13].
Dostupné z: http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-
IHYYYL0&Ct=130801&st=sg

FOWLER, Martin. Refactoring: improving the design of existing code. Boston: Addison-
Wesley, 1999, xxi, 431 s. ISBN 978-0-201-48567-7.

Rigorézni prace: Odhady ¢asu a usili workflow projekti. SEDLACKOVA, Jana. Informacni
systém — Masarykovy  univerzity [online]. 2005 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/39202/fi_r/Rigorozni_prace_Sedlackova.txt

Function Point Languages Table. Www.gsm.com [online]. 2014 [cit. 2014-04-07]. Dostupné
z: http://www.gsm.com/resources/function-point-languages-table

Confluence.  Atlkassian  [online]. 2013  [cit.  2014-04-07].  Dostupné  z:
https://www.atlassian.com/software/confluence/Confluence. Atlassian [onling]. 2013 [cit.
2014-04-07]. Dostupné z: https://www.atlassian.com/software/confluence/

XWiki  Enterprise.  XWIKI  [online]. 2013 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
http://enterprise.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/\WebHome

XWiki Enterprise: License. XWIKI [online]. 2013 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
http://www.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/License

Calibrating the COCOMO Il Post-Architecture Model. SUNITA DEVNANI-CHULANI,
Sunita, Bradford CLARK a Barry BOEHM. Sunset [online]. 1998 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://sunset.usc.edu/csse/ TECHRPTS/1998/usccse98-502/CalPostArch.pdf
Concepts of the AEM Touch-Optimized Ul. BOEHM. http://dev.day.com/ [online]. 2012 [cit.
2014-04-07]. Dostupné z: http://dev.day.com/docs/en/cq/5-6/touch-ui/touch-ui-concepts.html
HAJICEK, Tomas. Matice GE [online]. 19. 9. 2012 [cit. 2014-05-21]. Dostupné z:
http://www.vseomarketingu.estranky.cz/clanky/marketing/matice-ge.html

79


http://cz.hartmann.info/management_kvality.php
http://cz.hartmann.info/oceneni.php
http://www.geniusproject.com/ibm-lotus-notes-domino
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1HYYYL0&ct=130801&st=sg
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1HYYYL0&ct=130801&st=sg
http://is.muni.cz/th/39202/fi_r/Rigorozni_prace_Sedlackova.txt
http://www.qsm.com/resources/function-point-languages-table
https://www.atlassian.com/software/confluence/
http://enterprise.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/WebHome
http://www.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/License
http://sunset.usc.edu/csse/TECHRPTS/1998/usccse98-502/CalPostArch.pdf
http://dev.day.com/docs/en/cq/5-6/touch-ui/touch-ui-concepts.html
http://www.vseomarketingu.estranky.cz/clanky/marketing/matice-ge.html

Seznam priloh

Piiloha A: Analyza soucasného stavu 1
Piiloha B: Analyza soucasného stavu 2
Piiloha C: Pravidla pro vyvoj — Code Rules
Priloha D: Obsah DVD

80



Seznam obrazku

Obrazek 1: SWOT analyza. [3] ...ooveoieeiieiiiiii ittt bbbt be et sbe e s e e s 11
Obrazek 2: Demingliv cyklu (PDCA CYKIUS). [4]..oviiiiirieiiiirie e 12
Obrazek 3: Ptiklad GE matice (Zpracovano dle [56]).......ccciviviiiiiieiiiiiiicie e 13
Obrazek 4: Ptiklad draténého modelu a realného webu. [10].....ccccocvviiiiiiiiiii e 14
Obrazek 5: Priklad diagramu tiid (Zpracovano dle [12]). ...ccovvvrerininiinieiseseee e 17
Obrazek 6: Uvodni stranka Adobe CQ5. [23] ovvuviririeieieeeieeieeesee s eses st sn s 22
Obrazek 7: Funkcionalita pro administraci internetovych stranek - Websites. [23]........ccccevvviiiinniene 23
Obrazek 8: Funkcionalita Digital assets. [23].....c.iiuiiiiiiieiieiie st 24
Obrazek 9: Funkcionalita Users & Groups. [25] . .cciiiieiieiieiie it s 25
Obrazek 10: Tools — Ul CIASSIC. [23] ..ecvvoveiiiieiie sttt st st s sresre e 26
Obrazek 11: Tools - Touch-Optimized UL [55] .......cceiviiiiiiiiiieiiieieee e 26
Obrazek 12: Integrované vyvojové prostiedi CRXDELIite. [29] ...cccoviviiiiiiiiiiiiieiecree e 28
Obrazek 13: Architektura Adobe CQS. [31]. ittt 29
Obrazek 14: Vyvoj aplikace pomoci prostfedi CRXDE. [33] ....cioviieiivireiiiiiieie e see e e e 30
Obrazek 15: Vyvoj aplikace pomoci prostiedi EClipse. [0]....c.ccoevvrieiiriiieiiinieiene e 31
Obrazek 16: Dialog KOMPONENtY. [34] ...ccveiviiiiiiieieiiseeie e 33
Obrazek 17: Organizacni struktura IT odd@lent. ..........ccocveviiiiiiiiiiee e 37
Obrazek 18: Zjednodusené schéma produkéni architeKtury. ..........coceveiiiiiiiiieiini e 38
Obrazek 19: Etapy vyv0je KOMPONENL.........coiviiiiiiiiiiiiieie it 39
Obrazek 20: Schéma nedokonale pouzité tHivrstvé architektury. .........ccooevveiiiiiini e 41
Obrazek 21: EPC diagram pro teStOVACT PTOCES. ....v..virrireeriirireeiresreeiesresseesre s esre e sneennens 43
Obrazek 22: Postaveni systému v konkurenénim prostiedi. [47] .......cccorveiviiiniiinnin s 47
Obrazek 23: Diagram piipadh uziti pro aplikaci ,,StIZNOSti. ........cooveiiiiiii e 52
Obrazek 24: Formulat vloZeni stiznosti a odpoved’ na SHZNOSE. .......vecviiiieiniiieinsc e 53
Obrazek 25: Seznam vlozenych stiZnosti do SYSTEMU. ......ccvvivieiiiiieii i 53
Obrazek 26: Diagram tiid aplikace ,,StIZNOStI. .........coiiiiiiiiiiricie e 54
Obrazek 27: ER diagram vysledného TeSEn1. ........ccooviiriiiiiiiiciiice e 55
Obrazek 28: Ptifazeni objektl jednotlivym vrstvam a vzajemna komunikace mezi nimi.................... 58
Obrazek 29: Vysledna implementace komponenty ,,PTidani stiZnosti. ..........coceoervriieiininnenieniennens 58
Obrazek 30: Vysledna implementace komponenty ,,Zobrazeni vloZenich stiZznosti®............cc.cccovvrne. 59
Obrazek 31: Vysledna implementace komponenty ,,Odpoved’ na stiZnost™.........cccoccveriverieevinnninennnnnns 59
Obrazek 32: Diagram aktivit pro aplikaci ,,Mimofadné odmeny“............cccceeveriieiininiiiiniene e 64
Obrazek 33: Formulaf vlozeni zadosti 0 odménu a detail Zaddosti 0 0dmMENU. ........cccvvveriiiiiiniiiiiennne 65
Obrazek 34: Navrh komponenty pro zobrazeni vloZzenych ZAdOSt. ......cccvevvirviiiiiiieniienee e 65

81



Obrazek 35: ER-diagram aplikace ,,Mimofadné odmeEny ™. .........cccccvvvrverivenieninniieenie e e e see e e 66
Obrazek 36: Vysledna komponenta pridani a detail zadosti 0 0odmeENU. .........cccevvviiiiiiiiiniiiiiiieen 68

Obrazek 37: Vysledna komponenta zobrazeni Zadosti 0 0dmENU. .........ccceeviiiiiiiiiiiieiienee e 68

82



Seznam zdrojovych kodu

Box 1: Priklad prace s vyjimkami a 10govANImM Chyb. .......cccoviviiiiiiieiiiee e 60
Box 2: Priklad komentate pro tfidu EvaluationManager. ...........cccoovvveriienn s 61
Box 3: Piiklad komentafe metody pro vytvofeni stiznosti v rozhrani IEvaluationManager. ............... 61

Box 4: Priklad inline komentafe pro synchronizaci skupin ve tfidé GroupSynchronzationManager...62

83



Seznam tabulek

Tabulka 1: GE matice pro jednoduchy ptipad (Zpracovano dle [8, 9])......ccccevvrvvriiniineiiiiiciciiie 13
Tabulka 2: Parametry ovliviiujici vypocet celkového Usili pro vyvoj aplikace. [54] ......ccovvvverviviiinnne 19
Tabulka 3: V1astnosti KOMPONENtY. [34] ...covoiee e st nre s 32
Tabulka 4: Vyhodnoceni v1ivil na atraktivitu trhul..........ccoooiiii 35
Tabulka 5: Vyhodnoceni vlivil na konkurenéni prostredi..........cocceeiiiiieiieniiiiiiieeeeee e 35
Tabulka 6: Trzni postaveni spolecnosti v konkurenénim prostiedi. ......cccvvveiriieiiieiiiinniieinnee e 36
Tabulka 7: RACI matice odpovédnosti jednotlivych etap Vyvoje. ......coeieeiiiiiiiiiiiieieee e 40
Tabulka 8: Vyhodnoceni v1ivil na atraktivitu trhul. ........oooooiieiii 48
Tabulka 9: Vyhodnoceni vlivii na konkurencni prostiedi..........coceeiiiiieiieniiiiniiese e 48
Tabulka 10: Trzni postaveni spolecnosti v konkurenénim prostiedi. ..........covveeriiiiieiiieniiiniic i 48
Tabulka 11: SWOT analyza firmy Hartmann — RICO a.s. v oblasti IT..........ccccovvvvviiiiiviieeicciee 50
Tabulka 12: Vypocet funkenich DOdU..........coccveiiiiiiiiiiie e 55
Tabulka 13: Prepocet jednoho funkéniho bodu na pocet ptikazu daného jazyka. [50] ........cccovvvrinnne 56
Tabulka 14: Zvolené parametry pro vypocet metody COCOMO. .......ccccveviiiiiiiiiniiieiienee e 56
Tabulka 15: Zakladni data o metrikach aplikace ,,StiZnosti.........cccoviriiriieiiiniiiie e 63
Tabulka 16: Vypocet funkenich DOdU..........cocveiiiiiiiiiiiee e 66
Tabulka 17: Zvolené parametry pro vypocet metody COCOMO. .........cceiviiiiiiinininineneeeeeeeeeiens 67
Tabulka 18: Zakladni data o metrikach aplikace ,,Mimotadné odmeény. ...........ccccoovrviiriiniininniniennens 69
Tabulka 19: Licenéni podminky pro cenotvorbu za jednotlivé licence. [51] ..ccovvvviiveivniniinniraienins 72
Tabulka 20: Ekonomické zhodnoceni aplikace ,,StiZnosti. ..........cccoiiieiieniiniiiiiieeeseesee e 74
Tabulka 21: Ekonomické zhodnoceni aplikace ,,Mimofadné odmeény®. ..........ccccevvrivnierennnnrnieeinnnens 74
Tabulka 22: Ekonomické zhodnoceni pravidel pro Vivoj. ......ccooceiiiiiieiieniciiesieeeese e 75
Tabulka 23: Ekonomické zhodnoceni Wiki StrANEK. .........c.ocveiiiiiiineiiieiecees e 75

84



Priloha A

Analyza soucasného stavu 1

Analyza soucasného stavu

*Povinné pale

Struktura IT oddéleni *

Kolik &lent obsahuje IT oddéleni?
20

Z toho vyvojai *
Kolik programétord IT oddé&leni ma k dispozici (+- vEetné agentur(pfibliZné))
B

Jaka je primérna cena hodiny programatora pii vyvoji komponenty?
Pokud neni tajné, bude pouZito v ekonomickych zhodnoceni, staci hruby odhad. (neni povinna)
400

Jsou pfi projektovém fizeni pouZity néjake nastroje? *

Jedna se o nastroje pro fizeni €asu a financi nutné pro wyvoj projektu. VetSinou se pouzivaji pro velké

projekty
MNepouZivame
MS Project Studio
Dpen Proj
Gantter
TeamBox
Rally Community Edition
FreedCamp

#| Jiné: |P4D (Project4Domino)

Jsou ve firmé vypracovana jednotna pravidla pro vyvoj? *
Jedna se v&tSinou o dokument, ktery vEechny pracovniky (programatory) zavazuje k jednotnym
pravidlim pro wyvoj

Ano
[Me

# Jiné: Pouze z tasti
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Které etapy vyvoje jsou v Hartmannu obsaieny? *
Seznam vychazi z vodopadového modelu.

#| Specifikace poZadavkl
Mawrh

Implementace

Integrace

Testovani a ladéni (validace)
Instalace

Udrzba

LV VR VI VR VRN

| Jiné:

Jsou pii vyvoji vyuZity navrhove vzory *
Mavrhovy vzor je feSeni, které se v historii v dané problematice nejice osvEdEilo. Tzv. "Best-practise”.
* Ano

Me

Jingé:

Jakou dominantni architekturu v systému pouZivame?
MWVCIMWE

» Trivrstvou architektury
Architekturu nefedime, prebirame systémaové.

Jingé:

Provadime refaktoring zdrojového kodu? *
Refaktoring je zpétna Uprava zdrojového kddu. PouZiva se v prabéhu wyvoje v plipadech, kdy se objevi
analyticka chyba. Zabraruje tvorbé nesystematickych zaplat.

Ano
Me

# Jiné: Ano, s timto v ramci webc

Jake prvky pro komunikaci a sdileni informaci jsou pouZity? *
¢/ Email
[# Interni Komunikator
| Skype
| Wiki stranky
|#| Tiketovaci systém

[# Sdileni dokumentd na sitovém disku

¢! Jiné: SKYPE pouze neoficidlné
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Jaké typy dokumentaci jsou tvofeny a udrZovany? *
| Wiki dokumentace
¢ JavaDoc dokumentace

l#| Dokumenty na sdilenem disku

[ Jiné:

V jakém rozsahu je tvoiena JavaDoc dokumentace v komponentach? *
=10%
o 11%=25%
2R%<h0%
B1%=T5%
vice nez 7%

V jakém rozsahu je dokumentace tvorena? *
Jedna se o dokumentace potfebné pro wyvoj a nastaveni prostiedi pro wyvoj (nastaveni prostfedi,
serverll, dokumentace komponent, internich pravidel, atd..).

=10%

o 11%<25%
26%<60%
E1%=<T75%

vice neZ 75%

Odeslat
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Priloha B

Analyza soucasné¢ho stavu 2

Analyza soucasného stavu 2

*Povinné pole

Definujte jednoduse strukturu IT oddéleni. *

Mapfiklad 1 vedouci, 1 projektovy manaZer, 6 wvojard, XX administrativnich pracowniki... manaZer
spada pod vedouciho a fidi viechny programatory, atd

1 vedouci 1S

3 manaZefi (spadajici pod vedouciho IS5}

- kazdy ze 3 manaZerd ma pod sebou 6-8 lidi (pracovniky 15 -

Nejtastéjsimi zadavateli aplikaci/komponent do CQ5 jsou? *
Zadavatel je zaroven i platce zakazky

«| Ostatni organizaéni jednotky firmy (obchodni, finanéni, personalni)
#| Jiné firmy - nemocnice, |ékarny, atd. ..

Jing:

Kolik procent prace IT oddéleni tvoii aplikace pro jiné firmy (pokud jsou tvofeny)? *
Stadi hruby odhad

40-50%

Kdo nese primou odpovédnost za vyvoj komponent? *
Vedouci IT oddéleni, projektovy manaZer - otazka souvisi se strukturou oddéleni

projektovy manazer

lMezi jakymi systémy bylo vybirano pfi vybéru CQ57 *
Jaka jingé systémy/frameworky byly zvaZovany pro nazaseni do firmy?

Microsoft

-vicemeéné viechna velka korporatni fegeni
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Definujte procesni etapy vyvoje komponenty vici zadavateli. *

Mapfiklad - zadani od konkrétniho oddéleni, poéateéni konzultace nad pfinosem, finanéni rozvaha
kone&né rozhodnuti, vyvo, konzultace na postupech, dopracovani zmén, pfedani, ddrzba, atd

"procesy nelze zcela popsat, protoZe [T jiZ dostava od ostatnich
oddéleni pfipravené materidly pro wyvoj

za IT tedy probéhne analyza (technicka), sepsani manazerské a
technické dokumentace a nasledné probiha woj, testovani a
predavani produktu, nasledné adriba a piipadné rozSifovani”

Jake prvky a nastroje jsou pouZivany pii testovani? *
#| Aplikace testuje sam wyvojar
#| [Mame vlastniho testera (testery)

| PouZivame automaticke testy (jUnit)

| PouZivame automatické testy integrované v prohlizedi (Selenium)

#| Jiné: pfed spusténim testuje zz

Pro které zavody v CR tvofi IT oddé&leni ve Veverské Bitysce technologickou podporu?
Ma kaZdy zavod svoje IT oddéleni, nebo zavod ve Veverské BityEce déla IT podporu i ostatnim
zavoddm?

¢ Celd Ceska republika
| Veverska Bityska
| Havli¢kiv Brod

| Chvalkovice

#| Jing: Slovensko a Bulharsko

Odeslat
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Pravidla pro vyvoj aplikaci v jazyce Java m
r
Uvod

Tento material vychazi z velké ¢asti ze standardniho dokumentu vydaného firmou Sun — ,,Java Code
Convention®, ktery popisuje zakladni pravidla pro formalni apravu zdrojového kodu v jazyce Java.

Tato pravidla jsou pfebrana, doplnéna a upravena na technologické zdzemi firmy.

1.1 Cile jednotnych pravidel
e Sjednotit vysledny design zdrojovych kodu
o Zpiehlednit a zjednodusit jejich dalsi pouzivani
e Snizeni nakladt na udrzbu souc¢asnych zdrojovych kodu

e Definovani jednotného jazyka pro pojmenovani entit a komentaii

r
[ 1 4 | 4
2 Uprava zdrojového kodu
V této kapitole budou probrany zakladni prvky pozadovaného vzhledu zdrojového kodu. Jedna se

napftiklad o pojmenovani soubort, jejich organizace, odsazeni jednotlivych blokd uvniti zdrojového

kodu, psani komentari, atd.

2.1 Pojmenovani soubort

Soubory jsou pojmenovany tak, aby jasn¢ vyjadiovaly sviyj Gcel. Stanovenym jazykem pro
pojmenovavani soubort je anglicky jazyk.

Oddélovani slov v nazvech bude provadéno velkymi pismeny.

e TestedMainClassName - dobre

e TMCN - Spatné

e Tested Main Class Name - Spatné
e testedmainclassname - 3patné
e Tested-Main-Class-Name - Spatné

Pojmenovani souboru by mélo jiz po pfecteni nazvu naznacovat, o jaky typ souboru se jedna, zda se

jedna o tiidu, rozhrani, vycet, servlet, atd.

2.1.1 Pojmenovani trid
Ttidy jsou pojmenovany vzdy velkym pocatecnim pismenem a dale se jejich pojmenovani tidi dle
vyse stanovanych pravidel.

e TestedMainClassName.java — dobre

e testedMainClassName.java - 3patné
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2.1.2 Pojmenovani rozhrani
Z nazvu souboru by mélo byt patrné, Ze se jedna o rozhrani. To by mélo byt uvedené ptipadnym

znakem v nazvu souboru. Vétsinou se uvadi pismeno ,,I jako ,,Interface®.

e TITestedInterfaceName.java — dobre
e TestedInterfaceName.java — Spatné

e itestedinterfacename.java - 3Spatné

2.1.3 Pojmenovani vyctu
Vycet je pojmenovan dle nize uvedeného piikladu.

public enum Day {
SUNDAY, MONDAY, TUESDAY, WEDNESDAY,
THURSDAY, FRIDAY, SATURDAY

}

2.1.4  Pojmenovani balicki
Nézev jednotlivych balicktl je psan pouze malymi pismeny. Vychazi to ze zavedenych standardt a

programatorskych zvykda.
e packagename - dobre
e packageName - 3Spatné
e PackageName - 3Spatné

Vysledna cesta k bali¢ku je pak definovana napiiklad takto:

e 1import basepackage.nextpackage.packagename;

2.2 Organizace soubort

Soubory by se mély skladat z oblasti oddélenych prazdnymi radky, pfipadné komentati
identifikujicimi kazdou sekci.

Soubory delsi nez 2000 fadkd jsou ,,tezkopadné* a je vhodné se jim vyhnout. Zde je na misté uvazovat

o lepsim architektonickém navrhu.

2.2.1 Zdrojové soubory

Kazdy zdrojovy soubor obsahuje pouze jednu t¥idu nebo rozhrani. Dle specifikace je mozné pouzit
soukromou tfidu nebo rozhrani ve stejném souboru s vefejnou tiidou. Tento postup je nutné délat

S obezietnosti a jen ze zavaznych divodda.
2211 Kazdy soubor ma nasledujici uspoi‘adani:

2.2.1.1.1 Pocatecni komentar

Kazdy soubor by mél zacinat komentafem ve stylu jazyka c a obsahovat zdkladni popis o verzi,

autorovi, datu vytvoreni, editace, atd... Tyto komentare nejsou dokumentacni.
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Classname

*

Version info

Copyright notice

% X X X O
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2.21.1.2 Nazev bali¢ku a sekce importl

Jedna se o prvni nekomentovany piikaz, ktery musi soubor obsahovat. Thned za nim nasleduje piikaz
importd. Ptiklad:

package java.awt;
import java.awt.peer.CanvasPeer;

2.2.1.1.3 Deklarace tridy, rozhrani

Nasledujici tabulka popisuje ¢asti tfidy nebo rozhrani tak, jak by mély byt navrzeny.

poiadi Cast t¥idy/rozhrani Poznamka

1 Dokumentaéni komentaf tfidy, rozhrani ~ Detailnéji popsana v kapitole 2.4.

2 Ptikaz class nebo interface -

3 Definice statickych proménnych Na zacatku jsou definovany vefejné promeénné,

nasledné chranéné a soukromé.

4 Definice proménnych objektu Na zacatku jsou definovany vefejné promeénné,

nasledné chranéné a soukromé.

5 Konstruktor -

6 Metody Definovany metody s patfi¢énymi komentafi.

2.3 Odsazeni

Pro odsazeni vnotenych bloki je stanovena jednotka 4 mezer. V ptipad¢ potieby je mozné pouZzivat

pro odsazeni i tabulator, ktery ma velikost 8 mezer.

2.3.1 Velikost radku

Velikost fadku je maximalné stanovena na 80 znaki. VéEtsi délka tvoii vysledny zdrojovy kod

nepiehlednym.

2.3.2 Zalamovani radki
Pokud je vyraz delsi nez 80 znakl, je mozné ho zalomit na vice fadkll. Zalamovani se idi témito

zakladnimi principy:
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e Zalomeni za ¢arkou
e Zalomeni pfed operatorem

e Zarovnani nového fadku se za¢atkem vyrazu na stejné urovni s predchozim rfadkem

Priklady:

function (longExpressionl, longExpression?2, longExpression3,
longExpression4, longExpression));

longNamel = longName2 * (longName3 + longName4 - longNameb)
+ 4 * longnameb6; // PREFER

//CONVENTIONAL INDENTATION
someMethod (int anArg, Object anotherArg, String yetAnotherArg,
Object andStillAnother) {

2.4 Komentare

Syntaxe jazyka Java ma dva druhy komentari:

¢ Implementac¢ni komentaie: slouzi pouze pro vysvétleni implementacnich detailti ve
zdrojovém kodu, nejsou pouziti pro tvorbu generované dokumentace

¢ Dokumentaéni komentare: komentuji zdrojovy kod a jsou pfi generovani dokumentace do ni
zahrnuty.

Povinnosti je komentovat kazdy zdrojovy kod.

2.4.1 Format implementa¢nich komentari

Blokové komentare slouzi ve zdrojovém kodu k popisu vnitini logiky jednotlivych funkcionalit pii
jejich nahlizeni. Mizeme je délit na nékolik ¢asti. Vysta¢ime vSak se dvéma zakladnimi — blokovy
komentat a fadkovy komentar. Neni mozné je pouzivat pro komentovani public funkci, tfid a rozhrani.

Pro tyto piipady jsou k dispozici dokumentaéni komentaie. Vice v kapitole 2.4.2.

2411 Blokovy komentar
Je uvozen znaky /* a ukoncen * /. VSechny znaku uvnitf jsou povazovany za komentaf. Je mozné

ho pouzit i jako vlozeny fadkovy komentar.

/*
Here is a block comment with some very special
formatting that I want indent(l) to ignore.

one
two
three

/
Ptipadné

P I T

/* Here is a block comment with some very special */
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24.1.2 Radkovy komentai
Radkovy komentat je uvozen znaky ,,/ /™ a plati vzdy aZ do konce fadku. Vechno za nim je

povazovano za komentar. Jedna se o rychlou variantu tvorby komentaii. Vhodné pro interni
komentovani funkci. Nepouzivat pro komentovani vice fadkt. K tomu slouzi blokové komentare.
Priklady:

// Here is a line comment
// Variables Declaration
// Get data from database
// Send Email to users

2.4.2 Format dokumenta¢nich komentaru
Dokumenta¢nimi komentaii budou komentovany vSechny vytvorené tiidy vcetné v§ech metod

oznacené jako vetejné, pfipadné chranéné. Siln¢ doporuceno je v§ak komentovat v§echny metody bez
ohledu na viditelnost.

Tyto komentéfe jsou uvozeny znakem /** a ukoneny */. VSe mezi tim je brano jako
dokumentacni komentar.

Piiklad:

/**
* The Example class provides...

*/
Do komentaiti je mozné vkladat notace s pfedem danou sémantikou.

e @author (tfida nebo rozhrani, povinné)

e (@version (tfida nebo rozhrani, povinné.)

e @param (metoda nebo konstruktor, povinné)

e @return (jen u metod, povinné, pokud vraci hodnotu)

o  @exception (@throws je synonymum ptidané v Javadoc 1.2)
o  @see (uréuje relaci k jinym komponentam, tiidam, atd...)

e (@since

e (@serial (nebo @serialField nebo @serialData)

e (@deprecated (oznacovani zastaralych funkci)

2421 Komentovani tiid, rozhrani
Do komentaiti je také mozné vkladat HTML znaky. Napiiklad se v komentarich mtize hodit vytvareni

seznamu znaCkami <ul> a <li>, pfipadn¢ tvorba odstavce <p> a jiné.

/**
* All coordinates which appear as arguments to the methods of this
* Graphics object are considered relative to the translation origin
* of this Graphics object prior to the invocation of the method.
* All rendering operations modify only pixels which lie within the
* area bounded by both the current clip of the graphics context
* and the extents of the Component used to create the Graphics
object.
*
* @author Sami Shaio
* @author Arthur van Hoff
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* @version 1%, %G%
* (@since 1.0

*/
public abstract class Graphics {

}
%1% - definuje verzi tfidy, kterou pfi kazdé editace zvysi. Napfiklad z 1.1 na 1.2, atd.
%G% je datum ve formatu mm/dd/ yy.

2422 Komentovani metod
Povinnosti je komentovat dokumenta¢nimi komentafi vSechny vetejné a chranéné metody. U

soukromych metod je mozné si vybrat z obou moznych forem komentovani — implementacni a
dokumentacni komentare.

/**

* Returns an Image object that can then be painted on the screen.
The url argument must specify an absolute {@link URL}. The name
argument is a specifier that is relative to the url argument.
<p>
This method always returns immediately, whether or not the
image exists. When this applet attempts to draw the image on
the screen, the data will be loaded. The graphics primitives
that draw the image will incrementally paint on the screen.

@param url an absolute URL giving the base location of the
image
@param name the location of the image, relative to the url
argument
@return the image at the specified URL
@see Image
/
public Image getImage (URL url, String name) {
try {
return getImage (new URL (url, name));
} catch (MalformedURLException e) {
return null;

b S . . S S N R T e

}
}

2.4.3 Dodateéné ustanoveni

Pro detailngj$i seznameni s komentovanim v jazyce Java je mozné navstivit web spole¢nosti

ORACLE: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index-137868.html

2.5 Deklarace

Tato kapitola popisuje pravidla pro definici ptikazi, jejich pojmenovani a umisténi v ramci celého

zdrojového kodu.

2.5.1 Prikaz na radek
Doporucenim je davat jeden ptikaz na jeden fadek. Tyto piikazy pomahaji lepsi orientaci v kddu.

Priklad:
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int level; // indentation level
int size; // size of table

misto

int level, size; // radéji nepouzZivat

2.5.2 Umisténi deklarace
Jednotlivé proménné jsou deklarovany ihned na zacatku bloku. Blok je definovan slozenymi

zavorkami — ,, { } 7. Neni vhodné ¢ekat az na jejich prvni pouziti. Toto pravidlo slouZzi pro kvalitné;si
prehlednost proménnych v kodu.

void MyMethod () {
int intl; // beginning of method block
if (condition) {
int int2; // beginning of "if" block

}

Pozor na deklaraci stejnych proménnych na riznych vrstvach. Této konstrukei kodu se pokuste
vyhnout.
int count;
func () {
if (condition) {
int count; // $patné!

2.5.3 Inicializace
Pokud je to mozné, proménna je inicializovana ihned po jeji deklaraci. Jedinou vyjimkou jsou ptipady,

ve kterych inicializace zavisi na pfedchozich vypoctech.

2.5.4 Deklarace trid a rozhrani

Pro formatovani deklaraci tfid a rozhrani jsou stanovena nasledujici pravidla:

e Nejsou vlozeny zadné mezery mezi nazvem metody a kulatou zavorkou.
remptyMethod ()™

e Otevirajici slozena zavorka bloku tfidy/rozhrani za¢ina na stejném tadku jako deklarace.

e Uzavirajici zavorka bloku tidy/rozhrani kon¢i na samostatném fadku a ve stejné horizontalni
urovni.

class Sample extends Object {
int ivarl;
int ivar2;

Sample (int i, int j) {
ivarl = i;
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ivar2 = j;

}

int emptyMethod () {}

2.5.5 Pojmenovani atributii a metod

Atributy a metody budou pojmenovany anglickym jazykem a malymi pismeny mimo oddéleni slov
pismeny velkymi. Pojmenovani atributti by mélo odrazet obsah proménné. Pojmenovani metod by
melo odrazet jejich funkéni aktivitu.

Spravny piiklad:

int cislol;

int cislo2;

public int soucetCisla(int cislol, int cislo2) {
return cislol + cislo?2;

}
Nespravny priklad:
int cl;

int c2;

public int sc(int cl, int c2) {
return cl + c2;

}

2.6 Prikazy

V této ¢asti jsou definovany jednotlivé piikazy v jazyce Java a uréeno jejich vysledné formatovani.

2.6.1 Jednoduché prikazy

Jeden ptikaz je uveden na jednom fadku.
Priklad:

argv++; argc--; // 3patné!
argv++; // dobte

argc--; // dobte

2.6.2 Slozené prikazy

Slozené prikazy vzdy davat do bloku — slozenych zavorek.

2.6.3 Prikaz ,,return®

Ptikaz return nemusi byt uveden mezi slozenymi zavorkami.
Priklad:

return;
return myDisk.size () ;
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return (size ? size : defaultSize);

2.6.4 Vétveni

Ptikazy vykonavané po kazdém vétveni musi byt vzdy uvedeny ve slozenych zdvorkach.

Priklad:

if (condition) //nepovoleno, nutno pouzit - {}!
statement;
2.6.4.1 Prikaz if
Priklad:
if (condition) {
Sstatements;
}
2.6.4.2 Prikaz if-else
Priklad:
if (condition) {
statements;
} else {
statements;
}
2.6.4.3 Prikaz if-else-if-else
Priklad:
if (condition) {
statements;
} else if (condition) {
statements;
} else if (condition) {
Statements;
}
2.6.4.4 Piikaz switch
Priklad:
switch (condition) { switch (condition) {
case ABC: case ABC:
Statements; statements;
/* falls through */ /* falls through */
case DEF: case DEF':
Statements; statements;
break; break;
case XYZ: case XYZ:
statements; statements;
break; break;
default: default:
statements; statements;
break; break;
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2.6.5 Cykly

V této Casti je popsana konvence cyklu — for, while a do-while.

2.65.1 Cyklus for
Priklad:
for (initialization; condition;

statements;

}

2.6.5.2 Cyklus while
Priklad:
while (condition) {
statements;
}
2.6.5.3 Cyklus do-while
Priklad:
do {
statements;

} while (condition);

2.6.6  Try-catch

Ptikaz try-catch by mél mit nasledujici format:

Piiklad:

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}

2.7 Odradkovani

Vkladani prazdnych fadkd mezi jednotlivé piikazy ve zdrojovém kdédu pomaha k tvorbé sekei a tim

zlepsSuje vyslednou piehlednost. Toto stylovani je ponechano na estetickém uvazeni kazdého

programatora.
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2.8 Konvence pro pojmenovani

Typ Pravidla pro pojmenovani

identifikatoru

Trida Ttida musi byt pojmenovana class Raster;
L, . i class ImageSprite;
podstatnym jménem s velkym prvnim
pismenem kazdého slova v nazvu.
Ostatni jsou mald, mimo zavedenych

zkratek — URL, HTML, atd...

Rozhrani Podobna pravidla jako u tfid. Uvozeno interface IRasterDelegate;
i interface IStoring;
pismenem ,,I%.

Metoda Metoda musi byt pojmenovana run () ;
o . . runFast () ;
slovesem, prvni pismeno je malé. getBackground () ;

Jednotliva slova jsou roz¢lenéna velkym

pismenem.
Proménna Proménné musi byt pojmenovana int i;

L, B . char *wordPointer;
podstatnym jménem, jinak stejna float cubeWidth;
pravidla jako u pojmenovani metod.

Konstanta Vsechna pismena jsou psana velkymi int MIN_WIDTH = 4;
) . » int MAX WIDTH = 999;
pismeny, oddélenymi podtrzitkem. int GET THE CPU = 1;
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3 Architektura systému

V této kapitole bude popsana architektura systému a jednotlivych vrstev komponent na ulozisti GIT.

3.1 Popis architektury

Cilem architektury je udrzovani nasledujicich vrstev:

e Prezentacni vrstva: obsahuje soubory pro zobrazovani dat z databaze. Jedna se o soubory
S ptiponou ,,jsp“.

e Aplika¢ni vrstva: Business logika systému. Ziskava data z databazové vrstvy a poskytuje je
vrstvé prezencni.

e Databazova vrstva: ziskava data z relacni databaze a poskytuje je vrstvé aplikacni.

d

ComplaintAdd.jsp ComplaintList.jsp ComplaintReply.jsp

1uguazal
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uoljenjeny
Aldayuoneinjeay

EvaluationServerService InsertEvaluation InsertEvaluationReply

>
72
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ServiceFailureException EvaluationState

uoljein|eay
Ajdayuoneinjeay

EvaluationManager CategoryManager TooltipManager

eAozeqeleq

UserManager EvaluationReplyManager

Obrazek 38: Priklad rozdéleni vrstev v ramci komponenty
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Cilem tvorby jednotlivych vrstev je definovani povinnosti a odpovédnosti jednotlivym celkiim. Ty
maji v gesci ur¢ité funkcionality a je mozné tak definovat sluzby, které budou Kk dispozici jinym
vrstvam. Tim je mozné zabranit replikacim zdrojového kodu, lepsi sprave a kvalitn€jsimu a

komfortnéj§imu vyvoji.

3.2 Popis stromové struktury slozek

V této kapitole budou probrany nekteré dulezité slozky v ulozisti.

3.2.1 Hartmann-default-bundle

V této slozce by mély byt uloZzeny vSechny soubory v napsané v programovacim jazyce Java.

3.2.11 Slozka Library
Umisténi: /src/main/java/info/hartmann/

Slozka je uréena pro uloZeni vytvorenych modelt a tfid, které mohou vyuzivat i ostatni programatofi
pti vyvoji jinych aplikaci. Slozka je dale rozdélena do nasledujicich podslozek:

e exceptions — slouzi pro definici potifebnych a neexistujicich vyjimek.
e general —slouZi pro ulozeni knihoven a modelt vyuzitelnych napfti¢ systémy

e intranet — definuje knihovny a modely pro praci s databazi intranet — 1 slozka zajistuje praci
s jednou tabulkou v databazi.

e rhstru — definuje knihovny a modely pro praci s databazi rhstru — 1 slozka zaji$tuje praci
s jednou tabulkou v databazi.

e servlets — ulozZisté servleti poskytujicich podpirné sluzby napiiklad pro autocomplete
napoveéd v jQuery, atd.

e wrappers — bude upfesneno.
3.2.1.2 Slozka Intranet
Umisténi: /src/main/java/info/hartmann/
Jsou zde uloZeny v jednotlivych slozkach tfidy, servlety a dal$i ¢asti zdrojového kddu, které se tykaji
pouze samotné aplikace a neni mozné je pouzit pro aplikace jiné. Vétsinou se jedna o servlety,

ptipadné tfidy definujici komunikaci se samotnou komponentou.

3.2.2 Hatman-default-components

V této slozce jsou uloZzeny definice samotnych komponent. Jedna se o xml a jsp soubory. Jiné

soubory, zvlasté java soubory, by zde uloZeny byt nemély.

3.2.3 Hartman-default-content

Specifikace této slozky bude jesté upfesnéna.
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Priloha D
Obsah DVD

Popis DVD

soubor README . txt
Zdrojové kody

adresai /source-app
Diplomova prace

soubor Master's Thesis.pdf
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