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Abstrakt

Tato bakaléiska prace je zaméfena na prub¢h zakazky ve spolecnosti HAKL
heating, s.r.o., kterd se zabyva vyrobou a prodejem pritokovych a zasobnikovych

ohtivact vody a elektrického podlahového topeni.

V této praci je podrobné rozebran pribéh zakazky se zaméfenim na nevyrobni
oddé€leni spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu jsem nalezl nedostatky ve
spole€nosti a vytvoftil vlastni navrh feseni, ktery se tykd zejména snizeni ¢asu prubéhu
zakazky. V posledni ¢asti jsou vymezeny podminky realizace véetné ekonomickych a

neekonomickych ptinosu.

Abstract

The bachelor’s thesis focus at issue of contract award in company HAKL heating,

s.r.o., which produce and trade flow and bin heaters and electric underfloor heating.

In this thesis is analysed in detail the contract award, which is situated in non-
manufacturing department of company. Based on analysis of present state I’ve found
defects in company and created my own solution proposal, which is related mainly with
time of contract award. In the final part are defined requirements of realization and it

economic and non-economic benefits.
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Zakazka, inovace, logistika, Cas, spoluprace s velkoobchody
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Uvod

Znacka HAKL ve svém oboru zaujima velmi specifické misto. Od konkurence se
odlisuje jak svymi technologickymi postupy, které jsou unikétni diky vlastnimu vyvoji,
tak obchodni filosofii, kterd od pocatku vynikala individualnim pfistupem. Nejen diky
témto aspektiim se stala za dobu své existence velice zajimavym partnerem pro fadu

spole¢nosti v Ceské republice a na Slovensku.

Spole¢nost HAKL heating, s.r.o. ma v Ceském republice na starosti obchod a
distribuci vyrobkt zn. HAKL. Portfolio této znacky zahrnuje zejména prutokové a
zasobnikové ohtivace vody a elektrické podlahové vytapéni. Priitokové ohtivace vody
patii mezi dominantni produkt spolecnosti a to i diky faktu, ze je, jako jedina spole¢nost
na ¢eském a slovenském trhu, vyrabi pifimo matetska spole¢nost HA-KL spol. sr.0 se
sidlem na Slovensku. Jakékoliv konkuren¢ni vyrobky jsou dovézeny ze zahranici,

zejména z Ciny, Bulharska a Polska.

Ve spole¢nosti zastavam pozici obchodniho feditele pro Ceskou republiku a mam
proto detailni znalosti oddé€leni, které spadaji pod moji agendu. Zaroven jsem mél pristup
ke vSem internim dokumentlim spolecnosti, a jelikoz se jedna o rodinnou spolecnost,

vSichni zaméstnanci mi velice ochotné pomahali se ziskanim potfebnych informaci.

Prace zaCina piedstavenim spole¢nosti, ve které je popsana historie a filosofie
spole¢nosti, organiza¢ni struktura a podnikatelska ¢innost véetné vize spole¢nosti. V dalsi
¢asti prace jsem provedl analyzu soucasného stavu, kde je detailné popsén aktudlni
prib&h zakazky vcetné vSech nedostatkli. Tyto poznatky jsem poté vyuzil k vytvofeni

navrhu feseni, kterym se zabyvam v posledni ¢asti.
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Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je vytvofit navrh na optimalizaci zpracovani zadané
zakazky od odbératele a expedice zbozi do vybranych distribu¢nich kanala z hlediska

Casu ve spolec¢nosti HAKL heating, s.r.o.

S optimalizaci zpracovani zadané zakéazky pfimo souvisi inovace informacnich
technologii a vytvofeni nového webového rozhrani piimo propojeného s firemnim
ucetnim programem, schopného pfimé komunikace s expedicnim skladem. Zavedenim
téchto opatieni se zdroven snizi pravdépodobnost chyby lidského faktoru ve firmé. Pii
expedici zboZi se jednd zejména o lokalizaci skladu, diky které lze vyrazn€ snizit ¢as
pribéhu celé zakazky.

Dalsim efektem aplikace téchto navrht, vedle snizeni celkového Casu prubehu

zakazky, bude usnadnéni prace zaméstnancu firmy a z toho plynouci efektivné;jsi vyuziti

pracovni doby.

Béhem konkrétni aplikace téchto navrhii se pokusim vycislit snizeni ¢asu celého
procesu a zaroven vedle sebe postavit vynalozené ndklady a potenciondlni zvyseni obratu

na zakladé priizkumu u odbératelti v Ceské republice.
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1 Analyza soucasného stavu

1.1 Popis spolecnosti HAKL heating, s.r.o.

1.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost HAKL heating, s.r.o. vznikla v roce 2014 jako dcefina spole¢nost HA-
KL spol. s r.0. Tu pted 20 lety zalozil ze svych vlastnich prostfedkd p. Dusan Hakl st. a
po nékolika letech se stala Spi¢kou Vv oblasti prutokovych ohfivaci vody. Za svoji
existenci se firma rozrostla z malé vyrobni budovy az po vyrobni prostory se skladem o
rozloze cca 1000m?, administrativni budovu, ve které sidli dalsi dvé spoleénosti, vlastni
prodejnu
a n¢kolik prilehlych budov véetné mensiho hangéaru a heliportu. Stale se vSak jedna
o rodinny podnik, ktery zastupuji na pozici majitele a jednatele otec se synem a napfic

vSemi oddélenimi organizac¢ni struktury je nékolik dalSich ¢lenti rodiny p. Hakla.

Na zéklad¢ velkého tispéchu na Slovensku, kde znatka HAKL zaujima zhruba 80
% trhu, se jiZ v minulosti vedeni spole¢nosti pokouselo za pomoci vyhradniho zastoupeni
proniknout na ¢esky trh. Bohuzel ani jeden z pokusi nedopadl dle ptedstav a z tohoto
divodu byla zalozena dcefina spolecnost HAKL heating, s.r.o., jejichZz fungovani i

organizaéni struktura je pfimo propojena s HA-KL spol. s r.0.

1.1.2 Filozofie spolec¢nosti

Filozofie vyroby produkti znacky HAKL je postavend na preciznim, technicky
propracovaném vyvojovém a vyrobnim procesu, od prvotni myslenky vyuzitelnosti
produktu, ptes design, vyrobu az po jeho spolehlivou funk¢nost. Kazdy vyrobek je
podrobeny piisnému testu vystupni kontroly podle némeckého certifikatu TUV ISO 9001.
Diky vice jak dvacetileté¢ zkuSenosti s vyvojem, vyrobou a prodejem na Slovensku, ma
firma HAKL své nezastupitelné a pevné vybudované misto na trhu. Tyto zkuSenosti

a tradici chce spole¢nost vyuzit i v Ceské republice, a proto byla zaloZena dcefina
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spole¢nost HAKL heating s.r.0., jako jediného a vyhradniho distributora vyrobka znacky
HAKL.!

1.1.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 1.1.1, spole¢nost HAKL heating, s.r.o. je pfimo
propojena s HA-KL spol. sr.0. Nize je uvedena organiza¢ni struktura spole¢nosti, ze
které je patrné vzajemné propojeni spole¢nosti.

Pro ptesnost:

e (SK) - organizac¢ni jednotka se nachazi pouze v HA-KL spol. s r.o0.
e (CZ/SK) - organizac¢ni jednotka se nachazi samostatné¢ v HAKL heating, s.r.o.

a samostatné¢ v HA-KL spol. s r.0.

Majitel ..

Jednatel

Obchodni feditel Produktovy

(CZ/sK) manazer (sk)
I ? 1 I . 1
Administrativni = Obchodni oddéleni Marketingové Vyrobni Oddéleni
oddéleni (SK) (CZ/sK) oddéleni (SK) oddéleni (SK) kontroly (SK)
N |
Vyroba a
Servis Sklad
1 1
| Ekonomicka Prodejci na Vcidouci Vedouci
pracovnice " prodejn& vyroby skladu
— — I I
| Administrat. | Obchodni | Grafik/ . Vyrobni ' Skladnici | L— Vystupni

pracovnice zastupci webmaster délnici kontrolor

Obrazek 1: Organizaéni struktura spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

! HAKL heating, s.r.o. O nas www.haklcz.cz [online] © 2015 [cit. 2016-2-1].
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Administrativni oddéleni

Toto oddéleni ma na starosti zejména objednavky, fakturaci, praci s databazi spolecnosti,

interni smluvni systém a kontakt s ekonomickymi oddélenimi obchodnich partnert.
Obchodni oddéleni

Aktivity obchodniho oddéleni, na kterych se z velké ¢asti podili i obchodni feditel,
JSou z ¢asti i ¢innosti marketingového oddé€leni. Jedna se o podporu prodeje a technickou
podporu obchodnich partnerd, akvizice novych obchodnich partnerii (velkoobchody,
maloobchody, realizacni firmy apod.), vyhodnocovani ziskanych dat od odbérateli
a tvorba navrht optimalizace obchodu, monitoring konkurence a tvorba marketingovych
kampani a podminek pro obchodni partnery. Marketingovému oddéleni silné¢ pomaha

S prizkumem trhu.
Marketingové oddéleni

Oddé¢leni marketingu zajist'uje zejména grafiku spolecnosti, tvorbu propagacnich
materiald, zajistovani dokumentii pro obchodni a servisni partnery a spravu webovych

stranek.
Vyrobni oddéleni a oddéleni kontroly

Dv¢ velice blizka odd¢leni, ktera zajisStuji vyrobu, ndkup, kontrolu, servis a

skladovani véetn¢ expedice vyrobku z Sirokého portfolia vyrobkd.

Je dilezité zminit, ze i pfesto, Ze se administrativni a marketingové oddéleni
nachazi pouze na Slovensku, plati stale hierarchické uspofadani spole¢nosti. Obchodni
feditel HAKL heating, s.r.o. tedy muze delegovat urcité zaleZitosti na tato oddéleni

a zarovef jim v ramci svych pravomoci zadavat ukoly.?

1.1.4 Podnikatelska ¢innost spole¢nosti

Jelikoz je organizacni struktura HAKL heating, s.r.o. pfimo propojena se
strukturou HA-KL spol. s r.o. (viz. obr. ¢. 1), je zapotiebi nejprve popsat podnikatelské

aktivity matefské spolecnost.

2 HAKL heating, s.r.0. Interni dokument — organizacni struktura spolecnosti. Ivanka pri Dunaji, 2016
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Od pocatku se spolecnost HA-KL spol. sr.o. zabyvala vyrobou pritokovych
a zasobnikovych ohfivacl vody a dodédvanim vodovodnich baterii. Vyroba ohfivact
spo¢iva v montazi polotovart, kdy je kazdy jeden vyrobeny pfimo na Slovensku. Tato
montaz probiha v tzv. vyrobnich prostorach spolecnosti. Aby proces byl plynuly, probiha
tato veskera Cinnost ve stejném patfe a jednotliva stanovisté jsou rozdélena po
mistnostech tak, aby na sebe vSe plynule navazovalo a zaroven v pfipadé vyskytu
problému mohla vyroba pruzn¢ reagovat. Jednotlivé vyrobni tkony jsou nastaveny tak,
aby v pfipadé vypadku jednoho mohl pokracovat né&jakou dobu proces jiny, ktery
puvodné nebyl v planu. Tomuto asi nejvice napomahd to, ze jednotlivd stanovisté
nekompletuji pouze jediny model pratokového ohiivace, tim padem vse jde pruzné
ptiblizné do 10 minut adaptovat na vyrobu jiného vyrobku do odstranéni nedostatku na
vyrobku prvnim. Vyroba jako takova zaroven neni pfedimenzovand, aby nedochdzelo

k ubytku kvality a i proto je zde ¢asovy prostor na pfipadné Gpravy ve vyrobnim planu.

DalSim prvkem vysoké kvality je velmi ptisnd vstupni kontrola. Jelikoz provoz
ohtivace probiha za vysoké teploty a pfikonu, 1 mensi nedostatek na sebemensim dilu by
mohl zplsobit nefunkénost ohfivace véetné zpiisobeni Skody koncovému zdkaznikovi.
Od filozofie vysoké kvality firma nikdy neustoupila a i do budoucna si chce drzet sviij

standart jediného domaciho vyrobce téchto ohtfivact vody.

Aby byla jeste vice podtrhnuta filozofie domacich vyrobkd, vyrabi a dodava pro
znacku HAKL vodovodni baterie spole¢nost MSO Trading, spol. sr.0. Jednd se
o spole¢nost, ktera vznikla a ptisobi v Ceské republice a stejné jako HA-KL spol. s r.0. si
chce drzet urCity standart kvality, kterym se téz prezentuje u svych odbératell
a koncovych zakaznikl. Spole¢nost MSO Trading, s.r.o. zaroven na zdklad€é pevné
a kvalitni spoluprace svolila k vyrobé baterii slogem znacky HAKL. Timto byla
dokoncena cast portfolia tykajici se ohfevu vody, kdy se pod znackou HAKL prodava
kompletni sortiment pro ohfev vody. Od ohtivace jako takového, pies vodovodni baterie
vcetné veSkerych ndhradnich dilti a doplitkli. Oproti konkuren¢nim spole¢nostem, které
ohtivace i baterie dovazi, ma v tomto ohledu velmi navrch a Casto je to i ditvod, proc€ je

znatka HAKL u odbératelll upfednostnéna oproti konkurenci. Na zakladé velkého
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uspéchu a rychlé expanze spolecnosti se portfolio rozrostlo o dalsi produkty, které

spolecnost jiz nevyrabi, ale pouze dodava a pribyly téZ pfidruzené sluzby.>
V soucasn¢ dob¢ se da podnikatelska ¢innost specifikovat nasledovné:

- Vyroba prutokovych a zasobnikovych ohiivact

o Siroké portfolio ohiivact diky provedeni s hydraulickym nebo
elektronickym spinanim, kde kazda tato varianta ma dale ¢lenéni na
jednofazové a dvoufazové. Kazda tato modelova fada ma jesté 3 vykonové
varianty vrozmezi od 3,5kw do 11kW. Jako zavrSeni portfolia
pratokovych ohtivaci je zde tiifazovy model s elektronickym spinanim.

o Zasobnikové ohfivace (pro n¢koho znamé jako boilery) firma HAKL
dodava v nékolika objemovych variantach od 3,61 do 100l. U vSech
modell se jedna o vertikalni provedeni.

- Kompletace elektrickych topnych rohozi — elektrické topné rohoze firma dodava
ve dvou provedenich.

o Provedeni pro mokrou montdz urené hlavné pro koupelnova studia
a obkladacské spole¢nosti. Provedeni s vykonem 150W/m2, rohoZ vhodna
za ur¢itych podminek 1 k vytapéni.

o Provedeni pro suchou montaz, vhodné pro podlahové studia, kde je rohoZz
obalena v hlinikové folii a je vhodna pro polozeni pfimo pod plovouci
podlahu. Vykonova varianta 140W/m2, ktera je opét schopna poslouzit
I K vytapéni.

o Jako doprovodny produkt firma dodavé 1 tepelné-izolac¢ni desky, které
pomahaji smérovat teplo z rohoZe do plovouci podlahy a zaroven jako
¢astecny akumulator tepla.

- Dodavani vodovodnich baterii (klasické i1 pakové provedeni), termostatd,
elektromagnetickych a chemickych upravnika vody
a susicl rukou (plastové 1 kovové provedent).

- Pfimy prodej a obchodni ¢innost skrze dalsi distribucni kanaly jako napf.

velkoobchody, maloobchody, montazni firmy apod.

3 Podle ustniho sdéleni Dusana Hakla (jednatel spole¢nosti HA-KL spol. sr.0. a HAKL heating, s.r.o.,
Vajnorska 6, Ivanka pri Dunaji) dne 27. listopadu 2015
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- Servis a sluzby ke viem vyrabé&nym, kompletovanym i doddvanym vyrobktim.*

Kompletace a procesy spojené s dovazenym zboZzim jiz neprobihaji ve vyrobnich
prostorach, jako pfi pritokovych ohfivacich, ale jsou situovany do druhé budovy
komplexu. Zde probiha jak kompletace topnych rohozi, tak kontrola a piiprava
dovéazeného zbozi k expedici. Kompletované rohoze vcetné dal$ich vyrobka jsou poté
skladovany ve stejnych prostorach jako pratokové ohiivace, odkud jsou dale expedovany
k odbératelim. Veskeré tyto ¢innosti provadi spole¢nost HA-KL spol. s r.o. Spole¢nost

HAKL heating, s.r.o. ma ukol pouze vyhradniho zastoupeni.

Hlavnim tukolem spole¢nosti HAKL heating, s.r.o. je proniknuti na ¢esky trh
a vybudovani silného postaveni podobn¢ jako na Slovensku. I proto ma spole¢nost zde
v Ceské republice pouze obchodni oddéleni. Cinnost a kompetence tohoto oddéleni byly

blize specifikovany v kapitole 1.1.3°

1.1.5 HAKL heating, s.r.o. v ¢islech
Zaméstnanci

Spole¢nost HAKL heating, s.r.0. ma sama o sobé V této dobé 5 zaméstnancil. Ctyfi
obchodni zastupce a jednoho obchodniho feditele, ktery, mimo jiné, ¢aste€né supluje

¢innost obchodnich zéstupcti pii jednani s velkoobchody vétsiho rozsahu.
Obrat

Obrat spole¢nosti prudce roste i diky neustalému rozsifovani portfolia vyrobkd.
Pro ptiklad k 31. 12. 2014 byl primérny mé&si¢ni obrat 525 tis. K&. Za rok 2015 se obrat
vySplhal k necelym 14 mil. K¢, coZ je v priméru cca 1,2 mil. KE mésicné. Z tohoto
mizeme uréit, ze spolenost zde v Ceské republice velmi rychle roste i pies po¢ateéni
uskali, se kterymi se diky nekalym praktikam konkurence setkavala. I pfes tyto skvélé
vysledky jsou ve spoleCnosti stile aspekty, které by tento rist mohly jesté urychlit

a prispét k vyssi stabilizaci spole¢nosti.

4 Podle tistniho sdéleni Ericha Bazanyho (produktovy manazer HA-KL spol. s r.o., Vajnorska 6, Ivanka pri
Dunaji) dne 27. listopadu 2015
5 HA-KL spol. s r.0. Interni dokument — Vyrobni smérnice, lvanka pri Dunaji, 2016
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Nejvétsi odbératelé
Mezi nejvetsi odberatele patii spolecnosti:

- INTERCOM Bohemia spol. s r.o.
- MAROs.r.0.

- WARME spol. s r.0.

- Kamody.cz

- ELKOV Elektro

Kazdy z téchto majoritnich odbérateli mé jak své vlastni provozovny, tak hlavné
spoustu  mensich odbérateli. Téchto pét velkoodbératelt tvoii ve firme
cca 50-60% obratu. Zbyla ¢ast obratu jsou maloobchodni fetézce, které jsou navazany
naptimo, avSak pribézné jsou tito odbératelé piedani pod kiidla velkoobchodniho

odbératele v dané oblasti. Tento krok spole¢nosti bude vice popsan v kapitole 1.1.7°

1.1.6 Vize spolecnosti

Vizi spoleénosti HAKL heating, s.r.o., zde v Ceské republice, je stat se jedni¢kou
v oblasti pratokovych ohfivaci vody a silné konkurenceschopnym dodavatelem
elektrického podlahového vytapéni. Nemdlo tomu jiz nyni pomaha fakt, Ze spole¢nost
HA-KL spol. sr.o. je stabilni a velmi uznavanou spole¢nosti na slovenském trhu. Tuto
skuteénost samoziejmé zachytili i odbératelé zde v Ceské republice, a proto ze svého

dobrého jména t&7i znacka HAKL jiz od zaloZeni dcefiné spole¢nosti. ’

1.1.7 SLEPT analyza

Jedna se o analyzu, pfi které jsou sledovany zmény v okoli spolecnosti a jejim

vysledkem je hodnoceni dopad, které tyto zmény mohou mit.
Socialni hledisko

Spole¢nost HAKL heating, s.r.o. mé oficidlni sidlo v Brné&. Jelikoz se vsak tato

dcefind spole¢nost zamétuje zejména na obchodni ¢innost, sidlo bylo zfizeno pouze jako

® HAKL heating, s.r.0. Interni ekonomické databdze, 2016
7 Podle tstniho sdéleni DuSana Hakla (majitel spole¢nosti HA-KL spol. sr.0. a HAKL heating, s.r.o.,
Vajnorska 6, Ivanka pri Dunaji) dne 27. listopadu 2015
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virtualni a jednotlivi obchodni zastupci ptisobi v ramci celé Ceské republiky a nejsou
zfizeny ani jednotlivé pobocky popt. kanceldie. I proto nebylo piili§ tézké najit
kvalifikovanou pracovni silu na pozice obchodnich zéastupcti v jednotlivych krajich.

Jedna se presnéji feCeno o Severni Moravu, Vysoc€inu, Stfedni a Jizni Cechy.
Legislativni hledisko

Spole¢nost HAKL heating, s.r.o. jak jiz napovida nazev ma formu podnikani
spolecnost s ru¢enim omezenym s pocateCnim vkladem 1K¢. Zaroven je spolecnost
drzitelem certifikatu TUV SUD véetné ISO 9001, coZ garantuje urcitou troven kvality
vyrobku
a poskytovanych sluzeb. Po n¢kolika letech se navic ve prospéch spolecnosti vytesil

soudni spor ohledn€ ochranné zndmky HAKL.
Ekonomické hledisko

Podnikatelska ¢innost spolecnosti se v poslednich letech rozristd, zejména
z hlediska portfolia vyrobki, proto neni divu, Ze se i zapojeni do riznych oblasti rozrostlo.
Od pocatku se jednalo zejména o stavebnictvi, konkrétné novou vystavbu. Postupem €asu
se vSak spolecnost zacala orientovat i1 na rekonstrukce a inovace napiiklad
administrativnich budov, $kol a vyrobnich hal. KaZzdym dnem se spolecnost snazi pfijit
s dalSimi napady, jak toto zaméteni co nejvice rozsifit a tim si vytvari stale pevnéjsi pozici
na trhu. I ptesto, ze jednu dobu spole¢nost bojovala s velice nesolidné nizkymi cenami
konkurence, dosli nastésti odbératelé k zavéru, Ze za tuto cenu opravdu nelze docilit
poZadované kvality a opét se vratili. Nyni ma firma velmi solidni ekonomicky stav

a i z tohoto dtivodu nema jediny kratkodoby nebo dlouhodoby zavazek.
Politické faktory

Jelikoz spolec¢nost HAKL heating, s.r.o. obsahuje pouze obchodni odd¢leni, neni
pfili§ ovliviiovana politickymi faktory. Touto skuteCnosti je vice ovlivilovana matetska
spole¢nost HA-KL spol. s r.0., kde dochazi k ¢astym administrativnim tkondm, ale to

hlavné z diivodu jesté vice nestabilni politické situace a zmén, nez v Ceské republice.
Technologické faktory

Znacka HAKL se mlze pysSnit tim, Ze spole¢né€ s vlastnimi vyrobky ma i svij

vlastni vyvoj. Tato skutecnost ji fadi mezi jednicky ve vyrob¢ ohtivact vody. I ptesto, ze
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investice do vlastniho vyvoje firmu stoji jisté¢ finan¢ni prostfedky, je to faktor, diky
kterému ziskala mnoho odbératell a do budoucna od ného urcité neupusti. Zaroven téz

pomaha firme drzet krok s dobou, kdy se kazdym dnem posouva troven elektroniky dal.
Vyhodnoceni SLEPT analyzy

Na zakladé provedené analyzy muzeme usoudit, Zze jednim z rizik, které mize do
budoucna pro spole¢nost nastat, jsou rizna natizeni Evropské unie. Naptiklad omezeni
vykonu jako napiiklad u vysavac¢t, nova nafizeni a navyseni cla na dovazené vyrobky
apod. Pokud firma bude dale drzet vlastni vyvoj, nemusi se z hlediska technologickych

faktoru ni¢eho obavat.

1.1.8 SWOT analyza

Pozitivni Negativni/Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

-Vysoky standard kvality -Spole¢nost odkazana pouze na vlastni kapital

— (pomalejsi
E -Propracovana podpora prodeje zavadéni novych produkt()
& -Spolec¢nost bez kratkodobych i dlouhodobych -PFilisny vliv lidského faktoru na rychlost pribéhu
Z | zévazkl zakazky

-Domédci vyrobce -Spolec¢nost se probouzi z nékolikaleté stagnace

[ L i -Nedostatek zaméstnancd v administrativnim
-Jednotnd cenova politika -
oddéleni

-Od roku 2014 kompletni persondlni zména v
Obchodnim odd.

Prilezitosti Hrozby

-Schopny, silny tym, ktery drzi pevné pfi sobé

OPPORTUNITIES THREATS

-Zavedeni novych informacnich technologii ve firmé | -Agresivni cenova politika konkurence
\E -Dotace EU (vyzkum a vyvoj) -Odbératelé uprednostniuji zazity nekvalitni vyrobek
E -ZboZi od dodavatele putuje 3 mésice => vypadek od
'>_< -Ziizeni skladu za pomoci externi spolecnosti dodavatele
L | Sirgi vyuziti nejmodernéjiich trendd v obchodé -Velmi silny marketing konkurence

-Zapojeni se do vybérovych Fizeni v riznych

oblastech

-Nalezeni dalsi oblasti vyrobk, které by mohla
spole¢nost nabidnout svym odbératellim

Tabulka 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy mtzeme usoudit, ze spole¢nost je velmi silna z hlediska kvality,
podpory prodeje a finan¢ni situace. Zaroven je zde velky potencial pro dalSi rozvoj
V novych oblastech, kterymi by se mohla spolecnost ubirat. Na druhou stranu kvli zasadé
finan¢ni sobésta¢nosti ma firma pomalejsi tempo pii zavadéni novych vyrobki, jelikoz
musi hospodafit pouze s Vlastnim kapitdlem. Z toho plyne i pomalejsi reakce na
konkuren¢ni zmény popft. ptichod nové konkurence na trh. Pokud by vSak spole¢nost
dokazala pii ptichodu nové konkurence vyuzit ciziho kapitalu, urcité by diky své sile
a tradici dokazala skvéle reagovat. Pii stavajici situaci je vSak spolecnost velmi silnd a

stabilni a neni omezovana pfili§ vysokymi néklady.

1.2 Soucasny priibéh zakazky

1.2.1 Parametry zakaznika

Stejné jako vétSina spole€nosti na ceském trhu, 1 spolecnost HAKL heating, s.r.0.
ma nékolik druhi zdkaznikl. AvSak at’ uz se jedna o jakéhokoliv zédkaznika, pii zaddvani
zakazky musi byt u kazdého splnény identifika¢ni pozadavky. Jedna se zde o fakturacni
adresu, ktera se samoziejmé muze lisit od dodaci, dale ptesna specifikace poZadovaného
produktu a sluzby a telefonni kontakt a email. Pokud se nejedna o smluvniho partnera,
ma spolecnost jako jednu z podminek, Ze minimélné jeden z parametri musi vypadat
diavéryhodné, popi. aby existovala moznost jeho ovéfeni. Spolecnost tim predchazi
objednavkam, které by ji mély cilené¢ poSkodit. V piipad¢, Ze kontakt posoudi
administrativni oddéleni jako podeziely nebo nelze nijak ovéfit, spolecnost si svymi

podminkami vyhrazuje zakazku stornovat.
Vzor objednavky

V soucasné dobé¢ je mozné provést objednavku pouze emailem. Objednavka

vypadé poté nasledovng:
»Dobry den,

timto objednavam POV model HAKL PM-B 4,5kW. Faktura¢ni adresa dle smlouvy,

dodani zbozi prosim na adresu: Nadrazni 52, 664 51 Slapanice.
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S pozdravem, P...

+420 604 507 1...«8

1.2.2 Zakaznici HAKL heating, s.r.0.

Jak jiz bylo v ptedchozi podkapitole zminéno, spolecnost HAKL heating, s.t.0.
ma nékolik druhti zékaznikl (odbératelll), od kterych muize pfijit objednavka na

vyrobky zn. HAKL.
Smluvni odbératel

Objednavka od smluvniho odbératele je nejcastéji vyfizovanou zakazkou ve
spole¢nosti. Jedna se o zakaznika, se kterym byla sepsdna ramcova smlouva o obchodni

spolupraci a obchodni podminky. Zde jsou zahrnuty informace jako:

- rabat (sleva z ceny bez DPH)

- faktura¢ni adresa

- faktura¢ni limit — maximalni ¢astka, na kterou lze vystavit faktura popt. ¢astka,
kterou muze odbératel dluzit na nezaplacenych fakturach. Pti prekroceni tohoto
limitu mtZe spolecnost HAKL heating, s.r.o. odmitnout vyfizeni objednavky

- splatnost — doba ve dnech, do které ma odbératel moznost zaplatit vystavenou
fakturu

- odpovédna osoba — osoba, kterd ma na starosti vyfizovani objednavky ze strany

odbératele

Ve vyjimecnych pfipadech Ize navysit fakturacni limit (napt. v ptipad¢ vyssi
poptavky u odbératele), je zde vSak vétSinou sniZzena doba splatnosti. V ptipadé, ze
dojde objednavka od smluvniho odbératele, musi dojit z emailu, ktery je uvedeny ve

smlouvé. Pokud je tato podminka splnéna, pfedava se objednavka dale k vyfizeni.
Koncovy zakaznik

Objednat zbozi mize piimo i koncovy zakaznik (spotiebitel), anizZ by s nim byla
uzaviena ramcova smlouva o obchodni spolupraci. V tomto ptipadé staci, kdyz

spotiebitel pomoci emailu sepiSe objednavku, kde budou udaje uvedené v kapitole

8 HAKL heating, s.r.0., E-mailova korespondence se smluvnim odbératelem, 27. listopadu 2015
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parametry zakaznika. Dale je moznost objednat zbozi ptes e-shop spolecnosti, ktery
jednoduchou cestou vede zakaznika celou objednavkou. V této varianté spotiebitel
neplati poStovné a balné. V obou ptipadech se vychazi z aktualniho ceniku vyrobki zn.

HAKL, jelikoz si firma zaklada na ptisné cenové politice a neptipousti podhazovani cen.
Novy odbératel

Posledni moznost, ktera se objevuje, je objednavka od upln¢€ nového odbératele,
ktery objednava zbozi za ticelem dosazeni zisku a nebyla s nim dfive sepsdna rdmcova
smlouva o obchodni spolupraci. Zde je moznost poskytnuti zdkladniho 20% rabatu, zboZi
muze byt zaslano pouze na dobirku, pti vétsi objednavce je zapotiebi vérohodného emailu
popt. telefonického potvrzeni. Pokud jedna z téchto podminek nelze splnit, je zapotiebi
navstévy OZ, ktery s odbératelem sepiSe ramcovou smlouvu o obchodni spolupraci,
obchodni podminky a miize byt dohodnut i vyssi rabat na zakladé pfedem sjednané

schizky. °

1.2.3 Zakladni déleni zakazek

Podobné, jako v kapitole parametry zdkaznika, jsou ve spolecnosti vytvoreny dvé
modelové podskupiny z hlediska zadani a prubéhu zakazky, které je nejprve zapotiebi
vysvétlit. Existuji zejména z divodi, jako jsou priorita zakazky, cas dodani a misto

dodani. Tyto parametry budou podrobné&ji vysvétleny v popisu jednotlivych podskupin.
— odbératel

Do této skupiny jsou ve spolecnosti zafazeny zakazky, kdy je tok produktt
sméfovan k odbératellim, jako jsou maloobchody, montazni délnici, koncovi zédkaznici
apod. Zde je velmi vysoka priorita vytizeni zakazky a klade se diraz na expedici vyrobku
V co nejkrat§im terminu. Maloobchodni prodejci a montazni d€lnici ¢asto nemohou drzet
veskery sortiment skladem. Pokud se navic jedna o dopliikovy sortiment, jako jsou
pritokové ohiivace, je Casto toto zboZi na objednavku a cas zde hraje velkou roli.
Vezmeme-li navic v potaz spoustu modelovych fad produktt
a vykonnostnich variant, bylo by pro maloobchodniho prodejce popt. montazniho délnika

témef nemozné mit na skladé veskery sortiment spolecnosti. Jako vyrobce a dodavatel

® HAKL heating, s.r.o. Interni dokument — Odbératelé. lvanka pri Dunaji, 2016
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chce spolecnost vyjit svym smluvnim partneriim co nejvice vstiic a proto odbératelim
Vv této skupiné¢ dodava vyrobek v co nejkrat§im terminu, aby nemusel jejich koncovy

zékaznik ptilis dlouho cekat.
Vyrobce — odbératel — subodbératel(¢)

Vyrobky mohou byt téz sméfovany i do velkoobchodii a az poté odtud
prerozdélovany maloobchodnim prodejciim, montaznikiim, ale i naptiklad e-shopim a
koncovym zékaznikiim. V tomto pifipad¢ jsou jiz predem dohodnuty podminky
s odbératelem, nejcastéji tedy velkoobchodem, o urcitych skladovych zasobach, které si
musi spliiovat. Jedna se predevsim o nejcastéji prodavané modely ohfivacli a susice
rukou. Tato umluva je predevsim z divodu kapacity skladi vyrobce a dostupnosti
vyrobkl pro sub-odbératele v co nejkratsi dobé. Méné prodavané modely jako napt. 3K-
LC, MX a topné rohoze, které se zdkaznikovi zasilaji dle pokladkového planu, je mozné
nedrzet po ptedchozi domluvé skladem. Pokud je néjaky ztéchto vyrobkl ve
velkoobchodu poptavan at’ uz ze strany maloobchodu, e-shopu, montazni firmy nebo
koncového zakaznika, nabizi firma HAKL sluzbu pro své smluvni partnery, kdy zasle
vyrobek ze svych skladl piimo odbérateli velkoobchodu. Vzhledem ke stile
nartistajicimu obratu spole¢nosti zde v Ceské republice, skladovym kapacitam a finanéni
narocnosti drzeni velkého mnozstvi vyrobkl na vlastnim sklad¢, je cilem do budoucna
tok vyrobkli smétovat primarné k velkoobchodnim odbérateltim, kteti budou zbozi dale
predavat mensSim prodejcim a montaznim spole¢nostem.
| z tohoto divodu firma zavedla tzv. pfedavani maloobchodnich odbératelt, které bylo

blize rozebrano v kapitole 1.1.7

1.2.4 Pruabéh zakazky

Prvnim krokem v pribéhu zakéazky je poptavka odbératele. Smluvni odbératel, na
rozdil od koncového zakaznika, ma moznost poptavat vyrobky zn. HAKL pouze zaslanim
emailu na adresu administrace objednavek. Zde je pozadavek zpracovan administrativni
pracovnici. Ta nejprve musi volat do skladu, jestli je dané mnozstvi vyrobkl skladem, |
ptesto, ze ve spolecnosti funguje novy ekonomicky software jiz dva roky, tak neni
doposud tato zalezitost vyieSena. Pokud je zbozi skladem (99% ptipadil), vytvari fakturu

za pomoci ekonomického programu, ktery kontroluje, zda nebyl piekroc¢en fakturacni
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limit a nacte spravnou vysi smluvniho rabatu dle dohodnutych obchodnich podminek.
Z tohoto diivodu je zapotiebi, aby objednéavka pfisla do 11.00, aby mél odbératel jistotu,
ze zakazka bude expedovana jest¢ ten den. Zpracovand objednavka je poté vcetné
puvodni objednavky od odbératele z administrativniho odd€leni pfedavana do skladu ve
vyrobnim odd¢leni. Zde probiha druha kontrola, jestli pfipravend faktura sedi
s objednavkou, dochazi k baleni pozadovaného zbozi, které je evidovano za pomoci
CteCky carovych kodu jako vyskladnéné. Tento proces spousti findlni informacni tok, kdy
je predana informace do administrativniho a vyrobniho oddéleni a na zéklad¢ kterého je

poté vytvareno vyrobni a ekonomické planovani.
Zadani zakazky na miru

Co se tyce prubchu zakazky, je zde doba vytizeni zakézky prodlouzena pfiblizné
0 1-2 pracovni dny. Je to zpiisobeno mezikrokem, kdy z administrativniho oddé€leni nejde
zpracovana objednavka piimo do skladu, nybrz ptimo do vyroby a zakazka je zadéna do
tzv. ¢ekarny. Zde se piijme pozadavek na individualni Gpravu a bez zbyteéného odkladu
se zaéne pracovat na vyrob& nového, upraveného ohtivace dle pfani zakaznika. Jakmile
se zacne ve vyrobé pracovat na pozadované uprave, je informovano administrativni
oddélent, které kontaktuje odbératele emailem ohledné piiblizné doby dodéani vyrobku.
Po expedici objednavky je zakazka odstranéna z ¢ekarny. K vyskladnéni v tomto pripadé
nedochazi, protoze vyrobek je expedovan piimo z vyroby, kde se tato informace
zaznamena do interni databdze a je nasledné zaslana do administrativniho oddéleni, kde

je zpracovana.

1.2.5 Fakturace
Splatnost

Standartni splatnost faktury je pro smluvni odbératele 21 dni. V obdobi naptiklad
Vianoc apod. je mozné se domluvit, Ze se splatnost mimofadné navysi z divodu
celozavodni dovolené apod. Stejné je to v ptipade, ze dlouholety partner plati extrémné
rychle (do 2-4 dnd po obdrzeni vyrobki) a potiebuje vyjimecné splatnost prodlouzit.
Zadny z odbérateli nema problém s placenim a vétSina maloobchodnich odbératelti

ptebird zboZi na dobirku.
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V piipadé, Ze je objednavka zaslana naptiklad pfimo maloobchodu, ktery spada

pod smluvni velkoobchod, je zapotiebi platba pfedem ze strany velkoobchodu.
Faktura¢ni limit

Pokud je v obchodnich podminkach nastaven faktura¢ni limit, tento je minimalni
10.000,-. Faktura¢ni limit si nejCast&ji zadaji maloobchodni prodejci a montdzni firmy.
Pokud se jedna o velkoobchody a e-shopy, zde se standardn¢ poskytuje fakturacni limit
ve vysi 50.000,-. Pouze u par dlouholetych a spolehlivych smluvnich partnera je
poskytnut faktura¢ni limit 100.000,-, ale pouze pii upravé splatnosti a vyhradné na
zakladé dlouhodobého sledovani platebni kézn€. Spoustu odbératell, zejména

maloobchodnich prodejcti, uptednostiiuji platbu na dobirku.
Sleva

Rabat je sleva poskytnuta odbérateli z maloobchodni ceny bez DPH. Vyse a

zpusob udélovani slev bude rozebrano nize v kapitole 1.2.6.

V mimotadnych piipadech Ize udélit i jednordzovou slevu na celou objednavku
v rozsahu 1-3%. Nejcastéji pokud se jedna o zakazku vétSiho rozsahu a jedna se o

dlouhodobého smluvniho partnera.
Vytvoreni faktury

Na zéklad¢ vySe uvedenych aspektli objedndvky vytvoti faktura, ktera je poté
zaslana spoleéné s ptvodni objednavkou do skladu, kde je nasledné znovu

prekontrolovano, zdali faktura souhlasi s objednavkou.®

1.2.6 Kontrolni prvky

Zakazky ve firm¢ jsou zpracovavany ekonomickym programem, aby doslo
k eliminaci moznych chyb. I pfesto jsou zde jisté nalezitosti, které mohou siln¢€ ovlivnit
spokojenost odbératele, a proto jsou kontrolovany zaméstnanci spolecnosti pii kazdé

jedné objednévce.

10 HAKL heating, s.r.o. Interni dokument — Priibéh objednavky, Ivanka pri Dunaji, 2016
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Ekonomicka kontrola

Nejprve je =zapotiebi zkontrolovat obchodni podminky odbératele, kde
administrativni pracovnice, jestli souhlasi smluvni rabat na naskenované smlouvé a
smluvni rabat zavedeny v ekonomickém systému. Tento udaj pfimo ovliviiuje i finan¢ni
zisk odbératell spolecnosti HAKL heating, s.r.o., je proto extrémné dulezité, aby bylo
z tohoto hlediska vSe v poradku. U kazdého odbératele je v systému zadana téz
informace, o jaky druh odbératele se jedna. Montaznim firmam je standardné poskytovan
rabat do 20%, aby na ni mohl byt nasledn¢ navazan maloobchodni rabat, ktery byva u
vétsiny prodejen 20-25%. Rabatova politika je takto postavena, jelikoz casto od
maloobchodnich prodejcti odebiraji montazni firmy. Posledni skupinou je velkoobchod,
jehoZ rabat za€ind na 30%. Rozmezi 25-30% je rezervovano pro VIP maloobchodni
odbératele, jejichz obrat se postupem Casu navysuje a ktefi by se do budoucna mohli stat

silnymi partnery.

Nejcastéjsi chybou je Spatné zadani rabatu u velkoobchodniho odbératele, ktery
dale ptedava vyrobky do maloobchodu a ten poté jest€ montazni firmé, ovlivnila by tato

pfipadna chyba zisk 3 odbératelti a mohlo by to siln€ ovlivnit budouci spolupraci.

Dalsi Castou nesrovnalosti je nesouhlas naskenovanych obchodnich podminek
s tdaji v systému. Tentokrat administrativni pracovnice kontaktuje obchodniho zastupce,
pod kter¢ho dany odbératel spada a ten dale komunikuje s odbératelem. Vyhodou je, Ze
obchodni podminky je moZné pouze zaslat mailem jako informacni list a pro jejich zménu

neni nutna osobni schilizka. Z tohoto divodu se da tato zalezitost vytesit velmi rychle.
Vécna kontrola

Z administrativniho oddé¢leni jde objednavka do skladu, kde je zkontrolovano,
jestli souhlasi objednavka od odbératele s vydanou fakturou. Chyba v objednavce by
mohla znamenat zdrZeni dodani spravného vyrobku odbérateli a zaroven finan¢ni naklady

pro spole¢nost.

Diky témto kontrolnim prvkiim za posledni 4 roky nedoSlo ve spolecnosti
ke Spatnému vypoctu fakturované Castky a ani nemuselo dojit ke zpétnému svozu

dodanych vyrobk.
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Poslednim jiz ne tolik kontrolnim, jako spi§ informacnim prvkem je zaslani
faktury vyfizené objedndvky konkrétnimu obchodnimu zastupci, popt. obchodnimu
rediteli. Tyto faktury jsou ukladany do specialni interni schranky, kde jsou pro konkrétni
zamestnance piimo k dispozici. Neni proto zapotiebi d€lat ptili§ Casto statistiky prodeje,
pokud se zamé&stnanci obchodniho oddéleni pravidelné zajimaji o tyto informace. Toto se
tyké téz obchodniho feditele, ktery jedna s velkoobchodnimi partnery a statistiky by poté

musel vytvaret témer kazdy mésic namisto ptlroCnich statistik a planovani.

1.2.7 Cesta vyrobku k odbérateli

Od prijeti objednavky trva ptiblizné 2-3 pracovni dny (vétSinou vsak 3 PD), nez
se objednané zbozi dostane k odbérateli/-nebo koncovému zakaznikovi. Samoziejmosti
je dodani na jinou dodaci adresu, nejen fakturac¢ni. Tato moznost je vSak vyuzivana

ptedevsim u obchodnich partnerti provozujicich e-shop.

1.2.8 Reklamace

Spolecnost disponuje zaru¢nimi 1 pozarucnimi servisnimi sttedisky. V piipadé, ze
se jedna o zaru¢ni opravu, spolec¢nost se zavazuje ke svozu vyrobku do jednoho z jejich
zarucnich servisnich stedisek, kde je provedena zaru¢ni oprava a poté vyrobek zaslan
zpét odbérateli. I v pfipadé€, Ze nefunkénost vznikla nespravnym zapojenim vyrobku, si

firma netctuje cenu svozu.

Jelikoz zaru¢ni stfediska jsou zaroven sklady ndhradnich dild, je zarucni oprava
obvykle provedena do 5 pracovnich dnil v€etné Casu, za ktery je vyrobek dopraven zpét.
Vzhledem k velmi nizkému procentu reklamaci, které se pohybuje v rozmezi 1-2%,
vyfizuji servisni stiediska zarucni opravy pro nasi znacku prednostné a v co nejkratsim

terminu.

V piipadé pozéaru¢nich oprav je postup podobny, pouze firma jiz nehradi cenu

svozu vyrobku.
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1.2.9 Casova a finan¢ni naroc¢nost vyrizeni zakazky
Optimisticka varianta

Jedna se o situaci, kdy objednavka od odbératele dorazi do 11.00 a jedna se o
vyrobek, ktery ma spolecnost obvykle skladem (vyrobky bez individualnich uprav).

Dodaci lhtta je poté 2 pracovni dny, jelikoz zbozi je, zatim, expedovano ze Slovenska.
Nejcastéjsi varianta

Nejcastéji vSak nastava situace, kdy objednavka dorazi po 11.00 a opét se jedna
o vyrobek, ktery ma spole¢nost obvykle na sklad€. Zde muze v urcitych situacich dojit

k expedici jesté ten samy den, ale ¢astéji je dodaci lhuta 3 pracovni dny.
Pesimisticka varianta

Nejhorsi variantou, ktera mizZe nastat, je obdrzeni objedndvky po 11.00 a zaroven
pozadavek na individualni upravu, kterda mize dodaci lhita prodlouzit az o 2 pracovni

dny. Proto se miiZe stat, Zze zakazka bude vyfizena az do 5 pracovnich dnii.
Naklady na expedici

Obvykle spole¢nost expeduje baliky v rozmezi od 1 do 30kg, jejich cena je na
zaklad¢ dlouhodobé spoluprace se spedi¢ni spolecnosti 6 EUR. Expedici na paletdch

firma neprovadi.'!

11 Podle tistniho sdéleni Marii Kliestikové — stni sdéleni (administrativni pracovnice HA-KL spol. sr.0.,
Vajnorska 6, Ivanka pri Dunaji) dne 27. listopadu 2015
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Proces

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti, které jsou nutné k dokonceni dil¢iho kroku
vV ramci poskytovani sluzeb, v oblasti vyroby i obchodu. Aby byl proces pfinosny, je
nutné, aby kazda Cinnost v rdmci procesu navysila hodnotu vyrobku (sluzby) oproti
¢innosti, ktera predchéazela. Dalo by se tedy fici, Ze se jedna o operace se vstupy a vystupy,

kdy se navysuje hodnota na vystupu.?

2.2 Clenéni procesi

Procesy se lis§i obsahem, dobou existence, strukturou, tcelem, ¢i vyznamem a na

zaklad¢ tohoto faktu je délime do n¢kolika niZze popsanych skupin:

- Hlavni (kli¢ové) procesy — napliiuji divod existence organizace. Hodnota je zde
vytvarena pfimo v podobé vyrobku nebo sluzby.

- Ridici procesy — zajidt'uji fungovani hlavnich procesii. Jedna se o manaZerské
procesy, které dohliZi téZ na kvalitu a soulad s regulatory fizeni.

- Podpiirné procesy — zajistuji fungovani ostatnich procesti za pomoci dodavani

hmotnych &i nehmotnych produktii. Nejsou ale soudasti hlavnich procesi.*?

RIDICI PROCESY
zabezpecuji, ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu
s reguldtory fizeni, tj. manazZerské procesy

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,

tj. naplnuji dlvod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrizek 2: Zakladni élenéni procesi 2

128IMONOVA, S.. Procesni Fizeni. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014
13 GRASSEOVA, M. Procesni fizeni: ve verejném i soukromém sektoru. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2008
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2.3 Procesni model

K lepsimu pochopeni procest je dulezité znat procesni model vztahii v rdmci
skupin procesu ftizeni, ktery slouzi k detailnimu popisu procesu. Model popisuje
jednotlivé ¢innosti od pocatecni ¢innosti (zahajeni) az k cili (uzavieni). V rdmci modelu
na sebe piisobi, spolupracuje, nebo navazuje spoustu procesti. Mizeme zde najit i tzv.

funké&ni mista podilejici se na jednotlivych &innostech, za které jsou zodpovédna.*

Zahajeni Planovani Koordinace Kontrola Uzavieni
Seslaveni Schvaleni | Rozhodovéni Schvdleni
5 Zakladajici planu éfa_n_,-—"" o zménach |»  vyslupu
g listiny projektu P"d‘?' o y ( projektu
2 projektu 3
(73] g,
p Hlaseni,
| ——» E'ﬂ‘:“' névrhy zmén
: vality k
\/ { a alternativ v
¥
2 Tvorba ¢ T Pouteni
S, planu ¥ z realizace
e " Rizeni
a \ 4 Koordinace
= ryr e odchylek,
2 Sestavovani . praci, : <
) ok kultura tymu maonitorovani
& gt tizik
= pledmétu Tvorba
projoktu o uzaviraci
N/ k, Distribuce J dokumentace
informaci projektu
E
=
. h b
g Popisy Vvkon
L) a odhady o gt
(=3 . projektovych
a pracnosti dloh
\/ useku

Obrazek 3: Logicky model vztahii v ramci skupin procest Fizeni 4

2.4 Procesni mapa

Jedna se o schéma, které poukazuje na hlavni procesy v ramci spole¢nosti. Vyuziva
se zejména na piesné a jasné znazornéni téchto procesii a tim docili uréitého zjednoduseni

I pomoci v ramci jejich fizeni. Procesni mapa poukazuje na tyto skute¢nosti:

- Jaké oblasti trhu firma pokryva

14 SVOZILOVA, A. Projektovy managment. 2. aktualizované a doplnéné vydani vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011
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- Jaké jsou ve spole¢nosti procesy
- Jak jsou tyto procesy rozdéleny
- Jak jsou tyto procesy vzajemné propojeny

- Kdo za tyto procesy zodpovida®®

€ Vivobnizivody Evioph

Obrizek 4: Procesni mapa obchodniho procesu *°

2.5 Procesni Fizeni

Procesni fizeni ndm pomaha zajistit za pomoci systému, postupll, metod a nastrojii
maximalni vykonnost a neustalé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procest.
Tyto procesy samoziejmé vychéazeji z pfedem jasné specifikované strategie a maji jako

svij cil naplnovani stanovenych strategickych cild.

Vyhody procesniho fizeni — miizeme mluvit i o tzv. procesnim pfistupu — jsou
mnohé. Jak jiz vime, proces je souborem specifickych Cinnosti, které¢ jsou urcitym
zpusobem propojeny, ale zaroven jsou zde ¢innosti, které proces neobohacuji o zadnou
hodnotu. Pfi zavedeni procesniho pfistupu se téchto ¢innosti zbavime, a bud’ je zlepSime,
nebo vytvoiime nové, které jsou vice zapotiebi.'® Nejedna se pouze o teoretickou poucku.
Pokud se nad timto hloubé&ji zamyslime, zjistime, Ze aby mohla spole¢nost uspét, je nutné
se ptizpusobovat stale se mé€nicimu trhu a pozadavkiim zékaznika a nezaleZi na tom, jestli

se jedna o vyrobni spoleénost nebo spolecnost zajist'ujici obchod a sluzby.’

15 VlastniCestaCZ. METODY vlastnicesta.cz [online]. ©2012 [cit. 2016-01-17].
16 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2007
17 REPA, V. Podnikové procesy. Procesni Fizeni a modelovani. V'yd. Praha: Grada Publishing, 2006
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Pokud chceme procesy pribézné zlepSovat, musime mit na paméti nékolik stadit,

kterymi si proces musi projit.

Popis Stanoveni Navrha

. . . Sledovani Mereni :
soucasneho sledovanych R rovozu implementace
stavu metrik P P zlepseni

Obrazek 5: Priibézné zlepSovani procesi 1’

2.5.1 Pozitiva implementace procesniho Fizeni

Pokud spolecnost procesni fizeni preferuje a procesy se snazi definovat a
zlepsovat, pak je také dosazeno co nejvyssi efektivity, jak v ramci procesu, tak napfic
celou organizaci. Se zavedenim procesniho fizeni jde ruku v ruce disciplina. Pokud by
totiz neprobihaly jednotlivé Cinnosti v ur¢itém sledu, nemohly by byt naplnény uréené
cile. Tyto urcené cile jsou spole¢né a piindsi do firmy vétsi spolupraci zejména u
manazeru, ktefi se podili na splnéni téchto cilli a Casto jsou i jejich spole¢nou motivaci.
Spolecnost se diky této spolupraci a spolecné motivaci 1épe adaptuje v ramci aktualniho
trzniho prostiedi a ziskdva naskok pfed konkurenci za pomoci véEt$i orientace na
zakaznika. Pfi orientaci na zdkaznika je velmi dllezité, aby se dbalo na odhad ptani

zakaznik.

2.5.2 Negativa implementace procesniho Fizeni

Jako pfi kazdé zméné, tak 1 pfi implementaci procesniho fizeni trva né&jaky Cas,
nez se nastolené zmény zajedou a stanou se rutinou. To mliZze mit za nasledek urcity
zmatek ve spolecnosti a pro urcitou sortu zaméstnanci to mize znamenat i delsi pracovni
dobu v podob¢ presCast. Jakmile se vSak tyto zmény uspésné implementuji, dojde

k zefektivnéni procest, které s sebou nesou i negativa jako napft.:
-vetsi vyuziti zaméstnanct misto docasné pracovni sily (brigadnici)
- pfesun prace z externich spolecnosti (outsourcing) do procesii spolecnosti

- sniZeni pies€asu
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- odchod zaméstnancu do dichodu

v

- V nejkrajnéjsim ptipadé propousténi'®

2.6 Inovace

Jakékoliv vylepSeni v ramci spolecnosti, at’ uz se jednd o produkt nebo sluzbu,
urcitym zptisobem navysujici pfidanou hodnotu pro zakaznika nebo vylepSujici pozici

firmy v konkurenénim prostiedi, nazyvame inovaci.®

Provadét inovaci miizeme kdykoliv v pribéhu procesu, jak pfi nabidce vyrobku,
béhem piipravy vyrobku i v samotné realizaci, protoze inovace vznika vzdy az v dobé
zavedeni do konkrétniho procesu spolecnosti. Nesmime vSak zaménovat inovaci za
patent. Ten se totiz ani nemusi zaclenit do procest spolecnosti napftiklad z divodu

vysokych nédkladl a z toho plynouci nepatrné ptidané hodnoty pro spolecnost.

2.6.1 Inovace procesi

Vétsina spolecnosti vsazi na jistotu zabéhnutych a vyzkousenych procest, které
jim piinasi urcity druh jistoty a nepokouseji se vyuzit inovace jako jeden z primarnich
zdrojii vyvoje spolecnosti. Inovace jim vSak miiZze poskytnout silnou konkurencni
vyhodu, pokud se spolecnost pusti do potencialné ziskovych projektd, i kdyz
rizikovéjsich projektt.?°

Pokud by se spole¢nost do téchto projekth chtéla pustit, je vSak zapotiebi vyuziti
zkuSenosti vSech dulezitych clankd spole¢nosti, jako napiiklad zkuSenych manazet,
vedoucich pracovnikii jednotlivych oddéleni apod. Jednou z metod, kterd vyuziva prave

zkuSenosti téchto ¢lank je brainstorming.
Brainstorming

Jedna se 0 jednu z nejpouzivangjSich metod pro zacatek inovacnich procesu.

Vyuziva zkuSenosti a znalosti klicovych pracovnikli spolecnosti. Tyto metody jsou velmi

18 SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2007
1910 KOSTURIAK, Jan. Inovace: vase konkurenéni vyhoda! Brno, Computer Press, 2008

20 HAVLICEK, Karel. Management a controlling: malé a stfedni firmy. 1. vyd. Praha: Vysoka skola
finan&ni a spravni, 2011
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riznorodé, a proto se da v kratkém casovém intervalu vytvofit co nejveétsi mnozstvi

napadi vyuzivanych pfi naslednych inovaci.

Brainstorming je schlizka, které se zucCastiiuje jen mensi pocet pracovniki.
V tomto okruhu se stanovi konkrétni téma a od vSech se oc¢ekava urcita ,,smrst* napada.
Samoziejmeé je vitan kazdy napad, proto jednou z podminek Gspésného brainstormingu je

nepostihovani pfitomnych kolegl za jejich napad a nazor.

2.7 KAIZEN

KAIZEN je zpusob rozvoje spole¢nosti, ktery je vyuzivan predevsim v Japonsku.
Nejedna se vsak pouze o rozvoj spolecnosti. KAIZEN je chapan jako celé mysleni, ktery
V sobé maji manaZeti v Japonsku zakddovany. Jedna se o kompletni filosofii, ktera

zpusobuje, Ze spolecnosti v Japonsku nestoji dlouhou dobu na misté — beze zmény.

Je az zarédzejici, ze vSichni vzhlizi k japonskym manazerskym praktikdm,
produktivité prace, absolutni kontrole kvality, pracovnim vztahiim a celkové ekonomice
a presto je pojem KAIZEN v evropskych a americkych spolecnostech téméf neznamy.
Dokonce jej zédpadni zem& mnohdy odmitaji, aniZz by sami tusili, v ¢em se skryva jeho
sila. A pravé z tohoto divodu mizeme i v dnes$ni, moderni dob¢ najit tovarny, kde se ¢tvrt

stoleti nic nezménilo a déle pracovnici funguji v nevyhovujicich podminkach.

V ¢em tedy spociva podstata KAIZEN? Jedna se o zlepSovani a zdokonalovani od
nejvysSich manazer, ptes nizsi vedeni, az k samotnym délnikiim, protoze KAIZEN véii,

Ze s1 zpusob zivota vSech zaslouZi rozvoj.

V souhrnu se jedna o stfesni pojem, ktery zahrnuje ,,unikatni* japonské praktiky,
které za poslednich né€kolik let povznesly japonskou ekonomiku na svétovou uroven.

Jedna se o:

- Orientaci na zdkazniky

- Absolutni kontrolu kvality a udrzbu vyrobnich prostiedkii
- Automatizaci a robotiku

- Krouzky kontroly kvality a zdokonalovani kvality

- Systém zlepSovacich navrhl

- Disciplinu na pracovisti
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- Kamban

- ,,Prave vcas“

- Zadné kazové zbozi

- Aktivity malych skupin

- Dobré vztahy managmentu — zameéstnanci
- ZvySovani produktivity

- Vyvoj novych produktt

Je az pozoruhodné, Ze vSechny tyto, pro vétSinu evropskych a americkych spolecnosti
neznamé, praktiky, dokazalo Japonsko kompletné zaclenit do svého mysleni a hluboce je

zakofenit ve své mentalité tak, aby dokazali za¢it doslova od zadatku.?!

2.7.1 PDCA

| v pfipadg, Ze se pln€ vyuziva systému KAIZEN, je nutné neustdle procesy
zlepsovat, aby doslo k udrzeni tohoto standardu. Proto je tu napt. metoda PDCA. Jedna
se 0 metodu zlepSovani procest, ktera se sklada ze Ctyfech ¢asti cyklusu — Plan, Do,
Check a Act.

Tato metoda umoznuje ihned fesit kratkodobé 1 dlouhodobé procesy. Abychom
mohli ale zkoumat fesit dlouhodobé problémy, musime odstraiiovat postupné jednotlivé

pficiny. Pti aplikovani této metody se musime zaméfit na dvé otazky:

- Co chceme dosahnout?

- Které zmény vedou k zlepseni procesu??

2L MASAAKI,I. KAIZEN — Jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku, Brno: Computer Press
2004

22 John E. Knight. Applying the PDCA Cycle to the Complex Task of Teaching and Assessing Public
Relations Writing. International Journal of Higher Education. [online] 2012, Vol. 1, No. 2 [cit. 2016-01-
20]
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Vrcholovy management
Stredni management
Vedouci pracovnici

Délnici

Vrcholovy management
Stredni management
Vedouci pracovnici

Délnici

Inovace

L L L T

Obrazek 7: Inovace

Udriba

Inovace

.................................................
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...................................................
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...........

Obrazek 6: Inovace a KAIZEN 2

2.7.2 KAIZEN versus. Inovace

KAIZEN jsme si tedy popsali jako urCity druh mysleni, vedouci k neustalému

zdokonalovani. AvSak 1 inovaci jsme dfive popsali jako jakékoliv zdokonaleni ve firmé

Vv ramci produkti i sluZeb, které vytvafi a navySuje pfidanou hodnotu pro zakaznika nebo

posiluje pozici spolecnosti v ramci konkurenc¢niho trhu. Abychom ptedesli zaménéni

téchto dvou pojmii, postavime je vedle sebe k nazornému porovnani.

Obecné bychom mohli rozdélit ptistupy k rozvoji na gradualisticky a skokovy.

Kdyz jsme popisovali inovaci, zminili jsme se o brainstormingu. Zjednodusené se jedna

o jednorazovou schiizi klicovych pracovnikl spolecnosti, jejichz ukolem je pfijit se

spoustou ndpadii a z téchto napadl poté vytvofit navrh urcité inovace ve spolecnosti.

Jakmile se inovace implementuje do spolecnosti, dojde k ur¢itému posunu neboli skoku
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spolecnosti o krok dale. Jak je tedy patrné, jedna se o skokovy pfistup, ktery vyuzivaji
praveé zapadni zemé. Managment téchto spolecnosti doslova doufd v urcitou inovaci,
ktera by zasadnim zplisobem ovlivnila at uz technologicky pokrok, tak naptiklad

manazerskou koncepci.

Dlouhodoby a dlouho
trvajici, ale nedramaticky

Kratkodoby, ale dramaticky

Malé kroky

Velké kroky

Kontinudlni a pfirGstkovy

Prerusovany a nepfirastkovy

Postupné a neustdlé

Nahlé a prechodné

Vsichni

Nékolik vybranych ,,Sampion("

Kolektivismus, skupinové
usili, systémovy pfistup

Drsny individualismus, individudlni
napady a usili

Udrzovani a zdokonalovani

Prestavba od zakladd

Konvercni know-how

Technologické prilomy,

nové vynalezy, nové teorie

9. Praktické

pozadavky Vysoké investice, ale madlo Usili na

udrzeni

Minimdlni investice, ale
velké usili na udrzeni
Lidé

10. Zaméreni usili
11. Kriteria
Hodnoceni

Technologie

Procesy a usili o dosaZeni
lepsich vysledkl

Vysledky a zisk

12. Vyhody Funguje dobfe v pomalu Vhodnéjsi pro rychle rostouci

rostouci ekonomice ekonomiku

Tabulka 2: Srovnani KAIZEN a Inovace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak je ztabulky patrné, nejmarkantnéjsi rozdil mezi KAIZEN a inovaci je
v praktickych pozadavcich a zaméfeni usili. Mizeme tedy fict, Ze u KAIZEN mluvime o
minimalni investici, ale velkém usili ze strany lidského faktoru oproti tomu inovace se

zamé&fuje na technologicky priilom a tsili kladeném na technologie.

Pokud si spojime poznatky zminéné vyse spole¢né s informacemi z tabulky,
dojde nam, pro¢ se u inovace jedna o tzv. skokovy pfistup. V idealnim piipadé by po
implementaci inovace mélo dojit ke skokovému navyseni urovné a drZenti si ji do doby
dalsi implementace. Realita je vSak takova, Ze po zavedeni inovace, kdy je Usili
zameieno jinak nez u KAIZEN, dochazi k postupnému upadku do dal$i implementace

inovace a takto stale dokola.
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KAIZEN by bylo mozné pfirovnat k naklonéné roviné. Také bychom mohli
mluvit v ptipadé¢ KAIZEN o pafenisti pro pribézné zmény a inovaci k tekouci 1ave,

ktera neproudi neustale, ale pfichazi v erupcich a pasobi velké zmény.

Obrazek 8: Inovace v priibéhu éasu 2

Na obrazku miizeme vidét skuteény prabéh inovace véetné upadku. Srafovana
¢ara predstavuje idealni prib¢h inovace. Tento idedlni pribeh vSak v konkuren¢nim
prostfedi plného externich 1 internich vlivl je vSak pouze ilustracni. Znazornéné upadky

jsou zpiisobeny napiiklad silnou konkurenci a ipadkem standardd.

Popsali jsme KAIZEN jako naklonénou rovinou a inovaci jako skok, ktery v§ak
nema udrzitelnou hladinu, ktera vlivem urcitych faktori klesa. Je vSak moznost, jak
udrZet tuto hladinu dosaZenou inovaci a to je zapojenim série krokit KAIZEN. Toto

zapojeni zajisti nejen udrzeni standardd, ale také postupného nasledného zlepSovani.
Novy standard
KAIZEN

Inovace

Inovace

Obrazek 9: Inovace a KAIZEN v priitbéhu ¢asu 2
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Presné v tomto se skryva nejvétsi potencial zapadniho trhu, avS§ak minimum
spole¢nosti jej dokdze nebo minimaln¢ chce vyuzivat. Jakmile dokézou spole¢nosti
vyuzivat stavajici pristup, ale zaroven zapojit i druh filosofie spolecnosti KAIZEN, pak

za¢nou spoleénosti na zapadnich trzich riist podobnym tempem, jako v Japonsku. 23

2.7.3 Rizeni jakosti

stejné jako ma KAIZEN urcité zakonitosti, tak 1 fizeni jakosti ma nékolik druhti ptistupi.
Obecné teoreti doporucuji kontrolu jakosti mit co nejjednodussi, aby se do jeji realizace

dokazali zapojit vSichni pracovnici a proto ma pouze ¢tyfi hlavni ptistupy:

- Jit a presvédcit se na vlastni oci

- Provést rozbor situace

- Vyuzit jednokusovy tok a néstroj k odhaleni problému
- Pétkrat polozeni otazky ,,Pro¢?*

Mrwe .

V ptipadé¢, Ze je potfeba najit co nejhlubsi pticinu, nejlepsi je pro toho odhaleni polozeni

otazky ,,Pro¢?*, coz je téz skvély nastroj pro soustfedéni se na feeni problémii.?*

2 MASAAKI,I. KAIZEN — Jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku, Brno: Computer Press
2004

24 JUROVA, M. el al. Vyrobni procesy Fizené logistikou 1. vyd. Brno: BizBooks, 2013
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3 Vlastni navrh reseni

3.1 Vyhodnoceni analyzy sou¢asného stavu

Jak Ize z analyzy souCasného stavu a popisu spolecnosti vycist, jiz nékolik let
muzeme o spolecnosti mluvit jako o velice silné a stabilni. Tato stabilita a sila jsou dany
nejen faktem, ze spolecnost je financovana z vlastniho kapitalu, ale zejména diirazem na
kvalitu vyrobkil, image tuzemského vyrobce a piivétivou cenou vzhledem k vysokému
stupni jakosti vyrobkii zn. HAKL. Tato stabilita se vSak postupem casu stala
kontraproduktivni a spolec¢nost zacala stagnovat. I pfes zménu ve vedeni spolecnosti,

urcité prvky stagnace jsou i po 4 letech neustalych zmén a inovaci stale velmi patrné.

Nejvétsi slabinou je v soucasné dobé ¢as prubehu zakazky. V odvétvi, ve kterém
se spolecnost angazuje, hraje ¢as nesmirnou roli a neni mozné jej jakkoliv podcenovat.

Zejména v dobé, kdy jiz neni zdkaznik/odbératel zvykly na svoji objedndvku cekat.

Toto zaméreni se na snizeni ¢asu pribéhu zakazky s sebou ponese i pridruzené,

neméné dilezité zmény a vedlejsi efekty. Bude se jednat o:

- Inovace softwarového vybaveni spole¢nosti
- Prohloubeni spoluprace s velkoobchodnimi partnery

- Ulozeni vybranych vyrobku do logistického centra

3.2 Softwarova inovace spole¢nosti

3.2.1 Partnerska zona

Prvnim krokem k uspéSnému pribéhu celého ndvrhu feSeni je zfizeni tzv.
partnerské zony. Jednd se o specializovanou sekci e-shopu, kterd bude slouzit pouze pro
smluvni partnery. Do této sekce bude kazdy partner znat své vlastni, unikatni pfihlaSovaci
udaje. Po ptihlaseni bude moci nakupovat dale jako klasicky koncovy zdkaznik, jenom
s tim rozdilem, ze se mu v oblasti nakupniho koSiku bude zobrazovat cena s jiz odectenou
smluvni slevou bez DPH. Partnerské zona zjednodusi a zpiijemni objednavani odbérateli
spolecnosti, zpfistupni historii objednavek a predejde se vétsiné moznym problémiim,

které pii objednavkach mohou nastat. V momenté potvrzeni objednavky je objednavka
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dorucena do sidla spolecnosti, kde zacind splet’ procestt vedoucich k vyftizeni celé

zakazky.

3.2.2 Komunikace partnerské zony s ucetnim programem

Aby se mohl snizit Cas, na ktery ma ve fazi objednani zbozi nejvétsi vliv lidsky
faktor, je zapotiebi zautomatizovat popft. eliminovat n¢kolik procest. Konkrétné se jedna
o pfijeti objednavky administrativni pracovnici, nesmyslné volani do skladu ohledné
skladovych zasob a neustdlé rucni vytvaieni faktur a preposilani zakazky dal. Tyto
procesy jde casové snizit na minimum diky propojeni e-shopu s pouzivanym

ekonomickym systémem POHODA.

Jedna se o aplikaci WebRevolution POHODA adaptér (dale jen WRPa). Tato
aplikace ma neptebernou skélu moznosti prace s e-shopy. Pro nase potieby ndm vSak

postaci, ze ma nasledujici funkce:

- Aktualizovani informaci o skladovych zasobach na e-shopu

- Odeslat informace o skladovych zasobach na zadost

- Vytvoteni faktury pfi pfijeti objednavky a dostatku skladovych zéasob a
komunikace se skladem

- Zadani dat do systéemu ve chvili potvrzeni skladu o pfijeti a zpracovani

objednavky
Aktualizace skladovych zasob

E-shop spole¢nosti nyni obsahuje informaci, Ze vSechno zboZi je skladem. Je tomu
tak, jelikoz koncovy zakaznik si ptes e-shop vétSinou objednd jeden, maximalné dva kusy
zbozi. V ptipad€ smluvnich odbératelt se vSak dostdvame na uplné jinou uroven. Pro
ptiklad maloobchodni smluvni odbératelé vétSinou objednédvaji okolo 5-10 kust vyrobki
a u velkoobchodu se jedna u vybranych vyrobkt o 20 a vice kust. Je to z divodu, aby u
nékterych vyrobkl nebylo napsané naptiklad ¢islo 114ks apod. a nemohla toho napiiklad

urcitym zptusobem vyuzit konkurence.
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3.2.3 Odeslani informace o skladovych zasobach a dostupnosti zboZi

Pro maloobchodni odbératele bude diilezitd informace o poctech jednotlivych
kust, kterou bude WRPa udrzovat aktualni do poctu 20ks. Tento odbératel tedy ihned

uvidi, jestli si mize dané zbozi vlozit do kosiku a objednat.

Velkoobchodni partner, ktery by mél zajem o vice, nez 20ks tohoto vyrobku se

muze setkat s n€kolika moznymi variantami.

- Vybrané zbozi je skladem 20 a vice ks. V tomto piipad¢ zde bude tlacitko
»poptat pozadované zbozi*“. Po kliknuti na tuto moznost se v ramci partnerské
zOny zobrazi zprava, jestli je poptavané zbozi v tomto poctu skladem. Pokud
ano, je automaticky dano do kosiku. V ptipad¢, ze je naptiklad misto 25ks
skladem pouze 23ks, bude mit odbératel ihned mozZnost ptimo ve zprave zvolit
»objednat 23ks“ nebo, vedle informace o datu, kdy bude dané mnozstvi
skladem, zvolit moznost ,,pockat na kompletni objednavku®. V tomto piipadé
bude opét vytvorena objednavka vcetné dal§iho druhu zbozi, kterd poputuje
na Slovensko. Zde, na zéklad¢ informaci z vyroby, se ve skladu rozhodnou,
zdali je nutné odlozit naptiklad téchto 23ks a pockat na potfebné 2ks (otazka
jednoho PD) nebo nékteré z 23ks, které jsou skladem, pouzit na jiné zakazky
a odlozit naptiklad jen 10ks.

- Vybrané zboZi je skladem naptiklad 15ks nebo neni skladem. V tomto piipadé
bude na zaklad€ informaci z vyroby, které budou taktéz zavedeny dle internich
smérnic do WRPa, odeslana informace o moZzném terminu dodani
poZadovaného mnozstvi a opét bude mit partner na vyb&r z moznosti bud’
,objednat maximéalni mozny pocet ks nebo ,pockat na kompletni

objednavku®. Postup je poté stejny jako v prvnim piipade.

3.2.4 Zpracovani objednavky a komunikace se skladem

Jak jiZ bylo né€kolikrat feceno, pfi pfijimani objednavky hraje velkou roli lidsky
faktor. WRPa umozni ipln€ eliminovat moznost, kdy by administrativni pracovnice méla
na praci jinou ¢innost, takZe se k této objednavce mohla dostat naptiklad klidn€ az hodinu

po jejim obdrzeni, popt. pokud objednavka dosla v dobé poledni pauzy.
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Druhym velkym pfinosem z hlediska Casu, ale 1 vyuziti pracovni doby je okamzita
kontrola skladovych zasob, kterd se doposud provadéla ruéné€. Tato kontrola nebyla
mozna ani pfi nahlédnuti do systému, ale pouze telefonickou komunikaci pfimo se
skladem, kde si zaméstnanci vytvofili vlastni systém, jak mit pod kontrolou skladové
zasoby. Fakt, ze se doposud musi provadét tato kontrola timto zptisobem, je asi nejvice

alarmujici z celé skaly nedostatkli ve spolecnosti z doby jeji nékolikaleté stagnace.

Dalsi vyhodou a velkou usporou ¢asu je automatické vytvoreni faktury na zaklad¢
zadanych udaju, jako jsou poskytované smluvni slevy, fakturacni adresa, dodaci adresa
apod. tento proces jde ruku v ruce s kontrolou skladovych zasob. Kontrolu skladovych
zasob a vytvoreni faktury zvladne WRPa téméf soucasné a ihned odesild pozadavek do
skladu, kde se okamzité zacne pracovat na zpracovani zakazky. V moment, kdy na skladé
potvrdi piijeti objednavky ke zpracovani, objevi se tato faktura i na administrativnim
oddéleni. Ne vse je dobré nechat plné automatizované, proto se v tomto kroku nevyhneme
zapojeni lidského faktoru v podob¢ administrativni pracovnice, ktera bude mit za kol
zkontrolovat fakturu a popf. potvrdit. Jakmile dojde ke kontrole a potvrzeni faktury,

objednavka muze jit k expedici.

Schéma soucasného stavu

o — :
Odbratel L Admlmstrat}mi 2 Skad
oddéleni 3
1 - _'4_ '_' 1

1. Zaslani objednévky emailem

2. Volani do skladu, jestli je zboZi skladem

3. Zaslani zakazky do skladu

4. Potvrzeni o zkontrolovani a pfipraveni objednavky

Schéma po softwarové inovaci
3

Odberatel Admiieiied | 2. Sklad
oddeleni

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1. Odeslani objednévky - automaticka kontrola skladu, vytvofeni faktury, pfijeti obj.ve skladé
2. Faktura pro kontrolu a potvrzeni

Obrazek 10: Schéma soucasného stavu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.5 Priprava na expedici

Jak rychle bude zakazka vyfizena, zalezi samoziejmé na vytizenosti jednotlivych
odd¢leni, jelikoz administrativni oddéleni nema jako pracovni napli pouze vyfizovani
objednavek a sklad pouze piipravu zbozi na expedici. Je tedy mozné, Ze se pozadované
zbozi ptipravi k expedici ve skladé diive, nez dojde ke kontrole a potvrzeni faktury, ktera
byla automaticky vygenerovana. Pokud nastane tato situace, je mozné, aby ze skladu
telefonicky vznesli na administrativni oddéleni pozadavek na zvySeni priority kontroly a

potvrzeni dané faktury a mohlo dojit k expedici zbozi.

3.3 Prohloubeni spoluprace s velkoobchodnimi partnery

Ve spole¢nosti HA-KL spol. s r.0., tak v jeji dcefiné spole¢nosti HAKL heating,
s.r.0. se vzdy vSichni snazili se ur€itym zptsobem odlisit. At uz se jednalo o zacatky
spole¢nosti, kdy nejvétsi odlisnosti byl vlastni vyvoj technologie pratokovych ohtivact,
dale pristupem k zaméstnancim, kdy je kazdy zodpovédny sdm za sebe, ale zaroven
kazdé oddéleni nese skupinovou zodpovédnost, tak naptiklad ve zplisobu odmeénovani,
kdy jsou obchodni zastupci hodnoceni na zakladé spoleéného obratu a odliSuji se pouze
jejich zaklady mzdy. I v pfistupu k obchodnim partnertiim se vzdy odliSovala a vyuzivala
spiSe pratelsky, az rodinny ptistup.
Na zaklad¢ tohoto pfistupu byl vytvoren projekt, pfidruzeny k inovaci softwaru

ve spolecnosti (pouzitelny vSak i samostatng), pti kterém je velmi dilezity vztah mezi

dodavatelem a odbératelem vcetné vzajemné duvery.

3.3.1 Inspirace spole¢nosti Geberit spol. s r.0.

Na napad tohoto projektu mé piivedl rozhovor s obchodnim zéastupcem
spolecnosti Geberit, se kterym jsem se setkal vice méné ndhodou u jednoho spole¢ného
velkoobchodniho partnera. Nas kratky rozhovor mé zaujal natolik, Ze jsem si s timto

¢lovékem domluvil delsi schuzku.

Pro jedince, ktefi se orientuji v sanitarni technice je Geberit pojem sam o sobé.
Malokdo fekne, ze chce zapustény splachovaci systém. VSichni feknou, Ze chtéji Geberit.

Jak toho ale doséhli? Viibec neslo o to, Ze by byli nebo nebyli prvni na trhu, kdo tento
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systém zavedl, ani o n&jakou pievratnou cenovou politiku, jak je v Ceské republice velmi
oblibené. Slo o relativné jednoduchy a velmi zajimavy systém spoluprace
s velkoobchodnimi partnery. Z této schliizky jsem odchazel nadSeny, protoze to bylo

piesné to, co ve spolecnosti chybélo, ale zaroven tak skvéle sedé€lo na jeji filosofii.

Nechtél jsem rozhodné zkopirovat jejich systém prace, ale uvolnilo mi to
myslenky k vytvoteni néceho podobného, ale zdroveit odlisSného. Obchodni ¢innost
spole¢nosti v tomto odvétvi je v Ceské republice na stejné Grovni, na které bylo pred 20
lety a i z tohoto divodu spousta domacich spole¢nosti krachuje a na jejich misto nastupuji

vyzralejsi, moderngjsi a agresivnéjsi zahrani¢ni spolecnosti.

3.3.2 Zakladni mySlenka projektu

Nejvice jsem se nechal inspirovat zaméfenim se na spolupraci s vVelkoobchodnimi

partnery a vloZeni jisté davky divéry do obchodniho vztahu.

Praveé na zéklad¢ tohoto vznikl projekt, ktery by se dal nazvat jako provazani
maloobchodnich siti. Ve zkratce by se dalo fici, ze jde o navrh na prohloubeni spoluprace
mezi dodavatelem a velkoobchodem, kdy maloobchodni sit' pfimo navazana na
dodavatele ptejde pod kiidla vybraného velkoobchodniho partnera. Zaroven je umoznéno
dodavateli oslovit odbératele velkoobchodu, navazat spolupraci se znackou HAKL a

odkazat se na spolupraci s velkoobchodem, na ktery jsou jiz zvykli.

I kdyZ se to zda na prvni pohled jednoduché, je velmi dileZzité, klast velky diraz
na piipravu projektu. V nize uvedenych jednotlivych krocich bude rozebrano, proc¢ je

ptiprava tak dulezita.

3.3.3 Vytipovani regioni

Krokem ¢islo jedna bychom mohli oznacit vytipovani regiont.. Dtivod je ziejmy
jiz z cilt této ¢asti nédvrhu, kterymi jsou:

- SniZeni Casu expedice zasilky

- Re-lokalizace vétsiho mnozstvi skladovych zasob do Ceské republiky

- Posileni zn. HAKL ve vybranych regionech

- Posileni vzajemné spoluprace s velkoobchodnimi partnery
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- Rozsiteni obchodni sité
- Vyhledové navyseni obratu

- Snizeni nakladl na drzeni skladovych z4sob a navyseni skladovych kapacit

Aby bylo dosazeno co nejvétsi efektivity, je nutné vybrat vhodny region
s dostatecnym mnozstvim co nejvice aktivnich odbératelll. Pravé sem poputuje nejvetsi
mnozstvi vyrobkll, odtud pljde nejvétsi pocet pozadavkll na co nejrychlejsi vytizeni
zakazek a praveé zde je velmi dilezité jesté vice upevnit postaveni zn. HAKL. Diky
vysoké koncentraci maloobchodnich odbératell je velka Sance na uspéch pii jednani
s danym velkoobchodem ohledné blizsi spoluprace i z jejich strany. Samoziejmé pokud
se jedna o velmi dilezity region pro spole¢nost, o to vice je dilezité vybrat toho
spravného obchodniho partnera. Postupem casu se samoziejmé& bude tento projekt
aplikovat i v méné pokrytych regionech. Po¢ita téz s tim, ze se ozvou samy velkoobchody

(nové ¢i stavajici), jelikoz urcity druh informaci se §ifi opravdu rychle.

3.3.4 Vybér spravného velkoobchodniho partnera

Vytipovanim regionu to samoziejmé nekon¢i. I kdyz bude v dané oblasti
dostatecné rozvinutd sit maloobchodnich partnerti, pokud v blizkosti nebude vhodny

velkoobchodni partner, je zbytecné dale pokracovat.

Velkoobchodni partner by mél mit se spolecnosti vzajemnou dlouhodobou
spolupréci, mél by byt divéryhodny a mit zaroven dobrou platebni moréalku, protoze se
chystame do budoucna zvysit vécny tok k tomuto odbérateli a proto musi byt schopen
zavazky ztoho plynouci plnit. Nejedna se vSak pouze o fakta, ktera se daji vycist
z riiznych databazi. Vyse jsem zminil, Ze jde 1 o projev urcité davky divéry. Tato divéra
se nejvic projevuje v momenté, kdy se predd maloobchodnim odbératellim informace o
odebirani zbozi nové od velkoobchodu za stejnych podminek, jako kdyby brali ptfimo od
vyrobce. Nejvetsim piinosem pro tohoto odbératele je fakt, ze zbozi bude mit skoro
s jistotou do druhého dne, popft. v ptipad€ potteby si pro n¢j miize zajet. Pokud by tedy
velkoobchod nebyl provéfeny a mél nekalé timysly a chtél napfiklad pouze pohltit tyto
maloobchody a prodavat tam napiiklad konkurenéni vyrobky, tak by to pro spole¢nost
mohlo byt velkou ztratou. Samoziejme je mozné zpétné navazat maloobchodni odbératele

naptimo, ale byla by to velkd ztrata casu a ur€it€ 1 finan¢nich prosttedki. Dalo by se
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vyjmenovat n¢kolik dalsich pesimistickych variant, ale dostatecné jasné¢ poukazuje na to,

pro¢ je tak dilezité spravné vybrat velkoobchodniho partnera.

Obchodni zastupci maji za kol jej poté kontaktovat, osobné, ¢i telefonicky, stroze
nastinit mySlenku celého projektu a zjistit, jestli by mé¢l zdjem se néceho takového

ucastnit.

3.3.5 Jednani s velkoobchodnimi partnery

Zamérné jsem napsal partnery, protoZze na dany region se predem nevybere pouze
jeden, ale né&kolik velkoobchodli. Tyto velkoobchody projdou néfim na zplsob
vybérového fizeni, které bude mit za kol provést obchodni feditel - na rozdil od
vytipovani regionu vybéru vhodnych velkoobchodu. Je velmi dilezité, aby se jednani
zucastnil nékdo jiny, neZ obchodni zastupce spolecnosti. Jiz vybér velkoobchodi
Vv regionu byl velmi ovlivnén subjektivnim dojmem, coZ je samoziejm¢ dobie, protoze
pravé toto od naSich obchodnich zastupcti ocekdvame, ale velmi dulezité finalni
rozhodnuti jiz nemize byt timto subjektivnim dojmem ovlivnéno. Zejména z diivodu, ze
mezi vybranymi kandidaty mizZe mit zastupce svého favorita, i nevédomky, a nebyl by

vybran poté ten nejvhodnéjsi.

Obchodni feditel musi dikladn€¢ objektivné vybrat toho nejvhodnéjsiho dle
pfedem urcenych faktti, jako napft. velikost externi maloobchodni sité, vySe obratu, ale i
samotnd image velkoobchodu hraje velkou roli. Pokud by se vyskytl urcity druh shody,
je na misté zapojit i profesni subjektivni dojem, ktery v§ak muize byt opfeny Cisté o intuici
a pocit subjektivniho vnimani vybraného velkoobchodu. Pro podpofeni tohoto dojmu

neni na Skodu navstivit 1 jednotlivé pobocky velkoobchodu.

3.3.6 Provazani maloobchodnich siti

Spole¢nost mé nyni region S aktivni maloobchodni siti, pomoci vybérového tizeni
ziskala vhodného velkoobchodniho kandidata se svoji vlastni maloobchodni siti a nyni

uz jen provede tzv. provazani maloobchodnich siti.

Prvnim krokem je komunikace s vedoucim konkrétni pobocky vybraného

velkoobchodu. Ob¢ zucastnéné strany musi mit na tuto schtiizku pfipraveny informace o
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konkrétnich maloobchodnich prodejnéch, které maji na sebe navazané. Cile celé schizky

jsou nasledovné:

- Vytvorit velkoobchodu pfedstavu o tom, jak moc se budou muset navysit
jejich skladové zasoby na zaklad¢ redlnych odbérti maloobchodt navazanych
na dodavatele

- Vytvorit pfehled maloobchodnich prodejen navazanych na velkoobchod, na
které se obchodni zastupci dodavatele zaméii, prodaji produkty zn. HAKL a
do budoucna budou napomahat s podporou prodeje

- Vznik hlubsi spoluprace obchodnich zastupcti dodavatele i velkoobchodu

v ramci maloobchodnich prodejen

Dal$im krokem je rozSifeni informace o ,,novém* dodavateli maloobchodnim
prodejndm, které predtim braly pifimo od vyrobce, pfi zachovani stavajicich podminek.
Béhem tohoto kroku je zapotiebi, aby si velkoobchod naskladnil dohodnuté mnozstvi
zbozi, aby mohly byt uspokojeny jak potieby stavajicich zakaznikd velkoobchodu, tak
nové nabytych. Jakmile se tento krok zaéne blizit ke konci, obchodni zastupci
velkoobchodu informuji své odbératele, Ze je v nejbliz§i dob& navstivi zaméstnanec

spolecnosti HAKL.

Poslednim krokem v celém provazani maloobchodnich siti je kontakt obchodnich
zastupcl spolecnosti HAKL s ,,novymi“ maloobchodnimi prodejnami, které jsou
navazany na velkoobchod. Zde je jeho ukolem prodat vyrobky zn. HAKL, ale zarovei se
muze opfit o spolupraci s velkoobchodem, na ktery je konkrétni prodejna zvykla a
dlouhodobé¢ s ni spolupracuje. Dilezitou Casti je diiraz na podporu prodeje ze strany
vyrobce. Jednd se zejména o domluveni se na propagaci v podobé maket vyrobkii,
katalogi a letakd, ale také odborné proskoleni personalu apod. Zaroven je velmi dilezité
klast diraz na maximalni podporu z nasi strany do budoucna, kde se miZe jednat
naptiklad o moznost telefonické podpory a sdéleni specifickych informaci o jednotlivych

produktech, poZadavky na individudlni apravu vyrobki apod.

Mohlo by se zdat, ze posledni krok je mozné u vétSiny velkoobchodl provést, aniz
by dodavatel prokazal vstficnost v podobé ptredani svych vlastnich maloobchodnich
prodejen. Opak je vSak pravdou. V dnesni dob¢ velkoobchody natolik bojuji o kazdého

odbératele, ze se doslova tiesou pred jakoukoliv moznou hrozbou. Velkoobchod poté
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maximalné¢ spoléha na schopnosti svych vlastnich obchodnich zéstupct, kteti vSak casto
pracuji s neskutecné tlustymi katalogy a pii kratké navstéveé odbératele nedokéaze klast
dirraz na jednotlivé produkty. Sance na zafazeni nového zbozi do nabidky v kratkém

¢asovém horizontu je proto velmi miziva.

3.4 Ulozeni vybranych vyrobkii do logistického centra

Aby bylo mozné vyjit vstiic i neobvyklym pozadavkim velkoobchodu, bude
nezbytné ulozit vybrané vyrobky zn. HAKL do logistického centra. Jedna se zejména o
pratokové ohiivace s piepinatelnym vykonem a méné prodavané vykonnostni varianty
ohtivacu, které velkoobchody prodavaji v minimalnim mnozstvi, ale je vhodné mit tyto
vyrobky k dispozici pro vyjime¢né piipady. Stejnym zpiisobem bude zajisténo skladovani
elektrickych topnych rohozi, jejichz prostorovad nenarocnost je vyhodné pro skladovani
Vv logistickych centrech i ve vét§im mnozstvi. Dalsim divodem pro jejich uskladnéni
Vv téchto centrech je relativné vysokd finan¢ni narocnost pro velkoobchody na drzeni
dostate¢ného mnozstvi skladem a tfetim, neméné dalezitym faktem je, Ze topné rohoze
se objednavaji na zakladé pokladkového planu a tedy na miru konkrétnimu zakaznikovi
dle zakazky. Jako vhodny kandidat byla po zvazeni nékolika aspektti zvolena spole¢nost

JIPOcar.
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4 Podminky realizace a prinosy

Implementace navrhovanych zmén, vedle jednorazové financni investice do aplikace
ke stavajicimu uletnimu programu a pausalni castky odvadéné na skladovani

V logistickém centru, bude naro¢na zejména ¢asove.

4.1 Casova naroc¢nost

Softwarova inovace a logistické centrum

Softwarova inovace, spolecné s uloZzenim vybranych vyrobkll do logistického
centra, je vyrazné méné Casove narocna nez krok, pfi kterém se prohlubuje spoluprace
s velkoobchodnimi partnery. Velkou vyhodou je, Ze vSechny inovace mohou byt
provadény paralelné€, nezavisle na sob¢ a efektivita jednotlivych inovaci nezalezi pln€ na

implementaci ostatnich dvou.

Dle informaci z logistického centra a na zakladé vytiZenosti konkrétnich
zaméstnancl spolecnosti je mozné administrativné zajistit logistické centrum pfiblizné
do dvou tydnt a plné vyuziti pottebnych kapacit ptiblizn€ do dalSich dvou tydnia. Zde se
¢as odviji od vytizenosti vyrobniho oddéleni spolecnosti. Co se tyce softwarové inovace,
je otazka pfiblizné€ tydne, neZ by marketingové oddé€leni spole¢né s externi I'T spole¢nosti
zajistili zaclenéni softwarové inovace. Jak administrativni oddéleni, tak zaméstnanci
skladu jiz ovladaji ucetni program POHODA a zde se jedna pouze o jisty druh néstavby,
nepocita se s vysokou ¢asovou narocnosti na zaskoleni zaméstnancii. Zde si ponechavame

rezervu 3 tydnl do Gplného vyuziti softwaru ze strany zaméstnancii spole¢nosti.
Prohloubeni spoluprace s velkoobchodnimi partnery

Prohloubeni spolupréace s velkoobchodnimi partnery si pro ptehlednost rozdélime
do 3 fazi, které jsou pfiiprava, realizace a hodnoceni. Do jednotlivych fazi spadaji

jednotlivé jiz zminéné kroky nésledovné:

- Pfiprava
o Vytipovani regionti
o Vybér spravného velkoobchodniho partnera
o Jednani s velkoobchodnimi partnery

- Realizace
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o Provazani maloobchodnich siti
- Hodnoceni

o Hlavni pfinosy inovaci

vvvvvv

protoze chybné rozhodnuti zde mize mit pro firmu nemalé dasledky. Pfi vytipovéni
regiond a hlavné pfi vybéru vhodnych partnerd miize mit obchodni zéastupce potiebu
navstivit tento region/partnera, aby se ujistil ve spravnosti svého rozhodnuti. Urcité by
nebylo vhodné, aby se obchodni zastupce zminoval o planu spole¢nosti, mohlo by totiz
dojit k imyslnému ovlivnéni ze strany velkoobchodu a pro potfebu spolecnosti je
nejvhodnéjsi vybrat velkoobchod, ktery mél zdjem o zajimavou spolupraci jeste predtim,
nez se dozvédél o projektu. Vcetné nasledného jednéni vedeni spolecnosti pocitame

S ¢asovou naroc¢nosti 3 mésicu.

24

Realiza¢ni faze je spiSe otdzkou rychlosti, Sjakou obchodni zastupci dokazi
zkontaktovat stavajici odbératele a navstivit nové. U novych odbérateli pocitdme spiSe
s dobou 3-4 mésici nez se nové zbozi zabéhne a dostane do sortimentu maloobchodni

prodejny.

Je dulezité pocitat s do€asnym sniZzenim obratu v daném regionu, protoze firma
drzi striktni slevovou politiku a je zde proto rozdil mezi velkoobchodni a maloobchodni
slevou. Pro orientaci je vhodné provést hodnoceni ptl roku po zac¢atku realizace, abychom
do budoucna méli informace, jaké negativni zmény s sebou Vv pocatcich tento projekt
nese. Hodnoceni realnych piinosti miizeme provést nejdiive rok az rok a pul po zacatku
realizace, kdy uz je mozné pozorovat vysledky projektu v podobé zvyseni stability a

obratu v daném regionu.

Pokud shrneme predeslé idaje, miZeme fici, Ze Casova naro¢nost projektu véetné
realizace je 6-7 mésict a vysledky miizeme pozorovat nejdiive 18-24 mésict od zacatku

projektu.

4.2 Financ¢ni narocnost

Poftizeni a instalace WebRevolution POHODA adaptéru — do 10.000K¢
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Mg¢sicni naklady na logistické centrum pro vybrané vyrobky zn. HAKL — na ulozeni
bézné potiebného mnozstvi méné prodavaného sortimentu se castka pohybuje okolo

5.000,-/mésic

Docasné (doba 6-7 mésicil) snizeni obratu v ramci vybraného regionu v pruméru o 7%.
V prubéhu projektu se vSak pocita téz s dalsSim postupnym zvySovanim obratu v ramci

ostatnich regionll za pomoci ziskavani novych odbératelti apod.

4.3 Ekonomické prinosy

Ekonomické ptinosy nelze pro nase potieby vyjadiit v konkrétnich Cislech. Jak

z diivodu firemniho tajemstvi, tak na zaklad¢ rozdilnosti kazdého z regiont.

Prvnim ekonomickym dusledkem bude do¢asny propad obratu v priméru o 7%.
Po tspésné implementaci mého navrhu vsak lze pocitat s navySenim obratu v rdmci
vybraného regionu v rozmezi 15-20% . S postupnym navySovanim obratu muzeme

pocitat na zaklad¢ odhadl vedeni spolecnosti piiblizné po 8 méesicich od zacatku projektu.

Za dalsi ekonomicky ptfinos mizeme pocitat snizeni budoucich investic do
skladovych prostor vsidle spole¢nosti, které by byly v horizontu 12-18 mésicu
nevyhnutelné. O tento pfinos se zaslouzi ptresunuti vétSich skladovych zasob do

velkoobchodi a presunuti urcitého mnozstvi vyrobki do logistického centra.

Jako tieti bych zminil uSetfeni nakladti na dopravu ze Slovenska do Ceské
republiky. Jelikoz vétSina odbérateli vytvari objednavku tak, aby dopravu hradil
dodavatel, miiZeme uSetienou ¢astku odhadnout pfiblizn€ na 10.000 K& mésicné. Jak je
mozné si vSimnout, tato uSetiend Castka pln€ hradi ndklady spojené s logistickym

centrem.

4.4 Neekonomické prinosy

Spolecné s velmi zajimavymi ekonomickymi piinosy jdou ruku v ruce i pfinosy
neekonomické.
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo snizeni Casu celé zakazky. V praci je

detailn¢ popsan princip provazani maloobchodnich siti. Jelikoz velkoobchody Vv drtivé

vetsing vytizuji zakazky do druhého dne, znamena to snizeni celkového Casu zakazky
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oproti stavajicimu stavu o celé¢ dva dny. Tento fakt mlize hrat velice dalezitou roli i pfi
ziskavani novych odbérateli. Do budoucna by bylo vhodné zvazit ulozeni nejen
vybranych vyrobk, ale kompletniho sortimentu do logistického centra, aby mohly byt
co nejrychleji uspokojeny pozadavky i maloobchodnich odbératelti, kteti odebiraji
napiimo od vyrobce. Tento krok vsSak vyzaduje ulozeni skladovych zasob ve vysi
ptiblizn¢ 1.5 mil K¢ a musi byt diikladné zvazen jeho piipadny piinos.

Dalsim vyznamnym pfinosem je, jiZ zminén¢, navyseni obratu u¢ini do budoucna
velice stabilnim a piipravi pole pro dalsi budouci rozvoj spolecnosti. Jedna se o vyrazné
upevnéni znacky HAKL Vv rdmci vybraného regionu diky hlubsi spolupraci se silnym

hracem.

Softwarovou inovaci docilime rychlejSitho vyfizeni zakazky v ramci
administrativniho oddéleni i skladu. Z tohoto divodu bude mozné vyfidit objednavku
prijatou do 14.00 oproti nyn¢jSim 11.00. Tato inovace tedy muize snizit u vybranych

zakazek celkovy ¢as o 24 hodin.

Neméné dulezitym pifinosem spojenym se softwarovou inovaci je znacné
usnadnéni prace zaméstnancli spole€nosti a z toho plynouci efektivnéjsi vyuZiti pracovni

doby.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo na zdklad¢ teoretickych vychodisek a analyzy

soucasného stavu prub¢hu zakdzky ve spolecnosti HAKL heating, s.r.0. zjistit nedostatky

a vytvorit ndvrh na jejich odstranéni s diirazem na celkovy Cas pribéhu zakazky.

Jiz ze zacatku analyzy soucasného stavu lze vypozorovat, Ze ve spolecnosti je
velmi nedokonaly systém pfijimani a zpracovani objednavek, zejména z hlediska

informacnich tokt a slozitosti celé procesni mapy.

Dal$im nedostatkem pii pribéhu zakazky je skutecnost, Ze veskeré zakazky jsou
expedovany piimo z vyroby ze Slovenska. Tento fakt ma za nasledek, Ze oproti
konkurenci je spole¢nost HAKL heating, s.r.o. schopna dodat vyrobek nejdiive do 3

pracovnich dni ode dne pfijeti objednavky, coz ji stavi do relativné nevyhodné pozice.

Néavrh feSent, ktery jsem vytvofil, pracuje s implementaci nastavbové aplikace do
jiz zabéhnutého ekonomického programu, prohloubenim spoluprace s dlouhodobymi

velkoobchodnimi partnery a ulozenim vybranych vyrobki do logistického centra.

Celkové jednorazové naklady na tento navrh jsou do 10.000 K¢&, které budou
vynaloZeny na pofizeni nastavby na aktudlni ekonomicky software. Dlouhodobé naklady
nevzrostou, jelikoz ndklady na logistické centrum budou pokryty z usSetfenych ndkladt
na dopravu ze Slovenska. Dale je dulezité kalkulovat s do¢asnym snizenim obratu v ramci
regionu v pruméru o 7% po dobu pfiblizné 6-8 mésicti. Dopad na celkovy obrat bude
vSak, 1 pfi paralelni aplikaci navrhu na maximalni moZny pocet regiond, nanejvyse 1-2%.
Oproti tomu se vSak zkrati celkovy €as pribéhu zakdzky o dva pracovni dny, zjednodusi
se prace zaméstnancl a navrh pfispéje k celkovému zjednoduseni prace zaméstnanct
spolecnosti. Z dlouhodobého hlediska je mozné oc¢ekéavat narast obratu v daném regionu

0 15-20% a velmi vyrazné posileni postaveni zn. HAKL v rdmci vybranych regioni.
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