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ABSTRAKT

Diplomova prace se &nuje vypracovani podnikatelského zfim na zaloZeni nové
kavarny v centru Brna, ktera by navazala faooné asijsky trend kéicich kavaren.
Prace je rozélena do ti ¢asti. Prvnicast prace seznamuje s teoretickymi vychodisky
z oblasti podnikani. V dalStasti prace je provedena analyza dané problematiky a
nasleds, na zaklad ziskanych poznatkz predchozichéasti, jsou vereti, navrhové,
¢asti definovana jednotlivA ofeni a kroky pro vytvieni komplexniho a realného

podnikatelského planu na zalozZeni takovéto kavarny.

KLi COVA SLOVA

podnikani, podnikatelsky plan, SWOT analyza, kaaaBrno

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on creating business f@apen a new coffee house in city
center of Brno, which originally followed the Asigmend of cat cafés. Thesis is divided
into three parts. The first part introduces us withoretical bases of business. In the
second part there is analysis of the issue andeithird part based on the analysis there
are defined measures and steps to create comptexeatistic business plan for the

establishments of such café.
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Uvod

Uspit v sowkasném trznim prodi neni jednoduché a je t&medno, jakou oblast
si budouci podnikatel vybere. Snaha zaujmout padéribo zakaznika netraghimi
pristupy, které odliSi dany podnik od konkurence wgrab z&ina byt téndi béZnym
standardem. V oblasti poskytovani kavarenskychesluze objevuje najklad trend
zvirecich kavaren, ktery se veésy rychle Sfi. Swvij puvod maji v Japonsku, kde

se tento trend objevil a také se rychle se rozviji.

Mym Zivotnim cilem je vybudovat vlastni podnik, Weerém bych mohla realizovat
svoje myslenky. Vzhledem ktomu, Ze mym snem jevgzovat vlastni fungujici
kavarnu a mimo to mam velmi pozitivni vztah kecké@m, chéla bych se pokusit
tyto pro mne velmi blizké oblasti spojit a vybudb¥angujici kavarnu, ktera bude
zarovehi domovem opughych kaek. Tyto by pak iy navstvnikaim kavarny pinaset
piidanou hodnotu nejen svojfifppmnosti ale fipadre i piimym fyzickym kontaktem.

Tato prace je tak prvnim krokem k realizaci méha. sn

Mnoho lidi ma s Salkem kavy spojendijpmné chvile a ippravi-li ji nékdo jiny

i spolené s re¢im k zakousnuti a vijfemném prosedi, tak se proZitek nasobi. Lidé
do kavaren chodi Ziznych divoda, nekdo kwili kvalitni kawe, nékdo kuili odpoginku

¢i zaba¥ a jiny nagiklad kuili pracovni schzce. Citat rakouského spisovatele Petera
Altenberga "Mas-li starosti nebo Spatnou naladu, pak jdi do v&ay.",
ktery si, jak jinak, oblibil nejeden majitel kavgrrvystihuje obecnou podstatu kavaren.
V dnesni dob existuje celdada kavaren s négr¢jSim zamgienim a v nejiznejSim
stylu, kazdy si tak rize dle svych preferenci, vybrat tu, ve které seehuitit nejlépe.

V kockach pobihajicich po kavarmevidim pouze zisob jak se odliSit od&nych
kavaren, kde dostanete kavu bezcikiwh chlum, ale gedevSim vtom vidim
vzajemnou pomoc Kek a lidi. Pro mnohé je samotny Salek kvalitni kéjzamem
na dusi a s kikou ktomu na klis se mnohem lépe, alespama chvili, zapomin&
na starosti a shon dnedSni &dpané doby. Smysl kaich kavaren spatji
v tzv. felinoterapii, tedy na podmé I&b¢ somatickych a psychickych poruch.

JednoduSeieteno ka@ka svou pitomnosti navozuje ijemné prosedi a u lidi



se to projevi vzestupem fyzické a psychické zdainAsnaopak, prosednictvim této

kavarny bych ctda hledat vhodny domov pro op&sé a nalezené khy.
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Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové préace je zpracovani Kexpmiho podnikatelského planu
na zalozeni nové ki kavarnyCi¢i Café v Brré. Kavarna nebude 8ykoncept stast

pouze na ke&kach, ale také na zdravém Zivotnim styludigtppu k zakaznikm.

K naplreni hlavniho cile je ps¢ba dosahnout nejprve jednotlivychedih cili. V prvni
kapitole, na zaklatl odborné literatury, to je seznameni se s danowl@matikou
a definovani zakladnich pojmsouvisejicich zejména se ¢atky podnikani. Dim
cilem druhé kapitoly je provedeni analyzy podnilsk&ho prosedi, v imz bude
kavarna provozovana. Rim cilem fteti kapitoly je vytvéeni samotného

podnikatelského planu pro zalozentkd kavarny, tak aby byl realizovatelny.
Metody pouzité pro provedeni pebnych analyzipvytvareni podnikatelského planu:

-k ziskani patbnych informaci a dat tykajicich se zajmu zékazwoikabizené
sluzby je pouzito dotaznikové Beti.

- pro analyzovani externiho prosti poslouzi STEP analyza,

- analyza konkuremmiho prostedi bude provedena pomoci Porterovy analyzy,

- pro uckeni silnych, slabych stranek ailpzitosti a hrozeb vyuziji SWOT

analyzy.

DalSi potebné kroky spéivaji v definovani vhodnych prostorpro nasi kavarnu,
vybrat zdizeni, aby odpovidaloipdstavam. Déle stanovit nabidku a ceny pradukt
Zajistit dodavatele a zafstnance do kavarny. V neposledfct je nutné provést

finanéni zhodnoceni celého podnikatelskeho &am
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Uvod do podnikani

Diive, nez pistoupim k samotnému sestavovani podnikatelskénwrza je poteba
si ujasnit a seznamit se se zakladnimi pojmy, egykh podnikatelsky z&nvychazi.

Na podnikani Ize pohlizet z pohledu ekonomickéhaychologického, sociologického
a pravniho pojeti. Z pohledu ekonomického je podinikinnost, @i které jsou vyrobni
faktory transformovany do vysti@ tim zvySuji jejich fivodni hodnotu. Psychologicke
pojeti na podnikani pohlizi jako nannost, kterou motivuji pohnutkyéno ziskat,
né¢eho dosahnouti spinit nebo si vyzkouSet. Sociologické pojetipwinikani pohlizi
jako na hledani efektiwjsiho vyuzivani vyrobnich zdrjpro zvyseni blahobytu vSech

zainteresovanych (Veber, Srpova a kol., 2008).

Z legislativniho pohledu, bylo podnikani definovamoobchodnim zakoniku, ktery
byl zruSen ke dni 01.01.2014, jako ,soustavdi@nost provadgna samostatn
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddoest za telem dosazeni zisku“.
Obdobnou definici podnikani stéle teme najit v Zivhostenském zakonNovy
Obc¢ansky zakonik jiz samotny pojem ,podnikani“ nedefena nalezneme wm pouze
definici podnikatele: ,Kdosamostatré vykonava navlastni G¢et a odpowvédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnymugpbem se zagnem ¢init
tak soustavré za &elem dosazeni zisky je povaZzovan seigtelem k tétocinnosti
za podnikatele.” (Zakot.89/2012 Sb., alansky zakonik).

Tedy aby osoba byla povaZzovana za podnikatele,zaelye podnikatelské oprasmi.
Rozhodujici je jeji chovani v pravnim styku, je ytedotteba, aby byly naplmny
nasledujici zasady (Srpov&eha, 2010; Korab a Mihalisko, 2005):

e Soustavna ¢innost — je vykonavana svidinou, Ze se vni bude i nadale
pokratovat. Neznamenda to tedy, Ze by ta&ionost musela byt vykonavana
nepgetrzit, ale také se nejedna ¢innost nahodilou ¢i prileZitostnou.

Za soustavnouinnost se vSak také povazuje, kdyZz podnikatel gadmpiouze
v uréité raeni doke, jako pikladem tak nize byt prodejce varaich stromk.
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e Vlastni U¢et — tato zdsada znamend, Ze podnikatel vystupujeorzyarity
a podnika pod vlastnim jménem a je-li zapsany \nodoim rejstiku, tak pod
nazvem firmy, stejitak jako osobyidici se jeho pokyny jednaji jeho jménem
nebo jménem firmy.

* DosazZeni zisku— je hlavnim cilem a smyslem celého podnikani.adas
.dosazeni zisku“ je nap#ma i v gipac, kdyZz vyjde vysledek hospoitmi
zaporny, tedy vyjde-li ztrata. Bylo by vSak mylnéoho vyvozovat, Ze dosazeni
ztraty je cilem podnikani. Smyslem je, aby firmasalwovala neustale vysSi
hodnoty,cehoZ vSak bez zisknedosahne.

e Samostatna ¢innost — znamena, Ze o0soba, jeinnost vykonava, sama
rozhoduje o mista dolé vykonu ¢innosti, o organizaci prace, zajige chod
podnikani a rozhoduje o zisku dle svého uvazeniatd zasada, jinymi slovy
.oyt svym vlastnim panem*, imasi tedy utité benefity oproti tomu
byt zangstnancem, které patmezi hlavni dvody, pr@& se lidé chiji stat
podnikateli.

 Se samostatnowinnosti jde ruku vruce ivlastni odpowdnost, ktera
je vyznamnym rysem podnikani. Podnikatel se im zbavit rizika
ani odpo¥dnosti a zavazk které mu z podnikani plynou. A je-li podnikatelem
fyzickd osoba, tak odpovida za Skoduisgbenou podnikanim bez omezeni,
tedy celym svym majetkem - jak majetkem obchodrak,majetkem urenym
pro vlastni paebu. AvSak takovato samostattianost vSak ma i sva uskali,
jakou je napiklad nejistota. Tato zasada tak s podnikanifima3i sva uskali.

Z vySe uvedeného jeigimé, Ze ne kazdy se takube stat podnikatelem, protoZze
ne kazdy je ochoten se vzdat svych jistot vé&stmani a vymnit je za rizika spojena

s podnikanim.

Dale se za podnikatele dle nového c@mskéeho zakoniku povazuje i kazda osoba
zapsana v obchodnim rgj&u bez ohledu na to, jestli skdte podnikatelskowinnost
provozuje. Na zakladzanesené vyvratitelné myslenky v novémc@iském zakoniku

je podnikatelem i osoba, ktera podnikd na zaklanostenského nebo jiného

nez Zzivnostenského opravéni podle zvlastnich fedpisi a fyzickd osoba, ktera
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provozuje zer&délskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvtastpredpisu
(Z&kon¢.89/2012 Sb., atansky zakonik).

Ve vztahu ke spéebitelim se za podnikatele povaZuje i osol¥ayzavirani smluv,
ktera takéini v souvislosti s vlastni obchodni, vyroliinbbdobnowinnosti, ktera plyne
ze samostatného vykonu svého povolatipaure i takova osoba, jez jedna naeti
podnikatele nebo jeho jménem (Zakn89/2012 Sb., alansky zakonik).

1.2 Obchodni zavod

Namisto dosavadniho pojmu podnik, ktery byl defémovjako soubor hmotnych,
nehmotnych i osobnich sloZek podnikanitigéth podnikateli a slouzicich k provozu
podniku nebo maji k tomutoc¢élu slouzit, pinesl novy OBansky zakonik pojem
obchodni zavod a stim i 2Zmu obsahové podstaty. Definuje jej jako ,organizova
soubor jm&ni, ktery z jeho wle slouzi k provozovani jehocinnosti.
Ma se za to, Ze zavod tiiovSe, co zpravidla slouZi k jeho provozu.” (Zako89/2012
Sh., olgansky zakonik, § 502).

Zvla¥ jsou definovany tzv. rodinny zavod a tzv. zekisky zavod. Zavod iive
mit pob@&ku, jez je definovana jakocast zavodu, kterd vykazuje hospiskidu
a funkéni samostatnost a o které podnikatel rozhodl, Zeéebpobdkou.” (Zakon
¢.89/2012 Sb., alansky zakonik, § 502).

1.3 Pravni formy podnikani

VySe uvedena definice podnikatele dle nového Obeitad zakoniku se vztahuje

jak na fyzickou, tedy OS& neboli osobu samostatrydélecns ginnou, tak pravnickou

......

o obchodnich korporacich a v Zivnostenském z&kBrpova &Reha;, 2010).

Volba pravni formy je pro podnikatele velicéleZité rozhodnuti, které ma dlouhodobé
ekonomicke, d@ové a pravni tsledky proto je pdeba ho dote zvazit, neni
v3ak nezvratné (Srpovéaehd, 2010).

14



1.3.1 Clenéni pravnich forem podnikani
Podnikani fyzickych osob

» Podnikani na zakladzivnostenského opraeni
Podnikani pravnickych osob — obchodni korporace

» Kapitalové spolénosti
o Spol&nost s rdéenim omezenym
o Akciova spolenost
* Osobni spoknosti
o Verejna obchodni spajeost
o Komanditni spolénost
» Druzstva (Zakon¢. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich korporacich; \&rpo
aReha, 2010).

1.3.1.1 Podnikani na zaklac Zivnostenského opravini

Zivnostenské podnikani @eské republice upravuje Zivnostensky zékon. Popustu
do Evropské unie jsou #igrena pravidla pro ziskani zivnostenské licencé&tsvdiraz
je kladen na fedchozi zkusenosti v daném oboru a dosazeng#aridSrpova &eha,
2010).

K provozovani zivnost jeféba splnit wité podminky, které mohou byt vSeobecné
a zvlastni. VSeobecné podminky zahrnuji dosazé&ki 18 let, zfisobilost k pravnim
Uukonim a bezuhonnost. AvSak se souhlasem zakonnéhopzéstupivolenim soudu
muze Zivnost provozovat i osoba mladSi 18 let. Zvagpodminky pedstavuji

odborovowi jinou zpisobilost(Zakon¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani).

Zivost Ize provozovat i na zakladdpowdného zastupce - fyzické osoby, ktera musi
sphovat vSeobecné i zvlastni podminky. Odfhw zastupce odpovida za dodrzovani

Zivnostenskopravnichiedpisi (Zakon¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani).

Prikazem o Zivnostenském opré&wi je Zivnostensky list nebo koncesni listina.
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Déleni zivnosti

Dle Zivnostenského zakona (Zaka@n 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani)
rozliSujeme d¥ kategorie Zivnosti - z hlediska odbornéugpbilosti a z hlediska

piednttu podnikani:
Zivnosti dle odborné zpisobilosti

« OhlaSovaci - jestlize jsou spkny vSeobecné podminky, mohou
byt provozovany na zaklaahlaseni.

« Koncesované- jejich provozovani je podmino ziskanim koncese.

Odborné zpisobilosti

U femesiné Zivnosti se odbornauspbilost prokazuje vyinmim listem, maturitnim
vyswedéenim nebo diplomem z vysoké Skolyjgadre i rekvalifikacnim dokumentem
a dokladem o vykonani minima&mocni praxe (u rekvalifikace v délce 6 let). Odborné
zpisobilosti pro Zivnosti vazané a koncesované jsouedemy vV piloze

2 a 3 zivnostenského zakona.
Zivnosti dle gredrétu podnikani:

* obchodni — jedna se&grlevSim o koupi zboZi z&elem jeho dalSiho prodeje,

e vyrobni — vramci zZivhostenské opré&wn podnikatel mize vyrobky vyrabt,
prodavat a opravovat, zégupokladu, Zetstane zachovana povaha zivnosti,

e poskytujici sluzby — poskytovanim sluzeb se rozposkytovani oprav a udrzby
véci, provozovani cestovnich kanad&)dhostinskd ¢innost a poskytovani
ubytovani, peprava osob a zboZi a jiné vykony, které vedouplokigjovani
dalSich pateb (zakons. 455/1991 Sh., o Zivhostenském podnikani).

Sidlo a provozovna

Podnikatel je povinen své sidlo viditélnozn&it obchodnim jménem a uvést

své identifik&ni ¢islo.

Radre oznaeny musi byt taktéZ provozovny, kterym se pk@ly Zivnostenského

zadkona ozn&je prostor, v#mzZ je Zzivnost provozovana. Jeli provozovnaemd

16



pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb f{nagtravovacich) musi byt trvale
a viditelre mimo identifika&ni ¢islo a obchodni jméno podnikatele také cmma
jménem a fjmenim osoby, kterAd odpovida zannost provozovny a provozni
¢i prodejni dobou wenou pro styk se spebiteli (Beranek, 2004).

Za stravovaci sluzbu se podle zadkona o ochvarejného zdravi a o z&n¢ nékterych
souvisejicich zakanpovaZzuje vyroba, ifprava nebo rozvoz pokiimprovozovatelem
potravindského podniku zadglem jejich podavani mimo jiné v ramci provozovani
hostinské Zivnosti. Dle tohoto zakona se pokrmemumd potravina jakozto i napoj,
ktera je kuchiisky upravena tepedrti studenou cestou nebo je dgeia tak, aby ji bylo
mozné podavatifmo nebo po atevu. Provozovny, v nichZ je poskytovana stravovaci
sluzba, musi spbvat hygienické poZadavky, které jsou upravergdpisy Evropské

unie na useku potravinového prava (Beranek, 2004).

V navrhové casti jsem zvolila jako pravni formu podnikani sgolest s rdenim

omezenym, proto bude jako jedina z obchodnich kagpgopsana.

1.3.1.2 Spol&nost s ruéenim omezenym

Tato forma obchodnich spélosti je vCeské republice nejro2gisjsi, tvari

asi 90% vSech registrovanych spwlesti, a nova pravni Uprava, ktera nastala
od 1.1.2014 ma za cil jeji fungovani usnadnit argelusit vstup do podnikani.rive
zakladatelé spodmosti museli vytvat zakladni kapital alespo 200 tisic korun

a do 5 let ho splatit. Novy zakon o obchodnich keoapich upustil od této vySe
z&kladniho kapitalu a sp@leost je mozné zalozZit s pouhou 1 korunou. S novavm
Upravou také fichazi moznost vlastnitékolik podili stejného nebo odliSného druhu
a tedy i z nich vyplyvajici rozdilna prava a powsti pro spoléniky (Zakon¢. 90/2012

Sb., zakon o obchodnich korporacich).

Zalozit spolénost nmiZze i jedind osoba na zakladakladatelské listiny, nebo vice
spole&niki, maximali padesat, na zakladSpol&enské smlouvy, ktera e ucit
vydani stanov. NejvySSim organem spalesti jevalna hromada, na jejimz jednani

e

spolenici cklaji nejdilezitéjSi rozhodnuti tykajici se chodu spétesti jako nafiklad
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schvalovani &etni za¥rky, zmeny obsahu Spotenské smlouvy, jmenovani
¢i odvolani jednatél, rozcdtlovani zisku a uhrady ztraty. Intervaly ve kterysdh valna
hromada schazi, jsou zaneseny ve stanovach, mwshkekonat minimak jedenkrat
za rok (Zakort. 90/2012 Sh., zakon o obchodnich korporacich).

V piipac, Zze ma spolmost pouze jednoho spoiéka, se valna hromada nekona

a pisobnost valné hromady tak vykonava pouze ten jepdel@&nik.

Statutarnim organem spoiesti je jednatel, kterého spodt®st nize mit jednoho nebo
vice. Jak je jiz zmino vySe, jsou jmenovani valnou hromadou &@zZen jim
byt spol€énik spol€nosti ¢i jina fyzickd osoba. Spatenska smlouva fize stanovit,
Ze vice jednatél tvori kolektivni organ (Zakort. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich

korporacich).

Spole&enska smlouva fize dale stanovitizzeni nepovinného organu - dogoradu.
Clenem dozafi rady neniZze byt jednatel spoleosti, protoze prav dohlizeni
na ¢innost jednatél je jednou z jejich hlavnich naplni (Zakén90/2012 Sb., zakon
o obchodnich korporacich).

Spole&nost vznikd dnem zapisu do obchodniho rigst

Maly a stiredni podnik

Podnikatel by také ipd zahajenintinnosti €l definovat svoji velikost. Pro dely
této prace posta definice drobnych podnikatel ktery vychazi z kategorie malych
a stednich podnikatél (MPS), ktera je vymezena v zakot 47/2002 Sb. o podpe
malého a sedniho podnikani, kteryrgjima definici MPS stanovenotimo predpisem
Evropskych spokenstvi. Pro posouzeni velikosti podnikani jsou hien kritérii patet
jeho zangstnand, velikost r@niho obratu a bilami suma réni rozvahy (velikost
aktiv) a jeho nezavislost (Frkova, 2006).

Za drobného, malého aistiniho podnikatele se povazuje takovy, ktery &dnava
mére nez 250 zawstnan@d a jeho r@ni obrat nefesahuje 50 milioh EUR
a jeho aktiva nesahuji 43 miliot EUR. V ramci této kategorie je drobny podnikatel
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ten, ktery zaréstnava mé# nez 10 osob a jehozami obrat nebo aktiva négsahuji

2 miliony EUR, a ktery je nezavisly (Frkové4, 2006).

Drobné, malé a stdni podniky jsou povazovany za motor evropskéhephaddstvi.
Velkou merou se podileji se naistu HDP a zawstnanosti daného statu gegstavuji
stabiliza&ni prvek politického systému. Proto existuje c&déla prograri pro jejich
podporu (Frkova, 2006).

1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky zasr predstavuje myslenkdi napad tykajici se dité ¢innosti, jejimz
primarnim cilem je dosazeni zisku. Podnikatelskgnphebo také business plan
je pisemny dokument, o ktery se opira realizéchtd myslenek, a ktery podnikateli
pomaha definovat cile podnikani a strategie khejidosazeni. Zpracovani
podnikatelského planu nehraje vyznamnou roli popeed zahajenim podnikani,
ale i v jeho pitbéhu, kdy podnik stoji fed zdsadnimi zémami a rozhodnutimi, protoze
poméaha zacilit na oblasti, na ktera budergdm nasrirovat Usili a cenné zdroje. Diky
simulaci, kterou pedstavuji planované aktivity podniku, si podnikatéize |épe uidit
mysSlenky a ,vychytat vSechny mouchy” jegired zahgjenindinnosti a tim co mozna
nejvice snizit riziko neugphu jeho podnikatelského planu (Korab, Peterka
a Redakova, 2007; Novotny, 2003; Veber, 2012).

Podnikatel vyuzivd podnikatelsky plan také jakotmmgskontroly, zda podnik dosahl
svych stanovenych dila jako podklad pro ziskani zdiiopro financovani podniku.
Ale mohou se o0 & zajimat i zamistnanci¢i zakaznici, takze i kdyz sergdevsim
vytvéii pro poteby podnikatele, & by byt zpracovan tak, aby argumentoval vSem

zainteresovanym (Korab, Peterka a &&bva, 2007).

1.4.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by &h popisovat vSechny klove vnieni a vrgjSi vlivy souvisici
se zaloZenim a chodem podnikdi fho sepisovani je dobré myslet na dogena
pravidla, podle kterych by &hbyt podnikatelsky plan objektivni, sthoy, srozumitelny,
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logicky, pravdivy a je-li to mozné, tak i podlozéisly a jinou dokumentaci, ktera o
piilohy podnikatelského zafru. Doporduje se také, iezité body shrnout
do tabulkové formy. Podnikatelsky plan bylntedy jasg odpowdét na otazky -
kde jsme nyni, kam se chceme dostat a jak se taenahdostat (Korab a Mihalisko,
2005; Veber, 2012).

STRUKTURA

Existuje celarada Sablon pro tvorbu podnikatelského planu. Jehdtara a obsah
jsou vSak dany pe&gbami podniku, proto nelze stanovit pevnou struktuhodnou

pro vSechny podniky. Praély této prace jsem zvolila strukturu nasleduijici:

 titulni stranu,

o exekutivni souhrn,

e popis podniku,

e organiz&ni plan,

e analyzu odytvi,

» vyrobnici obchodni plan,
* marketingovy plan,

» finaneni plan,

* hodnoceni rizik,

» prilohy (Korab a Mihalisko, 2005; Srpova, 2011).
Exekutivni souhrn

Exekutivnimu souhrnu by se & wnovat mim@adna pozornost. Tato kapitola
se obvykle zpracovava aZz na &awelého podnikatelského planu a jejim cilem
je vzbudit zajem potencialnich investol rozsahu #kolika stran by raly byt striéne,
preswdéivé a pouta¥ popsany nejilezit¢jSi body podnikatelského z&nu, tedy jeho
hlavni mySlenka a cile, silné stranky, segmentdee & finagni plan na nasledujici

roky shrnuty v tabulkach (Korab, Peterka a ikédbva, 2007).
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Popis podniku

Popis podniku by & blize specifikovat zakladni informace o jeho nazsidle a o dané
lokalit¢, historii, velikosti, pravni forig prednEtu podnikani, o firemnich prostorech
a zakladni informace o jeho technickém vybaverdiizeni. Jedna-li se o projekt jast
nerealizovany, tak se popiSe zamyslend forma a tqoés informace spojené

se zalozenim a definovat jeho strategie a ciledKoPeterka a Raakova, 2007).

Organizaéni struktura

Podnikatel by rdl také popsat organizai strukturu podniku, tedy vlastnické vztahy,
Udaje o celkovém pmtu zangstnand, vymezit jejich prava a povinnosti, definovat
odpowdnost a naml prace jednotlivych pracovnik atd. Je vhodné zminit, zda
spolg&nost vyuziva ¢ bude vyuZivat externich zastnané. Podnikatel
by také n¢l podat informace o své dosavadni praxi v podniké&bo oboru a svoji
prapravu (Korab, Peterka a Reikova, 2007).

Vyrobni ¢i obchodni plan

V piipact vyrobniho podniku je pééba popsat cely vyrobni proces a jeho technickou
naranost. | zde plati pravidlo jednoduchosti a srozeinisti, podnikatel
by se tak nil vyhybat iliS odbornym termiéim, aby neodradil potencialniho investora,
ktery nemusi mit takové hluboké znalosti danéhorwb&®okud bude podnikatel
zaji¥ovat vyrobu sam je pigba popsat zavod, stroje a ftizeani, material

a jejich dodavatelé. Jestlize podnik butiest vyroby realizovat formou subdodavek,
tak by zde mili byt uvedeni i subdodavatelé&etné zdivodreni jejich volby. Déle
je poteba uvést informace o nakladech #Hpadré jiZz o uzawenych smlouvach.
Nejedna-li se o wvyrobni podnik, pak podnikatel aesje ,obchodni plan®,
ktery ugesiuje predmet podnikani. Ml by tedy poskytovat informace o nakupu zbozi,
zpisobu zasobovani, skladovacich prostorach atdripag poskytovani sluzeb
informace o procesu jejich poskytovani a vazby nbdedavatele (Kordb, Peterka
a Redakova, 2007).
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Prilohy

Mezi nefasgjSi prilohy pati vyhodnoceni przkumu trhu, vykresy, fotografie,
projektové plany ¥etrg vyjadieni stavebniho rady a rozpétu, predkEzné dohody

s odigrateli a dodavateli, vyj&@ni odboru Zivotniho prasdi, hygienika, vSechny
podklady k vyrobku &etrg prospekli a dalSi dokumenty souvisejici s podnikatelskym
planem (Korab, Peterka a Rékova, 2007).

Zbylé casti podnikatelského planu jsou podrgbnrozepsany v nasledujicich

kapitolach.

1.5 Analyza trhu

Pro kazdého podnikatele jaildzité si zvolit spravny trh. Tedy rozsahly trh ¢nit
na ¢asti seskupujici zadkazniky se spolmi potebami, které prayv jeho produkt

uspokoiji.

Prostedi, ve kterém podnikigobi, ovliviuje jeho¢innost a rozhodovani. Aby mohl byt
podnik dlouhodob usgsny, pak je dlezité, aby tyto vlivy neustale analyzoval,
sledoval smir jejich pisobeni a podle vyvoje prastli uzmsobil své chovani (Kotler

a kol., 2007; Korab, Peterka a Rékova, 2007; Tomek a Vavrova, 2011).

Pro vSechny spotaosti je velice dlezita z@gtna vazba, tzv. ,feedback” od zéakazinik
kterd poskytuje ilezité informace pdebné pro fungovani organizace na trhu.
Marketingovy vyzkum tedy vede k porozémi poteb a pozadavk zakaznik. Mezi
zakladni pistupy marketingového vyzkumu piakvantitativni a kvalitativni vyzkum.
Kvantitativni vyzkum se snazi nelézt odpdivna otazky tykajici se nazoti postoje
zdkaznika na dity vyrobek. MiZze mit podobu dotazniku, telefonického dotazovani
nebo niiZze jit o pouhé pozorovani. Kvalitativni vyzkum, mteprinaSi odpowdi

na otazky tykajici seffgin chovani spdebiteli. U tohoto pistupu ke séru informaci
dochazi pedevSim progednictvim osobnich individudlnich nebo skupinovych
rozhovol, je to tedy nejedaso, ale také finatné naraéné (Jakubikova, 2013).

Marketingové prosedi se sklada z faktirna které firma rize do jisté miry mit vliv
a z faktofi, na které nema té&f zadny vliv. Obect Ize tedy marketingové prdasti
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rozclit na mikroprositedi, které Ize&ast&né ovliviiovat a makroprosedi, které nelze

legalnimi formami ovlivnit (Kotler, 2003).

1.5.1 Mikroprost redi

Mikroprostedi podniku pedstavuji ty vlivy, které maji bezprostini vliv na realizaci
jeho hlavniho cile, ¢imZz je uspokojovani pigb svych zakaznik Faktory

mikroprostedi se daledi na vnitni a vrgjSi (Kotler, 2003).
Vnitini:

e podnik
Vnéjsi:

» dodavatelé,

» zprostedkovatelé,
» zé&kaznici,

» konkurenti,

» verejnost (Jakubikova, 2013).

Do vnititniho mikroprostedi pa@itame vlastnipodnik i se vSemi jeho za¥stnanci.
Podminkou pro dlouhodobé fungovani podniku je, abgnazé& béhem tvorby
marketingovych plain spolupracovali s pracovniky jinych Gusegodniku jako z oblasti
vedeni, financi, nékupniho a#ldni, vyzkumnymi a vyvojovymi pracovniky

a s pracovniky z oblasti vyroby &einictvi (Kotler a Armstrong, 2004).

Dodavateli mohou byt firmy i jednotlivci, kt# prodavaji své produktyi nabizeji
sluzby, jez podnik poebuje ke své ekonomické&énnosti a k realizaci svych dil
Dulezité jsou dobré vzajemné vztahyisz je spojené dodrzovani smluvenych terimin
a |lhat dodavek v poZzadované kvélit potrebného objemu vstipa dohodnuté ceny
(Foret, 2010).
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Zvlastni kategorii dodavateltvori zprostiedkovatelé tedy osobyci firmy, které
pomahaji spokosti @i propagaci, prodeji a distribuci zbozi k cilovyrakaznikim
(Kotler a kol., 2007).

Alfou i omegou podniku jsozakaznici. Podnik tedy musi &novat velkou pozornost
prizkumu trli svych zékaznik pritom maze podnikat na 5 typech tri{Kotler a kol.,
2007):

» Spotiebitelské trhy: sem pat jednotlivci a doméacnosti nakupujici zbozi nebo
sluzbu pro svoji spoebu.

* Pramyslové trhy: na tomto trhu fisobi organizace, nakupujici zboZi nebo
sluzby pro vyrobu jinych vyrobk a sluzeb za delem dosazeni zisku nebo
dalSich cit.

» Prekupnické trhy: organizace, které nakupuji zbozi nebo sluzby &sein
dalSiho prodeje se ziskem.

e Vladni a nevydéleéné trhy: vladni a nevydlecné instituce, nakupujici zbozi
nebo sluzbu, pro zabezfmwani véejné sluzby nebo pomoci.

* Mezinarodni trhy: puasobi zdekupuijici v zahrarii, mezi které pdt zahrantni

spotebitelé, vyrobci a viady.

Konkurenty piedstavuji vSechny spdleosti, které na trhu nabizeji stejné, podobné
¢i substitini produktové portfolio. Na neustéle se€nitim trhu mohou firmy svymi
aktivitami casté&né ovliviiovat chovani konkurence. Sila vlivu zalezi na Zdhoj

a moznostech firmy, fpdevSim pak finamich, vyrobnich a technologickych (Kotler
a Armstrong, 2004; Foret, 2010).

Poslednim faktorem ovliwjici vrejSi mikroprostedi je vefejnost, jejiz sila byva
vétSinou podc#ovana. Btom veaejnost niize usnadnit nebo ztizit dosazeniugil
protoZe spokénost od ni dekava uEitou odezvu. Pro firmu je tedyabtkbzité vytvdet

co nejlepSi vazby s venosti. Proto se podniky zapojuji do charitatiyniakci,

sponzorskychii verejnosti prospSnych aktivit, které pomahaji vytket dobré jméno
firmy (Kotler a kol., 2007).
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Veftejnosti v SirSim slova smyslu rozumime (Kotler &,k2007):

mistni komunitu a atany,
* neziskové organizace,

* scklovaci prostedky,

« finaneni instituce,

» vladni instituce,

» SirSi veejnost,

e zamsstnanci.

1.5.2 Makroprostiedi

Podnik a jeho dodavatelé, zakaznici, zgemitovatelé, konkurenti a kgjnost misobi
v Sirokém makroprosedi, které ovliviuje firmu zveri. Na tyto faktory nema firma
prakticky vibec Zadny vliv. Toto okoli vyty@prostor, v 8mz respektovani existujicich
faktori makroprostedi miZze podniku pnaSet fadu zajimavych ifplezitosti
pro podnikani, zatim co nerespektovani fakt@inaSi rizika (Zamazalova, 2010;
Jakubikova, 2013).

Faktory makroprosedi Ize shrnout do akronymu STEP (Kotler, 2003):
S — socialni

T — technické a technologické

E — ekonomické

P — politicko-pravni

Socialni faktory

Cleni se na demografické a kulturni.

* Demografické pros¥edi

Demografie se zabyva studiem populace. Tuitebyvatelé, tedy zakaznici, kie
vytvareji trh. Podnikovy marketing zkoum& demografickévyldané oblasti,
ve kterém firma podnika. &&teré z faktoit zahrnuji velikost populace, Umrtnost,

hustotu osidleni, flexibilitu pracovni silygkové slozZeni, rozileni podle pohlavi,
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narodnost, vzélani, atd. Firmy se proto stale vice orientuji palenény cilovy
trh, ktery je lépe dosazitelny a ovlivnitelny piestky propagace (Kotler
a Armstrong, 2003).

e Kulturni prost redi

Spole&nost, ve které lidé vystaji, ovliviiuje a formuje jejich feswdéeni, zvyky
a hodnoty, které jsou dale mezigeresapredavany. Pro marketing jeil@zité
rozliSovat primarni, nesmné, nazory a hodnoty lidi, které jsou ziskavanyautiny
a sekundarni, které jsou ovlivnitelné annse khem styku s ostatnimileny

spole&nosti(Kotler a Keller, 2007).

Technické a technologické faktory

Jedny z vagjSich vliva, které formuji zivoty lidi, jsou rychle se vyviiej technologie

a technika. Podniky, které it udrzet krok se svymi konkurenty, museji mnohdy
vynakladat velké finatni ¢astky na vyzkum a vyvoj. Technicky a technologicky
pokrok jim umo#uje zvySovat konkuremi schopnost a dosahovat tak lepSich
hospodéskych vysledk (Tomek a Vavrova, 2011; Zamazalova, 2009).

Technologické pokroky se dotykaji i spehiteli, kdy jim rozvoj internetu
a komunik&nich technologii usnadnil a zrychlil igob ziskavani informaci a umoznil

shadné srovnavani s nabidkou konkurence (Zamaz&004).

Ekonomické prostredi

Ekonomické prosedi zahrnuje ¢initele silre ovlivaujici kupni silu zakaznika
a strukturu jeho vydaj a také situaci podnik Budouci vyvoj podniku tak zavisi
na celkové hospodské situaci ze Nutné je sledovat zejména tyto faktory (Korab,
Peterka a Rei#kova, 2007):

* miru inflace,
« HDP,
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* hospod#ské cykly ekonomiky,

» dostupnost a ceny vyrobnich fakior
» daiova za¥z podniki,

* devizovy a idnovy vyvoj,

* monetarni a fiskalni politiku statu.

Na zaklad téchto vliva na jedné stran mohou vznikat takové iffmové skupiny,
jez si mohou dovolit i zboZi luxusni a na druh@mtmuaze vzniknout fijmova skupina
lidi, ktera nezvladne uspokoijit ani své zakladwniokii poteby (Kotler a Armstong,
2004).

Politické a pravni faktory

Politické prostedi a jeho vyvoj fisobi na rozhodovani a planovani vedeni podniku.
Jde o souhrn statnich regulaci a pravni@dpisi jak na ochranu podniku, na ochranu
spotebitele, vladnich institucii Zivotniho prostedi. Smyslem tedy je zamezit nekalym
praktikam. Jejich z¥ni nalezneme ndfklad v oltanském zakoniku, v zakén

o obchodnich korporacich a Zivnostenském z&Kdamazalova, 2010; $tlik, 1996;
Z&kon¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich).

Kromé STEP analyzy existuji také rozsné analyzy ndjklad SLEPT, nebo SLEPTE,
ve kterych kromi socialnich, technickych, ekonomickych a politidkydaktor
jsou dophuijici faktory legislativni a ekologické (Bokova, 2003).

Porterav model péti konkuren ¢nich sil

Portefiv model @ti sil umoziuje popsat a objasnit podstatu konkdrého prostedi
firmy v daném od¥tvi. Konkurenceschopnost jefimo ¢i negimo ovlivivovana

péti klicovymi silami. Témi jsou:

» stavajici konkurence -podnik ma konkureimi vyhodu, je-li schopen dodavat
vyrobek¢i sluzbu ve viceménstejné kvalig jako konkurence, s nizSimi naklady

nebo kdyz kvalita produktuiesahuje kvalitu konkurénich produki. Intenzita
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této sily mize byt ovliviena pa&tem konkurujicich si firem na trhu, mirotistu
trhu nebo rozmanitosti sortimentu (Cimbalkova, 2012

hrozba substitwénich produktia - kterymi jsou produkty z jiného odtwi,
které maji podobné vlastnosti a kteng&v@dni produkty mohou nahradit. Maji
tedy pro uéitou skupinu odbrateli stejnou funkci, rozdil je vSak v jiné
technologii (Zikmund, 2011).

hrozba vstupu nové konkurence -jeji vstup ovliviuje atraktivita odutvi.
Nové firmy lak4 pedevSim odgtvi, vyzna&ujici se velkou ziskovosti. Existuje
vSak mnoho specifickych vstupnich bariér, kteréaderstup omezuji. Mezi tyto
bariéry pati nagiklad ekonomickeé limity, regulace vlady, patentireow-how
Ci loajalita zdkaznik k jiz existujicim zn&kam (Cimbalkova, 2012; Zikmund,
2011).

vyjednavaci sila odlrateli - je ovlivnén mnoha aspekty. N&glad mozZnost
si vybrat z alternativnich zdtpjzdsobovani. Odipatelé jsou ochotni &novat
spoustu svéhoasu a energie na hledani takového dodavatele, jaenyabidne
za co nejnizsi cenu nejvyssi moznou kvalitu, zél@sik, kdyZz sotastky nebo
material tvdi podstatnowast naklad (Cimbalkova, 2012; Porter, 1994).
vyjednavaci sila dodavatal - je zvlaSt velka, kdyz jich na trhu existuje malé
mnozstvi, a zrna dodavatele by byla nakladna, nebo kdyz by bgehje
produkfi odbératelé museli zastavit produkci (Cimbélkova, 20Z%mund,
2011).

Potencialni novi

konkurenti
OhroZeni ze strany
novych pot. konkurentd

<

Dodavatelé Odbératelé

Vyjednavaci sila
odbératell

Vyjednavaci sila
dodavateld

-

Substitucni
produkty
OhroZeni ze strany
néhradnich vyrobka-
substitutd

Obréazek 1: Porteriv model konkurenénich sil (Zdroj: upraveno dle Strelec, 2012)
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SWOT analyza

K posouzeni urowh a kvality podnikového mikroprasdi slouzi analyza silnych
a slabych mist firmy, anglicky nazyvana Strengthd Weaknesses Analysis, zkraéen
byva tato analyza oztiavana jako S-W analyza. Pomoci této analyaZenpodnik
vyhodnotit své fednosti a nedostatky (Foret, 2010; Jakubikova, 2008

Nastrojem k rozboru makroprésti slouzi analyzaftjpezitosti a hrozeb, anglicky
Opportunities and Threats Analysis, zkrace®-T. Cilem analyzy je zji®vani
moznych pilezitosti pro budouci rozvoj firmy a zaraveipozornit na mozna rizika,
ktera by rozvoj firmy mohly zkomplikovat nebo doknohrozit stavajici pozici firmy
na trhu(Foret, 2010Cadil, 2013).

Tyto dw analyzy se vzajemnn dophuji, a proto celkova souhrnna analyza
marketingoveho pro&di se zkraceénoznauje jako SWOT analyza, ktera je zakladem

kazdé marketingové strategie a marketingového plgaret, 2010).
» Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky posuzujeme vzhledem ke kemkiir Podnik zvySuje néji

na odhaleni potencialnich vyhodi nevyhod sotiasného p&inani, neustalym
porovnavanim svych vyrolik¢i sluzeb, jejich cen, prodejnich cest a intenzity
i zpasobu propagace s konkudaimi produkty a marketingovou taktikou.
To, co firma dla lIépe, nez konkurence, je silna stranka a tem se firnd nedai

a véem konkurence dosahuje lepSich vystedke stranka slaba. ezité

je i uvazovat nad tim, jak je firma vnimana zaimanci a jak ji vidi zakaznici,
piipadré konkurence na trhuC@adil, 2013).

* Hrozby a prileZitosti

Postupemiasu se mohou hrozby kifezitosti n€nit, a proto je iteba je pravidek
sledovat. Dkladna znalost wW)jSiho prostedi umozuje rozvoj firmy (Jakubikova,
2013).

Prilezitosti a hrozby nelze nikdy uginrmaximalizovat, respektive minimalizovat,

Ize je vSak zvysiti snizit jejich vliv na podnikCadil, 2013).
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Obrazek 2: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani de Jahodova, 2008)

Marketingovy plan

Po vyhodnoceni informaci ziskanych analyzou trhdngatel zvoli vhodnou strategii

k naplreni stanovenych ail Tato ¢ast podnikatelského planu se zabyva zvolenim
vhodné cenové politiky, distritnich cest a propagace produktu. V neposleddi
samotnym zavashim produktu na trh. Marketingova koncepce je preestory jednim

z dilezitych bodi podnikatelského planu, protoze se od ni odviji dowed Usgch
podnikani (Korab, Peterka a Reékova, 2007).

Marketingovy mix

I s

Marketingovy mix, také ¢tyii P, vytvéti strategickou pozici produktu na trhu pomoci
4 z&kladnich marketingovych nasfr¢yakubikova, 2013):

* produkt (product),
* cena (price),
» distribuce (placement),

* marketingova komunikace (promotion).

Muzeme se také setkat s radeim marketingového mixu o paté P, které zastuliuije
(people), a to jak zagstnance, tak i zakazniky. VSechtgsti marketingoveho mixu
jsou vyuzivany k vytvieni ugitého postaveni produktu na trhu. Vhédnastaveny

marketingovy mix je zakladem pro @&§mé dosazeni marketingovychuciha trhu.
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Ucelem je, aby byl vyrobek zéakazniky vniman odiim vyrobki konkurence (Kotler
a Armstrong, 2004; Jakubikova, 2013).

Produkt

Za produkt je povazovano vse, co je mozné nabidnaurhu k upoutani pozornosti,
k uzivani nebo ke sp@the, ke koupi a k uspokojovanigni a pateb zakaznik (Foret,
2010).

Celkow shrnujeme produkt pod pojem komplexni produkt. $ersklada zeitvrstev.
Prvni je jadro, tim je samotny vyrobek sluzba a pedstavuje hlavni uzitek. Druha
vrstva, jez je vlastni produkt, zahrnuje obal, geskvalitu a zné&u. Z marketingového
hlediska se na kvalitu produktu pohlizi tak, jakviiim& a hodnoti z&kaznik.réfi
vrstva, kterou rozumime roz8ny produkt, jsou dopkové sluzby pro zakaznika, jako
je instalace, servis, @k, rychlost dodavky a zaruka (Foret, 2010; Kotléwoh, 2007).

Kazdy vyrobek¢i sluzba prochazttyimi fazemi zivotniho cyklu, kteréiedstavuiji
jejich postaveni na trhu.é&mito fazemi jsou uvedeni na trhjst, zralost a Upadek.
Pro kaZzdou fazi je charakteristickac¢id vySe a forma vydaj zisk, distribani,
reklamni a stimukéni strategie (Satlik, 1994).

Cena

Ceny jsou pruznym nastrojem marketingu, ktery je ppol€nost jedinym zdrojem
piijmu, predstavuji tak zalezitost, které je nutnéevat zvySenou pozornost. Ceny
vyjadiuji hodnotu vyrobku pro zakaznika a jejich standvavisi na celkové cenové
strategii firmy a cilech, které si firma stanovide vzdy vSak cena vyrobku vypovida
o jeho kvalit (Kotler a Armstrong, 2004).

Metody tvorby cen podle Foreta (2010):

* néakladové orientovana tvorba cen -predstavuje n€pstji pouzivanou metodu,
ktera vychazi z ceny nakladke které je nasledrpii¢ten pozadovany zisk, tedy
marze. Pro zékaznika je tentaigpb nejspravedIyjsi.

* poptavkové orientovana tvorba cen -zakladem ceny je poptavka po produktu
a jeho zakaznikem vnimana hodnota. S touto metamvisi tzv. cenova

diskriminace, kdy se cena titmagiklad podle sezony, oblasii denni doby.
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» konkuren¢né orientovana tvorba cen -stanoveni ceny sedvozuje od ceny
podobného konkurgniho produktu. Tato metoda se vyuZivA zejména
pii vstupu na trh, kde je vysoka rivalita stepilnych konkurent. Now prichozi

spole&nost ¥tSinou gichazeji s nizSimi cenami, nez ma konkurence.

Distribuce

Smyslem distribuce jeipmistit vyrobek z mista vyroby na misto, kde siza&aznik
muze koupit, ideal& tedy dodat zbozi na spravné misto a ve spréasy Z obecného
hlediska je mozné distribuci rodd na primou a nefimou. U imé distribuce vyrobce
dodava zbozi nebo sluzbiimmo kon€nému zakaznikovi. Népna distribuce vyuziva
pro dodani zbozi koteému zakaznikovi zprastdkovatele nebo prodejni agenty
(Kotler a kol., 2007; Foret, 2010).

e
heonieod

Agent
v v
Maloobchod| |[Maloobchod| |Maloobchod
v v \ v
Spottebitel | | Spotfebitel Spotiebitel | | SpotFebitel

Obréazek 3: Distribuéni kanaly (Zdroj: upraveno dle Kotler a kol., 2007)

Marketingova komunikace / Komunikaéni mix

.Marketingovd komunikace je progtdkem, kterym se firmy snaZi informovat,
preswdcovat a upozorovat spotebitele — pimo ¢i nepimo — o vyrobcich a jejich
znackach. Je progedkem, s jehoz pomociibe spolenost vyvolat dialog a navazat
se spatebiteli vztah.”(Kotler a Keller, 2013, s. 516).
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Protoze je reklama nejviditelj$i ¢asti komunikaniho mixu, tak ji velmi mnoho lidi
povaZzuje za synonymum marketingové komunikace. alediy se vSak pouze
o Sptku ledovce, protoze komuni&ai mix zahrnujeradu dalSich komunikaich
nastroji (De Pelsmacker, Geuens a Van Den Bergh, 2003Lil§v1994).

5 nejdilezitejSich komunikanich nastraj (Kotler, 2003):

» reklama - jakakoliv neosobni placena forma propagaceakted za cil zvysit
prodej vyrobkwi sluzby,

e podpora prodeje - jedna se o kratkodobé nabizeni vyhod podporujiima,

» 0sobni prodej -je ptima forma komunikace s osobnim kontaktem se
zékaznikem, kdy prodavajici ziska okamzpetnou vazbu,

* primy marketing - jedna se o komunikaci s vybranymi zakazniky hromiad
¢i jmenovig,

e public relations - (icelem je systematické budovani dobrého jména firmy

a dobrych vztainse zamistnanci a viejnosti.

1.6 Finanéni plan

V podnikatelském s$¢ traduje pravidlo, Ze penize jsou krev, a kdo n&ne&, umira.
Proto musi mit podnikatelf@dstavu, kolik petz bude na jeho podnikani zajwdii,
a proto je dlezité si jet pred zahdjenim vytuit finanéni plan - pevést syj
podnikatelsky plan déeci ¢isel. Takovyto ekonomicky miniplan obsahujeiigfenou
sumu, kterou podnikatel pebuje na zaloZzeni firmy, tedy zakladatelsky kapital
a predpokladané vysledky hospddai po zahajenfinnosti. Finakni plan by ndl byt
vytvoren minimalé na nésledujiciit roky, ¢im delSi vyislené obdobi vSak obsahuje,
tim Iépe ziskava podnikatetqaistavu o tom, nakolik je podnikatelsky plan ekorosm
realny jako celek se nasledise i Iépe kontroluje jeho nagim. Nedilnou sotasti
sledovani a vyhodnocovani finariho planu je i jeho pravidelna aktualizace.

RozliSujemetii zakladni vystupy finaini planu (Korab, Peterka a Reéikova, 2007):

* Rozvaha (bilance)
* Vykaz ziski a ztrat (vysledovka)

» Hotovostni toky (cash-flow)
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1.6.1 Rozvaha

Rozvaha (bilance) imasSi gehled o finatnich zdrojich spol#osti k ugitému
momentu, o majetku, ktery &dhto zdroji financoval a o vysledku hospddai.
Jsou-li externi zdroje financovani podnikasm@nosti vhod® vyuzity, pak firma vytvé
vlastni kapital (zisk po zdani, odpisy, atd.). Rozvaha informuje o hospsééa
stabilitt podnikatelského subjektu (Korab, Peterka ailgkdva, 2007).

1.6.2 Vykaz ziska a ztrat

Vykaz zisku a ztrdty rozvadi vysledek hospewd uvedeny v rozvaze,
ktery predstavuje rozdil mezi naklady a vynosyieWsSuji-li vynosy naklady,

pak hovdime o zisku, pevysuji-li naklady vynosy, jde o ztratu.

Ekonomicka teorie definuje naklady podniku jakolsomé vyjadeni perzni hodnoty
spotebovanych vstupnich zdfojvéetré dalSich nezbytnych nakladsouvisejicich
s ¢innosti podniku Bhem utitého obdobi. Jejich sniZzovanim zvySuje podnik svoj
konkurergni vyhodu, coz pnasi zvySovani zisku, proto je pro podnik veliddedité
systematické&izeni naklad, a to jak jejich vysSe, tak jejich struktury. Mezakladni
nastroje protizeni naklad pati kalkulace, rozp&etnictvi, normativy néklad

a technickohospodgké normy. Pro efektijsi fizeni naklad vzniklo vedle detniho
pojeti, které pro mnoha rozhodnuti nebylo dagiai, i tzv. manazerské, jez vychazi
ze skuténosti (Korab, Peterka a Re&ikova, 2007).

Vynosy pro podnik fedstavuji piristek zdrofj, tedy vystufi, které ziskal svojinnosti

za ugité obdobi, a to i vifipact, Ze platby za dodané vyrobky nebo sluzby nebyly
uhrazeny. Hlavni vynosy u vyrobniho podnikiegstavuji trzby z prodeje vlastnich
vyrobki a sluzeb, u obchodniho podniku, to jsou trzbyadppe zbozi. Vysledovka
podava informace, zda podnikatelsky subjekt Jftamstatény objem zisku (Korab,
Peterka a Rei&kova, 2007).
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1.6.3 Analyza bodu zvratu

V pripact now zaloZzenych podnikby sowasti finaniho planu nila byt také analyza
bodu zvratu, ktera popisuje vztahy mezi zakladrdkanomickymi veltinami podniku,
tedy mezi naklady, trzbami, ziskemred zda®nim a objemem vyroby, jeZz jsou

maximalré monitorovany.

Bod zvratu pedstavuje takovy objem produkcej kterém podnik dosahuje nulového
zisku, tedy Ze celkové naklady n&itg& mnozstvi vyraénych vykori rovnaji vynoam
z daného vyrameého mnozstvi vykan Pro lepSi orientaci a nastim zisku nebo ztraty

pii urcité urovni produkce je vhodné zvolit grafické zndawoi (Fotr a Sotek, 2005).

Rovnice bodu zvratu:

Fixni naklad

Csep = Hruby zisk

Trzby
Naklady (K¢&)

Ziskova firma

Trzby (za pfeds

P 4
' 4
/ vy
/7
/
/
/
E Celkové naklady
-

Variabilni naklady

Neziskova fima

Pokryté variab. naklady

Jrita > Zsk
BEP Pocet vyrobku (objem vyroby)
(Bod zvratu)

Obréazek 4: Bod zvratu (Zdroj: Synext, 2010)
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1.6.4 Odhad toku penéz

DalSi z oblasti, kterou se finam plan zabyva, je vyvoj hotovostnich tok
Pro podnikatele jetdeZité neustalé sledovani pegnich toki pro zajiséni solventnosti
firmy. Na jedné strahje tedy odhadifljmu, ktery vychazi z ceny produktu &ekavané
platby od zékaznik a na strath druhé odhad nakléd které bude ieba vynalozit
na to, aby se prodej uskutél. Nutno je myslet také na zavazky, které ma éiraici
svym dodavatéim. Podnikatel miZze tok petz ve firm¢ zrychlit nebo zvolnit.
Nap‘iklad zvySenim/snizenim zasob, zrychleniiijnpu plateb od dluznik¢i zkraceni
doby splatnosti nebo naopak zpomalit tim, Ze zbwhidne zakaznilkn na Uwr.
Zrychlit tok peréz je také mozné zvySenimdu od banky nebo snizenim provoznich
nékladi (Korab, Peterka a Raakova, 2007).

Obvyklym metodickym néstrojem finani analyzy jsou pogrové ukazatele, které
pracuji se d¥ma absolutnimi hodnotami ziskanych z vySe uvedeyetnich vykaa
(Fotr a Sodek, 2005).

Mezi nejrozSiersjSi ponerové ukazatele p#t(Valach a kol., 1997):

» ukazatel aktivity — n&i, jak hospodarh podnik pracuje se svym majetkem
pii dosahovani trzeb.

» ukazatel likvidity — n&fi, jak rychle je podnik schopny splacet své kratkmsl
zavazky.

» ukazatel rentability — neboli téZ ukazatel ziskdya®séii zavislost vytvéeného
zisku Wci vySi vynaloZzenym progtdkim na dosazeni zisku.

» ukazatel zadluZenosti #galstavuji rozloZeni rizikarpfinancovani aktiv bd'to

vlastnim nebo cizim kapitédlem.

1.6.5 Zdroje pro financovani ¢innosti firmy

Podnikatelé k financovani s¢@énosti vyuZivaji externich a internich zdroj

1.6.5.1 Externi zdroje financovani

Zacatky podnikani jsou zavislé na externich zdrojikteré na jednu stranuripaseji
rychlejSi tvorbu podnikového kapitadlu, na druhéamtr vSak s sebou imaseji
I rozSkujici se pdet spol€nika ¢i veritela, ktefi pak maji ugity vliv na podnikova

rozhodnuti, a déle se zvySujérdz na udrZzovani likvidity a solventnosti podniku.
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Externi zdroje financovani mohou byt velice roznb@niz hlediska vyuZzitelnosti
pii tvorbé svého podnikatelského zé&m se vSak bude zabyvat pouzikterymi (Fotr
a Souek, 2005; Srpov4, 2011).

Vklad podnikatele

Zajistuje zakladni kapital firmy a odviji se od firgasich moZznosti samotného
podnikatele, respektive jeho rodiny. Obchodni spadeti je obecti mozné financovat
navysovanim zakladniho kapitadlu. Tento kapital jezné pijmout i od tichého
spole&nika, ktery v mnoha ffpadech vystupuje jakoekitel, jez aekava zhodnoceni
vloZeného kapitalu, protoZze na zakiamlouvy o tichém spotenstvi je mu podnikatel
povinen vyplacetast ¢istého zisku, ktery je zavisly na jeho podilu (KmrdPeterka
a Redakova, 2007; Srpova, 2011).

Uvéry
DalSim z hlavnich externich zd#éofinancovani jsou (iry, které podle doby splatnosti
délime na dlouhodobé, iedredobé a kratkodobée. Déle jeueme dlit dle zaruk

zajiseni nebo podle poskytovatele na bankovni a obchofdrab, Peterka
a Redakova, 2007; Srpova, 2011).

Bankovni

Poskytovatelem bankovnich &ni, tedy kapitalu pro podnikatele, jsou kor@rbanky.
Banky jsou vSak id poskytovani Gera velice obeetné a tak, zvldStpak pro malé
a stedni podniky, je veliceékké Uvr, zejména ty dlouhodobé aresiredobé ziskat.
NejvyznamijSim kritériem je posuzovani solventnosti Zadatelgakladnim
dokumentem Zadatele o divje obvykle podnikatelsky zam na zaklad kterého,
se chysta bankureswdcit (Korab, Peterka a Raakova, 2007; Srpova, 2011).
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Obchodni

Obchodni u¥ry pati khlavnim formam kratkodobych &émi. Poskytovatelem
obchodnich Géa jsou bul dodavatelé, nebo odfatelé. Castji to byvaji praw
dodavatelé, kié tento U¥r poskytuji tim, Ze prodlouziitu splatnosti faktur za dodani
vyrobki nebo poskytnuti sluzeb. Vyznamnou rofi pdkladu platby hraji vzajemné
vztahy a dvéra mezi obchodnimi partnery. Qsthtelsky 0O¥¢r spdiva v tom,
Ze dodavatel ifjima zalohy od odératele. Tento typ Gru se aplikuje pedevsim
v odwtvi, kde jsou velmi dlouhé pbézné doby vyroby nebo kde se @ditel finargne
podili na vyroB jiz od jejiho péatku (Korab, Peterka a Re&kova, 2007; Srpova,
2011).

Leasing

Leasinggili pronajem, je jednim z finamich produki, kdy je reneseno pravo uzivani
urcitého majetku pronajimatele na najemce redpm dohodnutou dobu a za stanovené
ndjemné. Podnikateli tak umaie Usporu okamzité hotovosti. Mezi zé&kladni typy

leasinguradime:

Operativni

Jedna se o kratkodohy stredredoby pronajem, ktery je mozné zruSit. Po slam
leasingu #stdva majetek ve vlastnictvi pronajimatele, ktergiol® jeho pronajmu
obstarava udrzbu a servis, s vyjimkéah, co jsou spojeny £bnym uzivanim a ktery
nese riziko Skody n fpdn¥tu. Tento typ leasingu seétginou voli v gipad,
kdy uZivatel patebuje prondjem &ci na kratSi dobu, neZ je jeji Zivotnost a doba
odepisovani (Fotr a Seek, 2005Cizinska a Marint, 2010).

Finanéni leasing

Jedna se o dlouhodoby pronajem, u kterého po jetiieni gechazi za symbolickou
cenu vlastnické pravo z pronajimatele na najemdwykle se tento typ leasingu voli

v pfipadech nakupu majetku, ktery najemcem bude poonzdeSi dobu. Naklady
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na udrzbu a fipadny servis nese najemce sam, jestlize se nedbdsjronajimatelem
jinak. Dale dle naSi pravni Gpravy nemusi byt zanedo @etnich vykasn, ¢imz mize
dochazet k optickému sniZzeni zadluZzenosti podnike@ouziva se tedy anfifzisku
a rentability. Z daového pohledu, oproti jinym #Agoklim pdizeni, je mozné
pii leasingu rychlejSi odepisovani majetku a tim, see do naklafl dostane iv,
tak podnikatelé mohou rychleji obnovit vybaveni pid a zvySit tim jeho
konkurenceschopnost. Nevyhodoti pofizeni majetku progednictvim finagniho
leasingu je, Ze gzovaci cena je jeStnavySena o marzi leasingové sgolesti (Fotr
a Sowek, 2005Cizinska a Marint, 2010).

Crowdfunding

Crowdfunding je u nas v poslednich letech staleogséiujicim zpisobem financovani
sni a zajimavych myslenek pomoci sbirek.i¢gio, Ze u nas je &&m hodré slySet

az v posledni dal tak ¢astym gikladem byva uz samotna sbirka na Narodni divadlo.
Jeho podstata stoji nastgim pdtu jednotlival, ktefi menSim obnosemiigpivaji

k dosazeni fedem stanovené cilovéastky. Lze jim financovat v podstatokoliv,
avSak nejetSi Usgchy maji zajimavé a netradii projekty. GileZitou roli, stej@ jako

u ziskani (¥ru, hraje dkladnd piprava projektu a jeho prezentace
na crowfundingovych portalech. Zadatel timtdisgbem ziska i Zpnou vazbu o tom,
co si ostatni lidé o jeho projetti podnikatelském za#nu mysli. Dalsi z vyhod
je ziskani pozornosti a pédomi jeS¢ pred samotnym zahajenim projektu. Podminka
pro ziskéni financi, podle pravideétsiny crowfundingovych porté) je vS8ak nutnost
ziskat v utitém casovém horizontu celou cilovotastku, jinak Zadatel nedostane
nic (crowder, 2015).

Crowdfunding podle typu odény, kterou lidé za sy prispivek ziskaji, dlime
na (crowder, 2015):

» charitativni — vyuzivaji fedevSim neziskové organizace a lidé za sispjvky
nic ne@ekavaji,
e odmenovy — podpét prispivani na sfj projekt je mozné nabidnutim dite

vécné odndny
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« dluhovy — lidé se sifspsvky skladaji na pjcku a dostavaji se tak do pozice
vétitela, pajcky maji @edem stanoveny arok a dobu trvani,
e podilovy — za své fspvky lidé ziskaji podil na vlastnictvi projektu

¢i spole&nosti, mohou tak své finance zhodnotit neb@ ifjit.

Dotace

Dotace, nenavratné zdroje financovani, které jsooskytovany nagklad
ze strukturovanych forid EU nebo ze statniho rozfia, predstavuji ekonomicky
nastroj, jez stat neboéjaky Uzemni celek podporuje prosazovani svych érém
RozliSujeme dotace fpmé a nefimé. Rimymi dotacemi se rozumi poskytnuti
peréznich prostedki formou cenovych fiplatki, exportnich prémii, investich dotaci
atd. Nepimé dotace pro podniki@dstavuji snizovani firemnich vydapiedevsim
formou daovych ulev, bezarnych pijcek nebo fjcek se snizenou arokovou sazbou,
bezplatného poradenstvi (Kordb a Mihalisko, 2005).

1.6.5.2 Interni zdroje

Interni zdroje financovani vznikaji na zaktgubdnikovécinnosti.

Zisk

Vyznamnou ¢asti internich zdrdj je zisk, ktery po zdami, po vypla¢ podik

spole&nikaim a po pipadném pokryti ztrat z minulého roku. V prvnictetdh podnikani
vétSinou veskery zisk plyne na financovaniipbtpodniku Cizinska a Marint, 2010;

Korab a Mihalisko, 2005).

Odpisy

Odpisy dlouhodobého majetku sice nétv@ro podnik nové zdroje financovani,
ale v pegznich jednotkach vyjdadji jeho opatebovani v pibéhu obdobi, ve kterém
je majetek zattovan do naklai, které jsou d@ove uznatelné. Dochazi tak ke snizovani
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zisku ged zdagnim a tedy i odvashé daw, coZ edstavuje snizeni vydajKorab
a Mihalisko, 2005; Krauseova, 2007).

Ostatni interni zdroje financovani

Do ostatnich internich zdiojfinancovani pat prodej nevyuzitého podnikového

majetku.

1.7 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatel by si také ghuvédomovat rizika, ktera s sebou podnikatingasi.

K tomu, aby byl podnikatel dlouhod®hisgsny, je zapdebi, aby byl ochotny vzit
na sebe wité riziko. Ale vzhledem k tomu, Ze se bavime dktiz tak pra¥¢ jeho volba
muze znamenat podnikatelsky neéslp (Korab, Peterka a Riggkova, 2007; Smejkal
a Rais, 2010; Srpova, 2011).

V podnikani mé tedy riziko dvstranky (Smejkal a Rais, 2010):

* Pozitivni stranku — tuto stranku vystihuje ob&arzivana fraze ,risk je zisk",
stranka je tedy spojovana s spmbsti Usgchu a pro podnikatelei@dstavuje
hnaci motor v jejiclkinnosti, coZ pozitiva ovliviiuje rozvoj trzni ekonomiky.

* Negativni strdnku — tato stinnd stranka rizikedstavuje nebezpie kterym
mohou byt horSi dosazené hospe#té vysledky, nez jaky byliedpoklad,

popipad: ztraty nebo dokonce bankrot.

Existuje celafada faktodi, u nichZz je nejisty jejich dalSi vyvoj, které maijliv
na uspsnost podnikatelsk&innosti. | malé zrény pak mohou mit velky dopad
na hospod&ky vysledek. Pro podnikatele je tedy Zadouci, abyizeni rizik stalo

nedilnou so&éastitizeni podniku (Smejkal a Rais, 2010).

Podnikatelské riziko neexistuje samo o &obzdy se vaze na ¢&ity podnikatelsky
subjekt za utitych podminek, v Wity ¢as a pro podnikatele tedygustavuje eventualni
vznik ukité Skody, v dsledku vybgeni z BZného a bezporuchového vyvoje (Smejkal
a Rais, 2010).
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Pro analytické &ely je dobré rizika iidit podle jejich ¥cného obsahu,
tedy dle tzv. podnikovych funkci. Tyedstavuji soubor titych tfid, které se odvijeji
od situace spotmosti a jeho okoli.

Mozn& struktura klasifikace rizik:

» rizika vyrobni — poruchy vstupnich faktove vyrobnich postupech,

rizika ekonomicka — poruchy v p&mich tocich a vigménach aktiv a pasiv,
» obchodni rizika - prodej a nakup zbozi a produkt

* informani rizika — poruchy v informaich systémech,

» socialni rizika — ty mohou nastat pyboceni z vSednich Zivatpracovnik,

» technicka rizika — poruchyfpinovacich,

» logisticka rizika — poruchy v distribuci.

Matice rizik

Rizeni rizik by tedy v prvé&ad mélo odhalit, jakym viiam hrozeb je podnikatel
vystaven, mlo by prinést odpowdi na otazky jak vysokd je praggbdobnost,
Ze rektera z ¢chto hrozeb nastane a jaky dopad by mohla na paditikRi véasném
definovani pipadnych hrozeb bude mit podnikatel moznost v dastdm gedstihu
vytvorit krizové scénge. Pro lepSi orientaci arghled je dobré vysledky zanést

do tzv. matice rizik (Smejkal a Rais, 2010).

Pro hodnoceni zavaznosti a miry wliwma celkové fungovani podnikani Ize zvolit
stupnici od 1 do 5 dle zavaznosti a miry uliwa celkové fungovéni kavarnu,
kdy 1 predstavuje zanedbatelny vliv na podnik a 5 velkyyanamny vliv na podnik.
A pro miru pravdpodobnosti vzniku jednotlivych rizik 1ze zvolit §mici | — V,
kde | pedstavuje velmi malou praspodobnost vyskytu a V velice vysokou

pravdpodobnost vyskytu (Smejkal a Rais, 2010).
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Matice rizik

Tabulka 1: Matice rizik (Zdroj: upraveno dle management mania, 2015)
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2 Analyza solasného stavu

Podnikatelsky zagr se tyka zaloZeni nové &@i kavarny v centru Brna.

V Japonsku k&ici kavarny vznikaly zejména kili piisnym podminkam podnajm
kvili kterym si lidé nemohli vlastni zkata pd@idit. U nas se s timto problém Ize také
setkat a zejména natéin¢ studentskych koleji je zakdzané na pokojitbcpovavat
zvirata, krond koleji VFU Brno, ty chov zv¥at na pokoji povoluji. DalSimiiody,
pro¢ si lidé nechiji nebo nemohou vlastni zei pdidit, i kdyz by chli,
jsou nedostatekasu a alergie vlastni nebékiteréhoclena z rodinyi spolubydliciho.
Potencialni zakazniky takigdstavuji mistni lidé vSechékovych kategorii, ktd

si z jakéhokoliv dvodu vlastni zwie nemohou padit, ale touzi po kontaktu s nim, dale
milovnici kaotek, kavy, dobrého jidla a zdbavy a také turistérikvyhledavaji
neobvykla mista spojena se zazitky. P¥které turisty to ale naopaktde byt ,znamé*
prostedi, které pro sy odpcatinek uvitaji. Potencialni zakazniky takegevsim spojuje

kladny vztah ke zvatim.

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna &iou kavarnu, tak je v prvitad poteba zjistit,
zda by byl wibec zajem ze strany zakaziik takovyto druh podniku a v dalg&d
zanalyzovat jeho trzni prdstli. K analyze prostdi bylo zvoleno dotaznikove Bati,

SLEPT analyza, Porterova analyza a SWOT analyza.

2.1 Dotaznikové Seteni

Praizkum tykajici se z4jmu o naSi kavarnu ze strangmoélnich zakaznika jejich
kavarenskych zvyklosti jsem provedla metodou ddkammho Sedeni. Dotazovani
probihalo osob¥y pres e-mail, progednictvim socialni sit Facebook, a také
ve spolupraci s bemskym zverimexem, kde bylo mozné vyis§ dotaznik vyplnit
nebo si ho nechat zaslat na e-mail. Dotaznik célkmdpoedélo 135 respondent
Osobr jsem se dotazovala 16 respondert nichZz odpo¥déli vSichni. Ze zaslanych
150 dotaznik se mi jich vyplgnych vratilo 87, navratnost tedy byla 58 %
a z 50 ti&nych dotaznik bylo vyplnéno 32 kus, coZ gedstavuje 64 %. Ziskana data

z dotazniku jsem nésledimyuZila v ndvrhovéasti této prace.
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Dotaznikoveého S&tni se zastnili Zzeny i muzi, icemz \&tSi zastoupeni 8y Zeny.
Ty tvorily 62 % a muzi 38 % respondént z&astnili respondenti vSechékovych
kategorii. Nej¢tSi zastoupeni vSak da vekova kategorie 27-35 a dale kategorie
15-26 a 36-50. NejmenSi zastouperiarkategorie do 15 let.

Pohlavi:

H Muz

H Zena

Graf 1: Dotaznik - pohlavi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vveék:

2%

mDo 15
W 15-26
m27-35
M 36-50
H Nad 50

Graf 2: Dotaznik - vék (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dale jsem zjiovala, kde respondent bydli, vzhledem k tomu, #nio fakt ma vliv
na nasledujici otazky. Velké&ast respondefit 71 %, bydli v okrese Brno - &sto,
dalSich 20 % v okrese Brno — venkov. Zbylych 9 %pomdent ma bydlis¢ mimo
tyto dva okresy.

Bydliste:

B Brno-mésto
W Brno-venkov

u Jiné

Graf 3: Dotaznik - bydlisté (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Po obecnych otazkach, jsem se ##lm na specifické kavarenské zvyklosti
responderit. ZjiStovala jsemcetnost navév kavarny. Z uvedeného grafu je patrné,
Ze lidé do kavarny chodi pammé ¢asto a pravidel) jen 20 % respondeantuvedio,
Ze kavarnu nav&tuji méreé nez jedenkrat do &sice, coz povazuji za velice pozitivni
vysledek, ktery poukazuje na nutnost poziizapisobit na kazdého zakazniké jgho
prvni nav&tve, protoze by se mohl stat stalym zédkaznikemgnaéi kavarny.
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Cetnost navitév kavarny:

0%

H Denné

M 3-5 krat do tydne

W 1-2 krat do tydne

M 1-2 krat do mésice

B Méné nez 1 krat do
mésice

Graf 4: Dotaznik — &etnost navs¥v kavaren (Zdroj: vlastni zpracovani)

V dotazniku déle zjidiji obvyklou Utratu v kavamna jednu osobu. Zde 53 % procent
responderit uvedlo, Ze jejich pmérna Utrata se pohybuje v rozmezi
101 - 150,- K. Druhou nejas&jSi odpowdi u této otazky, kterou zvolilo
23 % respondent bylo, Zze obvykla Utrata jestsi nez 150,- K DalSich 19 % uvedlo,
Ze jejich obvykla utrata se pohybuje v rozmezi B0;1 K&. Pouze 5 % respondént
uvedlo, Ze jejich obvykla utrata je mensi nez ¥&,-

Obvykla vyse utraty v kavarné:

H Do 50 K¢
m 51-100 K¢
m101-150 K¢

M Vice nez 150 K¢

Graf 5: Dotaznik - obvykla vySe Utraty v kavarné (Zdroj: vlastni zpracovani)



Dale jsem zjiovala, zteho se sklada obvykla objednavka respondent
Zde 45 % dotazovanych uvedlo, Ze se jejich obvydigednavka sklada z teplého
i studeného napoje a &drstveni. DalSich 36 % uvedlo, Ze do obvyklé obgetty pati
teply napoj a &aké olgerstveni. Pouze 5 % respondentvedlo, Ze se jejich

objednavka se sklada pouze z teplého népoje.

Obvykla objednavka:

0%

B Pouze teply napoj

B Pouze studeny napoj

H Teply a studeny napoj

H Teply ndpoj a obcerstveni

B Studeny napoj a obcCerstveni

H Teply i studeny napoj a
obcerstveni

Graf 6: Dotaznik - obvykla objednévka (Zdroj: vlastni zpracovani)

V dalSi otazce jsem se ptala na to, co vSe hrdjepro vybéru kavarny. Z grafu
je patrné, ze i kdyz se preference respondefitni, tak pro vSechny jeutkzité,
aby kavarna nabizela posezeniiijgmném prosedi. Pro ¥tSinu z nich je pakidezita
kvalita kavy i olgerstveni, a zdali je mozné platit kartou. DalSimngmnym kritériem
pii vybéru je, jsou-li prostory kavarny kackéci nekuracké. PreferovagSimi prostory
jsou u danych adresanekuacké. Dale je z grafu patrné, ze pgong hodre lidi voli
kavarnu i dle recenzi. A nenitgkvapenim, Ze prév muzi, ¢as€ji nez Zzeny,

jako kritérium vykgru kavarny uvedli to, zda se v kavégtepuje pivo.
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Kritéria vybéru kavarny:

160
140

120 -
100
80 -
60 -
40 -+
S s
O_

Graf 7: Dotaznik - kritéria vyb éru kavarny (Zdroj: vlastni zpracovani)

Preference kavarny:

70

60

50

40

30

20 +

10 A

Kuracké Nekuracké

Graf 8: Dotaznik - preference kavarny (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dale jsem zjiBovala, co je obvyklym &elem naviivy a 52 % respondeituvedlo,
Ze tim je schizka s pateli. Dale 22 % respondéntivedlo, Ze v kavagnvyhledavaji
odpaiinek. Mérgé responderit, konkrétd 16 %, uvedlo, Ze kavarny nawdtji
piedevSim kili dobré k&¥¢ a ol¥erstveni. Nejméhresponderit pak uvedlo, Ze delem

navstvy kavarny jsou pedevsim pracovni sahky.

Obvykly ucel navstévy:

H Odpocinek
B Dobra kava a
obcerstveni

i Schlizka s kamarady

B Pracovni schiizka

Graf 9: Dotaznik - obvykly U¢el navSgvy (Zdroj: vlastni zpracovani)

DalSi otazka zjifovala, zda lidé chodi do kavarny ithivdoprovodnym prografim.
Zde 64 % respondeituvedlo, Ze ano a pro zbylych 36 % neni programakay
podstatny.

Doprovodny program:

H Ano

H Ne

Graf 10: Dotaznik - doprovodny program (Zdroj: vlastni zpracovani)



V dalSich otazkach jsem zBvala po¢domi o kdic¢ich kavarnach. Na otazku,
zda respondenti jiz o ka&ich kavarnach slySeli, jich 57 % odgoklo

ano a 43 % respondénd katicich kavarnach je&teslyselo.

Povédomi o kocicich kavarnach:

H Ano

H Ne

Graf 11: Dotaznik - powdomi o kati¢ich kavarnach (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro ty, ktéi o tchto kavarnach jeStneslyseli, jsem po této otdzce napsala kratké
vyswétleni. Nasledujici otazka tak zidvala, zda by takovouto kavarnu respondent
navstivil. Rijemné zjiséni je, Zze 53 % respondénuvedlo, Ze je navdta kaici
kavarny laka a 18 % procent jich takovouto kavajinunavstivilo. Dohromady tedy
zajem o kaici kavarnu projevilo 71 %. Z toho vyplyva, zZe zbyiy29 % zajem nema,
piesrji feteno, 26 % respondeénhavstva kavarny nelaka a 3 % respondeavedli,

Ze jsou alergici a kontaktu s #@mi se vyhybaji.
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Navstéva kocici kavarny:

3% H Ano, 1dkd mne to

B Ano, jiZ jsem takovou
kavarnu navstivil/a

i Ne, neldka mne to

B Ne, jsem alergik a
kontaktu s kockami se
vyhybam

Graf 12: Dotaznik - navSgva kavarny (Zdroj: vlastni zpracovani)

Také jsem zjiBovala, jestli maji respondentigalstavu o tom, kolik jich jiz v Binje.
Prekvapujici je, Ze i kdyz kaci kavarny jsou v Bra jiz ngakou tu chvili,
tak jen 12 % respondentvédélo, jaky je jejich sotasny stav a neniigkvapenim,
Ze vSichni tito respondenti spadaji do skupigéght co maji viastni kiku. Negasgji
respondenti typovali, Ze je v Bfrpouze jedna koi¢i kavarna a druhou ngsegjsi
odpowdi bylo, Ze jsou 2. Dokonce 18 % respondemdélo, Ze v Brig néjaka takova

kavarna je.

Pocet kocicich kavaren:

1%—\ 0%

m0
ml
m2
m3
m4

5 avice

Graf 13: Dotaznik — Pdéet kogi¢ich kavaren v Brné (Zdroj: vlastni zpracovani)
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V poslednichiiech otazkach jsem se ptala na to, zda maji resptindastni ka@ku,
duvody pra ji nemaji a také, kdyz by uvazovali nad jejintigenim, tak jaky zjsob
by preferovali. U této otazky 41 % respondentivedlo, Ze vlastni kd&ku maji
a 59 % uvedlo, Ze ne.

Vlastnite kocku:

H Ano

B Ne

Graf 14: Dotaznik - vlastnite katku? (Zdroj: vlastni zpracovani)

NejcastjSi odpowdi u otazky pro ji nemaji, bylo, Ze necji mit zvire v domacnosti,
dale z¢asovych dvodi nebo z dvodu, ze jiz w®jaké zvie doma maji.
Dale 9 % respondeint uvedlo, Ze k&ku doma nemaji ze zdravotnichivebda
a 6 % respondetiprost nema koky rado.
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Proc nevlastnite kocku:

0%

H Financnich

H Zdravotnich

i Z Casovych

B Nechci mit zvife v

byté/doma

B Mdm jiZ jiné zvife

Graf 15: Dotaznik - Pro¢ nevlastnite ka@&ku? (Zdroj: vlastni zpracovani)

DalSi otdzka tedy zji®vala, jaky zfisob by pi ptipadném piizovani ka&ky
respondenti preferovali. U této otazky 53 % resporid uvedlo, Ze jim je jedno,
kde respektive od koho si &u paidi. 19 % respondeintuvedlo, Ze by zvolili adopci
z Utulku a 17 % uvedlo, Ze by zvolili fimeni si ka@icky od rgjakého znamého,
ktery by ji nebo jim pdeboval najit domov. Pouze 11 % procent resporideved|o,
Ze kaku by si paidili jedin¢ papirovou z chovné stanice. CoZ je také velicatipoz

Zjisteni.

Preference poftizeni kocky:

B Adopce z utulku
B Od zndmého
i Pouze z chovné stanice s

papiry

M Je mi to jedno

Graf 16: Dotaznik — Preference p#éizeni katky
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2.1.1 Shrnuti dotaznikového Sateni

Nejen z vysledik dotazniku, ale i z praxejgrpokladam, Ze naSimi zakazniky budou
spiSe Zeny, protoze pravy si radji zajdou s pitelkyni na kdvu a ¢o dobrého,
nez muzi, ktd v piipadt setkani s kamarady zvoli spiSe hospeéidpivnici. Nicmérg

i vnadi kavart budeme nabizet i ené pivo, sphlédnutim k tomu, Ze s€eSi
pravidelf umig’uji na @Fedni gicce ve spdehke piva na jednoho obyvatele,
a také proto, Ze v letnich dnech nejeden zakazegkioos¥Zeni v podob oroseného
piva, coZ potvrzuji i vysledky dotazniku. Na zaklagysledki otazky zji§ujici obvykly
Gcel navstvy by stalo za zvazeni v kavé&rnabizet obas réjaké akce nebo vyhry jako

nagiklad 1+1, které by vybizely zakazniky navstivivéenu pra¢ s pateli.

Vzhledem k tomu, Ze v kavarbudeme mit kéky, které budou lakat nejen malétid

ale v podstat vSechny wkové kategorie, tak zakazniky kavarny budou jati,d
studenti, zargstnanci firem, podnikatelé, matky na nfate dovolené&i senidi. Proto

je poteba pizpasobit nabidku tak, aby uspokojilaigmi a pateby vSech &chto

vékovych kategorii.

Bydlist¢ responderit jsem zjifovala jednak z toho tavodu, abych p zjiStovani
powdomi o kaicich kavarnach #a relevantni vysledky. Kdyz by se dotaznik dostal
k neckomu, kdo je nafiklad v Brre jen na navéwe, tak je jasné, Zerejme prehled mit
nebude. Dale jsem bydl&gjistovala proto, Ze cenova hladina seiznych okresech
muze liSit, coz potvrdil i dotaznik. Respondenti, igeg bydliS€ je v okrese
Brno — venkov, se pohybuji v kategoriiuprérné udtraty do 50,- K a 51-100,- K.

U responderit s bydliS¢ém v okrese Brno — #sto se obvykla Gtrata pohybuje
od 101 — 150,- a uékterych i vice. Samdejne ale také zavisi na objednavce. Budeme
se snazit, si i u nas si zakaznik objednal minighdéply i studeny napoj aé¢paké

ob¢erstveni. U toho bude velkou roli hrat vzhled &sqb servirovani naSich produkt

Vyznamnym kritériem $ vybéru kavarny je pro respondenty to, zda v ni mohauitpl
kartou. Toto vnimame i my jakoukzite, vzhledem ktomu, Ze pro zakazniky
je to komfortjSi a mnohdy azip placeni zjiguji, zda je mozné platit kartou, protoze

to jiz povazuji jako samaejmost, v kavart tak bude mozné platit kartou. Odgadyv
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u otazky zjigujici, zde si respondenti vybiraji kavarnu i po@jgho programu ukazuiji,
Ze nestéi mit pouze v kavag lahodnou kavu, ale Ze zakaznik seéhdm jejiho
popijeni rad pobavi. Pro zdkazniky v naSi kav@udeme kazdy tyden vymysletjaky

program, aby se & stale na codSit.

Co se powdomi o kaicich kavarnach te, tak vice jak polovina respondént
jiz o koaicich kavarnach slySela, coz je pozitivni, stejjako to, ze velka

cast respondefito tento druh kavarny projevila zajem.

Poslednimi otazkami jsem ¢&h zjistit, z jakych dvodi respondenti nemaji vlastni
kocku a jaky zfisob i jejim parizovani by preferovali. Bvody jsou ¥tSinou takove,
Ze lidé nechii mit doma i v byt Zadné zwe nebo Ze nemajtas na pé

o g, Ize a@ekavat, Ze by tito lidé mohli mit o kavarnu z4jeipravidelr® ji navsgvovat.
A vzhledem k tomu, Ze kavarna bude nigaka, tak je to i vhodné présti pro ati
(mysSleno starsi), kteréstsinou nejvice trpi tim, kdyZz rodinajakeé to zviatko nema.
U otazky tykajici se preferencéi piipadném ptizeni viastni kéky jen 11 % uvedlo,
Ze by zvolili kaku s papiry, tedy s jasnymiyodem. Zbylym je to bdi jedno,
nebo by zvolili adopci z Gtulkki nalezence nebo tekany piristek od znameého.
Z toho vyplyva, Ze naSe pomod pledani a spojovani lidi ggbytkem kdek s lidmi,

co jich maji nedostatek, bude mit smysl.

2.2 STEP analyza
K rozboru makroprogedi byla zvolena STEP analyza.

2.2.1 Socialni faktory

Kavarna se bude nachazet vést Brne, které je rozlohou i pitem obyvatel druhym
nejwtsim mistem vCeské republice a je sidlem Jihomoravského kraje.
V Brn¢ Zije ténmgk 400 000 obyvatel, coZz je vice neketina obyvatel celého

VY

¢i studiem. V Bri je také vice nez 86 000 vysokosSkolskych stuieRteti maji
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na vykér celkem ze 14ti vysokych Skol, které se skladaB4zfakult se femi

univerzitnimi kampusy (Brno.cz, 2016).

Demograficky vyvoj mésta Brna
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Graf 17: Demograficky vyvoj mésta Brna (Zdroj: vlastni zpracovani dleCSU)

Brno je statutarni &sto, jehoZ nejvysSim spravnim organem jestdké zastupitelstvo,
vjehoz cele stoji primator, vsaasnosti je jim Ing. Petr Vd@él.
D¢li se na 29 mstskych ¢asti, z nich kazdd ma svého starostu. Brno je eentr
soudnictviCeské republiky, krogh Krajského, Okresniho a ddtského soudu v Bén
sidli také Ustavni soud, Nejvy33i soud, Nejvy3&iawp soud i Nejvyssi statni
zastupitelstvi (Brno.cz, 2016).

Kvalita zivota

Poptvek Ivana Mladka ,Brno je zlata d potvrzuje statistika zuejnéna na serveru
Numbeou.com, podle které je ptaBrno méstem s nejvy3si kvalitou ZivotaGesku.
Z provedeneho pekumu kvality Zivota ve mstech z celého $ta, se Brno umistilo
na 46. a Prahu nechalo za sebou o 12 mist Diky ,tobeu Brno lezi meazi
jihomoravskymi vinicemi a lesnatallieskomoravskou vrchovinou, tak nabitijgmné

bydleni, podnikani a odpmek v prostedi girody (Hromkova a ValaSek, 2016).
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Osobitost mista

Brno ma své rarity. Jednou z nich je fiklad vySkova budova AZ Tower, ktera
je se svymi 111 m nejvy3si stavbouCeské republice, na jejiziee se nachazi
vyhlidka. Brno je také znamé svymi funkcionalisfick stavbami, jednou

z nich je hotel Avion, jenz p#&t mezi jedno z nejvyznandjgich dl architekta

B. Fuchse, a ktery byl v roce 2010fazen na seznam narodnich kulturnich pamatek
Ceské republiky. Jednéa se o nejuzsi hotel kexlsi Evrog. Nyni je v3ak hotel uzaen
kvuli nedostatku financi na rekonstrukblejvyznamujSim brrenskym reprezentantem
funkcionalismu je Villa Tugendhat, ktera byla veo2001 zapsana na seznam pamatek
UNESCO (turistické informani centrum nista Brna, 2016).

Unikatem né¢sta Brna se také stal hodinovy stroj na éstinSvobody, ktery je vyrobeny
z leSgné africké Zuly a jehoz tvar m&ipominat projektil, dalSi fantazii se vSak meze
nekladou, a tak obyvatelé pouZzivaji spiSe jina &amia Stejg t&Zké, jako vidt ve stroji
projektil, je i vi€ist z r¥j, kolik je vlastré hodin. Jedina hodina, kterou&oveék maze
opravdu byt jisty, je brnské poledne, tedy 11:00, kdy ze stroje vypadneéchall

(turistické informa&ni centrum nista Brna, 2016).

Mezi dominanty mista Brna, které jsoufjmno v srdci nésta, pati hrad Spilberk
a katedrala svatého Petra a Pavla na kamennémhwostRetrov, ktera tid
charakteristickou siluetu #sta Brna, a kterA je vyobrazena i n&ské
minci — desetikoru® Historické centrum se staloéstskou pamatkovou rezervaci

(turistické informa&ni centrum nista Brna, 2016).

Ve s\&t¢ je Brno také znamé jakasjité motoristickych zavod, které se tive jezdily
je pak Grand PrixCR, které je sotésti Mistrovstvi syta silnicnich motocykh
(turistické inform&ni centrum mista Brna, 2016).

Brno je také vyznamnym veletrzniméstem. Brinské vystavidt jehoz celkova
vystavni plocha se rozprostira na 130 000 m?, e nejwtsim vCeské republice
a v jeho prostorach se konaji i velké mezinarodmstavy a veletrhy, z nichz nepgi

je Mezinarodni strojirensky veletrh a ve ¢®v mody je Brno zndmé diky
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mezinarodnimu médnimu veletrhu STYL a KABO.dR®é brrénské vystavigt navstivi

témef 1 milion ndv&vnika (Brno.cz, 2016).

V Brné se také kazdotmeé kona rekolik festivali a zajimavych akci pod Sirym nebem,
témi jsou napiklad mesto uprosted Evropy, Mezinarodni hudebni festival,
Mezinarodni hudebni festival Spilberk, Bnské kulturni Iéto, jehoz sdaésti jsou

i shakespearovské hry, Zabava pod hradbami hradlbesify lidova hradni slavnost
také na Spilberku, jehoZ s@asti je i mezinarodniiphlidka oliostroji Ignis Brunensis.

V srpnu se konaji dny Brna, které oslavuji &smu obranu proti Svéd. Velice
oblibené jsou i kazdo#nai muzejni noc a noc kostel Na Namgsti Svobody
se také konaji slavnosti jidla, vina a vémiotrhy (turistické informéni centrum nista
Brna, 2016).

Dopravni infrastruktura

Co se tye dopravni dostupnosti, tak Bnska silnéni dopravni si déla z mesta
mezinarodni kZovatku dalnic. Jiznicasti prochazi délnice D1 z Prahy a vedouci
pies Ostravu dale do Polska a dalnice D2 vedoucirdtisBavy, za Brnem také &aa
dalnice D52 srrem do Vidg. Brnem dale prochazeji mezinarodni silnice E50,E6
E461 a E462. Neustale se také buduje aigesielky nestsky okruh (Brno.cz, 2016).

Brno je nadregionalnim Zeleznim uzlem. Sotasné Brinské hlavni nadrazi
vSak nevyhovuje evropskym standarg proto se rla postavit hala nova, aby se
rozStila mezinarodni vlakova doprava, vystavba novéhdrasd vSak byla &kolikrat
odlozena (Brno.cz, 2016).

Brno ma& své mezinarodni letist ze kterého létaji pravidelné linky ridgdad
do Londyna, Moskvy, Milana &ima, atd. Leti& béhem roku odbavi fies 500 000
cestujicich (Brno.cz, 2016).

Mésto Brno ma také rozsahly systémeéstskeé hromadné dopravy, kterdita
11 tramvajovych linek, 9 linek trolejbtis32 dennich a 11 &oich autobusovych linek,
které jezdi minimalé jednou do hodiny. NejdelSi tradici maji v Brtramvaje neboli
v brrenském hantecu Saliny, které vyjeli do &mekych ulic v roce 1869. Bstska

hromadnéa doprava je provazana i s integrovanymasdopm systémem Jihomoravskéeho
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kraje, coz usnaaje dopravu i lidem z okolnich obci, kitelojizcEji za praci a do Skol.
Dopravni podnik résta Brna je také provozovatelem lodni dopravy naémske

piehrad a turistického minibusu (Brno.cz, 2016).

Nowv¢ spojuje Brno s jeho partnerskymestem Vidni také cyklostezkadiici zhruba
130 km.

Okoli

Mésto Brno je skoro ze vSech stran obklopeno smiSel®ay a na jeho severovychodni
casti zd&ina chradna krajinna oblast Moravsky kras a dale na jih atsten z&inaji

vinice s vinnymi sklipky.
2.2.2 Technologické a technické faktory

Do této kategorie STEP analyzy by bylo moznéada faktory technologicke, které

piinasi nové zfisoby, postupy a materialy ve vygglale také faktory technické.

Z globalniho hlediska na dany podnikatelsky 2amvyvoj technologii nema
az tak vyznamny vliv, jako tomu je ndklad u vyrobnich podnik
| pies to, Ze jde samigme vyvoj kavovati a kuchyiskych spatebici nestale kufedu,
tak to, Ze ma &o nalepku ,nejrevokngjsi“, jeS€ neznamena, Ze je to skéne lepsi.
Proto neni feba kazdou chvili ob#&tovat vybaveni a  Z&eni,
nevyzaduje-li to opdebeni. Spdebie, na kterych zavisi provoz kavarny je ipbia
vybirat tak, aby skuteé ¢lovéku usnadnily préaci, byly vykonné, spolehlivé, abyyb
praktické a co nejsnadidi na udrzbu, coz je ¢kdy i na ukor napklad

toho revolgniho designu.

Je vSak nutné myslet na komfort zakaznika, teclyneckechnologicky vyvoj umoznil
¢loveéku diky bezdratovémufipojeni a tzv. chytrym telefarm v podstat kdekoliv

a kdykoliv ziskat na internetu informace o misteeticech, zemich, atd., které
ho zajimaji, coz také vede krozdiani informovanosti spisbiteli, k poznavani
novych kultur a k pejimani nejiizr¢jSich trend. Lidé si na tento jednoduchy a rychly
pristup k informacim zvykli, mit tedy moznost se w&a jako host pipojit k WIFI

se jiz bere jako sam@gmost.
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DalSim s¥tovym trendem dne3ni doby, na ktery jeipba myslet §§ svém podnikani,
je placeni platebnimi kartami, zejménrant bezkontaktnimi. Nefjima-li podnikatel
ve svém podniku karty, tak se vystavuje tomu, dezaik zvoli konkuretni podnik,

ve kterém pohodkhzaplati kartou bez toho, aby musel zdlouhaledat bankomat.

V kavarre budeme mit pokladni systém, ktery jdaghy praw pro kavarnyei cukrarny
a sphuje parametry pro planovanou elektronickou eviddngeb. Tento systém také

umoziuje evidenci zdkaznickych, slevovych a bonusovyatek

2.2.3 Ekonomické faktory

K vyznamnym ekonomickyndinitelam ovliviwujicich kupni silu zakaznika a strukturu

jeho vydafi pati HDP, inflace, nezatstnanost a mzdy.
« HDP

Podle odhadu vrostl hruby domaci produkiS&ny o cenové vlivy sezonnosti
v 1. étvrtleti mezir@né o 2,5 % a v meétvrtletnim srovnani o 0,4%. Hruby domaci

produkt gedstavuje vyznamny ekonomicky kazatel, protoZze jeozma

od g odvodit Zivotni Grové v Ceské republice. S klesajicim HDP by klesala

i poptavka po sluzbach a tedy i né&dtost kavarny(SU, 2016).

Hruby domaci produkt v mil. K¢
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Graf 18: Vyvoj HDP 2010 - 2015 (Zdroj: zpracovano te CSU, 2016)

61



« Mirainflace

Primérna rani mira inflace, vyjatena pirastkem péimérného r@niho indexu
spotebitelskych cen, v lednu 2016 byla 0,6%, coz opusdchazejicim rsicim
znamena nast. Tento vyvoj zejména ovlivnilo zvySeni cen puoina
nealkoholickych i alkoholickych napbja tabaku. Rostouci inflace by mohla
ovlivnit kupni rozhodovani spigbiteli. Snizovala by grmeérnou Utratu zakaznika

nebo i piilis vysoké inflaci by si odpustil nawdtu kavarny CSU, 2016).

Vyvoj miry inflace v %
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Graf 19: Vyvoj miry inflace 2010 — 2015Zdroj: zpracovano dle CSU, 2016)

* Nezangstnanost

Obecna mira nezasstnanosti v lednu roku 2016 byla 6,4% a oproti kao&u
2015 vzrostla 0 0,2% . Dle odhad breznu klesla nezagstnanost, za kterym stoji
dobra vykonnost ekonomiky a sezonni vlivy. Tatouait na trhu prace
ma& pozitivni vliv na spdebitele. ZvySen&4 mira nezastnanosti by mohla vést
k omezovani navét kavaren nebo zajmu o kvalitni, tedy i drazsi, kqgsSU,
2016).
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Vyvoj nezaméstnanosti v CR, JMK a Brné

[[=—=0CZ ——JMK ——Bro-mésto |

Obréazek 5: Graf vyvoje nezaméstnanosti vCR, JMK a v Brn& (Zdroj: Brno.cz)

e Mzdy

Ve 3. ¢étvrtleti 2015 ¢inila pramérna hruba mésicni mzda na fepaitené pdéty
zamestnan@ v narodnim hospodistvi celkem 26 072 & coz gFedstavuje oproti
stejnému obdobi fského roku pokles o 572 ¢K Primérna hrubd mzda
v Jihomoravském kraji je 25 71&KMPSV, 2016).

Z&kladni sazba minimélni mzdy se od 1.1.2016 zey%uj 9 900 za &sic.
Coz peedstavuje oproti isskému roku zvySeni o 700¢Kzékladni hodinova sazba
vzrostla z 55,00 na 58,70 korug)astky Zivotniho minima jsou od roku 2012 stéle
stejné (MPSV, 2016).
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Graf 20: Vyvoj minimalni mzdy (Zdroj: zpracovano dle MPSV, 2016)
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» Clo a ménoveé kurzy

Z&kladni poloZkou napojoveho listku kavaren je kéera se vyrabi z plad
kavovniku a vzhledem ktomu, Ze se jednd o exotickostlinu gstovanou
piedevsim v Brazilii, Viethamu Kolumbii a Indonégsiou proto pro jeji dostupnost
v Ceské republice vyznamnymi ekonomickymi faktory vijma burze, kurz dolaru

vuci ¢eské korun a clo.

V bieznu tohoto roku se konalo zaseddNiB, na kterém bankovni rada potvrdila,
Ze kurz koruny bude drZet oproti euru nad Urovni Bankovni rada ugsnila
piedpoklady o zruSeni stavajiciho kurzového zavazlaktualr® konec
intervertniho rezimu centralni banké vidi nékdy kolem poloviny roku
2017 CNB, 2016).

2.2.4 Politické a pravni faktory

Na podzim roku 2013 se usktbdy mimoradné volby do poslanecké émovny,
po kterych se z#mila viadaCeské republiky. Volby vyhrala levicévzaneienaCeska
strana sociakh demokratickd vedena Bohuslavem Sobotkou, kteryadibspost
premiéraCeské republiky, a na druhém ndiskortilo politické hnuti ANO 11 vedené
Andrejem BabiSem, ktery po volbach obsadil postistia financi. Ministr financi
je aktuélr proSetovan Evropskym iadem proti podvotm (OLAF) v souvislosti
séerpanim evropské dotace na far@api hnizdo, ktera je sdésti BabiSova koncernu
Agrofert (Slonkova a Binar, 2016).

Dne 30.03.2016 podepsal prezide@ieské republice Milo§ Zeman dva zékony
zavadjici elektronickou evidenci trzeb, jejichzgulkladatelem je ministr financi Andrej
Babis. VCeské republice tak bude tento systém elektronickdeace hotovostnich
trzeb za prodej zbozi a sluzeb prgwodobré spustén jiz od konce roku 2016, zalezi
na tom, kdy norma vyjde ve Shirce zakodako prvni se evidence bude tykat hotel
a restauraci. Postupiy se tak r8l dotknout kazdého podnikatele. Vlada si od tohoto
opateni slibuje omezeni davych uniki a tedy i nakst @ijma do statni pokladny.

Podle poslant pravicovych opozinich stran ODS a TOP 09 tato nova opai
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zlikviduji fadu drobnych Zivnostnik Se zavedenim elektronické evidence trzeb

je nutné mit takovou registnai pokladnu, ktera bude s$jplvat technické parametry.

Aktualné méa také horni komora parlamentu rozhodnout o eesi@ novele zakoniku
prace, ktera by #ta zruSit karetni lhitu a obnovit tak vyplaceni nemocenské

zamestnavatelem v prvnicltedch dnech nemaoci.

Béhem velikonénich svatk privital cesky prezident MiloS Zematinského prezidenta
Si Tin-pchinga a p této gilezitosti spoluCina aCeskéa republika uzaely nékolik
obchodnich dohod, diky kterym insti investsi mohli v Cesku investovat do roku
2020 az 232 miliard korun, coZ podlgedpoklad pozitivré ovlivni HDP Ceské
republiky, ale také HNP (IDNES.cz, 2016).

Cesko tento rokekaji krajské a senatni volby.

Dale je od minulého roku stale aktualni uprchligkie, kterd suzuje Evropu, a které
ma negativni vliv nejen na ekonomiku étdtterych se tyka, ale také vyvolava neustéale

debaty.

Pravni Uprava podnikani
Provoz kavarny stefnjako vSech ostatnich restaéméch zdizeni je vedle zakadn které
se obec# tykaji podnikani, také vazan vyhlaSkami zakonyravpimi gedpisy Statni
zentdélské a potravingke inspekce. dmi jsou gedevsim:

e zakon¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e zakon¢. 262/2006 Sbh., zakonikem prace,

e zakonc. 455/1991 Sbh., Zivhostensky zakon,

e zakonc¢. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele,

e zakonc¢. 586/1992 Sh., o danich &jmu,
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» zakong¢. 280/2009 Sb., dmvy fad,

o z&konent. 309/2006 Sh., o bezfreosti a ochratizdravi i praci,

e zakonent. 133/1985 Sh., o pozarni ochéan

o z&konent. 505/1990 Sb., o metrologii

e zakonent. 563/1991 Sb., odétnictvi,

» z&konent. 110/97 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich,

o z&konent. 185/2001 Sbh., o odpadech a osmnekterych dalSich zakan

* vyhlaSkou¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na strasi sluzby,
* naizenim EWE. 852/2004, o hygienpotravin.

Aby mohla byt v kavarh zvifata, tak Evropskad unie a ministerstvo zdravotnictvi
stanovuje podminky, Ze museji mit vlastni mistndsetkteré jim musi byt umo#n
vstup kdykoliv budou chtit odejit a do které senma zavou. Velikost této mistnosti
by méla byt adekvatni k pitu katek a dalSi podminkou je moznost karantényipgzk,

Ze by rkterd onemoc¥ia. DalSi nutnd op#gni jsou, ze kiky nesngji na toalety
kavarny, do kuchyhani za bar a jidla museji mit poklopy. Také jerg@iog, aby ké&ky
mély v8echna pdebnd ¢kovani a aby byly pod veterinarnim dohledem. DalSi
podminkou je sklad pro k@i krmivo (MZCR, 2015).

K sazbam DPH platnych od roku 2013, tedy k zaklashvlt 21% a snizené 15%
pribyla od 1.1.2015 jeStdruha sniZzena sazba 10% na léky, knihy a kojenecibivu.

Od 1. ledna 2016 fjpbyla plateim daré z pridané hodnoty podavat tzv. kontrolni
hlaseni, které je novym druhemndaého tvrzeni, ve kterém platce uvadi vybrané udaje
o plrénich, které vykazuje ve svémiaevém griznani k dani z pdané hodnoty (MFCR,
2016).

Kavarna svym provozem nebude nijak zvladeistovat Zivotni prosedi a vznikly
odpad budemeitit.
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2.3 Porterova analyza
Historie kavaren v Brné

Historie brrenskych kavéren sah& do roku 1702, kdy kavarenskaugdsi ziskal Turek
Achmed. V devatenactém stoleti si jiznBné mohli vybirat tést z 30 kavéren.
Ty se nachazely tpdevSim v centru &sta, ale také v blizkosti tovaren. N&Bi
rozmach kavaren Brno zaznamenalo v prvni polowivacatého stoleti. Po prvni
swtove valce tato zlata éra kmskych kavaren skéila. V mezivaléné dolks kavarny
mély své nézvy, ale také interiéry a vznikaly tak Kaionalistické podniky. Po druhé
swtové valce se situace imskych kavéaren jeStzhorSila a mnohé z nich byly zruSeny
(Kavovnik, 2016).

2.3.1 Substituty

V poslednich letech se Brno @pvraci ke své &kdejSi kavarenské sldva nejenze
ma Brno jedno z ne§iSich p@ta studeni vzhledem k p&tu obyvatel, ale stefntak
tomu je i s pétem kavaren. Internetova strankavw.firmy.czuvadi v sekci kavaren ve
mesté Brné 161 podnik.

Zatimco prvorepublikové kavarny byly ovlismy vidaiskou osobitou kulturou popijeni
kavy, tak dnesni kavarny jsou ovlimy spiSe italskou kavarenskou kulturou, ktera
je odlisnad vdruhu kavy ai@devsSim v jeji fipraw. Muzeme zde najit kavarny
nejrizngjSiho stylu a druhu, od kavaren inspirovanyaimit prvorepublikovymi
kavarnami, pes doméci, stylové, veganske, kavarny velkyetizci atd. Brrénské
kavarenské progdi je velice dynamické a kazdou chvili seinfoi a gimo

v historickém centru Ize narazit na napis ,kavaréig/Cafe” temei v kazdé ulici a neni

mozné je vSechny vyjmenovat. @kterych je slySet vice, ackterych meés.
Aktualne se €Si velkému zajmu nasledujici kavarny:

» kavarnaV Melounovém cukru, ktera je velice oblibena nejen thiv kave,
ale také zakusim,

» Kafec, ktery ma v nabidce rovnou 5 @drkav a svoji oblibu si u lidi ziskal také
diky svym snidanim, kterym jednozm& kraluji wafle,

» Café Placzek ktery 1dka na elegantni interiér,
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* a studentské kavarnylezzaning Podnebi Trojka, které jsou zndmy svym

pratelskym prosedim.

Vyznamnou roli v brinském kavarenském préstli maji obnovena kavarrtgavoy,
kterda v mezivaleném obdobi pala ktem nejexkluzivijSim nebo kavarny
ve funkcionalistickém styluZemanova kavarna a kavarnaEra. VSechny tyto
zminované kavarny, krotn kavarny Era se nachazejifimo v centru Brna
(Kudgélkova,..)

Vzhledem k vysokému kavarenskému konkdrému boji v Brig vznikaji také kavarny
s originalnimi koncepty. Jednou z nich je kavana@Decj ktera zakaznikovi krotn
obcerstveni nabizi také 3D tisk neligafé Laundry, kde si zdkaznik zaseshem

popijeni kavy nMize nechat vyprat pradlo (Florianova, 2015(modemd)).

Své misto tu ale také maji pdathy velkych nadnérodnich spdleosti jako
je McDonald’s a jeho polstty McCafé, z nichz jedna je takéimo v historickém centu
Brna, dale pobtky cukrarny a kavarny AIDA, které jsou v centru drebg€. Pred vice
nez rokem také spaleost AmRest Coffee, ktera je provozovatelem kav&wmbucks
na ¢eském trhu, otdela svoji prvni pobéku v ndkupnim centru Olympia, nyni jsou
v Brr¢ jiz 3 pob@&ky — druha je satésti v nakupniho centra Galerie ikavka a teti

se nachaziifimo na narssti Svobody.

V Brn¢ také nejsou ®im novym pojizdné kavarny, které ,doSlapouftinpo
k zdkaznikm. Byvaji tedy ¥tSinou na rusSnych mistech dopravnich tuzl
Do brrénskych ulic jako prvni s pojizdnou kavarnou vyjsiaol&nost KOFI-KOFI
a minuly rok ji z&ala konkurovat firma Basta Coffe. Smyslerchto kavaren
je byt zakaznikovi co nejblize a tedy i nejrychlepkaznikovi dofat Salek kavy
¢i jiného napoje aifpadré néco malého k zakousnuti a zabalit mu s sebou netmjioz

tak zdkaznikovi posetlv piijemném a klidném prosdi.

Alternativou kavaren jsou také restaurace, kteakonce strankaww.firmy.czuvadi

ve mestt Brné 1311. Jako substituty, uvazujeme-li, Ze pringdidé do kavarny chodi
kvili kave, |ze povaZzovat i samotné kavovary, kteréclsivék muze pdidit domi

¢i do prace. Jejich ceny se pohybuji v podstat par stovek korun az po desetitisice,

avSak ty nenahradi sociélni interakci. Stejak jako automaty na kavu, na které
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Ize natrefit v obchodnich domech, v podchodech mebalici, kvalita &chto kav vsak

velice pokulhava.

2.3.2 Stavajici konkurence

Do Brna minuly rok pronikl i jiz znfiovany trend k&éi¢ich kavaren a dhem kratke

chvilky tu vznikly hnedit takové kavarny.
Na stromé

Prvni kai¢i kavarnou v Bra byla kavarna Na stromna ulici Spitalka, ktera byla
otewena v z& 2015. Kavarnu obyva 5 kek. Kavarna také nabizi doprovodny
program jako cestovatelské ¢eey, mizné gednasky¢i filmové vetery. Kavarna
ma své webové stranky www.kavarnanastrome.cz mgdktge uvedena oteviraci doba,
kontaktni Udaje, stimé informace o kavaén galerie kdiciho osazenstva agdevsim
pravidla pro navswniky. Kavarna me také sveé Facebookové strankyréktaaji
2218 fanousk (k 28.3.2016). Na ¢thto strdnkach jsou stejné informace
jako na webovych strdnkach a navic tam jstidgvané pispevky o aktualnim dni

v kavarre (Kavarna na strot) 2016).

A w2 Z

® O %

oY & )
%
© -

)
<.

%

%

i %

X : s %
N\ 5% Park LuZanky, © S
~ 2
Ae o
2
X

Vskg

Veang,

25kd %
5 \CQ\.\A
waN® Fral
~a
Grohovd ¥
Gorken® PO
R

of Narodni divadlo Brno -
- Janaékovo divadlo * >
% %D
X o C
(;‘
%
Hrad Spilberk x
Kocici Kavarna
Na Strome
Katedrala svatych O v
> ) W A Y73
o Petra a Pavla e Nskg
™ = Hybesova

o

Obréazek 6: Poloha kavarny Na stron® (Zdroj: mapy.cz, 2016)

69



Envicafé

Koci¢i kavarna Envicafé se nachazi na Kolisti a jak samayitelky uvadji, kavarnu
chtgji smeiovat nejen ke kava katkam, ale celko¥ i k ochrag zvirat a irody,

a tak progednictvim své kavarny pomahaji #tikim z Gtulka najit novy domov.

V kavarre maji dohromady 8 kiek, které si majitelky kavarny také vzaly z Gtulk
Kavarna nabizi také&izné doprovodné programy. Kavarna je relatidolre dostupna
autem a je u frekventované silnice, tim padem pkwugochu odstiena od pSi zony
centra Brna, nicménulice Kolis€ je blizko od Malinovského néafsti, kde jsou
zastavky hned dkolika linek nestské hromadné dopravy. Kavarna ma své internetove
stranky www.envi-cafe.cz, které jsodiepledné a na kterych jsou zékladni informace
o kavarr, kontaktni Udaje, oteviraci doba, galeri€ikino osazenstva, nabidka a¢bp
pravidla a provozniad kavarny, které zakaznik najde i vyiigd na kazdém stole.
Kavarna ma taktéz fy profil na Facebookovych strdnkach, kde ma wasoé dob

4 560 fanousk (k 28.3.2016) a velice hezké hodnoceni. DalSinziadoimi sitmi,

kde kavarnu riizeme najit, jsou Google+, Twitter a Instagram (Ebafé, 2016).
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PeliSek

DalSi a prozatim posledni mskou ka&ici kavarnou, kterd byla otgana 1.4.2016
je PeliSek nartdé Kpt. JaroSe, ktery vznikl diky crowdfundingové anigaci a fispelo
na ni 686 lidi a celkova vybrang@stkacinila 241.760,- K, coz také potvrzuje zajem
o tento druh kavarny. A jako prvni u nas umg adopci ka@ic¢ky ptimo z kavarny.
Kavarna ma také své webové stranky kocicipeliseti.exij profil na Facebooku, kde
ma jiz kolem 4 250 fanougik(k 28.3.2016) a mnoho povzbuzujicich koméihid lidi
z celé republiky. Nkteti vyjadtuji podporu napadu argji mnoho Usgchu a jini zase
pisi, jak byli spokojeni. DalSimi socidlnimiésiti, na kterych ma PeliSek igvprofil
jsou Instagram a Twitter (PeliSek, 2016).
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2.3.2.1 Shrnuti
Pravidla kavaren a nd¥sni rady jsou v podstatu vSech it kavaren stejné a kavarny

striktné¢ vyZaduji jejich dodrZzovani, wipad, Ze tomu tak neni, fie obsluha
zékazniky vykazat. Zakaznika seznamuji také sianjo kavarny vstupuje na vlastni
zodpowdnost, zejména pak osoby alergické nékioa €hotné Zeny. Déle prosi ra,
aby davali pozor na své&itil Pravidla pro chovani zakaziiike katkdm jsou zejména
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ta, Ze koky je zakazano krmit, budit je, fotit je s bleskesnnutit je ke hrani,
kdyZ je Zejmé, Ze zrovna zajem nemaji. Tato pravidla budatitpu n4s. Nkterd jidla
budeme opd@bvat malymi vlajékami, které budouifpominat zdkaz krmeni, zejména
ta jidla, ktera budou obsahovat potraviny, jez jspo kaky velice nebezpme,
a to napiklad ¢okolada, avokado, rozinky, makadamové&sSky nebo rebarbora.

Na to budeme upozibovat i let&ékem na kazdém stole.
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Tabulka 2: Shrnuti konkurenénich kavaren

Pro kavarnuCi¢i Café nebude Upthjednoduché vstoupit na trh po kavérmelisek,

o které je nejvice slySet &chto # kavaren, a to zejména diky financovani
prostednictvim crowdfundingové organizace, ale také @rde jde velice podobnym
smérem jako je zamy3lené (i¢i Café. Proto ji povazuji za nejvyznaggiho

konkurenta.
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Prostory chceme najitéimno v historickém jadru §8i zony ndstskécésti Brno sted,
které je na obrazku znazeémo Zlutou barvou, coz by pro kavarnu znamenalo
strategickou vyhodu oproti konkurgnim katicim kavarnam. Vzhledem k tomu,
Ze lidé si ve st nefastji davaji sraz pod hodinami, a to duna Ceské, nebo
na Hlavnim nadrazi, a pak si jdou sednoutkde v blizkosti. Pokud
by se nam nepodito nalézt prostory fimo v historickém centru ésta, tak by se jako

vhodné misto jevilo v jehoé$sné blizkosti na frekventované ulici ide&aha blizkosti

kanceldi a studentskych koleji.
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Obréazek 9: Idealni lokalita (Zdroj: vlastni zpracovani dle mapy.cz)

DalSi konkurenni vyhodu bude i@dstavovat oteviraci doba kovarny a to, Ze budeme
mit produkty, jeZ budou vhodné i pro lidi §akym stravovacim omezenim. Vzhledem
k tomu, Ze vSechnyitkavarny nabizeji ¢jaky doprovodny program, tak se musime

snazit volit takovy, ktery bude zajimgsi a bude se tykat aktualnihénd.
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2.3.3 Vyjednavaci sila zakaznika

Jak jiz bylo gkolikrat zmireno, tak v Bri je opravdu mnoho kavaren nevyjimajech
kocicich kavéaren a je tedy rozhatln¢eho vybirat. Proto je pteba na zédkaznika &éldt
hned pi jeho prvni nav@vé dobry dojem, protoze jestlize nebude spokojeny,
tak uz nema ivod se ®kdy vracet. A vzhledem k tomu, Ze Facebookové Ekfran
neumo#uji rychlou komunikaci jen ze strany kavarny, aé& ze strany zakaznika,
tak by negativni recenze mohla ovlivnit i rozhodngiotencialnich zakaznik
Vyjednavaci sila zakaznika je tedy velkd a je dawédrzet heslem ,naS zakaznik
nas pan“, coz by samiginm¢ neplatilo, paklize by zakaznik poruSoval pravidla

afad kavarny.
2.3.4 Vyjednavaci sila dodavatai
Kéava, ¢aj, ¢okolada

Uspich kavarny z velkéasti stoji na kvalitni kay kterou budeme odebirat z bnské
rodinné prazirnyPenerini coffee ktera se nachazi na Palackékalét Prazirna
ma Sirokou nabidku ké&¥aji acokolad. Dale nabizi i kurzy a Skoleni o E&WInoZstvi
100g kavy se zde da fidit od 75,- K. Prazirna ma jak svoji kamennou prodejnu,
tak internetové stranky s e-shopemi. dbjednavce nad 1.000,-¢ce doprava zdarma.
Vyjednavaci silu nemaiiis velkou, vzhledem k tomu, Ze v Rirje vice praziren,
kde se da sehnat zboZi srovnatelné kvality (Peireoffee, 2016).

Napoje

Nabidku nealkoholickych napojkavarny, samadejmé¢ mimo kavy, budou tuat
piedevSim domaci limonady, koktejly &je. V nabidce budou ale také klasické
limonady, které spotmé s alkoholickymi napoji budou nakupovany u spez@laného
prodejce napdj JASO-DISTRIBUTOR, spol. s.r.o., ktery ma distdbi zastoupeni
pivovaru, jehoz pivo chcemediba v jeji nabidce je i nami vybrany cider, kteaktéz

v kavar chceme téit. Spol&nost funguje od roku 1991 a za tu dobu si vijtao
Sirokou Skélu odkrateli, a tak pro ni naSe kavarna nebudidstavovat nijak
vyznamného odiratele. Vyjednavaci sila tohoto dodavatele vSaki mejak velka
vzhledem k tomu, Ze je v Bfrvice prodeja s napoji jako najklad MANEO a rikteré
zbozi se da vyhodji poridit i ve velkoobchodnichietzcich jako je MAKRO
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nebo Wkznych supermarketech ¢liem jejich ,aknich® nabidek a kavarna

na této spoknosti nebude zavisla.

Sirupy a marmelady

Sirupy a gavy na pipravu limonad budeme odebirat od pani Vandy vaned# tomu,
Ze se jedna o drobného podnikatele, ktery na téisolg kratkou dobu a jehoz zékaznici
jsou zejména korai spotebitelé, i kdyz tedy jiz v Bihjsou kavarny nebo bary, které
od pani Vandy sirupy¢i marmelady odebiraji. Vyjednavaci sila bude,
jako u pedchozich dodavatel slaba, protoZze pravideinodebirajici zakaznik
pro takovehoto podnikatele budéleity a ot neni problém bez&Sich obtizi sehnat
za tohoto dodavatele adekvatni nahradu.

Zbylé suroviny

Z&kusky a jiné oterstveni si kavarna budegvazrie piipravovat sama a suroviny
na to budou pigzovany jednak fimo od mistnich farnmf@ a pestiteld
nebo ve specializovanych prodejnachémito produkty, nafiklad v prodejnach
La Formaggeria Gran Moravia, Brana ke zdravi, MgdfoSklizeno a Nas grunt.
K ndkupu ovoce, zeleniny a bylinek budou také wariy mistni trhy, nagklad
na Zelném trhu a Moravském né&sti. Vyjednavaci silaéthto mistnich drobnych
podnikateli bude ot mnohem mensi, nez u velkych obchodnfeltzci, kde takée
budou suroviny také nakupovany. Vyjednavaci sithtb obchodnichietézci se vSak

vzhledem k rozsahlému konkuterimu boji meziretézci také snizuje.

K ptipadnému navazani novych kontalg potencialnimi dodavateli se jako vhodné
misto jevi FoodPark — nejidi brrensky potravinovy market, ktery se kon& jednou

az dvakrat do @sice.

Krmivo pro ko ¢ky

Co se tge kaii¢iho krmeni, tak fes & nejsme odbornice a v novinkach na trhu
se neorientujeme, nechame si tedy rady poradito Jdkvniho dodavatele jsme

si zvolily brrensky zverimex Zverimix, jeho vyjednavaci sila, \edém k vysokému
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pocétu konkurence, také bude nizka. Navic s mnoZstkieré bude pro naSe oy
potieba v uéitych intervalech nakupovat, tak rozh@dnebudeme pro tento zverimex
piedstavovat nijak zanedbatelného zakaznika.

2.3.5 Hrozba vstupu novych konkurenti

Jak jiz byloteceno, tak briinské kavarenstvi je épna vzestupu, a tak nové kavarny
stale vznikat budou. Vstup némé konkurence, kterourgdstavuje jakakoliv kavarna
¢i cukrarna nebo i restaurace jéve nebo pozt]i nevyhnutelny.

A co se kgicich kavaren t§e, tak tam je pravghodobnost fece jen o &o méalo
mensSi, vzhledem ktomu, Zetidit takovou kavarnu je mnohem namjsi,
nez tu Bznou (mysleno kavarnu bez af), zejména kidi narocnosti vykeru vhodného
mista. Ale na druhou stranu je stéle trend, coptoypodnikatele mohlo byt lakavé.
SamozZejmé neni vibec vylowené, Ze se naévotewe i néjaka jina zvieci kavarna,
ktera by tak mohla vzbuditet8i zajem, vzhledem k tomu, Ze kavarna s jinymiatyj

nez kakami v Brre zatim neni a mohla by se tak statfildpd vyhledavanym mistem

pro turisty.

Faktor Zhodnoceni

Bariéry vstupu na trh v daném advi | nizké X vysokeé
Technologicka nakmost nizké X vysoké
Intenzita konkuregniho boje v daném

odwetvi nizké vysoké
Patet griimych konkurent nizké X vysoke
Dostupnost substitfit nizké vysoké
Vyjednavaci sila zdkaznik nizké vysoké
Vyjednavaci sila dodavatel nizké X vysoke

Tabulka 3: Shrnuti Porterovy analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.4 SWOT ANALYZA

Vysledky z dotaznikového $ehi, STEP a Porterovy analyzy jsem vyuZzilasestaveni
SWOT, kterd je nejjednodussim nastrojem k tomuclhbm @i vstupu na brénsky
kavarensky trh definovaly oblasti, které pro nashmo byt gilezitosti, ve kterych
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muzeme vyniknout, a na které je pelba se za#tit a rozvijet je, abychom ziskaly
konkurergni vyhodu. Zarowv# nam poniZze si u¥domit vlastni slabiny a hrozby

souvisejici s naSim podnikanim.

Silné stranky Slabé stranky
Umisgni prfimo v centru Brng Pronajaté prostory
Doprovodny program Omezené moznosti parkovahi
Moderni a pijemné prostdi | Podnikatelska nezkuSenost
Koncept

Vstticna obsluha

Kvalitni sluzby
Voda zdarma

Nekuacké prosedi
Prilezitosti Hrozby

Ziskani loajalnich zakaznik | Spory se zagstnanci

Hrozba vstupu nového

Zdravy Zivotni styl konkurenta na trh

Ukon¢eniginnosti

konkurergniho podniku Hospodiska krize

Vyvarovani se chyb e 4 .
Vypoveézeni ngjemni smlouvy

konkurence
Felinoterapie Legislativni zngny
Dobré jméno Vandalismus
<. . L Prechod zakaznikke
Zivotni Uroveér mésta :
konkurenci
Kulturni a turisticka Nerespektovani navdmniho
destinace radu

Nezéjem ze strany zékazfik
Tabulka 4: SWOT Analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.1 Silné a slabé stranky

Silné stranky kavarny sgaji v modernim a filemném prosedi, jehoz klidnou
atmosféru bude dokreslovat &k&éi osazenstvo. |igs to, ze k&ci kavarny uz Bzng
funguji, tak se stéle jednd o netkadi koncept, o ktery i dle provedeného

marketingoveho gizkumu je ze strany spebiteli zajem.
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NaSi snahou bude zakazinik poskytnout co mozna nejkvaljgi sluzby. Chceme,
aby zakaznici ®i nasi kavarnu spojenou jen s pozitivnimi dojmglay se k nam stéle
radi vraceli. Zizé zakaznik uspokojime hned potfgchodu dZbankem vody zdarma,
také kavarth chceme dat osobity a jedimy genius loci, aby se u nas zakaznici citili
piijemns. Prijemné atmosféry v kavatrvsak nejde dosahnout jen interiérem akiami,
ale velice dlezita je také obsluha. K zdkazfitk budeme fistupovat individuals

a budeme se snazit vyslySet jejicbami. Ri vybéru zangéstnané bude dilezité,

aby i oni se s timtoffstupem ztotoZznili.

Velkym plusem pro kavarnu bude jeji undfgt v centru mista, které je oblibenou
kulturni a turistickou destinaci a kavarna tak bddee dostupna ®&stskou hromadnou
dopravou. Zakaznikn budeme nabizet doprovodny program a dale budeakéznik
moznost si v kavagnvypijcit notebook a u kavy si widit pottebné ¥ci. Kavarna bude
také vybavena i pro pronajem prostara Skoleni nebo meeting. Na druhou stranu
toto umiséni s sebou {finasi i slabou stranku, kterou s nggi pravépodobnosti bude
to, Ze kavarna nebude mit vyhrazena mista pro parkojejich host. Ke slabym
strankam déle jednozé&a pati pronajaté prostory. Sehnat vSak vlastni by byttané

lokalité velice nardné, a to zejména finéné a mnohem vice zavazuijici.

DalSi slabou stranku lze spatat v dosavadnich podnikatelskych zkuSenostech,
tedy Ze se jedna o prvotni podnikatelsky &&mbou vlastnik. Bude poteba tedy
nekdy vyuzit i rad zkuSesjSich.

2.4.2 Prilezitosti a hrozby

NasSim gatelskym, ale zaroweprofesionalnim fistupem se budeme snazit vyiiwo
si stalé zakazniky, kieby zistali loajalni i v gipad, Ze by se objevil novy konkurent
na trhu. Musime se tak snazit na zédkaznikaisapt hned f jeho prvni navéve,

aby se knam i s vratil a tim si také budeme postépbudovat dobré jméno

a upewiovat pozici na trhu.

Stale se zvysujici zajem lidi o zdravy Zivotni sfghoz zaklad stoji na pravidelném
stravovani kvalitnich a vyvazenych pokrnpredstavuje pro kavarnu velkotileZzitost.

Jako pilezitost se také jevi stale wshargjSi doba a zésilé pracovni tempo, které
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je poteba prolozit odp&inkem. Kavarna s Kikami, které pozitiva pasobi na psychiku
¢loveka, jsou pro odpiinek idedlni. Vzhledem k tomu, Ze kavarnu budernevicat
v mist, kde se jiz nachazejfitkoci¢i kavarny a mimo to i nespet jinych kavéren,
tak nam to jednozra¢ pomiZze @F samotném planovani, protoZze se mame

kde inspirovat, a také setreme hned ze #Zatku vyvarovat chybanii nedostatikm
konkurence.

Hrozby jsou rozepsany v kapitdiézeni rizik.

79



3 Navrhova ¢ast

3.1 Popis podniku

Spolené se sestrou chceme oféw centu Brna ké&ici kavarnuCici Café, ktera svym
z&kaznikm bude nabizetijemné posezeni s &ou na klig v modernim interiéru
nejen u kavy a domécich limonatl koktejli, ale protoZze jsme pivni narod,
tak i u oroseného teného piva. Dale budeme nabizet drobn&siveni. Vzhledem

k tomu, Ze jedna z budoucich majitelek se zajimAl@vou vyZivu a zdravy Zivotni
styl, tak i kavarnaasté&n¢ pajde timto smirem. Nejenom, Ze nabizené gastronomickeé
speciality i napoje si budemegvazrié pripravovat samy, abychom se mohly zsiru
za kvalitu acerstvost, ale budeme se také snazit uspokojovilpot pani zakazniik,
ktefi maji rejaka stravovaci omezeni, a tak v nabidce budouugtgdak veganské
nebo bezlepkové, ale také produkty, kteréwgplpoZzadavky paeldi raw stravy.

V Japonsku ké&¢i kavarny vznikaly zejména ki prisnym podminkdm podn&jm
kvuli kterym si lidé nemohli vlastni zkdta pdidit. U nas se stimto problémem
lze také setkat. Zejména na&tsin¢ studentskych koleji je zakazané na pokojich
piechovavat zwvata (kron¢ koleji VFU Brno, ty chov zwat na pokoji povoluji).
DalSimi divody, pra& si lidé nechiji nebo nemohou vlastni zei pdidit, i kdyz
by ho jinak chgli, jsou, Ze nemaji vhodné zdzemi pro domaciho itazinebo kuli
nedostatkucasu a alergii vlastni nebockterého ¢lena z rodinyc¢i spolubydliciho.
Tito lidé, spoleéné s milovniky kaek, kavy, dobrého jidla a zabavyepstavuji

potencialni zdkazniky naSi kavarny.

V kavarre bude mit zdkaznik moznost siéppjit bezplatg k WiFi, bude si tedy moci
vyiidit korespondenci nebo si k naSetimrstvému oberstveni dofat i ty negerst\jsi
novinky. Mimo to bude mit kavarna k zZgpeni notebook, na kterém riéidad studenti
budou moci vytvéet své seminarni prace nebo se zakaznik bude madcavy
prostednictvim Skype spojit i se vzdalgéimi piateli. Dale bude mozné si v kavarn
vypujéit knihy z nasSi knihovriky, aktualnicisla oblibenychiasopisi, denniho tisku,

ale takeé nejrzrejSi spol€enské hry.
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Kavarnu bychom clity otewit v samotném srdci ésta Brna v pronajatych nebytovych
prostorach. Naroky na prostory pro kavarnu, v rdzbsidou nachazet zata, jsou
porékud vySSi, neZz na&inou kavarnu, vzhledem k tomu, Ze jeipbh, aby zvata,
meéla svoji mistnost. Zarowebychom rady ry v kavarré spiSe komorni atmosféru,
aby kaky nebyly vystavovany iemie hluku. Idealni celkova uzithd plocha
by tak n€la byt do 150 m2 a prostor byéhbyt rozdtlen na jednu mistnost pro &oi
osazenstvo, vybavenou kudthy, prostory samotné kavarny a sategmé socialni
zaizeni. Prostory by tedy &y byt uzpisobeny gastronomickému podniku,
aby jiz sphovaly zakladni pozarni a hygienickéiefdpisy. Idealni prostory
si predstavujeme takové, Ze bude moznost vybudovat kiyoyek, na ktery by sy
piistup i kaky. Najit takovéto prostory v centruésta sice neni Upénnejsnadsjsi,
ale nemozné také ne, a tak jsou prostory kavaraje streSeni. Od pozadavku
na dvorek jsme ochotné ustoupit gase neusgEného hledani nebo &V lepSi nabidce
vnitinich prostoil. V dané lokali, v samotném srdci &ta, se cena pronajmu prostor
vhodnych pro nas podnik pohybuje kolem 300-40@/nk za mdsic s tim,

Ze se se vzdalenosti od samotnékedst nésta snizuje (bréské reality, 2016).

Provozovatel kavarny bude pravnicka osoba zaloh@nzaklad spol&€enské smlouvy
jako spolé€nost s réenim omezenym se &wa vlastniky a se zakladnim kapitalem
600.000,- K, na rtfmZ se budou podilet v pamu 50:50. OB majitelky budou mit

stejna prava a povinnosti.
Harmonogram realizace

Otevteni kavarnyCi¢i Café se odviji zejména od nalezeni vhodnych prpgirotoze
praw umisgni bude hrat vyznamnou roli v budoucim &= kavarny. Abychom
se kavaraa mohly wnovat naplno, tak nejtve chceme abdostudovat a déale je geba
ukortit naSe pracovni pogny. V Gvahu tak pro oteeni gipada zaatek roku 2017.
Béhem konce roku 2016 dojde k zaloZeni spmbsti a naslednému zapisu
do obchodniho rejgku, ohlaSeni Zivnosti, podpisu najemni smlouvy zaveni
pracovnich smluv se zasstnanci a vybr kocek. BEhem konce roku 2016 by byly také
spusény internetové stranky a profily na socialnich ckitihasi kavarny a postupn

budeme vytvéet marketingovou komunikaci.
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3.1.1 Zakladni udaje

Obchodni korporace: Perfect foxes s.r.o.
Sidlo: Brno
Misto podnikani: Brno
Zalozeni spolkénosti: konec roku 2016
Vlastnici: Bc. Johana LiSkova, peaity vklad 300 000 K, obchodni podil 50 %,
Bc. Barbora LiSkova, pe&zity vklad 300 000 K, obchodni podil 50 %,
Zakladni kapital: 600 000 &Kzapsany do obchodniho réjkti v den vzniku spotaosti
Predmet podnikani: Hostinskéinnost (vyroba a prodej jidel a nappj

Spolenost se bude pohybovat v kategorii drobného podaikpodnikatelsky subjekt

povede detnictvi.

ProvozovnaCi¢i Café

4
(e)
Cicr Cate’

Obréazek 10: Navrh loga kavarny

Oteviraci doba

Pondli - patek 09:00-21:00
Sobota 10:00-22:00
Nedtle 10:00-18:00

Oteviraci dobu vSak bude mozné&piasobit navatvnosti a psadané akci.
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Vize a strategie

Vzhledem k tomu, Ze Kati kavarny jiz v Bri funguji a také zakaznikn nabizeji
bohaté programy a je i nesd kavaren s nabidkou domécich zakusklimonad,
tak naSe kavarna nebude na prvni pohled nijak rephd. Nasi vizi je v kavaén
vytvorit takové prostedi, které bude pro zakaznika oazou klidu. Misam lse bude rad
vracet, kam se budeSit a také misto, kde se i€co nového mize dozwedét.
Spokojenost zakaznika pro nas bude alfou omegotnZ® si ugdomuje, Ze zakaznici
rozhodnou o naSi budoucnosti, a tak ke kazdémurbeidgistupovat individudly,
a bude-li si napiklad zakaznik fat ,piccolo”, ,expresso” nebo klasickeh@eského
Jurka®, tak jej u nas begeci dostane. Dale naSim zakazimk pri usazeni automaticky
doneseme karafu s neperlivou, kohoutkovou vodouuastou platkem citronu.
Budeme usilovat o vytweni pgéatelského progedi a jakési kavarenské komunity,
protoZze chceme, aby k nAm mohl zékazniktg sam a citil se date. Toho chceme
dosahnout, vedle pkvosti, individualniho pistupu a kvalitniho alerstveni, také tim,
Ze budeme padat fizné akce, jako ndiklad kvizové nebo filmové very, budeme
poradat hromadné hrani spéémskych her nebo bude mozngaoho vyzvat na partii
Sachu. Do programu nasi kavarnyarime také nejznrejSi seminée a gednasky nejen
o zdravé vyzi¥ nebo autorskéteni. Program bude neustaliézpisobovan zakaznikn

tak, aby se ®li stale na codsit.

Duvod, pr& jsme se rozhodly otéd zrovna kavarnu sRK&ami je jednak
ten, Ze je prostmame rady, alefpdevsim proto, Zeips nasi rodinu jiz proslo mnoho
nalezeng, kterym jsme nasli domov a postépse to roz§ilo tak, Ze se na nas &
obracet znami a kamaradi s prosbou, jestli bychgejich nalezengm nenasli domov.
Prostednictvim kavarny bychom tak e&ht pomoci €m, co maji pebytek ka@icek
spojit se sami, co jich maji mélo.

Cile

Primarnim cilem spot@mosti je maximalizace trzni hodnoty, toho chcemeatioout

postupnym plénim dikich cili, mezi které pdt dostat se do pédomi zakaznik,
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uspokojovat jejich fani a pateby, vybudovat si dobré jméno, vytitosi loajalni

zékazniky a s tim souvisejici podil na trhu a dogahi zisku.

3.1.2 Organizaéni struktura

Spol&nost, jejiz pravni forma bude sp&h@st srdenim omezenym, zalozi
dva spolénici, ktai se na zaloZzeni budou podilet stejnym dilem — G- K,
z&kladni kapital spotmosti tedy bude 600.000,-cKOba spolénici budou zérove
zantstnanci a jednateli spaieosti, jejimz jménem bude moci jednat kazdy zulas

Velikostré bude spolénost spadat mezi drobné podniky.

M v

Spolenici Bc. Barbora LiSkova a Bc. Johana LiSkova majsebou usggné dokortené
bakal&ské studium na ekonomické vysoké Skole, na ktekéapoji i v magisterském
studiu. Jedna ze spolumajitelek méa dvouletou praboru, kdy zéinala jako vypomoc

v kuchyni, néasledh jako c¢iSnik a kratce také jako provozni maléhocerbtveni.
Nejenze je tak tedy osobou oprémou k podnikani v oboru hostinsk&nnosti,
ale také do podniku fghazi s gkolika cennymi zkuSenostmi. Druha z majitelek
se aktivie zajima o vyzZivu a je v polovincertifikovaného kurzu pro vyzivového
poradce, po jehoZ sk&éeni by chéla absolvovat jestdvouleté studium akademigtieé

VyZivy.

Majitelky si podle zkuSenosti ro&d praci tak, aby zajistily plynuly chod podniku.
Mimo to, Ze se ob budou stidat @ obsluhovani, jedna majitelka se bude starat
piedevSim o vylr a zasobovani surovin,tipravu okerstveni, Uklidu kuchyh

a také zatovat zamdstnance. Druhd majitelka bude fedeviim viizovat
administrativni zalezitosti, jako jecétnictvi, dohled nad fin&nimi zdroji, dale
zaji¥ovat propagaci, Wyzovat korespondenci, zafidvat Uklid, p&ovat o ka&ky

a spravovat internetové stranky kavarny. AvSak vdhstni potravingky piikaz a jsou
schopné zastat praci té druhé, proto neni tediepat aby tam vzdy musely byt&b
sttidani majitelek v praci tak bude zéalezet na jegldmluw. | kdyz jejich pracovni
doba bude 8 hodin de&intak bude-li si to situace vyZadovat, budou v ka¥a

i po jejim skoweni.
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Ze za&atku budou na zaklgdlohody o provedeni pracéijpty tii servirky nebaisnici,

jejichz naplini prace bude:

e drobny nakup,

e zpracovani surovin,

e pomoc s fipravou olkerstveni,
e priprava napaj,

*  p&e o kaicky,

* obsluha zakaznik

» drobny uKklid.

Pracovni doba by tak byla sjednana dle dohody. lZhpo @l roce, az by se kavarna
trochu vice rozéhla, byla by na zaklado provedentinnosti gijata posila. Ststem
zé&kaznik a oblibou podniku, budeffata dalSi vypomoc. Pozjl, pokud by se kavarna
teSila velkému usgchu, tak by jednomu zafstnanci, ktery by byl jiz zaSkoleny
a 0s¥dcil by se, byla nabidnuta pracovni smlouva na pvgzék atasténé by prevzal
urcité kompetence majitelek a dohled nad ostatnimi¢samanci. Tyto nabidky prace
budou vhodné figdevSim pro studenty, kfesi tak budou moci ke studiufipydélat
nebo maminky na matgké dovolené. Nabidku prace pe@ime na naSich strdnkach

a profilech na socialnich sitich.

3.2 Obchodni plan

3.2.1 Charakteristika sluzeb

Kavarna bude ffipravovat a nasle@nnabizet drobné d@erstveni a napoje vyrébé

z ¢erstvych a kvalitnich surovin. Ty budou nakupovgaly od lokalnich farmid

Z raiznych od¥tvi nebo ve specializovanych prodejnach &amnych na tyto produkty
a zdravou vyzivu, ale také v supermarketech a wi&bodech dle jejich nabidek. Vzdy
vSak budeme volit kvalitni produkty. ¢které suroviny, jako ndklad bylinky

si casténé budeme pstovat samy.
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V nasi kavart budou vitany i maminky sétmi. Nenajdou vSak u nas vylozedétsky
koutek. Vzhledem kiftomnosti k@ek v kavars, které se mohou ohnat drapky, kdyz
se jim réco nelibi, tak je patba, aby &em wnovaly maminky pozornost. Pra:td
budeme mit alefjpravené papiry a pastelky na malovani, ale takédilkiidu, protoze
dvé zdi v kavarg budou petreny natry a laky tak, aby se z nich staly popisovatelné
plochy jako jsou tabule. Jednaérsd bude ¢erna a druhd bila. Tyto plochy
by se vyuzivaly i Bhem hernich w&eni, k zapisovani vysledkei k zadavani Gkdi,

ale také Bhem seminé a prednasek.

Dale bude v kavagprojektor, ktery také najde vyuzitétem gednasek, Skoleni nebo

semindti. Do prostoét kavarny bude umi&ba i televize.

Plany do budoucna

Po rejaké dok, az se kavarna dostane do gbwmi zakaznik a nezrgni-li se vyhlaska
umoziujici vjezd cyklisim do n&sta, bychom cléty nabizet i rozvoz, pravs vyuzitim
kola, sv&inového menu v centru ¢sta, ktery by byl seskladan ze surovin z nabidky
dle prani zédkaznika. Objednavani by probihal@’po osobni domluy pres internet

¢i telefonicky do 08:30 daného dne. Zakaznikovi lak fnotova swéna sestavena

piesré podle jeho chuti byla rozvezena tigfad v rozmezi mezi 11:30 a 12:00.

3.2.2 Zasobovani

Zasobovani kavarny je planované tak, Zsivnakupy trvanlivych surovin se budou
provadt pravidel® jedenkrat tydd, ve velkoobchodnim fetzci MAKRO
nebo vjednom z hypermarketu Globus, KAUFLAN& TESCO nebo jinych
supermarketech. Bude zalezet na jejich nabidkaclapo, & alkoholické

¢i nealkoholické, secast&né budou nakupovat dhem \tSich nakup a cast&né
se budou nakupovat u specializovaného prodejcejindp&SO-DISTRIBUTOR, jehoz
jsme vybraly proto, Ze je o&d¢enym dodavatelem napoa gredevsim kuli rychlému
rozvozu, ktery je f objednavce nad 2.500,-¢ks dopravou po jihomoravském regionu
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zdarma. Budeme-fiadre planovat zasobovani, tak sié pbjednavkach nad tuto hranici

hraw dostaneme. Tento &gob zasobovani nam useias.

Mensi nakupy potravin, u kterych se vyzaduje opuaderstvost, budou nakupovany
castji dle poteb ve specializovanych prodejnach nachazejiciclv sentru nésta.
Napriklad v prodejnach La Formaggeria Gran Moravia, 1@pBpajz, Brana ke zdrauvi,
My food, Sklizeno a Nas grunt. S tim, Ze fiklad pe&ivo bude nakupovano skute
kazdy den ped otewenim. Sezonni ovoce a zelenina budou z¥l4$h jde,

v |étt a na podzim nakupovany na mistnich trzich, kterénachézeji také v centru
meésta, proto neni problém se na nich zastavit cedtogprace nebo bude-li feba
tak i kthem dne. Potraviny a suroviny, které budemerikbgnl zkouSet, protoze rady
objevujeme nové d&ci, tak ty také budeme néjde kupovat v menSim mnozstvi
a dophovat dle pateb a zajmu zédkaznik Drogistické a hygienické pi@by budou
nakupovany dle péeb kEthem velkych tydennich nakaip

Kava, caje a¢okolada budou objednavany jedenkréssigné. Diky e-shopu, ktery tento
dodavatel kavy ma, vSak nebude problém dlegghbodoobjednat i mimo pravidelné
objednavky. Obzvlastcaje budou ze zatku objednavany v mensSim mnoZstvi vice
druhi a az podle zajihzakaznik a oblibenosti budou kduobjednavky skterého druhu

vétSi, nebo pktery prestaneme objednavat Upln

Z&sobovani tak z velk#&sti budeme uskutgovat samy vlastnim automobilem. A diky
relativne nové vyhlaSce, kterd umiadie cyklisim celodenni vjezd do historického
centra, tak pro rychlejSi pohyb paisit a drobné nakupy nam bude slouzit cyklistické

kolo.

Tento z@isob zasobovani, tedyastjSi nakupy mensiho mnozstvi, je zvolerikvomu,
Ze umozni pruzfsi a tedy pesejSi nabidku pokrin aby nedochazelo k plytvani
potravin a také proto, Ze neni némg na skladovaci prostory.
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3.3 Marketingovy plan

3.3.1 Produkt

Hlavni ¢innosti kavarny, a tedy i jejim produktem, budeidkl olEerstveni a napgj

a také sluzby.

Sortiment kavarny

Napoje Ob¢erstveni Sluzby

kvalitni kava tousty doprovodny program

Caje — teplé i studené vafle WIFI zdarma

horkacokolada michana vajika zapj¢eni notebooku

domaci limonady volska oka zapjceni knih a tisku

K s . moznost ptadani oslawi
upované limonady bagety

Skoleni

koktejly — ml&né, alkoholické
nealkoholické

omelety sladké/slané

poskytnuti vody zdarma

to¢ené pivo a téeny cider

kol&ce sladké/slané

vino dezerty
aperitivy susenky
destilaty doméci pomazanky
svaené vino/pudi topinky
hotdogy
salaty

zeleninové chipsy

kifzaly

Tabulka 5: Sortiment kavarny (Zdroj: vlastni zoracovani)

Jiz ze samotného nazvu podnikiti Café je Zejmé, Ze stzejnim sortimentem bude

kava, ktera kdyz zakaznikovi nezachutna, tél§tp zvoli jinou kavarnu. Proto jsme

vybéru dodavatele &novaly zvySenou pozornost. Jedna z majitelek s&astai

baristického kurzu, abychom s kavou dynpracovat a rozvijet jeji chiu V nabidce

budeme mit i kdvy ochucené s rigmejSimi prichugmi. Nagiklad u kav s ovocnou

piichuti gnu kavy obarvime firodnimi barvivy a naSe kavy tak nebudou pouze

balzamem na dusi, ale také pastvou o o
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Vedle kavy bude mozné si vybrat jak z nabidky naladitickych tak alkoholickych
napoji. Z nealkoholickych nép6j se nabidka kavarny bude z&ovat zejména
na domaci limonady. Z alkoholickych napgyedpokladame, ze v letnich dnech bude
nejwtsi zajem o téené pivo a cideré¢i michané napoje. V zimnim obdobi
pak @ekavame zajem o skené vino a pufe. Drobné oberstveni jako omelety a jinak
upravovana vajka z domaciho chovu, hotdogy, toasty, bagety, watdtkusky nebo
suSenkami, které se budou skladat z chutnych, enah a zdravych surovin, uspokoji
zakaznikiv hlad¢i chu’ na reco dobrého a dodaji mu energii¢ktieré produkty budou

vhodné pro zakazniky §anymi stravovacimi omezenimi.

Cast nabidky bude pe¥rdana a produkty do této nabidky budotiazany po sjaké
dok& provozu, aby se tam dostaly ty nejobligéh produkty. U &chto produki
stévii nebo ovocem a kde by klasicka mouka bylaramdna bezlepkovou nebo
nagiklad vicckami a rekteré by zase neobsahovaly laktozu. Nabidku dabkere
piizpisobovat rénimu obdobi, dostupnosti sezénnich surovin, gwatktradicim
a nejhzrejSim vyznamnym uddalostem. Zékaznik tak bude mit nmost tSit
se a ochutnavat staleéao nového. Ze z@tku tedy nebudeme mit klasicky jidelni
ani napojovy listek a budeme vyuzivat popisovatedtigy, na které zakaznik bude

moci napsat, co by jeSv nabidce uvital.

Jako zpeseni pro zakazniky budeme mit vzdy ¥siti rektery den zameny
na ukitou potravinu, kterou bude moZné ochutnat ngkolik zpasohi, a také

se o0 ni doz&dét par zajimavosti idinky na nasSe zdravi.

3.3.2 Cena

Pfi stanovovani cen naSeho sortimentu vychazime wepeného marketingového
prizkumu cenové hladiny konkurdntceny vzdy zérowve zahrnuji naklady nutné
na vyrobu a obchodni marzi, kterd se bude liSiawistosti na produktu. &Si marzi

budeme mit u produkt které nebudef¢ba piliS zpracovat a z velkéasti je budeme

pripravovat samy. MarZe se také budénihv dostupnosti najklad sezonnich surovin.
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Vzhledem k tomu, Ze budeme pracovat s kvalitnimmagriklad i mére obvyklymi
surovinami, jejichZ piizovaci cena je oprotidinym a méa kvalitnim surovindm
vySSi, tak se to projevi i na jejich kane cew. A nagiklad RAW a veganské zakusky
byvaji vzdy drazsi nez ty klasické, protoZz&sSinou jejich zaklad tvid ofisSky, které

pati k drazSim surovinam. Ale¢iime, Ze zakaznici kvalitu oceni a tedy budou

I akceptovat naSe ceny.

V kavarrée budou mozné i bezhotovostni plathieg platebni terminal.

Pramérna Pramérna
Napoje cena [v| Ob¢éerstveni cena [v
K¢] K¢

Kava 52 | toust 1ks 35
¢aj 45 | vafle 57
horkac¢okolada 50 | michana vajika 3ks 55
domaci limonady volska oka 3ks 50
- mala 0,3l 35 bagety 65
- velka 0,5l 50 omelety sladké/slané 60
kupované limonady 35 | kolate sladké/slané 45
koktejly dezerty 50
- alkoholické 100 | susenky 1ks 8
- nealkoholické 70 | domaci pomazanky 45
tocené pivo 0,5I 29 | oblozené topinky 2ks 55
to¢eny cider 0,4l 39 | hotdogy 55
mineralni voda 0,33l 27 | salaty 75
vino zeleninové chipsy 35
- 1dcl 28 | kiizaly 100g 35
- lahev 0,71 165 | pochutiny 40
aperitivy 4cl 45

destilaty 4cl 55

svaené vino/pud 45

Tabulka 6: Priamérné ceny (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.3 Distribuce

Produkty zéakaznikovi budou prodavany v prostoréorékny, distribuce tak bude
probihat cestou ifmého prodeje. Tato forma prodeje nam umozni napiasi vizi
piatelského progedi a zdejSi komunity, budeme mit moznost |épe @ozarasSe
zakazniky a vyslySet jejichigni a pipominky. Zakaznik si bude moci vybrat,
zda si naSe dlerstveni zkonzumuje u nas v kav@rnejiz kapacita bude zhruba
30 — 35 mist, nebo zda si ho nechéa zabalit s sélirhiedem k naSi nabidce nebude
problém cokoliv zabalit s sebou s tim, Ze za Kilabbude piplatek.

Kavarnu chceme otéN piimo v centru mista, bude tak relatiéndokie dostupna
meéstskou hromadnou dopravou, protoZze centrurstan je obklopeno zastavkami,
a rekteré linky dokonce projizgi piimo Nangstim Svobody. O &co horSi by mohla
byt dostupnost automobilem, i kdyZ neni mistogjggsre dané, v centru Brna je situace
vesnts stejna. ParkoviStse v centru ista samoizjmeé nachézeji, ale do &ité hodiny
jsou placenda, dodhkterych ulic je mozny vjezd do &ité hodiny pouze s povolenim,
mnoho podnik v centru tak nefize svym zakaznikn zajistit parkovaci mista.
Ale ve vystavl jsou dva nové parkovaci domy na Panenské s kapacit
390 parkovacich mist a na ulici Besedni s kapacitoa 200 parkovacich mist.
Od konce letoSniho roku mé navic v historickém yadesta a psSich zonach dojit
ke zkuSebnimu provozu systéemu regulace parkovatdazkOu je, zda se situace

s parkovanim opravdu zlepsi.

3.3.4 Propagace

Pred zahajenim, kdyZz budou probihat Upravy &zesani interiéru, tak se kolem
kavarny budeme snazit vytiibjakési tajemno. Vzhledem k tomu, Ze prostoryday
budou v centru ®sta, tak denfikolem ni projdou davy lidi a my v nich chceme wdibu
napsti a zajem. Nebojime se, Ze by lidiggavost z nové a stale metradicni kavarny
k ndm neptahla. Dilezité tak bude nagnzapisobit takovym dojmem, aby k nanigi

| prist.

Drzime se hesla, Ze nejlepsSi reklamou je spokojakaznik. Proto penize, které
bychom investovaly do &Si a rozsahlé reklamy, r&d vloZime do zvelebovani
a rozstovani kulturniho vyziti v naSi kavarnaby se zakaznikn od nas nechio
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ani domi. Budeme rady, kdyZz nas zakaznici za naSi pili @drkladnymi recenzemi

a kdyz néas dopotii dal svym znamym, rodép kolegim, kamaradm atd.

Samozejme zcela bez reklamy nebudeme. Od konce roku 2016bsgdusiny weboveé
stranky kavarnyCi¢i Café a takéifzen et na socialni siti Facebook a na Instagramu,
kde se o nas kazdy bude moci daky¥ zakladni informace jako adresu, oteviraci dobu
a kontakty. Také touto cestou budeme naSe zakazifgnousky snadno a rychle
informovat o nadchéazejicich novinkdch a akcich.erlmttové socialni it jsou
fenoménem saiasnosti, které demnmaji vliv na mnoho lidi. Proto je dobré
v této oblasti sledovat trendy a davat oé&phavidelr® védét, ale s rozvahou, protoze
internet a s nim spojené socialni¢sitnohou byt, stegh jako oha&, dobry sluha,
ale zly pan. ProtoZe socialni&sitmoziuji rychlou odezvu ze strany zakazihibudeme

motivovani k neustalému zdokonalovani nasich sluzeb

Drobn& reklama praifine i ges mistni drobné podnikatele, se kterymi budeme
spolupracovat ip zasobovani nasi kavarny. Bude se tak viaganat o vzdjemnou
propagaci nasich podrik Dale v okoli rozneseme a rozdame parclatakteré budou

zarove slouzit jako jednorazovy slevovy poukaz na kavu.

Jako ¥tSi reklamni kampa bychom kratce po otéeni chély po Brrg, predevsim

v samotném historickém centu, rozmistit zhruba &0kpzek, které bychomipevnily
magnetkami, maSlemi nebo balonkizmé tak, aby se k nim kazdy bezpeé dostal.
Nekteré poukazky by byly slevové kupény, které by pagaznika fedstavovaly kupon
na napoj, dezert nebo na napoj i dezert zdarmgedroho nebo pro dva. DalSi by zase
byly vstupenky na naSi oteviraci party. O této akgchom pedem informovaly
na naSich strankach. Podobnym zabavnynisabem bychom rozdavaly dékg

i 0 vanocich.

Podpora prodeje

Jak bylo zmisno v Uvodu, tak bychom cHy poskytovat takové sluzby a vytkib
pratelské prosedi, aby se k nam zakaznik rad vracel. To ptidm® i Wrnostnim

programem, ktery bude fungovat tak, Ze za kazdesthal a samoizjm¢ objednavku
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zakaznik do &rnostni karttky dostane razitko afipdesaté navévé dostane kavu nebo
limonadu zdarma. ¥nostni karty budou mit vice drovni, po nasbiréesitl razitek
by zékaznik dostal novou kartu, kdy by zasedesaté, respektive dvacaté navst
ziskal zakusek,iptricaté pak zakusek a kavu. K dalSim né&vdin by pak byl zakaznik
motivovan tim, Ze kdyby naiklad sesbiral Sedesat razitek, taky bychom \wijitvo
michany napoj po&m pojmenovany a dle jeho gustaériostni karta by obsahovala

i datum narozeni a oslavenec byl mden jeho narozenin slevu 10 % z jeho Utraty.

Hned po otekeni kavarny také spustime foto sguha Instagramu, kde kazdyesic
vybereme vyherce, jehoz fotka, s hashtagem naS@arkgv (tedy s ozn@nim
LHcicicafe”) bude mit nejvice ,lajK'. Vitéz ziska poukazku na kavu a zakusek dle jeho

vybéru.

3.4 Finan¢ni plan

Tato kapitola pedstavuje pro podnikatelsky plan vyznamrm@st, protoZze v ni budou
nade myslenky a navrhy na zaloZeni kavahyi Café revedeny doiedi ¢isel.
K financovani podnikatelského zém je vyuzit vliastni kapital, ktery tvbzakladni
kapital ve vysi 600.000,- K Cilem tak je w¥islit nutné vstupni naklady a naproti tomu

provést odhad budoucich trzeb.

3.4.1 Zahajovaci rozvaha

Prvnim nutnym krokem je sestaveni zahajovaci rogvah dni vzniku spokénosti,
jez bude poskytovat informace o aktivech a pasiwgai€nosti. Do spolénosti budou
vloZzeny vklady spoknika tvorici zakladni kapitél spoteosti, jez bude v plné vysi
splacen ke dni vzniku. Vhodna bankovni instituae, @ozeni kapitalu se jevi jako Fio
banka, ktera nabizi vedeni podnikatelskélitu @darma. Situaci na startu podnikani
predstavuje nasledujici zahajovaci rozvaha. Nejvyzwgn poloZzkou je splaceny
zékladni kapital ve vysi 600 tis.¢KCastka 13. tis. K predstavuje #izovaci vydaje

uhrazené spotmikem jest pred vliastnim zapisem do obchodniho réjst
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Aktiva Pasiva
Stala aktiva - Vlastni kapital 600
Zé&kladni kapitél 600

Obe¢Znd aktiva 600 | Dlouhodobé zavazky 13
Finartni majetek 600 | Zavazek za spotaikem 13
Casové rozliseni 13
Naklady gistich obdobi 13

AKTIVA CELKEM 613 PASIVA CELKEM 613

Tabulka 7: Zahajovaci rozvaha (v tis.K) (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.2 Kalkulace naklada

3.4.2.1 Pofateéni naklady
Jak tomu @ podnikani byva, tak zatky jsou nejertaso, ale i z hlediska kapitalu,
velice nargné. Pgateini naklady z&inaji u naklad na zalozeni spateosti a poplati

za ohlaseni zivnosti.

ZRIZOVACI NAKLADY
Polozka Cena
Naklady na zaloZeni sp@lgosti 12000
Ohlaseni zivnosti 1050
CELKEM 13050

Tabulka 8: Z¥izovaci néklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Prostory pro kavarnu budeme volit takové, kterélhjiidou mit vybavenou kuchyni
zakladnimi spdtbki. Odpadne tak podmné vysokd pdateni investice

do kuchyiskych spatebici, avSak o to vySSi budegsicni najem.

Interiér kavarny bude vybudovan s pomoci rodiny ia@tgd, zdizen pFedevsim
nabytkem, jakoZzto i dopky z nabytk#ské firmy IKEA. Tabulovy natr bude péizen

na eshopu www.chytrazed.cz. Kavovar figme es internetovy obchod
www.espressa-online.cz. Elektronika a drobné kiisk§g nebo barové vybaveni
jako televize, notebook, projektor, pipa s chlamenpanini gril, vaflovd, bude
potizeno na shopu www.alza.cz,iivdobrym dosavadnim zkuSenostem, zakaznickému

servisu a ¥rnostnimu programu. Pokladni systém spades pokladnou bude pizen
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na www.dotykacka.cz. Vybaveni &oi mistnosti plus Skrabadla a bky pro kaky
budou p#izeny gedevsim v obchadZverimix. Ceny jsou uvedeny dle aktualnich
katalogi a nabidek vySe uvedenych dodavatdPokud by se vybaveni nakupovalo
pozcji, ceny konkrétnich vybranych prodikse mohou trochu liSit, alergdpoklad
je takovy, Ze cenatjde spiS dal, nez nahoru. PodroBsi ¢lenéni kalkulace vybaveni

je uvedeno v filoze¢. 1.

Jak jsem jiz psala, tak neplanujeme Zadnou velleddamni kamp# proto naklady
na marketing nebudouigristavovat nijak z&vratnotastku, ale i dle provedeného
dotaznikového S&ni z ptizkumu po¥domi o ka@icich kavarnach v Bihje patrné,
Ze je poteba dat o sabvedét. Pajde tedy zejména o polep vyloh, payttvorbu stranek
kavarny, které si nechame vytitood znamého, drobnou reklamu na socialni siti
Facebook, tisk vizitek, které budou zardvslouZit jako ¥rnostni karty, letéka,
poukazek a vyroba drobnych reklamnig¢bgneta.

Pocatecni marketingové naklady
PoloZka Cena

Tvorba www stranek,
registrace domény,

hosting 5000
Vyroba letaki 2000
vyroba poukazek 1500

Vyroba vizitek, resp.
vérnostnich karet +

razitko 2200
Pout& 2656
Reklama na facebooku 10000
Polep vyloh 1500
Drobné reklamni

predmety 2000
Ostatni 1000
CELKEM 27856

Tabulka 9: Marketingové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni mésic provozu bude dale nutnéffubt veSkeré suroviny a ochucovadla, uhradit

najem a pidit kocky véetrg krmeni a steliva.
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Vstupni vydaje pied otewenim kavarny
PoloZka Cena
Vybaveni provozovny 313361
Stravovaci material 30000
Vydaje za koky 5000
Najemné + energie 40000
Marketing 27856
CELKEM 388361

Tabulka 10: Vydaje prvniho mésice podnikéni (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.2.2 Provozni niklady
Po jednorazovych gatenich nakladech je nutné mitiguistavu i o provoznich
néakladech, tedyth, které budou vznikat kazdyesic [ provozu kavarnyCéstky jsou

stanoveny odhadem.

Mzdové naklady

Ze zadatku, k ndAm d¥ma se sestrou, které budeme v kavaamestnany na hlavni
pracovni pordr s hrubou mssicni mzdou 15.000,- & pribereme jako vypomoc
tiéi brigadnice na dohodu o provedeni prace sjednar@muok. Odpracované hodiny
jednotlivych brigadnic nesgi béhem kalendéniho roku pesdhnout 300 hodin a jejich
hodinova mzda budéinit 70 K¢ na hodinu. | kdyZz by se zvedla minimalni mzda,
tak predpokladam, Ze tato sazba stale bude nad minirhatlinovou sazbou. Séasny
plan je takovy, Ze by vypomoc dochazela v pracadmy na d¢ az ¢tyii hodiny
dle poteby, vzhledem k tomu, Ze v tyto dny bude kavareantru nésta vice vytizena,
nez o vikendu, kdy lidé jezdi rg§dna vylety mimo ndsto. Brigadnice by seé¢hem
tydne dle domluvy stdaly. Jejich misicni vydélky by tak nepesahovaly 10.000,- K
a nebyla by vtomto ffjpact tedy poteba odva& socialni a zdravotni pojiii.
Proto, jak jsem jiz psala, tak tato prace je vhodagiklad pro studenty nebo matky

na matéské dovolené, za které stat tato popsiplati.

Bude-li teba, tak zhruba pouproce by byla pjata dalSi brigadnice uz na dohodu
0 provedenicinnosti, tim by vznikla moznost vypomoci élem vikendu. | v tomto

piipadt by hodinova sazbéinila 70 K¢ na hodinu a pracovni doba by byla sjednana

96



na 20 hodin tyda Po roce provozu by skoity dohody o provedeni prace
a byl by gijat zaméstnanec na plny Uvazek, jehoZz hrubésimi mzda bude&init
14.000,- K, ktery by byl doplén o brigadnika na dohodu o provedeirinosti.
S @ijetim zangstnance na plny Uvazek by odpadlaieba neustalérfiomnosti obou
majitelek. Mezi hlavni pozadavky na zé&stnance budou pdt spolehlivost,
komunikativnost, pdivost a gijemné vystupovani. U zafstnance na plny Uvazek
i stredre pokratild znalost anglického jazyka.iiPstanoveni mzdovych naklad
dale musime myslet i na povinné odvody na soci@ladravotni pojighi, kterécini

25 % a 9 % hrubé mzdy.

mesicni superhruba
1.ROK mzda SP ZP mzda ro¢ni vydaj
Brigadnice DPP| 5250 63000
Brigadnice D 5600 1400 504 7504 45024
Vedeni HPP 30000 7500 2700 40200 482400
CELKEM 590424

Tabulka 11: Mzdy - 1.rok (Zdroj: vlastni zpracovani)

mesicni superhruba
DalSi roky mzda SP ZP mzda ro¢ni vydaj
Brigadnice D 5600 1400 504 7504 90048
Zamgstnanec
HPP 14000 3500, 1260 18760 225120
Vedeni HPP 30000 7500 2700 40200 482400
CELKEM 797568

Tabulka 12: Mzdy - dalSi roky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Najem

Z davodu vykEru lokality bude najem kazdy dsic edstavovat vyznamnou polozZku.
Maximalni najemné, které si budeme moci dovolitlatly je 40.000,- K vcetrg
souvisejicich sluzeb. To ovSem #igac, Ze budou na frekventovanych ulicich.
Toto umistni kavarny by zajistilo navdtnost s minimalnimi naklady na propagaci.
V piipact meére frekventovanéhoci zapadlejSiho mista by tedy éskni najem
byl mozna nizsi, ale #sicni néklady by se, minimatnv prvnich mgsicich nesnizily,

protoze by byloifeba o to vic investovat do reklamy.
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Predpokladané celkové provozni naklady

V néasledujici tabulce jsou znazény predpokladané celkové provozni naklady
za prvni ti roky podnikani. Z dvodu dodrzovani zakona @etnictvi jsme se rozhodli
pocateini naklad vybaveni provozovriasow rozliSit alespé na dva roky, a to z toho

duvodu, protozZe jehoipdpokladana zivotnost je delSi nez jeden rok.

V dalSich polozkach této tabulky jsou ostatni ndiklgpotebné na provoz kavarny
a to pdizeni veSkerych surovin a marketingu jsou zde talg&sleny naklady
na piibézné dophovani zasob, na veterinarni prohlidky, nakladylaalsy, bez kterych

by se spolénost Ehem sv&innosti neobesla.

Pro stanoveni nakladna stravovaci material je vychazenoiedpokladu pimérné
Gtraty na jednoho zakaznika a naSi pozadované md&eena stravovacim materialu.

Tato hodnota je dena z realnéhoipdpokladu rénich trzeb v jednotlivych letech.

Naklady 1.rok 2.rok 3.rok
Spotreba materialu 1137470,56] 1861595,56| 2 151367,06
- z toho vybaveni 127228,50 127228,50 -
- stravovaci material 907875,00| 1620000,00{ 2 025000,00
- spotebni material 36 00000 48000,00 60000,00
- krmeni + stelivo pro kiky 60000,00 60000,00 60000,00
- nahrady PHM 5867,06 5867,06 5867,06
- lékarntka 500,00 500,00 500,00
Sluzby 639144,00 548 088,0 548088,00
- naklady natizeni spolénosti 13050,00

- ndjemné + energie 480000,00 480000,00 480000,00
- marketing 93856,00 18000,00 18000,00
- internet 8400,00 8400,00 8 400,00
- telefon 8988,00 8988,00 8988,00
- pojiseni 3000,00 3000,00 3000,00
- veterina 4 500,00 4 500,00 4 500,00
- licereni poplatky 15000,00 15000,00 15000,00
- poplatek za pokladni systém 9350,00 10200,00 10200,00
- baristicky kurz 3000,00

Mzdy 590424,00 797568,00 797568,00
Odpisy DHM 6479,44 13106,14 13106,14
NAKLADY CELKEM 2 373518,00| 3220357,70| 3510129,20

Tabulka 13: Predpokladané celkové provozni naklady prvniiti roky podnikani (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.3 Odhad trzeb

Prijmy kavarny budou igdstavovat trzby z prodeje prodaktkteré kavarna bude
nabizet. Zakladem pro stanoventegpokladanych trzeb je odhad trzby jednoho
zékaznika a stanovenigapokladaného @tu zakaznik béhem dne.

Pro tyto poteby jsem @ odhadu trzby zakaznika vychazela z dotazniku,
ve kterém jsem se ptala na degtjSi objednavku. NépstjSi odpowdi, kterou zvolilo

58 respondeiif coz edstavuje 43 % z dotazovanych, bylo, Ze si v kavaegastji
objednavaji teply i studeny napoj gaké olEerstveni. V dalSi otazce, kterou povazuji
za stzejni @i odhadu, jsem se ptala naup®@rnou Utratu respondeantv kavarr.
Zde 72 respondeint coz tvdi 53% z dotazovanych, vybralo kategorii 101-156. K
Z této kategorie jsem zvolila {gmér, tedy 125,- K, ktery mi i dle zkuSenostitide

jako vhodny.

Dale jsem odhad @tu zakaznilk v prvnim roce rozélila po mésicich na optimisticky,
realny a pesimisticky. Naslednym vynasobenim zvleodnoty domglych zakaznik

v daném msici s ptimérnou hodnotou Utraty 125,-Kjsem ziskala odhad dennich,
mesicnich a rénich aiekavanych trzeb u jednotlivych odliad/ prvnim roce je vhodné
ZjiStovat kazdy misic zvlas, protozZe je vice nez jasne, Ze néwsbst bude ze zatku
mensi, neZ v nasledujicich ¢sicich, aZz se kavarna dostane vice do égomi

a také proto, Ze obdobi vanocdas kdy se lidé vice pohybuji poéstt a odpainek

v kavarre u kavyci purce gijde vhod.

Optimisticky odhad

U optimistického odhadu jsem stanovilaépb zakaznil, ktefi v prvnim ngsici
provozu naSi kavarnué¢hem dne navstivi na 30 zakazhilBehem dalSich wsial

piedpokladam postupny niést az na 80 zakaznik
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1.ROK Optimisticky p Fedpoklad

Mésic pocet dni | Pofet hosti | Denni trzby | Mésiéni trzby
Leden 30 30 3750 112500
Unor 28 30 3750 105000
Brezen 31 35 4375 135 &5
Duben 30 35 4375 131250
Kvéten 31 40 5000 155000
cerven 30 45 5625 168750
cervenec 31 55 6875 213125
srpen 31 55 6875 213125
za 30 60 7500 225000
fijen 31 60 7500 232500
listopad 30 70 8750 262500
prosinec 31 80 10000 310000

CELKEM 2 264375

Tabulka 14: Odhad trzeb - optimisticky pfedpoklad (Zdroj: vlastni zpracovani)

Realny odhad

U reélného odhadu jsem stanovila@bzakaznik, ktei v prvnim ngsici provozu nasi
kavarnu Bhem dne navstivi na 25 zakazhilBéhem dalSich msiai predpokladam

postupny narst az na 70 zakaznik

1.ROK Realny predpoklad

Mésic pocet dni | Pofet hosti | Denni trzby | Mésiéni trzby
Leden 30 25 3125 93750
Unor 28 25 3125 87500
Biezen 31 30 3750 116250
Duben 30 30 3750 112500
Kvéten 31 35 4375 135625
cerven 30 40 5000 150000
cervenec 31 50 6250 193750
srpen 31 50 6 250 193750
zai 30 55 6 875 206250
fijen 31 55 6 875 213125
listopad 30 65 8125 243750
prosinec 31 70 8750 271250

CELKEM 2 017500

Tabulka 15: Odhad trzeb — reélny gredpoklad (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pesimisticky odhad

U pesimistického odhadu jsem stanovila¢gto zakaznil, kteti v prvnim ngsici
provozu naSi kavarnuéhem dne navstivi na 15 zakazhilBehem dalSich wmsial
piedpokladam postupny niést az na 40 zakaznik

1.ROK Pesimisticky predpoklad
Pocet Denni M ésiéni

Mésic pocet dni | hosti trzby trzby
Leden 30 15 1875 56 250
Unor 28 15 1875 52500
Biezen 31 15 1875 58125
Duben 30 20 2500 75000
Kvéten 31 25 3125 96875
cerven 30 25 3125 93750
cervenec 31 30 3750 116250
srpen 31 30 3750 116250
zai 30 35 4375 131250
fijen 31 35 4375 135625
listopad 30 35 4375 131250
prosinec 31 40 5000 155000

CELKEM 1218125

Tabulka 16: Odhad trzeb - pesimisticky gredpoklad (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro dalSi roky podnikani jsou stanoveny trzby Medgici tabulce. Tyto trzby vychazi
stejreé jako v minulém obdobi zipdpokladu Utraty jednoho zakaznika atpohosti,
ktefi naSi kavarnu navstivi. nérna Utrata jednoho hostastala stejna a to 125,<¢K
Predpokladané varianty oviivje paet host, které jsem stanovila pro optimistickou
variantu na 100 zakazrildenr®, pro realistickou na 80 zakaziik pro pesimistickou

60 zakaznik za jeden den.

U odhadi poitu zakaznilk, ktefi naSi kavarnu navstivi, jsem vychazela jednak
z vlastniho pizkumu a dale ze zkuSenosti majitédocicich kavaren i z jinych #st.

V dalSich letech j@dpokladam, Ze se &t zakaznik bude stale zvySovat oproti
piedchozim rokm, vzhledem ktomu, Ze kavarna se jiz dostane decduoni.
Tento odhad je tedy pouze orietrig pro lepsi pedstavu bude nutné ho neustale

aktualizovat.
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2018 Odhad trzeb
Varianta Den mésic rok
Optimisticka 12 500 375 000 4 500 00C
Realisticka 10 000 300 000 3 600 00C
Pesimisticka 7 500 225 000 2 700 00(

Tabulka 17: Odhad trzeb na rok 2018 (Zdroj: vlastnizpracovani)

Pro rok 2019 se Zigob odhadu trzeb oproti rb predchozim nerni. Fredpokladame
zvySujici se poddomi o naSi kavain a diky tomu i zvySujici se pet host.
Pro optimistickou variantu uvazujeme 120 liodénrg, pro realistickou 80 hostdenrg
a pro pesimistickou 60 hdstlenrs.

2019 Odhad trzeb
Varianta Den mésic rok
Optimisticka 15 000 450 000 5 400 000
Realisticka 12 500 375 000 4 500 000
Pesimisticka 10 000 300 000 3 600 000

Tabulka 18: Odhad trzeb na rok 2019 (Zdroj: vlastnizpracovani)

V nasledujici tabulce je znazeém vyvoj vysledku hospodani pro prvni i roky

podnikani.
VYNOSY (varianta) 5 VYSLEDEK HOSPODA RENi
ROK NAKLADY
Optimisticka | Realisticka | Pesimisticka Optimisticka Realisticka | Pesimisticka
2017 2264 375 2 017500 1218125 2373518 -109 143 -356 018 -1 155 393
2018 4 500 000 3600000 2 700 000 3220 358 1279 642 379 642 -520 358
2019 5 400 000 4 500000 3 600 000 3510 129 1889871 989 871 89871

Tabulka 19: Predikce VH za obdobi 2017 — 2019 (Zdroylastni zpracovani)

3.4.4 Rozvahak 31.12.2017

Rozvaha k 31.12.2017 zachycuje na straktiv kon€ny stav majetku a na stran
v pasiv zdroje, kterymi je tento majetek kryty. Jakbylo vySe zmitno, nakoupené
vybaveni kavarny budectovano pimo do spdeby, ale tato sptgba budecasow
rozliSena na dva roky, Zidodu pedpokladané doby pouzitelnosti tohoto vybaveni,
které bude delSi nez jedn@&eini obdobi. Tato skutrost je zachycena dasovém
rozliSeni aktiv v poloZce nakladyiptich obdobi. Kavovar, jehoz fimovaci cena&ini

58.904,- K, bude spolénost rovnonirné odepisovat. Tuto skutrost zachycuje
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korekce brutto hodnoty formou opravek dlouhodobéhajetku. Bi sestavovani

rozvahy uvaZzuji hodnoty, které souviseji s redlroghadem trzeb.

Rozvaha v tis. K& Brutto | Korekce | Netto

AKTIVA 123 6 244
Stala aktiva 59 52
Dlouhodoby nehmotny majetek| -
Dlouhodoby hmotny majetek 59 6 52
Dlouhodoby finatini majetek -
Oh¢zZné aktiva 64 64
Zasoby -
Pohledavky -
Finartni majetek 64 64
Casoveé rozliseni aktiv 127 127
Naklady gistich obdobi 127 127

Tabulka 20: Rozvaha k 31.12.2017 — Aktiva (Zdroj: vlatni zpracovani)

Na strag pasiv mame v kor@é rozvaze roku 2017 hodnoty vloZzeného zékladniho

kapitalu a vysledek hospa@i EZného detniho obdobi.

PASIVA 244
Vlastni kapital 244
Zakladni kapital 600
VH minulych let -
VH bézného obdobi -356
Cizi zdroje -
Kr. zavazky -
Bankovni U¥ry -

Tabulka 21: Rozvaha k 31.12.2017 — Pasiva (Zdroj: &btni zpracovani)

3.4.5 Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2017

Odhadované trzby a naklady zachycuje néasledujimilka vykazu zisku a ztraty.

Z davodu nutnosti vybaveni provozovny nacatku podnikani se v prvnim roce
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spole&nost dostala do ztraty.riPsestavovani

které souviseji s realnym odhadem trzeb.

vykazu zisku a ztraty uvazuji hodnoty

Polozka/rok

2017

Trzby za prodej zboZi

Naklady vydané na prod. zboZi

Obchodni marze

Trzby za prodej vlastnich vyrobla
sluzeb

Zména stavu zasob ¥innosti

Vykonova spatba

Pridana hodnota

Osobni naklady

Dare a poplatky

Odpisy DHM a DNM

Ost. provoz. vynosy a naklady

Provoz. vysledek hospottani

Vynosove Uroky

Nakladové uroky

Ostatni finagni vynosy

Ostatni finadni naklady

Fin. vysledek hospodeani

Vysledek hosp. ifgd zdagnim

-356

Dan z prijma za @Znoucinnost

Vysledek hospodani za d.obdobi

-356

Tabulka 22: Vykaz zisku a ztraty (v tis.K¢) (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.6 Cash Flow k 31.12.2019

Oc¢ekavané petini toky spolénosti zachycuje tabulka Cash Flow, ze které jengatr

Ze z divodu vysokych péateenich vydafi nutnych pro zahajeni podnikatelskénosti,

jsou celkové vydaje vysSi nez celkovigjmy daného obdobi. Tento deficit ggnich

toka prvniho roku je vykompenzovan gdeinim vkladem spoliki sloZzenym

na bankovni €et podniku. B sestavovani Cash Flow, uvaZzuji hodnoty, kterévismji

s realnym odhadem trzeb. Do polozky odpisy jsemrradh i prvni ¢ast casove

rozliSenych naklall na pdizeni vybaveni s gfzovaci cenou do 40 tis. &K Céastka

v poloZce péizeni majetku pakipdstavuje hodnotu celé vstupni investice do vybiaven

provozovny.
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Cash flow

Per¥Zzni prostedky na z&tku obdobi 600
Zisk po zdasni -356
Odpisy 133
Perézni tok z provoznéinnosti -223
porizeni majetku -313
Perézni tok z investini ¢innosti -313
Pergzni tok -536
Per¢Zzni prosfedky na konci obdobi 64

Tabulka 23: Cash flow k 31.12.2017 (Zdroj: vlastni gracovani)

3.4.7 Vykazy za obdobi 2018 a 2019

Nasledujici kapitola se zabyvacainimi vykazy za dalsi dva roky podnikani.
Pro vypracovani rozvahy nebyly pro roky 2018 a 20¢8Zovany zadné mimédné
poloZky, kvali kterym by byla struktura rozvahy odliSné okgchoziho obdobi. V roce
2018 se fedpoklada spétba druhé poloviny gateini investice, ktera byla ke konci
roku 2017 zachycenadasovem rozliSeni aktiv v nakladectigpich obdobi. V dalSich

dvou planovanych obdobich 2018 a 2019 neuvaZujeradrsou investici.

2018 2019

Rozvaha v tis. K& Brutto | Korekce | Netto | Brutto | Korekce | Netto

AKTIVA 571 20 551 1386 33 1353
Stala aktiva 59 39 59 26
Dlouhodoby nehmotny majete] - -
Dlouhodoby hmotny majetek 59 20 39 59 33 26
Dlouhodoby finasni majetek - -
ObezZna aktiva 512 512 1327 1327
Zasoby - -
Pohledavky - -
Finartni majetek 512 512 1327 1327
Casové rozliseni aktiv - - - -
Naklady gistich obdobi - - - -

Tabulka 24: Rozvaha k 31.12.2018 a 2019 — Aktiva

Strana pasiv je svoji strukturou také stejna jakpredchozim obdobi roku 2017.
Pro planované roky 2018 a 2019 neuvazujemévpdll opatrnosti s zadnymi cizimi

zdroji k provozu kavarny ani k investici do peltného majetku.
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2018 2019
PASIVA 551 1353
Vlastni kapital 551 1353
Zakladni kapital 600 600
VH minulych let -356 -49
VH bézného obdobi 308 802
Cizi zdroje
Kr. zavazky
Bankovni U¥ry

Tabulka 25: Rozvaha k 31.12.2018 a 2019 (Zdroj: vl&s zpracovani)
Vykaz zisku a ztraty je sestaven podle realistick@dhadu trzeb a naklady které
souvisi s&mito trzbami. Ve vykonové sp@he roku 2018 je zahrnuta také druha

polovina néklad za vybaveni provozovny, kterd bylaso¥ rozliSena.

Polozka/rok 2018 2019
Trzby za prodej zboZi -

Naklady vydané na prod. zboZi -

Obchodni marze

Trzby za prodej vlastnich vyrobla

sluzeb 3600 4500
Zména stavu zasob vinnosti

Vykonova spatba 2410 2699
Pridan& hodnota 1190 1801
Osobni naklady 798 798
Dare a poplatky - -
Odpisy DHM a DNM 13 13
Ost. provoz. vynosy a naklady

Provoz. vysledek hospottani 380 990

Vynosové uroky - -

Nakladové uroky - -

Ostatni finadni vynosy - -
Ostatni finadni naklady . -

Fin. vysledek hospodeani - -

Vysledek hosp.ifed zdagnim 380 990
Dan z prijma za @Znoucinnost 72 188
Vysledek hospodani za d.obdobi 308 802

Tabulka 26: Vykaz zisku a ztraty za obdobi 2018 a 2® (Zdroj: vlastni zpracovani)
Ve vykazu pe#znich toki roku 2018 poloZzka odpisy obsahuje keonovnongrného
odpisu kavovaru také druhou polovinu nakigedsow rozliSenych néklatlza p&atesni

vybaveni provozovny.
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2018 2019

Cash flow

PereZni prostedky na zé&tku obdobi 64 512
Zisk po zda#ani 308 802
Odpisy 140 13
PergéZni tok z provoznéinnosti 448 815

poizeni majetku

PeréZni tok z investini ¢innosti

Perézni tok 448 815

Per¢zni prosfedky na konci obdobi 512 1327
Tabulka 27: Vykaz Cash fow za obdobi 2018 a 2019 (#aj: vlastni zpracovani)

3.4.8 Bod zvratu

Analyza bodu zvratu naiika, kdy se celkové naklady a celkové trzbyésawvnaji. Pro
vypocet bodu zvratu je uvazovan na ose Xgiaeakaznik, kteri nasi kavarnu navstivi
a na ose yiedpokladané trzby. V naSeniigact nastane bod zvratuigoétu 20 629
z&kaznik. Tento jev by mil nastat pi realistickém pedpokladu trzeb a s tim souvisejici

navsevnosti kavarny v unoru roku 2018.
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Graf 21: Bod zvratu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.9 Hodnoceni rizik

Jako kazdé podnikani, tak i o otemi kaic¢i kavarny v centru Brna s seboénasi
uréit rizika. Také jsme si&omy, Ze nejen ffjpadna rizika, ale i nezrealizované
napady z obavy neusthu a ztraty, mohou negatiwnovliviovat budouci Usfth
kavarny. Mozna rizika a jejich dopadyageme snizit tim, Ze jeipdem definujeme
a bul’ je was odstranime, nebo se riaatespa s gredstinem fipravime. Nektera rizika
jsou stejna u vSech obiompodnikani a jina jsou pro jednotlivé obory spetifi.
Pri hodnoceni rizik vychazim ze SWOT analyzy a v etlenych hrozeb. V oboru,

ve kterém budeme podnikat, jako rnggi hrozby respektive rizika spafi:

* Nezajem ze strany zakazii& nasSe nabizené sluzby,
* novy konkurent,

» prechod zdkaznikke konkurenci,

* vypowzeni ndjemni smlouvy,

* legislativni znégny,

» ekonomicka krize,

* nerespektovani nawsiihotadu,

e vandalismus,

e spory se zagstnanci.

Tato rizika dale ohodnotim na stupnici od 1 doé& zfivaznosti a miry vlivna celkove
fungovani kavarnu, kdy 1 r@dstavuje zanedbatelny vliv na podnik a 5 velky
a vyznamny vliv na podnik. N&sle#lirk jednotlivému riziku uvedu titou miru
pravdEpodobnost jejich vzniku. K tomu vyuziji stupnicV, kde | gedstavuje velmi
malou pravdpodobnost vyskytu a V velice vysokou pragddobnost vyskytu.
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Mozna rizika Dopady Pravdépodobnost
R1 Spory se zaméstnanci 111
R2 Vypovézeni najemni smlouvy 21
R3 Vandalismus 2|1
R4 Novy konkurent 21V
R5 Legislativni zmény 301
R6 Hospodarska krize 301
R7 Nezajem ze strany zakaznik( 311
R8 Nerespektovani navstévniho radu 311V
R9 Prechod zdkaznikl ke konkurenci 4|1

Tabulka 28: Tabulka moZznych rizik (Zdroj: vlastni zpr acovani)

Matice rizik

R IN WA~ U0

R5 R6

R2 R3

R1

I Il 1] v Vv

Tabulka 29: Matice rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoty z vySe uvedené tabulky jsem dale doplndanthtice rizik. Jak jiz uvadim

7 v Z

v teoretické ¢asti, tak pollka v oblasti tma¥ Sedé pedstavuji nefijatelna rizika,
tedy takova, se kterymi by projekt nemohl fungovpsstlize by se neprodién
neodstranila. Ve stle Sedé oblasti jsou takova rizika, se kterymipeajekt uskutenit,
ale je nutné iimout ochranna op#ni, ktera tato rizika budou snizovat. V n&jtefSi

s o~ o7

oblasti jsou pjatelna rizika, ktera nevyzaduji Zadna dpat.

3.4.9.1 Rizeni rizik

Nerespektovani navatvniho radu

Nerespektovani nAwinihoiadu fedstavuje velké riziko. Do kavarny budeme vybirat
takové kaky, které budou iatelské a #Si ruch a pozornost jim nebudowlat
problémy. V pipac, kdy zakaznik nebude dodrzovat névai fad a bude

se ke kokdm chovat nevhodn tak hrozi, Ze se k&y oZzenou drapky, coZz by mohlo
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zpasobit i drobné porami. Proto budeme apelovat na dodrzovani naSichideiav
Velkou pozornost vtomto ohledu budem&aevat rodéim, aby dohlidli na sveé &t

a wili je chovani a respektu ke zafim. Nektefi lidé nedokazou uznat vlastni chybu
a pipadné Skrabnuti by mohlo spustit lavinu negativniecenzi, které by dale mohli

ovlivnit rozhodovani potencialnich zakaziik
Novy konkurent

Novy konkurent vzdy fedstavuje hrozbu. Ale na druhou stranu jsme seodiylotewit
kavarnu ve rsst, které je vyhlaSené kavarenskym Zzivotem. Tedyedhsi ntkdo
v Brn¢ otewrit kavarnu, tak musi g@tat s tim, Ze novy konkurentid nebo pozéji
piijde. Otevela-li by se je&t pied naSim otéenim v dané lokakitjind kcti¢i kavarna,
tak by to pro nds znamenalo mnohem horsi ziska&k@izniki. Nas koncept vSak neni
postaven pouze na &dim osazenstvu, ale také na kvalitnich pokrmechistypu.
Ko¢ky v kavarg tak budou spiSe dokreslovat klidnou atmosféru.alke poteba,
abychom nily na pandti, Ze musime byt lepsi jak konkurence, kterouytné neustale

sledovat a pruanreagovat na jejich nabidku.

V piipact nezajmu ze strany zakazfiik nového konkurenta bychom zakazinik

nabidly zvyhodanou nabidku na portale slevovat nebo bychom zaveaibpy hour.

Nezajem ze strany zakaznik

Zakladni riziko spojené se &tky podnikani pedstavuje nezdjem ze strany zaka@nik
0 nami nabizené sluzby. To se budeme prithanazit eliminovat tim, Ze budemé&lat

v3e profesionakh a naplno. Mame svojiipdstavu, které se hodlame drzet. Protoze
teprve az kdyz my budeme s kavarnou spokojené arbeidse v ni citit ddb,
tak teprve potom dZeme to stejné nabidnout zakaznikovi. Nesetkats-lse i ffes

to naSe kavarna se zdjmem zakaiznpak by bylo pdeba provést gizkum a nalézt
odpowdi na otazky, pr® tomu tak je. Na druhou stranu, dle provedeného
dotaznikového S&gni ze 135, ki@ odpowvdeli na dotaznik, jich pouze 39 odpmiélo

na otazku, zda by takovouto (tedy ¢kd) kavarnu navstivili, Ze ne. Ztoho
4 lidé z divodu toho, Ze jsou alergi. Zbytek, tedy 71 % respondénbdpowdélo,

Ze by takovouto kavarnu navstivili. Zjem o tentohdkavarny je tedy patrny.
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Piechod zakaznili ke konkurenci

DalSi pipadné riziko pedstavuje fakt, Ze v I&tje obecg velky zdjem o zahradky,
coz jestli nenajdeme misto, kde by se dalo wtyinsezeni ve dve nagiklad se siti,
tak aby nam k&ky neutekly, tak vtomto ffpac nebude schopni tuto poptavku
uspokojit. Na druhou stranu jsou ale v posledni¢dokkteré letni dny tak parné,
Ze se lidé jdou ragi schovat dovnit V Ié& je tedy mnohem iezit¢jSi nez v jinou
roéni dobu se za#tit na nabidku a vytuét takové akce, které budou pro zdkaznika

zajimawjSi, nez letni zahradka konkurenta.

Vandalismus

Zamerné poskozovani nasSeho majetku by samjo® znamenalo finatni zagz

podniku.
Hospodar‘ska krize

Hospodé#ska krize, ktera jde ruku v ruce se zvySujici seaméstnanosti obyvatelstva,
by m¢la vliv na ndkupni rozhodovani spebitel, ktefi by omezovali vydaje za sluzby,
zejména pak za ty, které nezbytmepotebuji. V tomto pipact by potom bylo nutné

upravit nabidku aifjpadré i cenu produkt.
Legislativni zmény

Hrozbou kazdého podnikani jsou &my legislativy, pro které jsou typické zejména
pohyby sazeb DPH afipaSeji také administrativni zatizeni, maji tedypoanik spise
negativni dopady. Tyto z&y je nutné fijmout, protoZze sam podnikatel je neovlivni,

muze ale dopady zmirnit snizenim provoznich naklad
Vypovézeni najemni smlouvy

Vypovézeni ngjemni smlouvy byedstavovalo velké komplikace. Tato situace by vSak
nastala po zavazném poruSeni najemni smlouvy, bedietady vSecinit v souladu

s ndjemni smlouvou, pak je praypddobnost tohoto rizika patime maly.
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Spory se zanistnanci

Spory se zagstnanci se daji eliminovat tim, Ze ¥b zangéstnan& do nasi kavarny
budeme ¥novat velkou pozornost, nicm&rbudouci vyvoj vztah je tZké fedem
odhadnout. Tyto spory by mohly narusit klidnou asfiégou kavarny.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout podnilskigplan pro zaloZzeni nové &ai

kavarny v centru gsta Brna.

Prvni ¢ast prace seénuje teoretickym vychodisin, jejichz nastudovani je nezbytné
pro vypracovani takového podnikatelského planuykted v praxi Sanci usp Klicové
pojmy tak gedstavuji pedevSim podnikani, jeho formy a podnikatelsky pléatre
struktury.

Ve druhécasti prace je provedena analyzagjgtho a oborového okoli. Vzhledem
k tomu, Ze se nejednd o zcel&ihou kavarnu, tak bylo nutné provést marketingovy
prizkum zajmu ze strany zakazii@ nabizené sluzby, ktery pro spmiest vySel velmi
pozitivné. Z vysledki provedenych analyz, které byly zaneseny do SWOdlyan
vyplyva, Ze by podnikatelsky za&m mohl byt na trhu 0sgny za pedpokladu,
Ze by se dané podminky vyr&zneznénily. Data z provedeného dotaznikovehd et

a analyz byla dale vyuzita jako podklaid zpracovani navrhovéasti.

Provozovatelem kavarny bude movznikla spolénost zaloZzena awma spoléniky,
ktefi se na zaloZzeni budou podilet stejnym dilem — @8D: K, zakladni kapital
spole&nosti tedy bude 600.000,- ¢K Oba spolénici budou zaroue klicovymi
zamestnanci kavarny. V budoucim Ggu kavarny hraji nefive stzejni roli vhodné
prostory a jeji umighi, je tedy nutné vylyu vénovat mnohaotasu i Usili a nasledn
bude nutné se zaifit na spokojenost zakazrik Vzhledem k vysoké koncentraci
konkurence v dané lokalije velice dilezité na zakaznikafigeho prvni navave udlat
dobry dojem, aby se ifg# vratil. Dilcim cilem majitelek tak bude vyt¥io si stalé
a loajalni zakazniky.

Navrh podnikatelského zamu je peveden doieci ¢isel a promitnut do d@tnich
vykazi, které jsou satasti finagniho planu. Zakladni kapital spotesti pokryje
veSkeré pedpokladané p@teini vydaje nutné k zahajeni podnikatels&é@nosti,
nebude tedy nutné brat si div Cast nevyuzitého zakladniho kapitaluisiane
jako finartni rezerva. A tedy ii@s to, Ze spotmost bude prvni rok ve ztéatz divodu
vysokych p@éatecnich naklad, nebude ohroZena jeji solventnost. Z analyzy rizik

nevyplynula zadna hrozba, kterou by bylo nutné odiere, jeSt pred zahajenim
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¢innosti, odstranit, zbytek hrozeb je vSak nutné stide monitorovat a pruzn

na reé reagovat.

Navrhovac¢ast byla zpracovana tak, aby prim&rsiouzila pro pdeby podnikatele.
Po provedenych analyzach oborového okoli a nastedfidgartnim zhodnoceni,

se dany zagnr jevi jako realizovatelny a s dobrymi vyhlidkana budoucna.

Cil prace byl naplén a podlozen jednotlivymi dilmi cili.
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Priloha¢. 1 — Soupis péizeného vybaveni

Naklady na vybaveni Cenazakusv K Pﬁcset Cena celkem v K
Interiér
Tabulovy n&r

bily 3629 1 3629

cerny 1208 1 1208

@islusenstvi 500 1 500
Stal

velky 2090 10 20 900

maly 799 4 3196
Zidle 1290 30 38 700
Sedaka 1990 1 1990
Sedaci pytel 1499 2 2998
Koberce 999 2 1998
Dekorace 15 000
Knihovna 500 1 500
Televize 5435 1 5435
Projektor 8184 1 8 184
Notebook 9 999 1 9 999
Bar
Barovy pult 10 000 1 10 000
Policky 129 10 1290
Kavovar 58 904 1 58 904
IFRELC 8 Ll = 3500 1 3500
prisluSenstvi
Pipa + chlazeni 17 490 1 17 490
Mycka 9 950 1 9 950
Chladici vitrina 18176 1 18 176
Prosklena lednice 9990 1 9 990
Registr&ni pokladna 13990 1 13 990
Mobil 1999 1 1999
WiFi router 1189 1 1189
Kancel&ské poteby 1 500
Nadobi
Talirky 49 50 2 450
Talire 79 50 3 950
Misky

Malé 49 50 2 450

Velké 89 50 4 450
Hrnecky

na espresso 42 50 2100




na cappuccino 62 50 3100
nataj 79 30 2 370
Sklenice
na latte 69 30 2070
Sklenice 0,5l 25 50 1250
na bilé vino 25 50 1250
natervené vino 16 50 800
na vodu 25 50 1250
. na koktejly 49 30 1470
Karafy 49 30 1470
Pribory 2 638
Dopliky 3 000
Kuchyné
Vaflovat 805 1 805
Panini gril 2524 1 2524
kuchyisky robot 5000 1 5000
Formy na péeni 694 1 694
Pro ko¢i¢i osazenstvo
Toalety 365 7 2 555
Pelisky 200 10 2 000
Misky 50 10 500
Hracky 1 000
Celkem 313 361




Ptiloha &. 2 — Dotaznikové Sdéeni

Dotaznikové Sekeni

Dobry den,

jmenuji se Johana LiSkova a jsem studentkou patékniku fakulty Podnikatelské
Vysokého ¢eni technického v Ben Chila bych Va&s poprosit o vypini kratkého
dotazniku. Dotazniky jsou anonymni a vysledky bypadezity gi psani mé diplomové
prace, jejiz téma jpodnikatelsky zarr pro zalozeni kéi¢i kavarny v centru rdsta

Brna.

Jak ¢asto chodite do kavarny?

1 Denrg

1 3-5 kréat do tydne

[] 1-2 krét do tydne

[1 1-2 do nésice

[1 Mérg nez 1 krat do &sice

Jaka je VaSe obvykla atrata (na jednu osobu) v kavé é?

[1 Do 50 K¢
[] 51-100 K
[] 101-150 K

L] Nad 150 K



Co obsahuje Vase obvykla objednavka?
] Pouze teply napoj

[] Pouze studeny n4poj

[ Teply a studeny napoj

] Teply napoj a okerstveni

[] Teply i studeny napoj a ¢brstveni

Jaka kritéria jsou pro Vas pii vybéru kavarny dilezita?
Zde dle preferenci #éete zvolit i vice odpégi.

[1 Cenova hladin

1 Kvalitni kava

1 Kuracké/[d nekuacké prosedi

[l Detsky koutek

[l Recenze, dopoteni

1 Moznost parkovaniied kavarnou

1 Prijemné prosedi

1 Moznost placeni kartou

[ Moznost sledovani sportovni¢hkulturnich udalosti
[1 Zda mé kavarna v nabidce pivo

[1 Kvalita obserstveni



Jaky je Vas obvykly el navsgvy?
L1 Odpaiinek

[1 Dobra kava oterstveni

[J Schizka s kamarady

[1 Pracovni sciizka

Chodite do kavarny i kvili doprovodnym programam?
L1 Ano

L] Ne

SlySel/a jste o kéi¢ich kavarnach?

1 Ano

L1 Ne

Jestlize ne, zde s&eb malo niizete dozwdét: Jedna se o kavarny, po kterych se ¥oln
pohybuji k&ky. Koci¢i kavarny maji pvod v Japonsku, kde vznikaly zejmeénaikv
piisnym podminkam podnéjm kvili kterym si lidé nemohli viastni zkdta pdidit.
Smysl kaicich kavéren stoji na tzv. felinoterapii, tedy naponé l&bé somatickych a
psychickych poruch. Jednodu$eteno kaka svou pitomnosti navozuje fgemnée

prostedi a u lidi se to projevi vzestupem fyzické a pgyke@ zdatnosti.

Navstivil/a byste takovouto kavarnu?

1 Ano, ldka mne to
1 Ano, jiz jsem takovou kavarnu navstivil/a

1 Ne, neldkd mne to



[1 Ne, jsem alergik a kontaktu s#@mi se vyhybam
Vite (nebo odhadréte) kolik je koé&i¢ich kavaren v Brné?

10

11

14
1 5avice

Mate doma vlastni katku/kocoura?

L1 Ano

L1 Ne

KdyZz nemate je to z divodi:

] Finarenich

1 Zdravotnich

[0 Casovych

[1 Nechci mit zvife doma/v byt

[1 Nemam rad keéky

KdyZz byste uvazoval nad péizenim vlastni kaky, jaky zpisob byste preferoval?

[] Adopce z Gtulku

[1 Od znamého



[1 Pouze z chovné stanice s papiry

L1 Je mito jedno

Jaké je VaSe pohlavi?
[0 Zena

(1 Muz

Do jaké wkové kategorie parite?
L1 Do 15 let
L1 15-26 let
[1 27-35 let
1 36-50 let

[ Nad 50

V jakém kraji se nachazi VaSe bydlist?
L1 Brno — nésto

1 Brno — venkov

L1 Jiné

oY

Mockrat Vam dkuji za V4scas a spolupraci.
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