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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem Zivotniho pmjiStako nastroje pro motivaci a
odnmenovani zamistnand. Teoretickacast shrnuje saiasné poznatky o pojisi,
pojistném trhu a Zivotnim pojisti. Praktickd¢ast analyzuje s@asnou situaci ve
sledované spobmosti a porovnava konkrétni nabidky vybranych poygn. Prakticka
¢ast také obsahuje navrh vyuziti kapitalového Zilainpojiseni jako zanmistnanecké

vyhody.

Abstract

The Master's thesis deals with the subject ofitifeirance as the tool for motivation and
remuneration of employees. The theoretical partmsanzes current knowledge of
insurance, insurance market and life insurance. prhetical part analyses the present
circumstrances in the observed company and compheegarticular offers of the
capital life insurance of the chosen insurance @mgs. The practical part also
includes the suggestion for the use of capitalitifirance as the employee's amenities.
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pojistni, Zivotni pojisEni, kapitdlové Zivotni pojighi, systém odiovani,

zamestnanecké vyhody
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insurance, life insurance, capital life insuranm@nbination compensation, employee's
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UVOD A CILE DIPLOMOVE PRACE

Pojis&ni nabizi finatni ochranu pro fipad nepedvidatelnych udalosti. Lidé si
uvédomuji nutnostieSeni ekonomickych idledki téchto nepedvidatelnych situaci,
kterymi mohou byt nagklad vazné poskozeni zdrattoveéka ¢i smrt Zivitele rodiny, a
které by tak mohly velmi citethovlivnit jejich zivot i zivot jejich blizkych. Fiancni
dusledky tchto tragédii alespgocasténé mohou pokryt produkty Zivotniho pojéti
nabizené komeénimi poji¥ovnami. ¥ive bylo jejich nejdlezitéjSim poslanim finagni
ochrana poistalych v gipad amrti Zivitele, nejednalo se vSak o velkou podporu
neba’ jeji velkacast byla spdgebovana na naklady spojené sézenim polbbu. Nyni
pojem Zivotni poji&tni nabyva jinych rozeri, kdy toto pojisni je nejenom pojighim
pro gipad smrti, ale stava se i druhem rezervotvornébigstgni. Klienti tak maji
moznost nejen pokryt rizikorpdiasného amrti, ale zaravelak ziskdvaji moznost
vyplaty pojistného pléeni v piipact doziti se witého wku. DalSi a stalecastji
vyuzivanou moznosti je pouziti @m od poji§ovny v pipad doZiti na zlepSeni

finan¢ni situaceilovéka v jeho dchodovém wku. (1)

To, Ze Zivot sebouimasi fadu rizik a nizeme se tak octnoutiad velmi
negijemnych situaci, si wdomujecim dal WtSi paet lidi, a proto se snazi alespo
v urgité mire ochranit sebe i svou rodinu pgauzawenim jiz zmigného Zzivotniho
pojistni. Tento fakt si zaroweuvédomuiji i jejich zamistnavatelé, kigé se v¢im dal
vétSi mie snazi ve svych systémech adovani zohledovat poteby svych
zamestnand, a to napiklad prostednictvim SirSiho uplébvani zamistnaneckych

vyhod.

Téma diplomové prace v sbbspojuje d¢ velké a v posledni débvelmi
sledované problematiky. Prvni se tyka oblasti Zillud pojiséni a druha odrmovanim
zanestnand@. Cilem moji diplomové prace jeavrhnout zpisob vyuZziti Zivotniho
pojisteni jako nastroje pro motivaci a od#kovani zangégstnanai. Dil¢imi cili je vybrat
konkrétni Zivotni pojigni a jeho poskytovatele, a navrhnout konkrétniisop
poskytovani pispivkia na Zivotni poji&tni zangstnanédm spolé€nosti. Pro spléni
téchto cili je nezbytné &init nékolik dil¢ich kroki.



V prvéfack je nutné se teoreticky seznamit s nabizenymi m&thmigpojiseni a
situaci naceském pojistném trhu, sténtak jako s moznostmi vyuZziti Zivotniho
pojistni jako zamistnanecké vyhody. V druhém kroku je i@iné provést analyzu
spole&nosti, pro kterou je navrh vytigén. Melo by se pedevSim jednat o analyzu
sowasného zfisobu odminovani a struktury za#stnandé. Mé¢lo by také dojit ke
Zjisténi ndzofi a prani pracovnil spol&nosti, aby vysledny navrh opravdu slouzil jako
nastroj pro jejich motivaci. Dale je nutné vybrahodnotit a porovnat konkrétni
pojistné produkty. Konsym krokem by pak #lo byt vytva‘eni konkrétniho navrhu,

zhodnoceni jehoifnosi a naklad.

Témto krokim odpovida &lereni jednotlivych kapitol. Obsaheprvni kapitoly
jsou teoreticka vychodiska prace, kde jsou wemy zakladni pojmy z oblasti
pojidovnictvi, klasifikace pojidni, vyvoj pojistného trhu Ceské republice. Déle se v
kapitole blize zabyvam Zivotnim poj&im, jeho jednotlivymi druhy a moznosti vyuZiti
Zivotniho pojigeni jako zamistnanecké vyhodyDruha kapitola diplomové prace je
vénovana situaci v akciové spoiesti. Kapitola obsahuje popis s@asného systému
odmeriovani, rozbor struktury zatetnané a zhodnoceni dotaznikovéhoigei, které
bylo v analyzovaném podniku provedendseti kapitola se zabyva analyzou
kapitalového Zivotniho poji&i na ceském pojistném trhu, vybrané nabidky
komeknich pojifoven jsou popsany, charakterizovany jejich zakladastnosti a na
zaklad téchto vlastnosti jsou poté porovnany pomoci metadyy logiky a scoring
modelu. Vzawrecné kapitoleje na zaklad ziskanych ud& a provedenych srovnani,
vybrano konkrétni zivotni poji&i. Jsou nastaveny zakladni parametry pro poskgfova
piispsvka na kapitalové Zivotni poji&hi zangstnavatelem a jsou zhodnocenynpsy,
které by dany navrhipjeho realizaci mohla spalrosti @inést, zarove jsou zde |

vycisleny néaklady, které by na realizaci tohoto navrtusela spokaost vynaloZit.

Spol&nost, se kterou jsentipzpracovani této diplomové prace spolupracovala,
si neffeje zvéejnit své jméno, a proto budu totédpi respektovat.iPzpracovani této
diplomové prace z tohotoudodu vyuziji fikce, a spolénost budu jmenovat jako

spol&nostABC, a.s

10



1 TEORETICKA VYCHODISKA

PojiStovnictvi je specifickym odétvim ekonomiky, které se zabyva eliminaci
rizik ovliviiujicich ¢innosti lidi. V podminkachCeské republiky je poji®vnictvi
chapano jako specifické o#tvi ekonomiky zabyvajici se pofi@vaci, zajifovaci a
zprostedkovatelskou ¢innosti v oblasti komeéniho pojiséni a stim spojenymi

ginnostmi.

Pojistny trh je mistem, kde se uskdfaije nabidka a poptavka v oblasti
pienaseni rizika poji8him. Existence @véryhodného pojistného trhu je symbolem
zdravé ekonomiky a dobrého fungovani fitito sektoru v daném teritoriu. Pojistny
trh se vyznauje podobnymi rysy jako kterykoli jiny trh. Pro etladké fungovani
vstupuji mezi klienty a pojistitele tzv. zpréstikovatelé pojighi, jimiz jsou napiklad
makléi, agenti a jini poradci. Vzhledem k tomu, Ze pw@ji$ je zaloZeno na principu
rezerv a v pojifovnach se nachazeji éhsné volné petini prostedky, Ize pojistny trh
rozélit na dw neoddlitelné ¢asti. Prvnicasti je ¥cny pojistny trh, kde se igtava
nabidka a poptavka po finar sluzl@ pojisS€ni. Tento ¥cny pojistny trh je satasti
trhu zboZi sluzeb. Druhodasti pojistného trhu je investii pojistny trh, ktery je

souasti trhu finatniho, a ktery se zabyva investovanim volnychépeith prostedki.

V pribéhu devadesétych let 20. stoleti byl u nas vkgmopojistny trh, pro ktery
je charakteristické zvySovani vyznamu pejst v ekonomice. Roste poptavka
predevsim po Zivotnim poji&ti. Vytvoreni pojistného trhu a jeho rozvoj je podporovan
piistupem statu, a tor@devSim #izenim organu statniho dozoru a postupnorom
v podol¢ regulace pojigvnictvi. DoSlo k pechodu od materidlniho dohledu nad
pojistovnami, ktery nafiklad spdgival v kontrole tarifi ¢i pojistnych produld,

k dozoru finanimu, zahrnujicimuiedevSim kontrolu solventnosti pajgd/en. Rist na

pojistném trhu byl dynanigjsi nez fist ekonomicky. (3)
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Zakladni pravidla podnikani vramci pajé¥nictvi jsou vCeské republice

stanoveny:

e zakonemt. 363/1999 Sb., o pofidvnictvi, v platném zéni,
o zakonem¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlaua o znEné souvisejicich zakan
v platném zani,
e zakonem¢. 38/2004 Sb., o pojidvacich zprosedkovatelich a samostatnych

likvidatorech a o zrmé Zivnostenského zakona, v platnéndran

Pojisténi je zavazkovy pravni vztah, wmz maji @astnici, tedy pojistnikKi
pojisSttny a pojistitel, rovné postaveni, a &mZ poji¥ovna na seberpbira zavazek, ze
uhradi poji&nému Ujmu, kterd mu vznikla ve smyslu pojistnyckmpinek. Poji&ni se
uskuteénuje prostednictvim pojistné smlouvy nebo na zakigdavniho pedpisu, kdy
vznika pojistny vztah. Pojistitelemithe byt fyzicka nebo pravnicka osoba vykonavajici
pojistovaci ¢innost. Pojistnikem je ten, kdo uzavird smlouvwjssfitelem a jehoz
povinnosti je platit pojistné. Pojity je ten, na jehoZ rizika se pofigy sjednava a
ktery ma pravo obdrzet od pajag/ny pojistné plani v pripac vzniku pojistné udalosti.

(6)

1.1  PojiSéni a jeho klasifikace

V nabidce komenich poji§¥oven Ize najitadu fiznych pojiséni, které je pro
lepSi orientaci vhodnéitlit a klasifikovat podletznych kritérii. Existuje hnedékolik
druhi klasifikaci, z nichz v této praci jsou uvedenyski&kace ¢astji vyuzivané. Bmi
jsou klasifikace pojigni podle formy vzniku pojighi, klasifikace poji&ni podle
zpiasobu tvorby rezervy, klasifikace pojgi podle pednttu pojiseni a klasifikace

podle pravnich fedpisi.

Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi obsahujecleréni podle
moznosti jeho vzniku. Poji&ti mize vznikat gkolika zpisoby, a to jakazakonneé
pojisteni nebo jakopojisteni smluvni Smluvni pojisni Ize dale dlit na dobrovolné

nebo povinne.
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Pri zdkonném pojigini dochazi ke vzniku pojistného vztahu na zaklad
pravniho pedpisu a pojistnd smlouva se neuzavird. Pravedpis je wujici pro
vSechny nalezitosti pojistného vztahtetré pojiovny vykonavajici pojigni, vysSe
pojistného, pojistnych informaci atd. Nezaplacenpmjistného znamena poruseni
zakona, a to se vSemigledky z toho plynoucimi. V posledni dobe od tohoto druhu
pojistni ustupuje a je nahrazovano smluvnim povinnym Sgojim. Tento druh
pojistni byl zavadn v pripadech, kde zdjem na existenci pej$tvyZzaduje, aby
pusobilo bez ohledu naili subjekii, s jejich¢innosti je spojeno riziko vzniku Skody, a
kdy neni jisté, zda by doslo k nahéagkody z jejich pe¢gnich prostedki.

Vznik smluvniho povinného pojighi je také stanoven pravnimigapisem.
Tento pravni fedpis uéuje ¢innosti, u nichZ je povinnost hospddéeho subjektu nebo
ob¢ana sjednat s poji@vnou pojistnou smlouvu. Pokud neni pojistna smdouv
uzawena, pislusny statni organ vykon téscnosti nepovoli. Pojighi je zangteno na
odpowdnost za Skodu, kterd by mohla toudianosti vzniknout, najklad provozem
vozidel ¢i vykonem mysliveckécinnosti. Smluvni povinné poji&ii se postuph
rozSkuje i na dalSi skupinginnosti, jako je nafklad ¢innost Iék#i, auditofi ¢i
daiovych porada. Ukolem smluvniho povinného pojiii je predevsim ochrana proti
nasledim a Skodam zinnosti, které mohou byt zdrojem zvy3eného rizNKa.rozdil
od zadkonného poji&hi nabizi tato forma vice moznosti, jako moznosexy pojistitele
a rizik, a umo#uje vyuziti rekterych stimuli, jako je napiklad bonus a malus, protoze

smluvni povinné pojigni je zaloZeno na konkrétni pojistné smléuv

Smluvni dobrovolné pojighi je nejstarSim a nejvice obvyklym druhem
pojistni. V plném rozsahu je respektovana smluvni voladastniki tohoto pojisni a
jejich rovné postaveni. Pojistnik ma moznost siraylpojistitele, ktery je opra¥n
dany druh poji&ni poskytovat, a jehoZ pojistné podminky mu z natyzh nejlépe
vyhovuji. Pojistny vztah vznika dobrovélnna zaklad viastniho rozhodnuti subjektu
zabezp&it se pojis¢énim. Pojistny vztah mezi poji&tym a pojistitelem vznika
uzawenim pojistné smlouvy. Vifpad tohoto druhu pojighi se setkavame s moznosti
ziskat utité modifikace ve vztahu ke Skodnimuipthu sjednaného pojisti, jako
malus¢i bonus, a zarowvemoZznost stanovenym agpobem v pipadt potreby tento vztah
ukorgit. (5)
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Klasifikace pojiSténi podle zpisobu tvorby rezervy odliSuje pojisEni rizikova

(nezivotni) arezervotvorngzivotni).

Rizikova ¢i nezZivotni poji&ni jsou pojistni, kdy pojistitel nevi jednoziag,
zda povinna udalost vznikne nebo ne, tedy zda podkytovat pojistné plmi a v jake
vySi. Do této skupiny pé#tpojiS&ni majetku, odposdnosti za Skodu, Urazu, aj. Pojistna
rezerva se stanovuje podle rozsahu poyaného rizika a pra¥godobnosti vzniku
pojistné udalosti a rozsahutgmbenych Skod.

Rezervotvornaci Zivotni pojiséni jsou pojiséni, u kterého se vzdy vytiia
pojistna rezerva na pojistné udalosti. Tyto pogstrdalosti v budoucnosti jednozna
vzniknou. Jde fedevsim o pojighi osob, Zivotni atithodove, kde se pojistné piri
vyplaci @i doziti se konce pojistného obdobi neliodmrti po dobu platnosti poji&ti.
(5)

Klasifikace pojisténi podle predmétu pojisténi rozlisuje dleni napojisteni

majetku, pojisteni osoba pojisteni odpovdnosti za Skodu

Do skupinypojisténi majetku pati pojis€ni majetku pro fipad realizace rizik
posSkozeni, zkeni, ztraty a odcizeni nebo jinych Skod, které B rwvzniknou. Do
skupiny pojisténi osob radime pojidtni fyzické osoby pro ifpad jejiho &lesného
poskozeni, smrti, doziti &itého wku nebo pro fipad jiné pojistné udalosti souvisejici
se Zzivotem osob. Skupin@ojisténi odpowdnosti za Skoduzahrnuje pojigini
odpowdnost vzniklou na Zivéta zdravi nebo nagei, pripadré odpovdnosti za jinou

majetkovou Skodu.

Jednotlivd pojistna odwi se délecleni na skupiny pojighi a jednotliva
pojisttni. Samostatné skupiny pojigi daného pojistného o&lvi se ¢leni podle

stejnorodych skupin poji&tych subjeki a stejnycki pribuznych rizik. (5)
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Klasifikace pojisténi podle pravnich predpisi by méla pomoci vytvdit takove
piedpoklady, aby kazdy pojistitel v ramci Evropskéieumgl stejné podminky i
pojistovani na celém Gzemi siaEvropské unie. To znamena, Ze jeipbhé, aby
klasifikace poji&ni a skupin poji&ni byla gizpisobena ve vSectlenskych statech.

Praw z €chto divoda smernice Evropské unie klasifikuji jednotliva pojistondwtvi.

V Ceské republice je zakladni klasifikace pe@jitdana zakonens. 363/1999
Sb., o pojiSovnictvi. V tomto zako# je rozliSeno odétvi Zivotniho pojiséni a odwktvi

nezivotniho pojisni.

Zakon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlauxozliSujepojisténi Skodovéa pojisteni
obnosoveé PojisEni Skodové je soukromym pojitim, jehoZ delem je ndhrada Skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti. Pojistné @i je obvykle omezeno horni hranici,
kterd se ufi pojistnoucastkou nebo limitem pojistného phi. Pokud se dvnebo vice
soukromych poji&ni vztahuji na stejné pojistné riziko pofisé pro pojistné obdobi,
dochazi ke vznikmnozného pojigni. To miZze vzniknout jakasoupojiséni, soukézné
pojisteni nebovicenasobné pojighi. Obnosoveé pojighi je soukromé pojishi, jehoz
Ucelem je ziskani obnosu, tedy dohodnuté famaastky v disledku pojistné udalosti

ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozskudy. (5)

1.2 Pojistny trh v Ceské republice

Od vytvareni pojistného trhu v 90. letech minulého stoletchthzi kazdym
rokem k fistu tohoto pojistného trhu, ktery je spjatistem poptavky po poji&hi. Rist

poptavky je mozné zdokumentovat pomoci vyvoje utdearedepsaného pojistného.

Prvni tabulka a graf ukazuji vyvojigdepsaného pojistného v letech 2004 az
2008. Je i&jmé, Ze objemipdepsaného pojistného se kazdym rokem zvySujejak to
v oblasti neZivotniho pojishi, tak gedevsim v oblasti poji&ti Zivotniho. V roce 2008
oproti roku 2004 doSlo ke zvySeni celkovéheedepsaného pojistného o 22%.
Predepsané pojistné nezZivotni pajisit se zvySilo o 19% a tpdepsané pojistné
Zivotniho pojiséni dokonce o 27%. Je tedy patrné, Ze se kazdymmrakgsSuje zajem o

uzaweni zivotniho pojini.
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Tabulka 1-1: Vyvoj piedepsaného pojistného v letech 2004 - 2008

Predepsané pojistngv tis. K¢]

Rok Zivotni pojisténi nezivotni pojisténi celkem

2004 44 200 964 67 384 580 111 585 544
2005 44 917 212 70 609 985 115 527 197
2006 47 232 832 73178 791 120 411 623
2007 53 863 324 76 331 711 130 195 035
2008 56 285 494 80 288 854 136 574 348

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkagl9)

Graf 1-1: Vyvoj predepsaného pojistného v letech 2004 az 2008
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Zdroj: Zpracovano na zaklad abulky 1-1

Druha tabulka ukazuje vySitedepsaného pojistného u prvnich deseti poyién
pusobicich na&eském pojistném trhu v roce 2008. Na zaklpibdepsaného pojistného
je udavan také trzni podil jednotlivych pép&en v roce 2008. Pro moZnost porovnani
je doplréna hodnota trzniho podilu v roce 1998. Rozhodpjsitaveni na trhu si, igs
vzestup podil ostatnich pojigoven, zachovav&eska pojigovna, a.s. Jeji podil, ktery
vroce 1998¢inil 59,01% se ovSem postuprsnizoval na 29,57% v roce 2008.

Zajimavym faktem je, Ze podileské pojigovny, a.s. v roce 1993nil dokonce 87,1%.
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Tabulka 1-2: Prvnich 10 poji®¥oven podle gFfedepsaného pojistného za rok 2008

Predepsané | Trzni podil @ Trzni podil

pojistné 2008 1998

[v tis. K¢] [v %] [V %]

Ceska poji¥ovna a.s. 40 386 385 29,57 59,01
Kooperativa, pojitovna, a. s. 30 730 010 22,50 12,37
Allianz pojistovna, a.s. 9 861 988 7,22 4,78
CSOB Poji¥’ovna, a.s. 9 485 129 6,95 0,21
Generali Poji&ovna a.s. 8579613 6,28 1,97
ING Zivotni pojis tovna N.V. 7 902 754 5,79 5,17
Pojistovna Ceské spditelny, a.s. 6 680 097 4,89 3,21
Ceské podnikatelska pojifovna, a.s 5425 080 3,97 0,24
UNIQA pojis tovna, a.s. 4 378 188 3,21 1,23
Prvni americko-¢eska poji’ovna, a.s. 2168 034 1,59 1,42
Celkem pro dané pojigvny 125 597 278 91,96 89,61

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakka(ll9)

Graf 1-2: Prvnich 5 pojistoven podle gredepsaného pojistného v letech 1998 a 2008
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Zdroj: Zpracovano na zaklad abulky 1-2

Z grafu je zejmé, Ze za poslednich deset let proSel pojisthyzti&nym
vyvojem. Doslo k zngnému poklesu trzniho podiliieské pojigovny, a.s., a haopak se
zvysili trzni podily ostatnich pofigven. Zvysujici se konkurence a r@@sani nabidky

lze povaZovat za velmifimosné praeské klienty.
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Posledni zabulek a graf se zabyva oblasti Zivotniho pofst. Jak uz bylc
diive uvedeno, yeho rdmci dochazxkazdym rokem ke zvySovani objemiegdepsanéh
pojistného. | zde doslo ke sniZeni trzniho podikské pojigovny, a.s., trzni podil
dalSich¢tyi nejvyznamsjSich pojigoven se pohybuji kolem stejné hodnot téchto

fakta I1ze vyvodit, Ze pomalu rastvyznam i ostatnich poskytovaiezivotniho pojis&ni.

Tabulka 1-3: Vyvoj piedepsaného pojistného Zivotniho pojishi (2002 a 200¢

Predepsané pojistné | Predepsané pojistn

rok 2002 rok 200€
[v tis. K¢] [v %] [v tis. K¢] [v %]
Ceska poji¥'ovna a.s. 12 371482, 36,18 | 14057 11( 24,97

ING Zivotni poji§ tovna N.V. 4808 887 | 14,06 7902 75 14,04
Kooperativa, pojistovna, a. 3 055817 8,94 7 412064 13,17
Pojistovna Ceské poritelny, a.s | 3 545500 | 10,37 6 593 16: 11,71

CSOB Pojig’ovna, a.s. 3384 141 9,90 5421 80: 9,63
Allianz pojiStovna, a.s. 1 254 826 3,67 2673 88! 4,75
Generali Pojigovna a.s. 758 146 2,22 2600 33 4,62
Celkem pradané pojigovny 29178799 85,34 | 46661 11 82,90

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkag19

Graf 1-3: Podil pfedepsaného pojistného ramci zivotniho poijisténi v roce 200
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Graf 1-4: Vyvoj predepsaného pojistného zivotniho pojishi v letech 2006 — 2008
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Zdroj: Zpracovano na zakladabulky 1-3

1.3  Charakteristika zivotniho pojisténi

Zivotni pojiseni je pojisénim s dlouhodobou tradici. V jeho d@cich stalo
predevsim v pofedi riziko smrti, zabezgeni poltbu a podpory pro pdzstalé.
V nyrgjSich dobach fedstavuje zivotni poji&hi soubor #iznych druli pojis€ni, které
se mezi sebouiznymi zpisoby kombinuji, ale u kterych se di&i, Ze sdruzuji d¥
zakladni rizika. €mito riziky jsou riziko smrti a riziko doziti. V prvnim gipact
pojistny v pojistné smlowy urtuje osobu, které ma pojistnou udalosti vzniknodi/pr
na plreéni. V piipact druhém jde o dlouhodoby proces &g a pojisini formou
placeni pojistného,iemz je tatotést pojistného komeni poji¥ovnou ukladana do
technickych rezerv, které se poté pouzZivaji na stém cinnost a umishi na

finanénim trhu.

Charakteristickym rysem tohoto druhu pgjist je, Ze pojiBovna v kazdém
piipads vyplati pojistné. Zakladnim principem Zivotniho jiptEni je vyplaceni
dohodnuté pojistnéastky v fipack, Ze se pojighi dozije data konce pojiti nebo pi
predtasném umrti. Poji8hi miZze byt také kombinovano s podilem pgjigtho na
piebytcich poji&ni nebo na zisku z investovanych predici. Podil je pakcasto
realizovan ve forré prémieci valorizace pojistnycktastek. V pipac osvobozeni od

placeni pojisovna zarti, Ze naroky vyplyvajici z poji&i budou zachovanykgsto, Ze
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pojisttny nebude platit pojistné. Osvobozeni od placeneabzuje, pokud se pojisty

stane trvale invalidnim a upiatje se po celou dobu invalidity.

U v8ech druf zZivotnich pojistni, predevSim u pojighi pro gipad smrti nebo
pro pipad invalidity, je uzateni pojistné smlouvy zavislé na zdravotnim stavu
pojistovaného. Pojivani osoba musi pravdizodpowdét otdzky na skj zdravotni
stav. Nekdy je nutna i lékeska prohlidka a sjednani pofist je zavislé na jejich
vysledcich.

Tarifnim parametrem u Zivotniho pofiét je vstupni ¥k, pojistnd doba, doba
Zivotniho pojiséni je 18 let, nejvysSi vstupnik 65 let. Limitni termin pro pojistné

pInéni, do kterého je poji®vna povinna plnit, je n&gstji 85 let. (5)

1.3.1 Jednotlivé druhy Zivotniho pojiSéni

Podle Zakona:. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi je pojiséni ckleno na odvtvi
Zivotnich pojiséni a odetvi nezivotnich pojigni. Odwtvi Zivotnich pojistni zahrnuje

nasledujicitidy pojiseni: (6)

1) Pojis&ni pro gipad smrti, poji&tni pro gipad doziti nebo poji&hi pro gipad
smrti nebo doZiti.
2) Svatebni poji&hi nebo pojidini prostedki na vyzivu ati.
3) Dichodové pojigni.
4) Pojiseni podle bod 1 aZ 3 spojené s investim fondem.
5) Kapitalizace.
6) Pojiseni pro gipad Urazu nebo nemaoci, je-li dagem pojiséni podle tid 1 az
5.
PodleCeské asociace pofiven jsou WCeské republice poskytovany tyto druhy
Zivotniho pojisEni: Investtni Zivotni pojiséni, kapitalové Zivotni pojighi, rizikové
Zivotni pojiseni, dichodové pojidini, univerzalni (flexibilni) poji&ni, vkladové

pojisteni a pojiskni ve prospch ditte. (23)
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Pro (tely naplrgni cile mé diplomové prace je vhodnych pouze pivrpet
vyjmenovanych, a proto se jimi v nasleduji@sti diplomové prace budu zabyvat

podrobrg;ji.

Investiéni  Zivotni pojisténi je pojiSEnim pro p@ipad smrti spojenym
s investovanim pojistného do podilovych fandnvestiéni riziko je tedy na stran
klienta a zhodnoceni je zavislé na zvolené ing¥esstrategii. Toto pojighi zpravidla
piinasi vysSi zhodnoceni finamich prostedki, které ovSem neni garantovano.
Typickym znakem je moznost volby z nabidkikalika investénich fondi, které se lisi
jak predpokladanym zhodnocenim, tak podstupovanou migmkear V piéipad tohoto
pojisteni existuje moznost kdykoli z&nit pomer finannich prostedki mezi pojistnou
ochranou a zhodnocenim firgnich prostedki v zavislosti na volb vysSe pojistné
¢astky a vySe pojistného. RozlozZeni fitaith prostedki mezi vybrané fondy, tzv.

alokani pon®r, je mozné rénit v prabéhu doby trvani pojighi.

Princip investiniho Zivotniho poji&ni sp@iva v tom, Ze za zaplacené pojistné
jsou nakoupeny podilové jednotky, které jsou gop$ou vioZzeny na individualnicat
klienta. Podilové jednotky @mji hodnotu individualni hodnotuc¢tu klienta podle
zvolené investini strategie. Pojivna si odéita naklady na kryti pojistné ochrany a
poplatky. V gipact umrti klienta je vyplacena pojistndstka nebo aktuélni hodnota
individualniho @tu, pripadré oboji. V pipads doziti je vzdy vyplacena aktualni

hodnota individualnihodiu.

Pro maximélni zhodnoceni a omezeni investio rizika je minimalni
doporiena doba trvani pojisti alespé 10 let. KratSi doba vzhledem ke kolisani

kapitalového trhu rize negativa ovlivnit vysi zhodnoceni.

PojiS&ni je vhodné pro osoby, které akceptuji miru rizp@dle zvolené invesini

strategie a zaroviechtji:

= zabezpéit své blizké v pipact smrti,
= dlouhodols a pravideld zhodnocovat své fingni prostedky,
= mit garantovandastku vyplacenou vifpact smrti,

» voln¢ nakladat s naspenymi finargnimi prostedky,
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= ovliviiovat spdici sloZku poji&ni volbou investini strategie.
Vyhody investnhiho Zivotniho pojighi jsou nasledujici:

= moZznost Mnit nastaveni pojighi a rozsahu pojistné ochrany,

* moznost rozgeni pojistné ochrany formouzanych gipojisteni,

* moznost zmny investéni strategie hem trvani pojidni,

* moznost pitbézne sledovat zhodnoceni sfioi sloZzky pojisént,

* moznost vkladat &erpat finagni prostedky i lEhem trvani pojigni,

= daiova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Nevyhody invesiniho Zivotniho pojighi Ize spattovat v tom, Ze:

* neni garantovana vySe zhodnoceni,

* neni garantovana pojistdastka pi doziti. (23)

Kapitaloveé zZivotni pojisténi je pojisSenim pro gipad smrti nebo doziti.
Pojistnacastka niZze byt bd’ pro ol& rizika stejnd, nebo si klientie zvolit odliSnou
pojistnou ¢astku pro pipad smrti a odliSnou pojistnotiastku pro pipad doziti.
Sjednana pojistnéastka pro fipad doZiti je vetns garantovaného zhodnoceni, které je

piedstavovano technickou Urokovou mirou.

Princip kapitdlového Zivotniho poj&ti spa@iva vtom, Ze ze zaplaceného
pojistného jsou odgeny naklady na kryti pojistné ochrany a poplatklyvajici cast
pojistného je pak pouzita na tvorbu rezervy péjist V piipad umrti klienta je
vyplacena sjednana pojistrii@stka. V pipact doZziti je vyplacena sjednana pojistna

¢astka ¥etrs podili na vynosech.

Doporwtené doba pojighi je i u kapitalového Zivotniho poji&ti 10 let a vice,
aby mohlo dojit k vytvieni kapitalové hodnoty v dostare vysi.

Kapitalové Zivotni pojigini Ize doportit lidem, ktei maji zajem o:

= zabezpé&eni svych blizkych proffpad smrti,
= garantovanowastku pro pipad doZiti,
» dlouhodobé a pravidelné zhodnoceni fitrdioh prostedk.
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Kapitalové Zivotni pojighi poskytujevyhodyv podolz:

= garance pojistnéastky pro pipad smrti,

»= garance pojistnéastky pro pipad doziti,

= garance minimalniho zhodnoceni figaich prostedki,

= rozSieni rozsahu pojistné ochrany forma@amych pojis¢ni,

= daiové uznatelnosti zaplaceného pojistného.
Mezi nevyhody kapitalového Zivotniho pajisitpati to, Ze:

» nelze libovolk meénit nastaveni pojighi,

* nelze mit aktivni vliv na tvorbu kapitalové hodngiyjiseni. (23)

Rizikové Zivotni pojiSténi je pojisSeénim pro gipad smrti, kdy v fipac
ukonteni pojistné smlouvy neni vyplaceno ZadnépinZaplacené pojistné je zcela
spotebovdno na kryti pojistné ochrany a poplatky. ipads amrti je vyplacena
sjednana pojistn&astka. V pipact ukonteni pojistné smlouvy se nevyplaci zadné
plnéni, nebd toto pojistni neobsahuje spici slozku. Dobu pojignhi Ize zvolit podle
individualnich pateb klienti.

PojisS&ni je mozné dopotiit osobam, které maji zajem:

= zabezpé&it svou rodinu pro fipad smrti,

= vinkulovat pojiSéni ve prospch jiného subjektu, ndpv pripac hypotéky.
Rizikové Zivotni pojighi ptindSivyhodyv podolz:

= garantované pojistng&stky pro pipad smrti,
* moznosti roz§eni pojistné ochrany formouznych pojiséni,
= moznosti sjednani pevné nebo klesajici pojistastky,

* moznosti sjednani poji&ti jiz na dobu 1 roku.

Nevyhodou rizikového Zivotniho pafistje to, Ze neobsahuje sfici slozku. (23)
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Dichodové pojiSéni je pojiS€nim pro gipad doziti, kdy se pojistné imi
vyplaci ve forn¢ dozivotniho dchodu, ktery je vyplacen po stanovenou dobu nebo ve
formé jednordzového phmi. Sjednana pojistn&astka je vetne garantovaného

zhodnoceni.

Ze zaplaceného pojistného jsou &day naklady na kryti pojistné ochrany a
poplatky a zbyvajictast pojistného je pouzita na tvorbu rezervy p&jistV piipads
amrti klienta je vyplaceno zaplacené pojistné.f\pads doZiti je vyplacena sjednana
vySe dichodi véetné podili na vynosech nebo jednorazovéehodpin Pro maximalizaci

zhodnoceni je dopotena doba trvani poji&ti alespa 5 let.
Pojis€ni je vhodné pro osoby, které &t

= zabezpéit propad pijma v dichodovém w¥ku,

= dlouhodols a pravidelg zhodnocovat sveé fingni prostedky.
Vyhody dchodového pojighi jsou:

= garance vyplaty sjednané pojisttéstky,
= garance minimalniho zhodnoceni figaich prostedki,
= moznost rozgeni rozsahu pojistné ochrany formaippjisteni,

» daiova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Mezi nevyhody fichodového pojighi pati to, Ze nelze:

» libovolné meénit nastaveni pojighi,

= aktivr¢ ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi. (23)

Univerzalni (flexibilni) pojisténi je pojiSénim pro gipad smrti a tvorbu
kapitalové hodnoty poji8hi s minimalnim garantovanym zhodnocenim. Typickynm
toto pojiseni je moznost kdykoli zenit pomeér finantnich prostedki mez pojistnou
ochranou a zhodnocenim firgnich prostedki v zavislosti na volb vysSe pojistné
castky a pojistného.

Ze zaplaceného pojistného jsou &day naklady na kryti pojistné ochrany a

poplatky, dalSicast pojistného je pak pouzita na tvorbu kapitadlbwénoty poji&ni.
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V piipad umrti klienta je vyplacena sjednana pojistasdtka nebo aktualni kapitalova
hodnota pojigni. V pripact doziti je vyplacena aktualni kapitalova hodnot@gtni.
Pro vytvaeni kapitalové hodnoty v dostate vysi je doporéena doba pojighi
alespa 10 let.

Flexibilni pojiseni je ukeno tm, ktai chtji:

= zabezpéit své blizké pro fipad smrti,
= dlouhodok a pravidel® zhodnocovat své prdastlky,
* mit garanci zhodnoceni finamich prostedki,

»= voln¢ nakladat s naspenymi finartnimi prostedky.
K vyhodam flexibilniho zivotniho pojsii pati:

= garance pojistnéastky pro pipad smrti,

= garance minimalniho zhodnoceni figafch prostedki,

* moznost roz¥eni rozsahu pojistné ochrany formatppjisténi,

* moZnost zmny nastaveni poji8hi a rozsahu pojistné ochrany,
= daiova uznatelnost zaplaceného pojistného,

* moznost vkladani &erpani finanich prostedki i béhem trvani pojini,
Nevyhodou flexibilniho Zivotniho pojiit je to, Ze:

* nelze aktive ovliviiovat tvorbu kapitdlové hodnoty,

= neni garantovana vysSe vyplaceséstky v gipac doziti. (23)

Vlastnosti popsané v jednotlivych kapitolach o katkich druzich pojighi Ize
shrnout v néasleduijici tabulce. Udaje v tabulce mdohmou poskytnout zakladntehled
o tom, co dané typy Zivotniho poggi nabizeji. Pokud se chceme poijistit prgpad
smrti, lze vyuzit vSechna vyjmenovana peéjstkroms dichodového. Mame-Ili zajem o
garantované zhodnoceni, je vhodné zvolit kapitalavétni, dichodovéci univerzalni
pojiseni. Pokud chceme aktignovliviiovat vySi zhodnoceni, & bychom zvolit

investini Zivotni pojiséni. (23)
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Tabulka 1-4: Vlastnosti jednotlivych druhi Zivotniho pojisténi

Druh Zivotniho pojiséni

Vlastnosti Investiéni Kapitalové Rizikové Dichodové | Univerzalni
Zivotni Zivotni Zivotni
Kryti rizika (smrti) ANO ANO ANO NE ANO
Tvorba kapitalové ANO ANO NE ANO ANO
hodnoty
Aktivni 9vl|v novani ANO NE NE NE NE
vynosu
Garantovang NE ANO NE ANO ANO
zhodnoceni
Flexibilita ANO ANO NE NE ANO
Daiovéa uznatelnost ANO ANO NE ANO ANO

Zdroj: Zpracovano na zaklag22)

1.3.2  Zivotni pojis&ni jako sowast odmetiovani
Systém odmiovani redstavuje zfisob stanoveni mezd a platpopipads
zanestnaneckych vyhod. Jednou zjeho d&gditejSich funkci z pohledu

zamestnavatele by gy byt funkce motivani a stimuléni, aby byl zamstnanec

motivovan k co nejvysSim a zaraveejkvalitrgjSim vykonim.

Zejména v poslednich letech se nedilnou¢asti systému od#&iovani staly
zamestnanecké vyhody. Zatstnanecké vyhody jsou ngmé finargni i nefinani
odmeény majici petizni hodnotu, které jsou navic poskytovanytikym finartnim
odmendm. Zanistnanecké vyhody jsou jednak nastrojem personalnianagementu
pii hledani a udrzovani si kvalitnich z&stnand, jednak v sob maji dilezitou
motivaini funkci, neb6 se WtSinou jednd o motivaci dlouhodoboukada
zanestnaneckych vyhod ma velky vyznam i z ekonomickBlealiska, zejména pokud
jde o moznosti degovych a odvodovych ulev. Propracovany systémésamaneckych
vyhod miZze byt také jednim ze #pohi, jak se odliSit od konkurence, a zvysit tak

atraktivitu spolénosti. (4)
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Déleni zaméstnaneckych vyhod

Zamsstnanecké vyhody lIzeélit podle rznych kritérii. V této kapitole jsou

uvedena népstji pouzivan&lergni.

a) Zhlediska ¥cnéhozaméstnanecké vyhody&time na:

vyhody socialni povahynag. prispivky na Zivotni poji&ni, dichodové
pojistni, podnikové fjcky),

vyhody zkvalitujici vyuZivani volnéheéasu (kulturni a sportovni aktivity,
dotovani rekreace pro pracovniky a jejich rodinfiélpsniky),

vyhody majici vztah k pradstravovani, poskytovani pracovnich ¢,
vzklani hrazené podnikem),

vyhody spojené s postavenim v organizéoiobilni telefon, pouzivani
podnikovych automohili pro vlastni patebu).(4)

b) Z hlediskacastosti pouzitrozliSujeme:

vyhody pijaté wtSinou spolénosti(nag. penzijni @ipojisténi),
vyhody specifické pro dgty druh spolénosti (nag. moznost odkoupeni

zbozi se slevou).

c) Zhlediska daiové a odvodové vyhodnosgtenime:

vyhody mimgadre vyhodné jeZ jsou do ufitého limitu daiovym vydajem
na stral zanestnavatele a na strarzangstnance jsou do &itého limitu
osvobozeny od d&nz prijmu fyzickych osob a rowZ do ugitého limitu
nejsou sodasti vyngiovaciho zakladu pro odvod pojistného na socialni
zabezpeéeni a zdravotni pojisii,

vyhody sdii vyhodnosti, u kterych je vyhoda kit na stran
zamgstnavatele, nebo na stearzantstnance (nap zanestnavatel nmze
danou vyhodu uplatnit jako davé uznatelny vydaj, ale pro za&stnance se
jednd o daovy piijem; pripadré dana vyhoda neni davé uznatelnym
nakladem zawstnavatele, ale u zasstnance je osvobozena od #an
z prijmu fyzickych osob).
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d) Zhlediska charakteru vydaj zan¥stnavateldze rozliSovat:
* vyhody finadni, kdy zangstnavatel na poskytnuti z&stnaneckych vyhod
musi vydavat uiité finanini prostedky,
* vyhody nefinathi, kdy je zamistnaneckd vyhoda poskytovana bez

finanénich vydafi zanmgéstnavatelé (nap poskytovani vlastnich vyrobbkza

nizsi cenu).

e) Zhlediska formy @ijmu na straré zan¥stnancelze rozliSovat:
» vyhody pe#zni, kdy zangstnanec obdrzifgsluSnou finatini ¢astku,
* vyhody nepefEni kdy obdrzi gjakou vyhodu (nap pouziti sluzebniho
automobilu pro soukromé&:ély).

f)  Z hlediska¢asovéhadélime:
* vyhody jednordzov@mag. poskytnuti podnikovédpcky),
* vyhody kratkodobgpiispivek na stravovani)
* vyhody dlouhodobéprispEvek na Zivotni pojigni a penzijni gipojisténi).

g) Vyznamnym kritériem jedeni na:
* vyhody ploSnékteré jsoucerpany vSemi zasstnanci, nebo aspojejich
vétSinou.
* vyhody voliteIng které umoi#uji zaneéstnaném vybsr z danych moznosti
podle svého uvazeni. (7)

Prispevky na zivotni pojiini lze tedy oznét jako zangstnaneckou vyhodu
socialni povahy, ktera je vyuzivanat$inou spolénosti. Jedna se o typ dlouhodobé
zantstnanecké vyhody s mirddnou vyhodnosti. Z hlediska z&stnavatele jde o
vyhodu finagni, z hlediska zagstnance o vyhodu pe&mni. Zda se jednd o

zanestnaneckou vyhodu ploSndéuvolitelnou zalezi na pouziti v konkrétni spaiesti.
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Daiové vyhody Zivotniho pojisEni

Jednou zvyhod Zivotniho poji§ti je daiova uznatelnost zaplaceného
pojistného. Pro uplatmi daiového odpoétu je teba splnit dkterépodminky. Zakladni
podminkou je, Ze vyplata pojistného gt je v ramci pojistné smlouvy sjednana az po
60 mesicich (tedy 5 letech) od uzZawi pojistné smlouvy a soasré nejdive
v kalend@&nim roce, v jehoZ fib¢hu dana osoba dosahngku 60 let. Podminkou také
je, aby osoba poji&ého byla shodna s osobou platce p&jisa platce dahz prijmu.
DalSi podminkou je minimalni pojistridstkacini u smluv s pojistnou dobou od 5 do
15 let 40 000 K, u smluv s pojistnou dobou nad 15 let pak 70 000UKdichodového
pojistni se za minimalni poji&hou ¢astku povazuje odpovidajici jednorazovéépin
pii doziti. Daiové zvyhodréno je tedy pouze zivotni pojiti, ve kterém je pojistnik a
pojistny jedna a tatdZ osoba. To zahrnuje i situaci, ojjstné nebo jeh@ast plati
misto pojistnika zasstnavatel. Jestlize pojistné nebo jeh@ast je hrazeno
zamestnavatele, musi byt ve smlaustanoveno, Ze nérok na @i z pojiSéni ma
pojistnik. (9)

a) Daiové zvyhodréni zaméstnanai

Podle Zakona&. 586/1992 Sb., o danich #ijmu je mozZné odepsat ze zékladu
darg z @ijmu prispivek na zivotni pojigni, piicemz maximalni odgtatelnacastka je
12 000 K ro¢né. F¥i uzaweni vice pojistnych smluv s&stky pro odpeet <itaji,
maximalni odéitatelna castka ovSem istava stejnd. Za pojistné zaplacené
zamestnavatelem za zafstnance na soukromé zivotni pajisit zangstnanec neplati
pojistné na socialni zabezismi a pispEvek na statni politiku za#stnanosti a pojistné
na vSeobecné zdravotni pa§ist. Od 1.1.2008 doslo diky zme v daiovém systému
v podol rovné dani ke z&mé vysi daiové uspory. Nyni kazda zaplacena tisicikoruna
znamena usporu 150KRain¢ tak poplatnik mze usdit az 1 800 K. (9)
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b) Danové zvyhodréni zaméstnavateki

Snizit dag vlivem plateb na Zivotni poji&bi si miZze nejen zagstnanec, ale
také zamistnavatel. V satasné dob je stanoven limit 24 000 Kna osobu, ktery je
sowasre platny pro zivotni pojighi i penzijni gipojisténi. Zantstnavatel tak rize
prispét bud” celych 24 000 K na pojistné Zivotniho poji&ti, nebo na penzijni
pripojisténi. Zarovés ma moznost tuto sumu rod#d mezi tyto dva produkty
v jakémkoli pondru. Z¢astky gispsvku zangstnavatele se navic neplati ani zdravotni
ani socialni pojigni. Proto je pro zadstnavatele vyhodijSi nez pimeé zvySeni hrubé
mzdy, z&it poskytovat pispivek na Zivotni poji&ni. Pokud bychom ndjklad
porovnali o navySeni hrubé mzdy o 100@ K poskytovani fispivku na Zivotni
pojiStni ve stejn&astce, zaznamenali bychom moznost Uspory 4 200&jednoho

zanestnance réné. (9)

30



2 ANALYZA VYBRANEHO PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

Spol&nost ABC, a.s. vznikla jiz vroce 1992 jako sgolest s rdenim
omezenym. Cilem jejéinnosti bylo provozovat systém moderniepravy kusovych
zésilek po celém Gzendleské republiky a ve spolupraci se zahtaimi partnery i do
zahranti. V roce 1996 dosSlo k transformaci na akciovouepmwst. V sodasné dobje
predmétem podnikani této spaleosti: Koug zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a

prodej, zprogedkovatelsk&innost a zasilatelstvi.

Tento celorepublikovy expresniigpravni systém kusovych zasilek od
dodavatele k zdkaznikovi je provozovan pfeghictvim Centralniho ipkladist ve
VychodnichCechach a 19 oblastnichietisek, rozmighych po celém GzenGeské
republiky.

Navrh vyuziti Zivotniho pojighi jako nastroje pro motivaci a odtovani
zanestnan@ je zpracovavan pro pracovniky Centralnihieekpadist. Pokud by se
zavedeni nového systému o#iravani ukazalo jako d@lné, mohlo by pak byt

uplatiovano i ve sediscich oblastnich.

2.1  Struktura zaméstnanai

Analyza struktury zawstnan@ centralniho pekladiSé byla provedena na
zaklad udaji, které mi byly poskytnuty vedenim sp&esti. V centralnim jgkladisti
na za&atku roku 2009 pracovalo celkem 62 zgtnand, véetré 4 osob, které jsou
souwasti nejvysSiho vedeni (generdlfgditel, provozniieditel, obchodniieditel,
financni reditel). Ri analyze zamstnand vynechavam prayvnejvyssi vedeni, nebo
pro ré plati jiné principy odrénovani, a budu se tedy zabyvat ostatnimi 58 prakgvni
Vzhledem k pedmetu podnikani zamstnané je z tohoto p&tu 53 mui a 5 Zen,
z nichZ v8echny pracuji na administrativnich patici
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Napli prace zanéstnanai

Podle napla prace bychom za¥stnance spot@mosti mohli rozdlit do tii
skupin. Prvni skupinu bychom mohli nazvat jako Vyg8deni spoknosti, druha
skupina jsou administrativni pracovnici #tt skupinou jsou pracovnici zajigici

provoz.

Do vysSiho vedeni spdaieosti pati vedouci logistiky, vedouci informatiky a
vedouci centralniho tpkladist. Administrativnimi  pracovniky jsou asistentka
generalniho reditele, 2 pracovnici logistického adeni, 2 ®&etni, pracovnik
reklama&niho oddleni a pracovnik oddeni jakosti. Provoznimi pracovniky jsou

dispeeri, skladnici aidici.

Jak jiz bylo uvedeno, z celkovéhodho zangstnand pracuje v této spobtaosti
pouze 5 zen, konkr&rdve ucetni, asistentka generalnikeditele, pracovnice logistiky

a pracovnice oddeni jakosti.

Tabulka 2-1: Pracovnici centralniho prekladisté

Centralni prekladisté
VySSi vedeni 3 zan¥stnanci
Vedouci centralnihoipkladist
Vedouci informatiky
Vedouci logistiky
Administrativni pracovnici 7 zan¥stnanai
2 pracovnici logistiky
2 wetni
1 pracovnik reklamaiho oda@leni
1 pracovnik odéleni jakosti
asistentka generalnitteditele

Provozni pracovnici 48 zan#stnanai

Dispe&iink 5 pracovnik
Skladnik I. 22 pracovnil
Skladnik 1I. 15 pracovnik
Ridi¢ 6 pracovnik

Celkem 58 zam@stnanai
Zdroj: Interni materialy spotmosti
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Vékova struktura zaméstnanai

Z nasledujici tabulky jefejmé, Ze 17% za#stnané je mladSi nez 30 let,ips
41% zangstnance je vedku 31 aZ 40 let, 28% zafstnand pati do wkové skupiny 41
az 50 let, a vedku nad 50 let je ténst 14% zamistnan@. Pramérny vek muzi je 38,8
let a pimeérny vk Zen 36,8 let.

Tabulka 2-2: Rozdleni zamgstnanai podle ku

Veék muzi Zeny celkem
do 30 let 8 2 10
31-40 let 23 1 24
41 — 50 let 15 1 16
nad 50 let 7 1 8
Celkem 53 5 58

Zdroj: Interni materiély spaieosti

Graf 2-1: Rozdéleni zaméstnanai podle wku
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Zdroj: Interni materialy spotmosti

Budeme-li gedpokladat, Ze za¥stnanci ve ¥ku od 30 do 50 let jsou radi
nezaopaenych dti, mohli bychomiici, Ze 69% zawstnan& by mohlo mit zdjem o
uzawveni Zivotniho pojidni, které by alespocast&éné pomohlo zabez@# v pripads

nenadalych udalosti.
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Pocet odpracovanych let

Téme 28% zamistnand je u spolénosti zangstnano mé& nez 2 roky. Térr
40 pracovnilt zde pracuje od 3 do 7 let. Pouze 10% &tmand@ zde misobi vice nez
13 let. Zbylych 22% pracovnikje zde zarsstnano od 8 do 13 let. Celkbwe tohoto
vyplyva, Zze 67% pracovnikpasobi v podniku ménhnez 7 let. Tato situace f@st&né
dana tim, ze se podnikélilem let roziista, a tak rosti potreba pijimani novych
pracovniki. Na druhou stranu je ovSem nutné 2amance motivovat k&nosti ke své
praci a spolénosti, neb6 urcitou dobu trva, nez je novy za&stnanec zasSkolen a

dosahne tak zilosti zkuSeného pracovnika.

Tabulka 2-3: Patet odpracovanych let u spolénosti

Podet let zeny muzi celkem
do 2 let 0 16 16
3-—7let 3 21 24
8 — 13 let 1 15 16
13 -17 let 1 6 7
Celkem 5 53 58

Zdroj: Interni materialy spotmosti

Graf 2-2: Po¢et odpracovanych let u spol&nosti
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2.2 Sowkasny systém odréiovani

Dne 1. ledna 2008 vstoupila v platnost nova émice zabyvajici se
odmenovanim zamsstnand@ ve spolénosti. Do tohoto roku nebyl systém ogtovani
ve spolénosti iliS rozvinuty, neb6é neexistoval vnini mzdovy pedpis, ktery by
obecr upravoval systém odéovani.

Novy zpisob odngniovani spéivd v tom, Ze pracovnici jsou oditovani
individualré na zéklad smluvni mzdy slozené z garantovarésti mzdy a
nadstandardntasti mzdy tvéené osobnim ohodnocenim a fidahodnEnou zavislou

na hospod&kém vysledku firmy za cely rok.

Tato finartni odnména se tykd vSech zastnané centralniho pekladise.
V avahu se bere hospadly vysledek celé spaleosti za cely rok, a to podle
Ucetnictvi a ped zdasnim. Pokud by pracovni pamnetrval celou hodnocenou dobu,
je odnena vyplacena v po#énu k odpracované déb Finareni odneéna se tyka pouze
zamestnand@ pracujicich v dob hodnoceni na hlavni pracovni pé&m ktery neni
v nastupni dob ¢i vypowedi. Nasledujici tabulka fpdstavujecastky maximalni, kdy
piimo nadizend rozhoduje o koteé vySi. Vyhodnoceni probiha 25. Gnora

nasledujiciho roku a odma je vyplacena v nejblizSim vyplatnim terminu d®zna.

Tabulka 2-4: Finanéni motivace zanméstnanai spolenosti ABC, a.s.

Céstka na zanéstnance Ro¢ni hospodé&sky vysledek celé spotamosti
6 000 K& 1 000 — 199 000 K
12 000 K 200 000 — 499 000K
18 000 K 500 000 — 999 000K
24 000 K 1 000 000 — 1 499 000K
30 000 K 1 500 000 — 1 999 000K
36 000 K nad 2 000 000 K

Zdroj: Interni materialy spotmosti

Mimo perézni formu mzdy jsou za#stnan@m poskytovany také uité
zamsstnanecké vyhody. Zatstnanci, konkréth vySSi vedeni spoteosti, ktg¢i maji

k dispozici sluzebni automobily, je mohou vyuzivato osobni pdtbu.

Zamegstnan@m zajigujicim provozniinnost jsou poskytovany pracovnicy.
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Nektefi zamgstnanci spolénosti maj narok na pispivek zamgstnavatele n
penzijni @ipojisténi, a to ve vySi 000 K& mesicné. Zamestnanec sam sitigpiva 50C
K¢ mésicné srdzkou ze mzd Nejcastji se jedna o pracovniky pracujici ve spolesti
déle nez 10 let, administrativni pracovniky a ved@angstnance. Celkem ma narok
ziskani tohoto iispivku 11 zamistnand. V souwasnosti jsou vSechny smiou

uzaweny sAXA penzijnim fondem a..

V souwasné dob spol&nost nefispiva Zadnému svému zastnanci na pojistn

Zivotniho pojiséni.

2.3 Analyza dotaznikového Sdteni

Béhem nisice brezne prokEhlo ve spolénosti ABC, a.s.dotaznikové Ségni.
VSech 58 zawstnand, kterych se systém oc«novani tyka, bylo pozadano o vyphri
dotazniku, ktery se jednak tyk& problematiky 2amaneckych vyhod, a poté s
konkrétreji zabyva problematikou zivotniho pojeni. Dotaznik celkem obsahuje
otdzek a jeho konkrétni podobu Ize nalé priloze téb diplomové prace. celkového
poctu 58 dotaznik mi bylo z@t navraceno 47 vypémych, tedy 81% za#sstnand
vyjadiilo své néazory.

Graf 2-3: Postaveni responderni ve spol€nosti ABC, a.s.

W vedeni

37 ‘ M administrativa

‘ ' provoz

Zdroj: Zpracovao na zaklad vlastniho dotaznikové eni
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Své néazory prosednictvim dotazniku vyj&di vSichni 3 pracovnici veden

vSech 7 pracovnikadministrativy a 37 celkovych 48 pracovnitkprovozu.

NejvétSi zajem o dotaznik e zangstnanci . vékové skupiny 0c20 do 30 let,
kde odpo¥délo 90% dotazanych. Nejmensi zajem projevily Zstnanci ve ¥ku nad
50 let, kde odposdélo 62% zamistnand@. Se zvysujicim se¢kem tedy klesal i zem o
vyplInéni dotazniku.

Graf 2-4: Vék respondenti
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Zdroj: Zpracovaio na zéklad viastniho dotaznikové gehi

Graf 2-5: Potet odpracovanych let respondent ve spol€nosti ABC, a.s
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4
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Zdroj: Zpracovao na zaklad vlastniho dotaznikové eni



Z pohledu pétu odpracovanych let u spoleosti ABC, a.s. @i o dotaznik
nejwtsi zajem zawstnanci pracujici ve spaleosti 3 az 7 let. Naopak nejmensi za

projevili zarméstnanci pracujici podniku vice nez 13 let.

Graf 2-6: Spokojenost zanéstnanai < novym systémem odréiovani

A“
5 7
M ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
Hne

Zdroj: Zpracovano na zakléwlastniho dotaznikové eni

64% zandstnand je spokojeno se z¢nou zpisobu odminovani, ke které dos!
v roce 2008, a ktera spiwala \e stanoveni obecnych pravidel o&fovani a posiler

durazu na pohyblivou sloZku mzdy z&vislou na vykotinmscovniki.

Graf 2-7: Spokojenostzaméstnanai s mnozstvim zanistnaneckych vyhod
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Zdroj: Zpracovano na zaklad/lastniho dotaznikové Jeti
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Pouze 21% pracovnik je ovSem spokojeno mnoZstvim cerpani
zamestnaneckych vyhod poskytovanych sgolesti ABC, a.sZnamena to, Zze 79'

zanestnand je stimto stavem nespokojet

Graf 2-8: Zajem respondenfi 0 moznost roz8feni zangstnaneckych vyhot
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M spiSe ano

1 spiSe ne

M ne

Zdroj: Zpracovano na zaklad/lastniho dotaznikové Jeni

Graf 2-9: Zajem respondenti o jednotlivé druhy zaméstnaneckych vyhod
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M stravenky

M rist kvalifikace

Zdroj: Zpracovano na zaklad/lastniho dotaznikové 3eti

Zajem o roz§eni moZnosti ¢erpani zamstnaneckych vyhod méa 83
zanestnan@ odpovidajicich na otazky dotazfikZ téchto zamistnané by vice ne:
42% uvitalo moZznostifspivki spolé&nosti na platby pojistného na Zivotni pajist



28% znich by nElo zajem noznostcerpani stravenek, 17% respondehy uvitalo mit
navic tydendovolené, 11% pracovnikby rado ziskava prispsvky na rodinnot
rekreaci a pouze 2% za&stnand, tedy 1 pracovnik, by &h zajem o pispivky na

zvySovani kvalifikace.

Graf 2-10: Patet respondenti majicich uzaweno zivotni pojis&ni
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-

Zdroj: Zpracovano na zaklgds/lastniho dotaznikové $eni

Graf 2-11: Zaméstnanci majicizajem o zivotni pojiS&ni za prispéni spolenosti

Hano
1 spiSe ne

Zdroj: Zpracovano na zaklad/lastniho dotaznikové 3eni

Pouze 14% zadstnand, tedy 7 respondeitze 47, ma uzd&eno Zivotni
pojisteni. 3 ztdchto 7 zamistnané maji Zivotni pojidno uzaveno uCeské Pojigovny,

a.s., 2 zamstnanci maji Zivotni poji8hi uza¥eno uKooperativy, pojigovny, a.s.a
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jeden zamsstnanec uspol&nosti AXA Zivotni pojifovna, a.s5 zangstnand je se

svym uzayenym zivotnim poji&nim spokojeno, 2 spokojeni nejs

Pokud by spoknost ABC, a.s. fispivala na zivotni pojighi, mglo by zajem c
uzaweni zivotniho pojigini 88 % zamsstnarci. Pouhych 12% za#stnand by tuto
moznost pravépodobré odmitlo. 42% pracovnikby rddo uzakelo Zivotni pojiseni,
které by pomohlo zabezge jejich rodinu vpiipad jejich smrti. 17% pracovnikby
dalo pgednost takovému Zivotnimu pojigi, kdy by jir byla vyplacena uita ¢astka
v pripact dosahnuti witého wku. 34% zamstnand@ by mélo zajem o Zivotni pojigni
zaji¥ujici vyssi pijmy v dichodovém ¥ku a 7% zanistnand by meglo zdjem o Zivotn
pojistni dlouhodob zhodnocujici jejich finatni prostedky. Zamestnanci spolénosti
ABC, a.s. maji nejtsi divéru k Ceské pojigovrg, a.s. a ING Zivotni poji®vns N. V.,
naopak nejméh diveéiuji Generalli pojisovng, a.s. a spotmosti AXA Zivotni

pojistovna, a.s.

Graf 2-12: Davéra zaméstnanai v jednotlivé pojistovny

mCp

G S -

| Kooperativa

m Allianz
W Generali

Zdroj: zpracovano na zakladlastniho dotaznikové Jeni
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3 ANALYZA NABIDEK ZIVOTNIHO POJIST ENiI

Tato kapitola zabyvajici se analyzou nabidek ziNmwtnpojiS&ni na ¢eském
pojistném trhu je s¥ejni kapitolou této diplomové prace. Je moznéjdlit do trech
¢asti, kdy v prvnicasti se budu zabyvat v§tem konkrétnich pojiven a jejich
pojistnych produkt, které by byly vhodné pro spéleost i jeji zamistnance jako forma
zamestnaneckych vyhod. V druhécasti se ¥nuji nastigni nejdilezitejSich
charakteristik vybranych produktZivotniho pojisni. Z této ¢asti vychézi icast

posledni, kde budou jednotlivé pojistné produktyopoany.

3.1 Konkrétni nabidky kapitdlového zivotniho pojigéni

Z nabizenych druhZivotniho pojistni nabizenych n&eském pojistném trhu by
jako druh zarsstnaneckého benefitu nejlépe vyhovovalo investZivotni pojiséni,
kapitalové Zivotni poji&hi, rizikové Zivotni pojidtni, dichodové pojidni a univerzalni
pojisni. Po dohod s vedenim spodmosti, kdy v Gvahu bylo brano i jiz zngme

dotaznikové Ségni, bylo nakonec vybrano kapitaloveé Zivotni péjist

Kapitalové Zivotni poji&ni nabizi podle informadieské asociace pojidven
17 poji¥oven. Porovnavat takovéto mnozstvi pojistnych pkeby bylo az zbytené a
negehledné, proto jsem se rozhodla vybrat 6 z nicméDgpoji§¥ovny byly vybrany
podle vySe fedepsané pojistného v ramci zivotniho pejistza rok 2008. Toto by
znamenalo porovnat pojistné produkty spotesti Ceska pojigovna a.s., ING Zivotni
pojistovna N. V., Kooperativa, pojfidvna, a. s., Poji®vna Ceské Spiitelny, a.s,
CSOB Poji¥ovna, a.s. a Allianz pofidvna, a.s. Seznamschto poji¥oven byl
piedloZzen vedeni spaleosti, které vybr danych pojisoven odsouhlasilo s vyjimkou
CSOB Pojiovny, a.s., se kterou do v minulosti Spatné zkusenosti. Naopak vedeni
spole&nosti projevilo zajem o porovnani nabidky poggny AXA Zivotni pojifovna
a.s., nebp stouto pojisovnou spolupracuje jiz vramci poskytovanfispivka na

penzijni gipojisteni.
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3.1.1 Nabidka spol&nosti Ceska poji¥’ovna a.s.

Ceska pojigovna a.s. (dale také Ceska pojigovna; CP) je univerzalni
pojistovnou v oblasti Zivotniho a nezivotniho pdjist je nej@tsi poji¥ovnou na
c¢eském pojistném trhu. Jako pravni nastugkyrvni ceské vzajemné pojidvny,
zalozené vroce 1827, je nejstarSim poj&cim Ustavem deskych zemich. Do
obchodniho rejgiku byla zapséana 1. 5. 1992. Zéakladni kapitdl <spaisti je
4 000 000,- k.

Ceska pojigovna poskytuje individualni Zivotni i neZivotni ani, ale i
pojistni pro malé, sedni a velké klienty v oblasti imyslovych a podnikatelskych
rizik. Spravuje vice nez 10 miliénpojistnych smluv. V roce 2008 dosahimska
pojistovna celkového trzniho podilu podlgedepsaného pojistného 29,6%, trzni podil

v Zivotnim pojiséni byl 25,0% a v nezivotnim poji&ti 32,8%.

Cesk& pojigovna je sodasti Generali PPF Holding B.V. Ten spravuje
prostednictvim svych dd@ych spolénosti aktiva ve vysi téd 10 miliard euro a
poskytuje své sluzby 9 miliam klientim ve 13 zemich #&dni a vychodni Evropy.
Generali PPF Holding B.V., ktery je sp&hym podnikem Assicurazioni Generali (s
podilem 51%) a PPF Group (s podilem 49%), sidliaokemsku. Hlavni organizai

pobatka vCeské republice sidli v Praze. (22)

Kapitalové Zivotni pojighi s @ipojisténim Grazu a zdravi @Ze klientim
alespa cast&éné pomoci, aby jeé¢i jejich rodiny nenadale ne&ti nepivedlo do
financni tisré. Dokaze zaplnit mezeru v rodinném rozpo vzniklou onemoc¥nim,
zrarenim nebo ztratou Zivitele. SlouZzi i jako $eni, kdy na konci pojishi je
pojistovnou vyplacena sjednanféstka. Sotasti tohoto typu pojishi je uzaveni
pojisteni pro gipad smrti a pojigni pro gipad doziti. Konkrétni skladba pogai je
uréovana podle péeb klienta. Jednou z moznych variant tohoto p®jiSge kapitalové
Zivotni pojiseni s trojnasobnym pémim, kdy poji§ovna vyplati v pipac smrti

opravréné osob trojnasobek zakladni pojistiéstky. (17)

K tomuto pojiséni Ize uzavit radu volitelnych ppojisteni, kterd je mozné
uzawit i vypowdét behem doby trvani pojishi. Stejré tak Ize Bhem doby trvani

pojisttni menit jejich parametry. Jedna se o nasledujici mazpaipojisteni:

43



e Urazové pojiii, které pokryva dobu nezbytnéhocdé@i Grazu, dobu
hospitalizace v nemocnici, trvalé nasledky arazwyaldbu invaliditu
nasledkem Urazu, drazovou smrt a smrt nasledkernu vanotorovéem
vozidle

e pojiSkeni pro pipad zavaznych onematn se vztahuje naifpad prvni
diagnézy onemocmi infarktem myokardu, cévni mozkovouilpdou,
rakovinou, selhanim ledvin, slepotou, ischemickolorobou srdéni
vyZadujici operaci &ncitych tepen a na transplantaci zivétdilezitych
organi; pojistnacastka je vyplacena ¥@dem stanovené vysi, bz ohledu na
naklady na l&bu nebo délku by, k vyplaceni dojde ve chvili, kdy léka
poprvé stanovi kbuy;

* pojisteni pro pripad nemockarwiuje vyplatu dennich davekipgéceni trazu

I nemoci, & v nemocnici nebo doma. (17)

3.1.2 Nabidka spol&nosti ING Zivotni pojistovna N.V.

ING Zivotni poji&’ovna N.V., pobeka pro Ceskou republiku(dale také ING)
pati mezi nejvyznamgjSi poskytovatele zivotniho poji&ti naceském pojistném trhu.
Vroce 1992 byla prvni zahrami spol€nosti, kterd po padu komunismu, ziskala
licenci k uzavirani pojistnych smluv. Do obchodnifgjstiku zapsana k 27. 2. 1992
jako organizani slozka ING Group N.V., ktera sidli v holandskémsstt Rotterdam.
Tato skupina vznikla v roce 1991 propojenim bankskupiny NMB Postbank Groep
a nej¥tsi holandské poji®vny Nationale-Nederlanden. Od svého vzniku se leych
rozristala a to jednak diky ziskavani novych kligrdle také diky &kolika velkym
mezinarodnim akvizicim. Mimo jiné ING Group N.Vagobi v zemich gdni a
vychodni Evropy, krom Ceské republiky i v Polsku, Méarsku, Slovensku a

Rumunsku.

ING nabizi Siroké portfolio produktZivotniho pojisni. Tyto pojistné produkty
jsou konstruovany tak, aby konkrétni pojistna sméobyla co nejvice fizpisobena
potrebam klient jak v okamziku jejiho uzaeni, tak v pitbéhu trvani poji&ni. V roce
2008 dosahla ING Zivotni pojidvna celkového trzniho podilu podigedepsaného
pojistného 5,8%. Trzni podil v oblasti Zivotnihgigni ¢ini 14,0%. (18)
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Kapitalové Zivotni pojighi v sol# kombinuje pojistnou ochranu a vyitedi

aspor, picemz po celou dobu jeho trvani je Kklient p@mstproti riziku negsastné

udalosti. Sjednana pojistndastka je vyplacena na konci pojistné dobimo

pojistnému formou dchodu nebo jednorazévV piipadt amrti pojiseného khem

doby trvani pojidini je sjednana pojistndastka vyplacena opragmé osob nebo
osobam. (15)

Ke kapitalovému Zivotnimu poji&ti Ize sjednat nasledujicfipojisteni:

pripojiStenim pro @ipad smrtimaji klienti moznost doplnit ochranu pro

ptipad amrti z hlavniho poji&ti;

pripojisteni pro pipad smrti nasledkem UrazmvySuje pojistné pkni

Vv piipadt smrti zpisobené Urazem;

pripojisteni pro pfipad trvalych nasledk Urazu s progresivnim pdnim
piidava k hlavnimu pojighi finantni odSkodgni pri trvalych nasledcich
arazu, jehoz vySe je nasobena koeficientem v z@stisha rozsahu trvalého

nasledku Urazu;

pripojisteni pro pipad Urazuposkytuje dinnou pojistnou ochranu &gnou
na kryti drobnych i #Sich Ura# jako jsou Urazy hlavy, krku, hrudniku,
biicha, hornich a dolnich koéetin, podle zavaznosti je pogée osob

vyplaceno plani ve vysi 1 az 100 % sjednané pojistastky;

pripojisSteni pro pfipad zavaznych onematn slouzi k vypla¢ sjednané
¢astky, pokud pojigny poprvé v Zival, nejdive vSak 6 misiai od sjednani
piipojisténi onemocni &kterou z pedem danych nemoci (napsrdeni

infarkt, mrtvice, rakovina, selhani ledvin, oslefinatrata sluchu);

pripojisSteni denni davky za dobu nezbytnéhteid Grazuzaji¥'uje vyplatu
denniho odsSkodného za dobu nezbytnéberiglrazu, které se vyplaci vzdy

od prvniho dne k&ené, pokud nezbytna dob&é@i byla delSi nez 7 dni;

pripojisteni pro pipad hospitalizacerinasi vyplaceni denni davky za dny,

které pojisény stravi v nemocnici;
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e pripojisteni pro piipad hospitalizace nasledkem UrgainaSi vyplatu denni

davky za dny, které poji&ty stravi v nemocnici nasledkem urazu;

* pripojisteni denni davky M pracovni neschopnosti nasledkem Grazu
zaji¥uje vyplatu denni davky vifpact pracovni neschopnosti Awbdu
arazu. (15)

3.1.3 Nabidka spol&nosti Kooperativa, poji&’ovna, a.s.

Kooperativa, pojifovna, a.s., Vienna Insurance Groufalale také Kooperativa)
je druhou nej¥tSi poji¥ovnou naceském pojistném trhu. Byla zaloZena v roce 1991
jako prvni komemi poji¥ovna na Gzemi byvaléh@eskoslovenska. Jedna se o
univerzalni pojiovnu nabizejici Siroky sortiment sluzeb a vSechtapdardni druhy
pojisni pro olgany, drobné podnikatele az po velkéampyslové podniky. Do
obchodniho rejstku byla zapsana k 1. 1. 1993. Zakladni kapitalgesysi 3 000 000,-
K¢.

Trzni podil této pojiovny podle pedepsaného pojistného v roce 2008 doséhl
vySe 22,5%. V ramci nezivotniho pofist trzni podilcinil 29,0% a v ramci pojighi
Zivotniho 13,2%.

Kooperativa pojiovna je sodasti Vienna Insurance Group. Vienna Insurance
Group je vedouci poji®vaci skupinou v Rakousku a jednim z ridgditejSich
pojistovacich subjekt ve stedni a vychodni Evrap Krom¢ rakouského @eského trhu
zaujima vedouci postaveni na Slovensku, v RumurBlkiharsku, Albanii a Gruzii.
(19)

Kapitalové Zivotni pojighi HORIZONT by se dalo ozrdt jako typické
kapitalové Zivotni poji®hi, jehoz postatou je Hudoziti se konce pojistné doby a
vyplaceni pojistné&astky nebo smrt a vyplata pojistdéstky opravané osob. Navic
v pripadt smrti pojiStné osoby je pojistn&astka ihned vyplacena oprawng osob, ale
stejna pojistna&astka je vyplacena také na konci pojistné dobyz doyi bylo dale

placeno pojistné. (16)
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K tomuto pojiséni nalezi nasledujiciripojisténi:
e Urazové pipojisteni v soke zahrnuje smrt nasledkem Urazu, trvalé nasledky

Urazu adlesné posSkozeni apobené Urazem;

e pojisSteni pro pfipad vaznych onemoém poskytuje ochranu v ifpacs
onemocgni vdZznou nemoci, ktera byla u pajisého zjis¢éna Ehem trvani

pojistni poprve;

e pojiSteni pobytu v nemocniczahrnuje pobyt pojishého na izkovém
odcleni nemocnice, ktery je nutny nddad v disledku nemoci,
téhotenstvi, Urazu poji&ého;

e pojiSteni pracovni neschopnosie druhem [pojisténi, kdy pojistnou
udalosti je pracovni neschopnost peéjigho, pi niz po utitou dobu
nevykonava své dosavadni zsmtmani, nepodnikda ani nevykonava jinou

samostaté vydéle¢nou¢innost.(16)

3.1.4 Nabidka spol&nosti Pojis’ovna Ceské spditelny, a.s.

Poji&’'ovna Ceské spfitelny, a.s.Vienna Insurance Group (také Pé@sna
Ceské sptitelny; Poji¥ovna CS) byla zaloZenateskym soukromym kapitdlem a
vlednu roku 1993 zahdjila svou pdj¥aci ¢innost pod nazvem Zivnostenska
pojistovna. Prvotnim cilem bylo poskytovani pépsacich sluZzeb pro podnikatelskou
sféru, ovSem postupndoslo k roz&ovani pojistnych prograin pro oltany. Do
obchodniho rejgiku byla tato pojiSovna zapsana k 1. 10. 1992, jeji zakladni kapétal |
ve vysSi 1 117 200 000,-K

V roce 2000 vstoupil do pojidvny novy akcioné rakouska pojigovna
Sparkassen Versicherung. Tato #&V rakouska Zivotni pojidvna, ktera byl&lenem
finaneni skupiny Erste Bank, ziskala podil ve spotesti ve vySi 44,8%, zbyly podil
zustal ve vlastnictviCeské sptitelny, a.s. V roce 2003 byla spstesti Kooperativa,
pojistovna, a.s. odprodangst poji¥ovny zabyvajicim se nezivotnim pofstm. Od
roku 2004 je pojifovna zanmifena pouze na prodej Zivotniho pajiit kdy se tento
prodej provadi progtdnictvim pobdkové sit Ceské spiitelny a vybranych externich

siti. Od z& 2008 je tato poji®vna sodasti pojifovaci skupiny Vienna Insurance
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Group. Ta nyni vlastni 90% akcii, 5% akcii vlaskdoperativa, pojiovna a 5%
vlastni i pivodni majoritni vlastnilCeska sptitelna. Spoluprace s Erste Group je nyni

oSetena uzakenim dlouhodobé distrikini smlouvy.

Trzni podil Pojigovny CS tvai 4,9%, gicemz trzni podil v rdmci neZivotniho
pojisteni ¢ini pouze 0,1% , trzi podil v rdmci Zivotniho paji§i je 11,7%. (21)

Kapitalové Zivotni poji#ni KAPITAL predstavuje kombinaci pojisti a
zuaraieni vloZzenych prosedki. PojiSeni je sjednavano profipad dozZiti se sjednaného
konce poji&ni nebo pro fipad smrti z jakychkoliv fi¢in. V pripac doziti se
sjednaného konce pojiti nebo v pipadt smrti je ve smlou¥ urcené osob vyplacena

garantovana pojistnéastka navySena o podily na vynosech.

Ke kapitalovému Zivotnimu poji&ti je mozné si sjednat nasledujicippjisteni:

* pojiSteni pro pripad pracovni neschopnosptioskytuje ochranu vifpad
pracovni neschopnosti poggeho, ktery v dsledku tohoto stavu po
uvedenou dobu nevykonava z&smmani, nepodnika ani nevykonava jinou

samostaté vydélecnoucinnost;

e pojisteni pro pripad vaznych onemoémi je druhem poji&ni, kdy pojistnou
udalosti vyskyt vazného onemean uvedeného pojistné smiauwnebo
provedeni Bkterého z opekaich zakrok vyjmenovanych a definovanych

V pojistné smlouy,

e pojiSteni pro pipad invalidity zajifuje, Ze pokud se klient stane trvale

invalidnim, bude zpro&h povinnosti pravidekplatit pojistné. (17)

3.1.5 Nabidka spolé&nosti Allianz pojist'ovna, a.s.

Allianz pojiStovna, a.s.(dale i Allianz) byla zapsana do obchodniho ré{st
k23. 12. 1992 a jeji zakladni kapital je 600 000,06 K¢ Tato pojifovna je
stoprocentni dd&ou spolénosti s¥tového pojigovaciho koncernu Allianz SE. Po
svém vstupu na trh v roce 1993 zahajila s¢mjhost prodejem Zivotniho a Urazového
pojiseni. Postupé doSlo k roz&eni nabidky a dnes pajdvna nabizi kompletni

pojistni pro olkany, podnikatele a pmysl.
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Celosetova st Allianz pasobi na GUzemi zapadni Evropy, severni a vychodni
Evropy, Tichomei, Ameriky a severni a vychodni Afriky. Zazemi Altiz Group
poskytuje vyhodu ib vyuZiti mezinarodniho know-how a zé&uje pgistup ke kapitalovée

sile celého koncernu.

Vroce 2008 doséhla Allianz pofidvna celkového trzniho podilu podle
piedepsaného pojistného 7,2%, trzni podil v zivotpajseni byl 9,0% a v nezivotnim
pojisteni 4,8%. (10)

Allianz kapitalové poji&ni je ukeno klientim uprednosiiujicim garantované
zhodnoceni spojené s pojistnou ochranou, &i kée nechiji aktivné podilet na
rozhodovani i strategii zhodnocovani svych invesRigjistné kryti je variabilni a zcela

zavislé na vybru klienta. (10)
K pojisteni si Ize sjednat nasledujidiipojisteni:
e pripojisteni pro pfipad smrtiby nmglo pomoci alespib ¢ast&né zabezpéit
blizké pojiséneho;
e pripojisteni pro pAipad zavaznych onematn nebo smrtzahrnuje pojigini

pro piipad zavaznych onemaani;

* pripojisteni pro pAipad plné invaliditznamend, Ze vifpact situace, kdy se
klient stane pla invalidnim, je mu poskytnut tmi dichod s garantovanym

navysSovanim;

e Urazové pipojisteni pokryva dobu nezbytného ceni drazu, dobu

hospitalizace v nemocnici, trvalé nasledky Urafmeaovou smrt;

e pripojisteni pro pipad pobytu v nemocnidahrnuje denni odSkodné pro

pojistného za kazdy den hospitalizace v nemocnici;

e pripojisteni pro pipad pracovni neschopnostniZze alespt caste&né
zmirnit nepiznivou situaci klienta vifjpact snizeni jeho fjmu

zpiasobeného pracovni neschopnosti. (10)
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3.1.6 Nabidka spolé&nosti AXA Zivotni pojiStovna a.s.

AXA Zivotni pojiStovna a.s.(dale i AXA) byla do obchodniho refétu
zapsana k 16. 11. 1994, jeji zakladni kapital 638 000 000,- K Tato pojifovna je
poskytovatelem Zivotniho pojiti a penzijniho fipojisteni. Naceském pojistném trhu
spol&nost pisobi od roku 1995. Az do roku 2007 byl uZivan naX¥interthur
pojistovna a.s. Postupnse z ni stala pojidvna poskytujici rozsahlé sluzby na
standardni evropské drovni. Ne vzdy byla tato pojfa zansiena vyhradé na
pojistni osob. Ktomuto strategickému rozhodnuti doSlovabce 2002, kdy se

predevsim zé&ala specializovat na Zivotni a Urazoveé peéjist

Axa poji¥ovna je sotasti globalni skupiny Axa. Tato skupina je celdsvym
leaderem v oblasti fingniho zabezp®&ni. Ma své zastoupeni v 55 zemicktay
Podnikani je tedy geograficky diverzifikovano avma podniky jsou zawgteny na

zapadni Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod.

Celkovy trzni podil této poji®vny ¢ini 1,1%. Trzni podil v rdmci nezivotniho
pojisteni je 0,1% a v rdmci Zivotniho pojsti 2,6%. (12)

Kapitalové Zivotni poji#ghi zahrnuje poji&ni pro stéi, a zarove i ¢ast&né
zajis€ni vlastni rodiny. Redstavuje kombinaci pojistné ochrany aedtt az
dlouhodobého investovani fingrich prostedki. Pojistné plani nastava vipads
amrti pojiSéné osoby v pibéhu trvani poji&ni nebo v pipadt doZiti se konce
pojisteni. (13)

U tohoto kapitdlového Zivotniho pojsti existuji nasledujici moznosti
pripojisteni:

* pojisteni pro pripad smrti nasledkem Urazmamend, Ze vyplaceni pojistné

¢astky, pokud by tentorfpad nastal

* pojiseni pro pfipad trvalého dlesného poSkozeni nésledkem Urazu
poskytuje finadni kompenzaci vigpack trvalych nasledk Urazu, v pipack
pojistné udalosti je vyplaceno fiplusné procento z pojistné€astky

odpovidajici stupni trvaléhglesného poSkozeni
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3.2

e pojiSteni denniho odSkodnéhaigracovni neschopnosti nasledkem Urazu
znasobuje finaini zabezp&eni pojiséného v pipact déletrvajici pracovni

neschopnosti ndsledkem Urazu

* pojisteni denni davky s pobytu v nemocni@ge tyka zavaznych onemaer

nebo I€by araz, pri kterych je nutn&a hospitalizace. (13)

Hehled vlastnosti kapitdlového Zivotniho pojigni

V této kapitole jsou popsany konkrétni paramettivad popsanych nabidek

kapitdlového Zivotniho poji&hi. Tyto parametry byly ziskany ve spolupraci

s poji¥ovacim makléem, zprosedkovavajicim pojigni pro dané pojiovny. Rada

Z &chto kritérii bude nasledmpouzita pro porovnani jednotlivych nabidek kapiwého

zivotniho pojisgni.

Za z&kladni Ize povaZovat tato kritéria kapitaluweivotniho pojidtni:

minimalni pojistn&‘astka— urtuje minimalni pojistnogastku (minimalni plani

pojistovny) pro gipad smrti,

minimalni pojistné- ukazuje vysi réné (mesicne) placeného pojistného,
maximalni vstupniek — urcuje nejvyssi mozny vstupnék pojis€ného,
maximalni ¥k trvani pojis¢éni — urcuje nejvyssi ¥k pojistného, do kdy nize
pojistna smlouva trvat,

minimalni pojistna doba je nejkratSim moznyniasovym obdobim, na které
muze byt pojiséni sjednano,

technicka Urokova mirdTUM) — predstavuje zaweny podil na vynosech
z finartniho umistni v zivotnim pojiskni, je garantovana zakonem a jeji

maximalni vy3e je wovanaCNB,
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e zpisob pleni v pripad® smrti — ukuje, zda v fipad smrti pojiSéného bude
opravrenym osobam vyplacena pojistnfistka sjednand protipad smrti,

kapitalova hodnota nasfgma placenim pojistného nebo kombinace obojiho,

* zpisob vyplaty p doziti — ukuje, zda v pipad doziti se sjednaného konce
pojistni bude vyplata provedena jednorazoebo ve form dichodu,

* moznost vinkulace predstavuje moZnost vazani vyplaty pojistnéhaspima

dohodnuté podminky, zpravidla ve présp \&titele,

* moznost indexace- predstavuje moznost zaj$ti realné hodnoty pojistné

castky, ktera by mohla byt naruSena vlivem inflace,

* moznost redukce poj&ti — uruje, po jaké dob je mozné provad zmeny

V pojistné smlouy,

e moznost zpro&hi placeni v pipacd¢ plné invalidity — stanovuje, Ze vifpad
vzniku dané situace (plna invaliditayepezme komeni poji¥ovna placeni

pojistného,

» frekvence placeni pojistnérourtuje intervaly, ve kterych je placeno pojistné,
to miZe byt placeno jednorazéwnebo placeno jako éhné pojistné reng,

pololetrg, ¢tvrtletné nebo ngsicné,

* sleva na pojistném stanovuje, zda je mozné za&ityrch okolnosti ziskat slevu
na pojistném, népstji se jednd o slevu zavislou na frekvenci placeni

pojistného.

Konkrétni hodnoty popsanych vlastnosti jednotlivyaabidek jsou uvedeny

v nasledujici tabulce (3-1).

52



(luaoe|d 1ouanyaly |(luaoe|d 1DUBAyaly

BU B|SINRZ) oue

U4 ‘jusjojod
JUID[UAR
‘lugIsaW
oue

Jugsifod juens
wiayaqg AljoXApX
oue
oue

enozeloupal

ey1segeulsiiod

FRZ

%0t'C
1819
191 08
191 09
191 6T
M 00€
M 009 €
Y000 0€
VXV

eU B|SINRZ) oue

Ul ‘juislojod
JUISIUAR
‘luswW
‘anozeloupal

oue

Jugsifod
IueAl] yoalo| g od

oue
oue

enozeloupal

YO3SOUAA
eu Ajpod
e eyiseeusifod

%0V 'C
191 G
191 S8
19| 9L
191 81
M 009

1 000 9
eUSAOUB]ISBU

Zuel|lv

au

JupJ ‘juisjojod
‘JUIBIUAR
‘lusaw
‘anozeloupal

au
Jugsifod juenn
wayaq AllodApy
au

oue
enozeloupal

Y29SOUAA
eu Ajjpod
e eyiseeulsifod

%022
Mol g
191 G/
18] 0L
18] 8T

M 002C
2001 ¢

2 000 02
Speurosilod

(luaoe|d 1ouanyaly |(luaded 1ouaAy B}
BU ©|SIARZ) oue

BU ©|SIARZ) oue

ULl ‘jus|ojod
JUISIUAR
‘lugIsaW

oue

Jugsifod Juensn
wiayag AlloXApPY
oue
oue
poyonp
‘enozeloupal

eyisepulsiiod

%0t'C
191 0T
19199
191 99
191 6T
M 002
2 00V ¢

M000 05
eAleIadoo))

uanosgiiod yolugaawoy geppepez eu jueaodeldz juiselA :foipz

s ‘jusjojod
‘JUIS[UAR
‘lugIsaw

oue

Jugsifod juens
wiayag Al[oXApPY
oue
oue
poyonp
‘enozeloupsl

eyisezpussiiod

%0v'C
18IS

191 08

191 0L

191 ST

M 00S

1 000 9

euaAoUeISaU

ONI

ou

Ul ‘juisjojod
JUISIUAR
‘luisaw
‘anozeloupal
oue

Jugsifod
IueAl] yoalo| g od

oue
oue

eAozeloupsl

ey1segeulsifod

FRTY

%002
181G
191 0L
181 09
19| 6T
M 00¢
A1 00V ¢
A 000 0
d2

wausllod eu ens|S

oysuisilod juaoe|d asuanyalq

(enpireaur euid) gareld juisoldz

jugsifod aoynpal 1SOUZON

aJexapul 1SOUZON

90.[NYUIA 1SOUZOIN

1mzop 1xd eye|dAA

ws gpediad A juauld

BJIW BAOY 01N BIIUYID |
eqop euisifod jupewiuny
JuRisifod JueAs XA Jurewixen
MRA JUdnISA JufewIXe|N
MRA JudnisA JurewIuIN
auisifod juysa w Jurewiulin
ausiiod ju oJ JuewWIUIN
Bfise? euisifod Jurewiuiy
ISoulse|A

Juasifod oyjuioniz oyanorendey npNpoid YoJuipuoy ISOUISEIA (T-€ eXngeL



3.3  Porovnani jednotlivych nabidek kapitalového Zigtniho pojisténi

Pro porovnani jednotlivych nabidek kapitalovéha#iiho pojiséni vyuziji dwe
metody. Prvni metoda je zaloZena na principechyflzgiky, druhou je vyuZiti scoring
modelu. Ped samotnym popisem obou metod, je ovSem nutné svakkladni kritéria,
kterd budou pro porovnani rozhodujici. Tato kri¢ésychom mohli roz#lit do dvou
skupin. Prvni skupina kritérii se tykd samotnéhgispgeho produktu, naproti tomu
druha skupina kritérii se dotyk& pajiny, kterd dany produkt nabizi.

Sowasti prvni skupiny kritérii jsou parametry, kteiighyly popsany v fehledu
z&kladnich vlastnosti kapitalového Zivotniho peéjigt VSechny tyto parametry ovSem
nema smysl porovnavat, a tak po perak zastupcem spdéleosti, pojif¥ovacim

makl&em a mém vlastnim uvazeni, byly vybrany nasledajidtch:
* minimalni pojistn&astka,
* minimalni r@&ni pojistné,
e maximalni vstupni &k,
* maximalni &k trvani pojiséni,
* minimalni pojistna doba,
» technicka urokovéa mira,
e zpasob vyplaty pi doziti,
e zpasob plrni v pripact smrti,
* moznost indexace,
* moznost redukce pojiti,
* moznost zproghi placeni v fipad pIné invalidity.

Prvni skupina kritérii obsahuje kritéria majictepdzié ciselnou hodnotu,
hodnoty v podob ,ano, ne*, gipadré konkrétni slovni vyjaieni.
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Druha skupina kritérii je vazana na samotné poyisy a obsahuje tyto
parametry:

vySe poplatk,

* potet pob@ek dané pojigovny,
* moznosti pipojisténi,

» duvéra v poji§ovnu.

Hodnoty vSech &hto ¢tyi parametit byly klasifikovany jako podgimeérné,

pramérné ¢i nadpaimerné.

Parametr vySe poplailkporovnava cenu zpoplatmych sluzeb u jednotlivych
pojistoven. Jde o poplatky spravni, administrativni avpeai, konkréta nagiklad o
poplatky za zrénu vySe pojistného, za vedeni smlouvy, zammsmlouvy a jiné.
Porovnat celkovy rozsah a vyschto poplatk neni snadnou zalezitosti, né€hi®chto
poplatki je celarada a jednotlivé poji®vny ¢asto uzivaji pro dané poplatky odliSnych
nazvi. Neékteré sluzby byvaji navi€asto ozné&ovany jako bezplatné, irpsto, Ze je tim
minéno to, Ze jejich cena je zahrnuta v &guojiS€ni. Ukeni toho, zda jde o vysi
poplatki podpfimérnou, pamérnou ¢i nadpfimérnou bylo provedeno na zakkad
srovhani sazebnik poplatki danych pojisoven a na zaklad pohovofi s osobami

zabyvajicimi se touto problematikou.

Parametr peet pob@ek ukazuje peet pobaek dané pojigovny na izem€eské
republiky. V dok internetu by se tento ukazatel mohl zdat jiz neaygnym, neb
fadu \&ci lze zdidit pres internet. Resto je nutné si wdomit, Zefada lidi preferuje
osobni kontakt &du zalezitosti je nutné figit osobni nav&vou. Navic tento Udaj
swed¢i o urité tradici a rozvinutosti dané pajdvny. Podle ziskanych Gdagi v tomto
ohledu nejlépe vedéeska Pojigovna s pibliznym postem 770 pobeek a Kooperativa
s 330 pobskami. Poji¥ovna Ceské spiitelny a Allianz se 160 pols&ami by bylo
mozné z#adit do stedu pdadi. Nejliire Ize vidt pozici pojifovny AXA s 15
pobatkami, a pojisovny ING s 80 pobikami.
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Ukazatel e moZnosti fipojisSteni pati také k &m, které neni lehkéipsré
klasifikovat. Proto fedevSim byly brany v Gvahu nazory osob zabyvajecitaito

problematikou.

| presto, Ze je ukazatetidéry v poji¥ovnu ukazatelem zia¢ subjektivnim, ma
v hodnoceni pojifoven a jejich pojistnych produktsvé misto. Pro deni hodnoty
tohoto ukazatele bylo vyuzito vysleilkiotaznikoveho Sitni.

Metoda parového srovnavani

Pro ugeni vahy konkrétnich paramet(kritérii) je vyuzita metoda parového
srovnavani, kdy je pro kazdé kritérium £p§an pdéet jeho preferenci vzhledem ke
vSem ostatnim kritériim souboru jednodliNa zaklad pottu preferenci jednotlivych
kritérii se pak utuji normované vahyéthto kritérii. Tabulka obsahujici ¢eni vah

kritérii je sowasti grilohy mé diplomové prace

3.3.1 Porovnani nabidek prostednictvim metody fuzzy logika

Fuzzy logika je jednim z nastiopzivanym pi vrcholovém rozhodovani, kdy se
uréuje, zda vybrany prvek do mnoziny fiatebo ne, fipadre v jaké mfe. Tento proces
obsahujeif zakladni kroky: fuzzifikaci, fuzzy intervenci eefiuzifikaci. Fuzzyfikace
piedstavuje fevedeni realnych prafnnych na prornné jazykové a stanoveni jejich
atributa. Vysledkem fuzzy intervence je jazykova pkama, je stanovovana hodnota
atributi. Deffuzifikace pak pedstavuje fevedeni fuzzy hodnoty vystupni prénmé na
slovni tak, aby co nejlépe odpovidala vysledku wpo(2)

Porovnani pomoci této metody lze zjednodggeonvést v nasledujicich krocich:
1. volba kritérii,
2. popis vstupni stavové matice,
3. vytvaeni transforméni matice,
4. vytvareni vstupni stavové matice jednotlivych nabidek,

5. vypciet,
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6. vystupni matice a vyhodnoceni.

Prvni krok obsahujici volbu kritérii byl provedeid y predeslé kapitole. Tato
kritéria slouzi jako vstupni prainné. Pro kazdou prafnou je pak stanovenaikolik
atributa, nagiklad pro prominnou moznost indexace jsou stanoveny atributy ,ano
ne“. Tento postup edstavuje druhy krok, v postupu je nazvany jakoipestupni
stavové matice a je ho mozné &g tabulce 3-2.

Treti krok spdiva ve vytvdeni transforméni matice. B tomto kroku je kazdé
promgnné podle jeji tlezitosti stanovena maximalni hodnotan ma prom$nna \&tsi
vyznam, tim vySSi hodnota jefifazena. Zarove je obodovan kazdy atribut kazdé
promgnné. Ri bodovani hodnot atribiit jednotlivé prominné je teba porovnavat
vyhodnost jednotlivych atribif ¢im je atribut pro nas vyhodjsi, tim vysSi hodnota je
mu dana.Ciselna hodnota atributu naleZejicimu k dané gromd oviem nesmi byt
vySSi nez ufena maximalni hodnota této prémmé. Teti krok je pedstavovan

v tabulce 3-3.

Ctvrty krok predstavuje vytvieni vstupni stavové matice jednotlivych nabidek.
V naSem pipact je vytvaeno Sest stavovych matic pro kazdou nabidku kapitdio
Zivotniho pojis¢éni. Kazda stavova matice nabyva hodnot 1 nebodlefoho, zda dana
nabidka konkrétni atribut splje ¢i ne. Jednotlivé stavové matice jednotlivych nakide
kapitalového Zivotniho poji&bi I1ze porovnat v tabulkach, které jsou &mti ilohy

mé diplomové prace.

Tyto tabulky jsou zarovei patym krokem pedstavujicim vypéet. Ri vypoctu
je vyuzivan skalarni s¢in, a proto je vhodné néglad vyuzit aplikaci Microsoft
Office Excel.

Sesty krok zahrnuje vyt¥eni vystupni matice, ktera byéta dat konkrétni
vystup reSeného problému. V tomtaipad ovSem vytvéeni vystupni matice neni
nutné, nebd predevSim pdebujeme znat gadi vyhodnosti jednotlivych nabidek.
Souasti tohoto kroku je i z&vecné vyhodnoceni, které bude provedeno ve 4. kapitole

této prace zabyvajici se navrhy a dogenimi.

57



89

juenooeidz juiselA :foipz

000T waX|9d

0€ g8 (01 0s 0L D¢ 7 00T 0S )T 08 (014 o€ OTT OET | xew
0 ‘G
] a1 06 87
() G9 0T o€ 0T 09 0T (014 06 oTT ‘e
0c¢ GL (014 1% 09 0T 0L 06 017 )ITT 0L ST 14 00T 0cT 2
0€ g8 (0} 0s 0L 4 7 00T 0s )T 08 (014 (0] OTT OET ‘T

fod A | Juaisifodiid | Yaogod | nmpeidod | Jusde|d |8dxnpas [@oeX3apuUl 8_“(% A _H__wmv AL mmmmﬁ_v_w d oA EM_MH,? \w,\_h_HMWQ MFMMWQ d

eloARp | nsouzowl 1920d 8sAA | Jugsoldz jsouzow [isouzow g xew
juguid | erejdAn ‘ulw xewl uiw uiw
‘AX "NIX 11X 11X IX X Xl A TIA ‘IN ‘N A\ ‘I Il |

'lo0UpOY BURUEPOd “ dd ‘Bloupoy guidwd T d ‘ejoupoy uiRwidpeu T dNgigye UOOSOUAA

aoIew [uewlojsuel] g-€ eyngel

eu Apod ** dA ‘exisegewussiiod O iuws Pedpd A juguid,‘poyplr - @ ‘9aozesoupal ¢ mzop id erejdfa . ruzod Juenooeidz juiselA :loipz
G9 ‘S
0L 3] 0000¢ | ‘¥
dc dd dd dN yoa19| 0C 0T 7 09 0009 |0000€E | ‘€
d d d d ou z od au dd C ¢'c S 08 0L 009 € |0000S | ‘¢
AN dN dN dd oue 1|03APX oue dMdd a'‘r 4 € G8 7 00¥ ¢ jusu T

2, D

Aom A Emm_woa_é_ v_mewgoa EL%Q Juaged | aoninpal @exspul %MMM> H\;__Mu i NNL mmwﬁ_u_wa o Em_%? m,_hww_wa MH_W_MQ

eI2AIP | nsouzow 1920d I e SO | O Jjuguid | ereldAn \ ‘uiw e xewl uiw ulw
‘AX "NIX 11X 11X IX X Xl A 1IN ‘IN A A\ il ‘Il i

aoirew judnisp :z-€ ejingel




3.3.2 Porovnani nabidek progdtednictvim metody scoring model

Druhou metodou porovnani jednotlivych nabidek kdpitého Zivotniho
pojisni je vicekriteridlni metoda scoring modelui Bto metod dochazi nejprve
vaha tomuto kritériu nalezi. Vaha je u¢éd v % a sotet jednotlivych vah musi byt
roven 100%. Jednotlivé parametry kazdého pojistn@hoduktu se pak oboduji
v zavislosti na spkni tohoto parametru hodnocenim 1 az 5, kdy hodrictemamené
hodnoceni nejlepsi, hodnoceni 5 je hodnocenim rijho Tyto jednotlivé informace
jsou pro pehlednost zapsany v tabulce. Naskediochazi k vynasobeni vahy kritéria
v desetinnémcisle a bodového ohodnoceni parametru, kterého kamkipojistny
produkt dosahl. Takto vygtené hodnoty jsou pro kazdy pojistny produkt nasied
seteny, ¢imzZ je ziskano jejich celkové hodnoceni. NejlepSimainoceni dosahuje

s

Lzefici, Ze metoda scoring modelu je prowadd vectyiech krocich:
1. volba kritérii,
2. stanoveni preferenci mezi jednotlivymi kritérii,
3. bodové ohodnoceni paranietr
4. kone&ny vypaiet.

Prvni krok vypd@tu pomoci scoring modelu, tedy volba kritérii, pybveden jiz
v kapitole 3.3. DalSiit kroky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce. V@tnotlivych
kritérii musi byt stejné jako vfpadt porovnani nabidek prasdnictvim fuzzy logiky.
Bodové ohodnoceni paramietje ovSem provasho nepatray jinym zpisobem, kdy
hodnoty paramelrjsou pouze sazovany podle iezitosti (od 1 do 5), ale neni bran
zietel na dlezitost rozdilu hodnot jednotlivych paramietrNasledujici tabulka

zobrazuje cely proces vyt pomoci scoring modelu.
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3.3.3 Vysledné p#adi pojistnych produktia

Na zaklad pouziti metody fuzzy logiky a metody scoring madebyly
porovnany vybrané produkty kapitalového Zivotnilmigkni. Vysledné hodnoceni je
souwasti Tabulky 3-5. Ztohoto hodnoceni vyplyva, zgvinednijSim pojistnym
produktem, vybiranym na zakkadgozadavi vedeni spoknosti a zamsstnand, se
stalo Kapitalové Zivotni pojighi spol€nosti ING Zivotni poji§ovna N. V. Za timto
pojistnym produktem se pak s menSim rozdilem uloigapitalové Zivotni pojigni
Horizont, nabizené spaleosti Kooperativa, poji®vna, a.s. Velmi dobrého hodnoceni
na tetim mist doséhlo také Allianz kapitalové popéi. Na dalSich mistech jiz
s hor§im hodnocenim skily pojistné produkty spolaosti AXA Zivotni pojifovna,

a.s., Pojigovny Ceské spiitelny, a.s. & eské pojigovny, a.s.

Tabulka 3-5: Vysledné hodnoceni vybranych pojistnyte produkt @

Poradi Nazev poji¥ovny Bodové hodnoceni Bodové hodnoceni
fuzzy logika scoring model
1. ING Zivotni poji¥ovna N.V. 92,0 1,560
2. Kooperativa pojigovna, a.s. 89,5 1,745
3. Allianz poji&’ovna, a.s. 87,5 2,000
4, AXA Zivotni pojistovna a. s. 86,5 2,010
5. Poji&’ovnaCeské sptitelny, a.s. 86,0 2,055
6. Ceské pojigovna, a.s. 85,5 2,140

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvhodrijsi variantou podle zvolenych pozadévke tedy stalo Kapitalové

Zivotni pojiseni ING Zivotni poji¥ovny N.V.
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4 NAVRHY A DOPORUCENI

Prvnim z ditich cili mé diplomové prace bylo vybrat konkrétni Zivotni
pojistni a jeho poskytovatele. Na zaktadysledki dotaznikového Signi, porady
s vedenim spot@osti a porady s pofivacim agentem, jsem jako nejvhén druh
Zivotniho pojiséni pro zamistnance spotmosti ABC, a.s. vybrala kapitalové Zivotni
pojisttni. Divodem tohoto vyéru byl predevsim fakt, Z&apitalové Zivotni pojigni
garantuje vyplatu pojistné&astky pro pipad smrti i pipad doZiti, existuje zde garance
minimalniho zhodnoceni fingnich prostedki a zaplacené pojistné je raaeé

uznatelné.

Vzhledem k mnoZstvi poskytovaidiohoto typu pojidni, bylo dale vybrano 6
komeknich poji§oven, a to v zavislosti na objemiedepsaného pojistného v rdmci
Zivotniho pojiséni za rok 2008. Na zaklagrani vedeni spotmosti bylo porovnavano i
kapitalové Zivotni pojigni kometni poji¥ovny AXA. Byla ukena zakladni kritéria
pro ohodnoceni konkrétnich pojistnych prodyksa tato kritéria byla porovnana

prostednictvim metody fuzzy logika a metody scoring mode

Nejvhodrjsi variantou podle zvolenych pozadéwe stalKapitalové Zivotni
pojideni ING Zivotni pojigovny N.V. Tato poji§ovna pati mezi nejvyznamysi
poskytovatele Zivotniho poji&ti na ¢eském pojistném trhu, kde se zabyva pouze
oblasti Zivotniho pojighi. Z vyznamnych ry&tohoto kapitalového Zivotniho pojsi
bych gedevSim zminila to, Ze minimalni pojistna doba jée minimalni ngsicni
pojistné je stanovena na 50C,Ktechnickd drokova mira je 2,4%. Yipads Gmrti
pojistného je vyplacena sjednana pojistiddtka. V pipadt doziti je sjednana pojistna
castka vyplacena bl jednorazo¥, nebo formou dichodu. K tomuto kapitalovému
pojistni je mozné sjednat gadu ipojisténi. Poji¥ovna se také&si pongrné vysoké

duvere zandstnand spole€nosti ABC, a.s.

Vedeni spolénosti by také mohlo uvazovat o moZznosti nabidnout
zamestnan@m nagiklad ze dvou azit nabidek kapitdlového Zivotniho pogist od
raiznych kometnich pojifoven. Vzhledem k pitu zangstnand a také nutnosti
zvySené administrativy bych tuto moznost ovSemespé&loportéovala a zarrila bych

se pouze na jeden pojistny produkt od jedné kénigroji¥ovny.
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DalSim z di¢ich cili mé diplomové prace bylo navrhnout konkrétniisqb
poskytovani fispsvka na Zivotni poji&tni zangstnanédm spol€nosti. Zpisob
poskytovani gispivku na Zivotni pojidini v solé skryva dw roviny. V prvni rovirg je
nutnéresit, kte¢i zantstnanci a za jakych podminek, bylimmit narok na poskytnuti
tohoto gispsvku. V druhé rovig je nezbytné se zabyvat otazkou vysesgvku. Je
nutné vzit v tvahu i otazku, zda bude mit Zstmanec povinnost sam &st&né na

Zivotni pojiseni prispivat.

Podle mého nazoru, ktery byl rasinprokonzultovan s vedenim spitesti, by
narok na vyplaceni igspivku mel vzniknout az po uplynuti dité doby, kdy je
zanestnanec v hlavnim pracovnim pém ke spolénosti ABC, a.s. VySeifspivku by
mela byt zarove diferencovana podle doby trvani tohoto pracovnfimoréru. Po
dohod s vedenim spotmosti bylo rozhodnuto, Ze maximalni vySe poskyt@ran
piispivku zaméstnand je ta, do které je fspsivek zamgstnavatele osvobozen od
odvodu zdravotniho a socialniho pajisit Rispivek by se mil zatit vyplacet, pipadre
zvySovat, od roku nasledujiciho po roce, kdy &stmanec dosahl &éené odpracované
doby. Napiklad pokud zargstnanec wervnu roku 2009 pracuje pro sp&hest prag 2
roky, zane byt gispsvek vyplacen v lednu 2010. Toto ofeti by nglo byt predevSim

zavedeno s ohledem na sngdnhadministrativu.

Dale je nutné zvazit situaci, kdyckteri zangstnanci dostavaji ifspevek na
penzijni gipojisteni, a to ve vysi 1 000,- & Proto by, v pipact vzniku naroku i na
prispivek na zivotni pojigni, maximalni vySe fiznaného gspivku na Zzivotni
pojisni pro tyto zamstnancecinila 1 000,- K. Znamenalo by to, Ze celkova vySe
piispsvku na Zivotni poji&ini a penzijni fipojisténi pro jednoho zasstnance, by byla
maximalre 2000,- K mésicné a tedy 24 000,- K ro¢né. Maximalni vySe réniho
piispsivku 24 000,- byla zvolena z&mé, neba je limitem pro osvobozenitrispEvku

zamestnavatele pro platbu socialniho a zdravotnihcSgoii.

Po konzultaci s vedenim spé&iesti bylo rozhodnuto, Ze k ziskarigpvku si
zamsstnanec musi také satasténe prispivat na placeni pojistného. VyS&gpsvku
ovSem nebude stanovena, Zatnanec si tak f@Ze sam stanovit své moznosti pro

placeni pojistného.
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Nasledujici tabulka (4-1) ukazuje nutny¢pb odpracovanych let pro ziskani

naroku na fispivani na zZivotni pojighi, a tomu odpovidajici vySiispevku.

Tabulka 4-1: Navrhovana vySe pispévku na Zivotni pojisténi

Pocet odpracovanych let | Mésiéni vySe prispévku

do 2 let 0,- K¢

3-7let 500,- K&
8 — 13 let 1000,- K
14 az 17 let 1500,- K
nad 18 let 2 000,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani

V néasledujici¢asti své diplomové prace bych radaiaznila ginosy i naklady
vyuZziti Zivotniho poji&ni jako druhu zawrstnanecké vyhody. Pokud by kapitalove
Zivotni pojiseni bylo uzaveno jiz nyni, znamenalo by to, Ze n&siini prispivek ve
vySi 500,- K by nmelo narok 23 zarstnand, narok na mésicni prispivek ve vysi
1 000,- K by nelo 13 zandstnand@ a narok na @sicni piispivek ve vysi 1 500,- Kby
mélo 6 zaméstnand@. Celkem by nérok na poskytnutfigpevku melo 42 zamdstnand
z celkového pé&tu 58. Celko¥ by tak ngsicni prispevek cinil 33 500,- K, coz by
znamenalo réni naklady ve vysi 402 000,- K Vypocet této ¢astky je souasti
nasledujici tabulky (4-5).

Tabulka 4-2: Predpokladana vySe pispévki za rok 2010

Pocet VySe Pocet Mésieni Ro¢ni
odpracovanych let | pFispévku | zaméstnanai pirispévek pirispévek
3—7let 500,- K& 23 11 500,- K 138 000,-
8 — 13 let 1 000,- K& 13 13 000,- K 156 000,-
13 -17 let 1 500,- K 6 9 000,- K 108 000,-
celkem 42 33 500,- 402 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky zvyhodréni poskytovani fispévka na zivotni poji&tni, ze kterych neni
odvadno pojistné na socialni zabezpai a na statni politiku zarstnanosti a pojistné
na vSeobecné zdravotni paojst, jsou néklady zadstnavatele na poskytovani

piispivku niZz8i, nez pokud by zasstnavatel fistoupil k gimému navySeni mzdy.
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V naSem pipads, pii stanovenych vysSichifspevku a p@tu zanméstnan@ majicich na

prispivek narok, by vysSe gmi Usporyinila 136 680,- K.

Tabulka 4-3: VySe nakladi pii poskytovani prispévku na Zivotni pojisténi

Piispévek na Zivotni pojis€ni

ZvySeni prijmu ve formé piispévku 500,- K& 1000,- k& 1 500,- K
Zdravotni pojist éni 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
Socialni pojis&ni 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢

M é&siéni naklady na zangstnance 500,- K& 1000,- k& 1 500,- K
Roéni naklady na zanéstnance 6 000,- K 12 000,- K 18 000,- K
Roéni naklady (na patet zamgstnanai) 138 000,- K | 156 000,- K | 108 000,- K
Celkové rani naklady 402 000,- k¥

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4-4: VySe nakladi pii pfimém navySeni mzdy

NavysSeni hrubé mzdy

Zvyseni hrubého gijmu 500,- K& 1000,- K& 1500,- K
Zdravotni pojist éni 45,- K¢ 90,- K¢ 135,- K&
Socialni pojis&ni 125,- K 250,- K& 375,- K&
Mésiéni ndklady na zangstnance 670,- K& 1340,- K 2010,- kK
Roéni naklady na zaméstnance 8 040,- K 16 080,- K 24 120,- K
Roéni naklady (na patet zamgéstnanai) 184 920,- K | 209 040,- K | 144 720,-K
Celkové ra@ni naklady 538 680,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobnou vyhodu maji i zastnanci. | pro & je ziskani fispevki na Zivotni
pojisttni oproti gimému navySeni mzdy vyhoggi. Tuto situaci ukazuje nasledujici
vypocet v nasledujici tabulce (4-5). Prvni sloupec uf@ysi cisté mzdy ¢ini-li hruba
mzda 20 000,- K druhy sloupec ukazuje zvySeni hrubé mzdy o 2-0K0,a fteti
sloupec ukazuje situaci, kdy bude hruba mzda 20 00O navySena o fiispivek na
Zivotni pojiseni ve vysi 2 000,- K Zantstnanec tak ®&sicné uspdi 622,- K&, coz
znamena réni Usporu 7 464,- K Navic zamstnanec ziskava vyhodny pojistny produkt
a ma moznost odepsat ze zakladwdapijma prispévek na Zivotni pojigni ve vysi az
12 000,- K rocné.

66



Tabulka 4-5: VySedisté mzdy p¥i raznych zpisobech jejiho mzdy

HM bez navysSeni navyseni HM HM a prispévek

o 2 000,- 2 000,-
hruba mzda 20 000,- K 22 000,- K 20 000,- K
zdravo}ni a socialni 6 800 .- K 7 480 .- K 6 800 - K
zaméstnavatele
zdravot[u' a socialni 2 200.- K 2 420 - K 2 200.- K
zaméstnance
superhruba mzda 26 800,- K 29 480,- K 26 800,- K
daui 4 020,- K 4 422.- K 4 020,- K
sleva na dani 2 070,- K 2 070,- K 2 070,- K
daii po slevach 1 950,- K 2352,- K 1950,- K
. 15 850,- K +
dista mzda 15 850,- K 17 228,-K* 2000.- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavedeni vyuZivani Zivotniho pojgi jako nového zadstnaneckého benefitu
by se mdlo stat jednim z&innych nastraj managementu, ktery by &npiredevsim
udrzet kvalitni zarstnance, zvysit jejich loajalitu, motivaci, pracowusili, a take snizit
jejich casté zminy a s nimi souvisejici naklady. Navic by se taostnanecka vyhoda
mohla stat dobrym znamenim pro kvalitni pracovnikygudoucnu se uchazejici o
zanestnani u spolmosti ABC, a.s. Uzaeni Zivotného pojighi za podpory
zantstnavatele se tedy ukazuje byt vyhodnym jak z mozamgstnavatele, tak i

z pozice zarstnand.
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ZAVER

Zivot sebou pinasifadu tragickych situaci. Komsri poji&ovny proto nabizi
svym klientim produkty zivotni pojighi, které mohou alespov urcité mire finartné
kompenzovat jejich sledky. Uzawveni Zivotniho poji&ni je proto dlezitym
rozhodnutim, které je nutné&quem dkladne zvazit. Je feba vybrat takové Zivotni
pojistni, které by sprawnplnilo svou funkci a nestalo se jen neefektivnilyty@nim
pertz. Primarnim cilem uzdgni Zivotni pojistni by nela byt pro poji&néhocloveka
a jeho blizké finaéni pomoc v pipact nepgedvidatelnych udéalosti. Zaravenize byt
jeho uzaveni i moznosti, jak zhodnotit vioZzené presky. VySe tohoto mozného

zhodnoceni pak zalezi na konkrétnim typu tohot@&oj.

Jak uz bylo uvedeno, hlavnim cilem uEn Zivotniho pojigni by nelo byt
zajiseni blizkych osob, coz jeutkzité hlavi v pripact, pokud je nafiklad rodina na
dané osob finantné zavislaci ma dana osoba v planuifdit si bydleni na hypotéku,
vyuzit ¢erpéni leasingu nebo &w. Parametry nastaveni Zivotniho pgjmst jsou
pomeérné variabilni a flexibilni, a proto je mozné sestguibdukt podle individuélnich
potreb klienta a pzpasobit ho jeho satasné Zivotni situaci. Jaeba si ovSem
uvédomit, Ze kazdé poji&hi ma jen omezené finani plreni, a tak i jeho fiIsobeni neni

samospasitelné.

Pred uzavenim Zivotniho poji$hi je nezbytné nejprve si odpmiét na otazku,
jaky madme dvod pro udlani tohoto kroku. Pokud Zivotni pojsti chceme vyuZzit
kratkodold z divodi jako zajiséni leasingu ¢i kratkodobého W&u neni volba
pojistovny a konkrétni pojistky tolik iezitd. To se ovSem &ni, pokud chceme
Zivotnim pojisénim zajistit svoji rodinu a ziskat pojiti, které by nam poskytovala
dostatén¢ vysokou pojistnou ochranu po cely nas Zivot. Ovisgai Zivotniho pojigni
bychom ngli uvaZzovat dostata¢ brzy, a to i pokud nemame dojem, Ze bychom ho
v blizké dol mohli potebovat. Pokud bychomiekali do doby, az si tuto petbu
budeme intenzivh uvédomovat, pak se vystavujeme riziku, Ze pigidy uzaveni
smlouvy dokonce odmitnout, a to higad z divodid zhorSeného zdravotniho stavu,

nebo placené pojistné bude daleko vy3si. Zivotjiiai je dlouhodobym produktem,
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ktery je uzaviran i nadgkolik desitek let. Ze vSech uvedenyctivddi je proto nutné

pied jeho uzakenim peliveé vybirat a neuzavirat smlouvu unahden

Pokud nechceme sjednat Zivotni pdjist z kratkodobych voda, nagiklad
k zajisSeni leasingu, je vhodné respektovatitr zasady. Poji8hi je vhodné uzait
v nizkém ¥ku. Obecy se défici, Ze ¢im diive bude sjednano, tim mensi pojistné je
placeno. Pojighi by nelo byt uzaveno minimalg do wku 60 let. Pokud by bylo
uzaweno do nizSiho &ku, vystavuje se danylovek riziku, Ze mu bude odépno
uzaveni dalSi pojistné smlouvy, naklad z divodu Spatného zdravotniho stavu. Déale
by nenglo dochazet k vyuzivani kratkodobych pgajisit na malou pojistnodastku,
ktera sice doi® slouzi k zaji$ni konkrétniho &elu (zajistni leasingu, kratkodobého
avéru), ale neposkytuji dostdtee zabezpgeni. DalSi zasadou je popéi se na
dostatén¢ vysokoucastku, ktera by vipad vzniku nenadalé situace na delSi dobu

zabezpéila rodinu a jiné paeby. (24)

Na ¢eském pojistném trhutgobitfada komemich poji§oven, které poskytuji
znanou Sfi produkti Zivotniho poji&ni. Tyto pojistné produkty se od sebe fidflou
parametit, jako vysi plgni pi pojistné udalosti, zisobem vyplaty pléni, moznosti
pripojisténi, moznosti slev a jinymi, a proto neni lehké potencialniho klienta laika se
v nabidce d&chto produki orientovat. \Vwad prtipadi maZe pomoci B vybéru
vhodného poji&ni praw zantstnavatel, a to vifpadt, Ze z&ne vyuzivat pispevki na

Zivotni pojiseni jako druhu zagstnanecké vyhody.

Prav toto je gipad tématu meé diplomové prace, kdy mym hlavnirancibylo
navrhnout vyuziti Zivotniho poji&i jako nastroje pro motivaci a odiovani
zamestnand@. K naplréni tohoto cile bylo nutné podstougityti dil¢i kroky, kterym
odpovida icleréni mé diplomové prace. V pni@ad jsem se zabyvala teoretickymi
poznatky z oblasti poji&hi, k nimz nejdlezit¢jSim patilo zhodnoceni situace na
ceském pojistném trhu, klasifikace jednotlivych drutivotniho poji&ni a ujasani si

vyhod vyuZiti Zivotniho pojighi jako druhu zagstnaneckého benefitu.

V druhém kroku jsem se zabyvala situaci &stmand a stavem odghovani ve
spole&nosti ABC, a.s., kdy jsem &a moznost zjistit, Ze za posledni dobu doslo

k pozitivnimu vyvoji v systému od&iovani, ovSem vyuzivani zastnaneckych vyhod
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jako nového trendu odéovani pracovnik, je prozatim nedostatee. V dané
spol&nosti jsem provedla dotaznikové i&eti, které mllo napomoci zjistit pani a

potreby zandstnana tykajici se pra¥ zminsné oblasti.

Treti ¢ast mé diplomoveé prace jiz zahrnovala popis Segiranych produkit
kapitalového Zivotniho poji&bi, vybrani nejdlezitéjSich faktofi vyznamnych pro
rozhodovani a samotné porovnashto faktoi prostednictvim metody fuzzy logiky a
metody scoring modelu. Na tutdast navazovalatdst zavrecna spaivajici ve
zhodnoceni vysledkobou metod, vybrani konkrétniho pojistného produknastaveni
zakladnich pravidel pro moznost ziskatispsvka na Zivotni poji&tni pro zanistnance

spole&nosti ABC, a.s.

Hlavnim cilem moji diplomové prace bylo navrbhapisob vyuZiti Zivotniho
pojisteni jako néstroje pro motivaci a odtiovani zanistnand. Dil¢imi cili bylo vybrat
konkrétni Zivotni pojigni, jeho poskytovatele, a navrhnout konkrétniaszi
poskytovani pispivki na Zivotni poji&ni zamgéstnanédm spol€nosti. Jako
nejvhodrjsi produkt bylo vybrano Kapitalové Zivotni pofist ING Zivotni poji¥ovny
N.V. Tento pojistny produkt s velmi dobré hodnoceni jakiipporovnani metodou
fuzzy logiky, tak pi porovnani metodou scoring modelu. Podle mého maje o
produkt velmi kvalitni, a tedy i vyhodny pro za&stnance spotmosti ABC, a.s.
Konkrétni zgmsob poskytovani filspivkti na Zivotni poji&ini je jednak uveden
v navrhov&asti, jednak je sadsti Snérnice uvéejnéné v Filoze mé diplomové prace.
Domnivam se, Ze cile mé diplomové prace se mi ifloddosahnout, a jeji zéwy
pomohou vedeni spaleosti i jejim zanmistnaném Kk lepSi orientaci v oblasti Zivotniho
pojisni a vdalsi fazi i kvyuziti Zivotniho poj&ti jako noe poskytované
zamestnanecke vyhody.
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Ptiloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Brno, 25.2.2009
Vazeni zamsstnanci spolénosti ABC a.s.,

jsem studentkou patého ¢rdku navazujiciho magisterského studia oboru
Podnikové finance a obchod na Fakytodnikatelské Vysokého déni Technického
v Brn¢ a obracim se na Vas s prosbou o vypintohoto dotazniku, jehoz vysledky
budou jednak pouZzity pro vypracovani mé diplomové&ce, a jednak by &y slouzit
jako jeden z podklad pro rozhodovani o budoucich moZnostech &dmani

zamestnand této spolénosti.

S vedenim dotaznikového &#ti vyslovilo souhlas vedeni spatesti. Dotaznik
je anonymni a Udaje Zjnbudou pouzity pouze k vypracovani diplomové pratedeni
spole&nosti dostane pouze statisticky zpracované infoemtahoto dotaznikového

Sefteni.

Prosim Vas, o vyzieani pouze jedné odpo¥di na kazdou otazku, kterd by
nejlépe vyjadovala VaSe pocity a nazory. Vyghm dotaznik vloZte prosim do
schranky na sekretariatuspol&nosti, a to nejlépe d8l. bifezna 20009.

Predem dikuji za Vasi pomoc @i vypliovani tohoto dotazniku

Bc. Pavlina Pinkova



Nasledujici kratky text by #hslouzit k vyjasgni pojmuzamgstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhodysou nepimé finaréni i nefinagni odneny, které jsou navic
poskytovany k imym finartnim odnénam. Jako fiklad zanstnaneckych vyhod lze
uvestprispevky na zivotni pojighi, dichodové pojigni, podnikove #cky, pispivky

na kulturni a sportovni aktivity, dotovani rekreapeo pracovniky a jejich rodinné
prislusniky, stravovani, poskytovani pracovnick¥vod vzalani hrazené podnikem,

mobilni telefon, pouZivani podnikovych autombbgro viastni patebu

Otazkac¢. 1: Jaké je VaSe pracovni zéazeni?

O administrativa
O provoz

O vedeni

Otazkac. 2: Kolik je Vam let?

O 20-30 let
0O 31-40let
0O 41 -50 let
O vice nez 50 let

Otazkac. 3: Kolik let pracujete v podniku?

mére nez 1 rok
1 az 3 roky

4 az 8 let

9az 12 let
vice nez 13 let

o o oo o



Otazkac. 4.: V roce 2008 doslo ke z#né zpusobu odneinovani zanméstnanai. Jste

s touto zménou spokojen?

ano
spiSe ano

spiSe ne

o 0o o o

ne

Otazka ¢. 5: Jste spokojeni s mnoZstviméerpani zaméstnaneckych vyhod

poskytovanych podnikem?

ano
spiSe ano

spise ne

[ I B

ne

Otazka¢. 6: Mate zajem o rozSfeni moznosti¢erpani zaméstnaneckych vyhod?

ano
spiSe ano

spise ne

(I R T R B R

ne

Otazkac. 7: O které z nasledujicich zarmdstnaneckych vyhod byste réi zajem?

stravenky

rast kvalifikace

Zivotni pojiseni

tyden dovolené navic
piispsvek na dovolenou

piispEvek na kulturni/sportovni akce

O 0O oo oo 0

jiné, pog. jaké




Otazkac. 8: Mate uzaweno Zivotni pojiS€ni?

O ano
O ne

Otazkac. 9: U které pojistovny mate toto pojiS€ni uzaweno?(Prosim, uvete jméno

poji&ovny.)

Otazkac¢. 10:Jste s timto pojis€nim spokojen?

O ano

O spiSe ano
O spiSe ne
O ne

Otazkac. 11: Méli byste zajem o uzaveni Zivotniho pojiS€ni, pokud by na pojistné

prispival podnik?

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O ne

Otazkac. 12: O jaky typ pojisténi byste neli zajem?

0 pojistni, které by zabezpdo mou rodinu v pipack mé smrti

0 pojiseni, kdy by mi byla vyplacena &ita ¢castka v pipadt dosahnuti witeho
véku

0 pojiseni, které by dlouhodabzhodnocovalo meé fin&ni prostedky

N

0 pojistni, které by mi zajistilo vySSitppmy v dichodovém ¥ku



Otazkac. 13:Ktera z nasledujicich poji¥oven je Vam nejsympatétéjsi?

Ceské pojigovna a.s.

ING Zivotni poji¥ovna N.V.
Kooperativa, pojifovna, a. s.
PojigovnaCeské Spiitelny, a.s.
Allianz poji&ovna, a.s.
Generali Pojifovna a.s.

CSOB Pojigovna, a.s.

jind, po. jaka

O O O O O O o o
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Priloha 4: Smérnice pro poskytovani prispévki na Zivotni pojisténi

ABC, a.s.,adresa,{, DIC

vydava Snirnici:

FINAN CNi MOTIVACE

zaméstnanai centraly spol&nosti ABC, a.s.

Piispévky na zivotni pojiSténi

Pocet odpracovanych let | Msiéni vySe grispévku
do 2 let 0,-K
3—7let 500,- K
8 — 13 let 1 000,- K

14 az 17 let 1 500,-K
nad 18 let 2 000,- K

1. Nérok na ziskaniifspivku na Zivotni poji&ni vznika po tech letech od zatku
pracovniho porru ke spolénosti.

2. Zamstnanec uzavird smlouvu o kapitalovém Zivotnim3tji se spolénosti ING
Zivotni poji¥ovna N.V., poboka proCeskou republiku.
Narok se vztahuje pouze na zgtnance pracujici na hlavni pracovni gom

4. Pro ziskaniifispivku je zandstnanec samiasté&né prispivat na placeni pojistného.
VysSe @ispevku neni stanovena.

5. Fispivek je vyplacen, fipadré zvySovan, od zstku roku nasledujiciho po roce,
kdy zangstnanec dosahl &égné odpracovanée doby.

6. Maximalni vySe rssicniho gispsvku zangstnavatele je 2 000,-K

7. Pokud zamstnavatel fispiva zamistnanci také na penzijniftipojisténi, je

maximalni vyse fispivku na Zivotni poji&ni 1 000,- K.



