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Abstrakt

Tato bakalaifska prace se zabyva posouzenim informacniho systému analyzované
spolecnosti a naslednym navrhem zmén. Prvni Cast prace se zaméfuje na teoreticka
vychodiska, ktera jsou potiebnd k pochopeni a lepsi orientaci v dané problematice.
Nasledujici ¢ast je vénovana predstaveni spolenosti a nasledné analyze soucasného
stavu. Posledni ¢ast prace se zamétuje na navrh zmén, které eliminuji zjisténé nedostatky

véetné jejich ekonomického zhodnoceni.

Klic¢ova slova
informacni systém, data, informace, elektronicky obchod, SWOT analyza, McKinsey 78S,

marketingovy mix, ZEFIS, podnikové procesy

Abstract

This bachelor's thesis deals with the assessment of an informational system and a
subsequent proposal for modifications. The first part focuses on theoretical basis which
is needed for wunderstanding and better orientation in the given area.
The following part is dedicated to the introduction of the company and subsequent
analysis of the current status. The last part of the thesis is focusing on suggestions of
changes, which will eliminate discovered imperfections, including their economical

evaluation.

Keywords
information system, data, information, e-commerce, SWOT analysis, McKinsey 7S,

marketing mix, ZEFIS, business processes
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UvVOD

V soucasné dobé¢ je takika nemozné, aby kvalitni a ispéSné podniky dokazaly efektivné
pracovat bez vhodného informac¢niho systému. Jednim z mnoha divodu, pro¢ jsou
informacni systémy pro podniky tak dulezitou slozkou je fakt, ze dokazi vhodnym
zpracovanim dat, fizenim a spravou nejriznéjSich oblasti velice zefektivnit podnikové
procesy a prispét tak nejen k Gspote Casu ale i financi.

Vybéru nového informaéniho systému ¢i posouzeni jiz vyuzivaného, by podnik mél
vénovat dostate¢né mnozstvi ¢asu a zdroj, jelikoz Vv ptipad€ vyuzivani nevyhovujiciho
informacniho systému, ktery nespliuje veskera oc¢ekavani, postupem casu vede k stale
niz8i efektivnosti a vys$s$i narocnosti prace, coz je pravy opak toho, co od informa¢niho
systému podniky ocekévaji.

Pravé zminéné problematice, tedy posouzeni a analyze jiz vyuzivaného informacniho
systému se vénuje tato bakalarskd prace, jejiz Soucasti je na zaklad¢ zjisténych nedostatkli
také navrh zmén. Tyto navrhované zmény eliminuji zjisténé nedostatky a soucasné
podniku ptinaseji zvyseni efektivnosti a bezpecnosti.

Bakalarska prace se sklada ze tfi casti, které¢ se jednotlivé zaméfuji na teoreticka
vychodiska, néasledné¢ na analyzu soucasného stavu spolecnosti a vyuzivaného

informacniho systému a v posledni fad€ na vlastni navrhy feseni.
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CiL PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalaiské prace je piedstaveni a analyzovani stavajiciho stavu
informacniho systému vybrané spolecnosti, kterd se pohybuje v e-commerce prostiedi
spolu s navrzenim zmén, které eliminuji zjisténé nedostatky a pfispivaji ke zlepSeni
stavajiciho stavu, zvySeni efektivnosti a také bezpecnosti.

Metodika a postupy zpracovani bakalarské prace vychazeji na zakladé tii hlavnich ¢asti.
V prvni fad¢ jsem priblizil teoretickd vychodiska, mezi ktera patii vysvétleni zakladnich
pojmi, definovani informacniho systému a také pfedstaveni vyuzivanych analyz.

Ve druhé casti se jiz zaméfuji na piedstaveni spole¢nosti spolu s vyuzivanym
informaénim systémem, na které navazuji analyzovanim soucasného stavu.
V jednotlivych kapitolach jsem aplikoval strategické analyzy, které se zaméfuji na interni
a externi faktory a informacni systém. Soucasti je také popis a zndzornéni vybranych
podnikovych procest, za pomoci EPC diagramu.

V zavére¢né Casti prace jsem se vénoval jednotlivym navrhim zmén, které maji za ukol
spoleCnosti pfinést zvysenou efektivnost a bezpecnost. Soucasti jednotlivych navrhi je
také ekonomické zhodnoceni, které spole¢nosti pfinasi alesponi ramcovy cenovy odhad

daného doporuceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni ¢asti této bakalarské prace bych rad uvedl teoretické predpoklady, které budou
slouzit k pochopeni a lepsi orientaci v dané problematice. Na zac¢atku interpretuji zakladni
pojmy z oblasti informacnich technologii, dale potom problematiku informaénich
systémul a na zavér se zameéiim na objasnéni strategickych analyz, které jsou stézejni

oblasti této prace.

1.1 Zakladni pojmy
Pojmy jako data, informace, znalost ¢i systém jsou dnes znamé téméf vSem, avSak kazdy
na tuto terminologii pohliZi rozdilng, proto je nutné si tyto pojmy pfesn¢ vymezit a také

urcit vzajemné souvislosti.

1.1.1 Data

V souvislosti s informac¢nimi technologiemi se pod pojmem data rozumi oznaceni textu,
¢isla nebo tieba i obrazu a zvuku, popfipad¢ jiny smyslovy vjem, ktery je reprezentovany
v takové podobg, aby bylo mozné je zpracovat pocitatem (1, S. 2).

Na data je mozné nahliZet, a tedy je rozdélit na dvé skupiny:

e Strukturovana data — zcela jasn¢ zachycuji fakta a atributy, ptfiCemz
vyznamnym rysem je existence ur¢itych elementll dat. Vyhodou pravé takto
strukturovanych dat je snadné uloZeni a nasledny vybér pouze potfebné mnoziny
1,s. 2).

e Nestrukturovana data — muzeme si je piedstavit jako takzvany ,,tok bita“, ktery
interpretuje, ze data nejsou nijak rozliSena. Jedna se naptiklad o prosty text nebo
rizné video a audio zaznamy (1, S. 2).

Data jsou velice tzce spjata s informacemi a jak uvadi Peter Drucker: ,, Data se stavaji
informacemi, kdyz je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a doddme za urcitym ucelem *

(2, s. 61).

1.1.2 Informace

Jiz v roce 1954 Norbert Wiener uvedl jednu z mnoha definic pojmu ,,informace®, ve které
tika: ,, Informace je nazev pro obsah toho, co si vymenujeme s okolnim svétem, kdyz se

Mmu prizpiisobujeme a kdyz na néej piisobime svym prizpiisobovanim *“ (3, s. 18).
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Informace jsou tedy jakasi data v kontextu, ktera jsou pouzitelna, srozumitelna a zaroven
je mozné na n¢ nahlizet z n€kolika pohledu (1, . 3). Jednim z nich je syntakticky pohled,
ktery je orientovan na vzajemny vztah mezi znaky a vnitini strukturu informace bez
ohledu na vztah k pfijemci. Druhy je poté pohled sémanticky, ten se zaméfuje na
obsahovy vyznam informace, opét bez ohledu na vztah k pfijemci. Posledni,
pragmaticky pohled, jiz na rozdil od pfedchozich dvou zohlediuje pfijemce a je zde

kladen diiraz na vyznam a praktické vyuziti informace ptijemcem (4, s. 19).

—lp Poznatky —lp Informace

I I I

syntakticky semanticky pragmaticky

Obrazek ¢. 1: Vztah mezi daty a informacemi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 3)

1.1.3 Znalost

Pod znalosti si miizeme piedstavit vzajemnou provazanost, ménitelnost a rozsititelnost
struktury souvisejicich poznatkli. Pokud tedy mame znalost néceho, znamena to
reprezentaci v podobé kognitivniho modelu, v¢etné schopnosti provadéni kognitivnich
operaci. Dulezité je také podotknout, Ze i pojem znalost velice uzce souvisi s informacemi
adaty (1, s. 4).

Tuhle vzajemnou souvislost a podminénost vyjadrili Checkland a Scholes: ,, Technologie
pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které Se stavaji
podnétem pro dalsi jedndni. Proces interpretace je kognitivni zdlezZitost, ve kterém

stezejni roli hraji znalosti** (1, s. 4).

1.1.4 Systém

Vyznam pojmu ,,systém* zavisi na historickém vyvoji poznatkt. Je blizky pojmim jako
celistvost, organizace €i struktura, av§ak dnes systém chapeme jako definovanou mnozinu

prvkii, mezi nimiz jsou ur€ité vazby (vztahy a relace). Systémy je mozné rozdélit do dvou
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odlisnych skupin. Prvni skupinou jsou takové systémy, kde hlavni ¢asti nejsou vytvoreny

clovékem a existuji nezavisle na ném. Skupinou druhou jsou poté systémy vytvoiené

¢lovékem, které nazyvame umélé (3, s. 18).

1.2 E-business

Za timto pojmem se skryva obor, ktery zaznamenava velice rychly vyvoj a posun v oblasti

podnikani. E-business zastfesuje Siroké spektrum aktivit, jejichz primarnim cilem je

podpora a zvysSeni efektivity externich a internich procesti daného podniku. Klic¢ovym

pfedpokladem elektronického podnikani je, Ze veSkeré aktivity jsou at’ jiz kompletné nebo

alespon Caste¢né provadény pravé prostiednictvim ICT (5, s. 9).

Casteény vycet aktivit spadajicich do e-business (5, s. 9):

Rizeni vztahii se zakazniky
Marketing

Prodej

Objednavky

Platby, fakturace
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Baleni, doprava, skladovani
Informacni systémy

Rizeni lidskych zdroji
Finan¢ni management

Komunika¢ni néstroje



E-business se tadi do nejvyssi hierarchické trovné v ramci podnikatelskych aktivit,
realizovanych ICT a zasttesSuje tak elektronické obchodovani

(e-commerce), v ramci které¢ho, jsou internetové obchody (e-shopy) (5, s. 10).

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce)

Obrazek ¢&. 2: Struktura elektronického podnikani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5, s. 10)

1.3 E-commerce

Elektronické obchodovani, spiSe znamé pod anglickym pojmem e-commerce, je
podmnozinou oboru e-business a predstavuje v dnesni dobé standard pro realizaci
obchodnich aktivit. Do této oblasti patiéi pfimy prodej prosttednictvim e-shopu, platba
pomoci online platebnich bran (GoPay, PayU, Comgate, ...) ¢i dobirky, navazovéni a
udrzovani obchodnich kontaktli, sjedndvani obchodli a mnohé dalsi. Je dilezité si ale
uvédomit, ze pouha implementace IS spolu s vytvofenim interni informacni
infrastruktury, netadi firmu okamzité do e-commerce prostiedi. Dulezitou podminkou,
ktera musi byt splnéna, je pravé vyuzivani IS k nabidce a prodeji produktd (5, s. 11).
Dle priizkumu z konce roku 2020 vyplyva, ze e-commerce v Ceské republice je kazdym
rokem obliben¢jsi. Sviij podil na tom zanechala i aktualni epidemiologicka situace, kdy
pocet aktivnich e-shopt vzrostl na 40 738 (+8 %), s primérnou ro¢ni Gtratou na osobu

8 794 K¢ a celkovym 18% navySenim obratu ¢eské e-commerce na 21,5 miliard K¢ (6).
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1.3.1 Kategorizace e-commerce modeli

Business to business (B2B) — je obchodni vztah dvou obchodnich partnert, ktery je
zalozen na elektronické vyméné dat (objednavky, faktury) (5, s. 17).

Business to customer (B2C) — vztah mezi prodejcem a zakaznikem, ktery se orientuje
na piimy prodej koncovému  zakaznikovi,  zpravidla  prostfednictvim
e-shopu (5, s. 17).

Business to government (B2G) — ptedstavuje obchodni vztah mezi obchodnikem a
statnim sektorem, jemuz jsou produkty ¢i sluzby nabizeny (5, s. 17).

Customer to business (C2B) — je model elektronického obchodovani, kdy zakaznik
kontaktuje obchodnika se svoji poptavkou za cilem zlepSeni podminek. Tento model je
v oblasti e-commerce nejméné vyuzivany (7).

Customer to Customer (C2C) — mize piedstavovat model, ve kterém nefiguruje
obchodnik, ale zdkaznik zakaznikovi nabizi zbozi prostfednictvim bazarti nebo aukci.
Druhym pohledem na C2C je situace, kdy zakaznik prostfednictvim raznych for ¢i

porovnavacéu (Heureka), vyjadituje zpétnou vazbu na danou spole¢nost (5, s. 18).

1.4 Informacni systém

Dle rozdé€leni systému popsaného v kapitole 1.1.4 Systém, mizeme informacni systém
(dale jen IS) zcela jisté zafadit do skupiny uméle vytvofenych, pfi¢emz ¢lovek muze
vyrazné ovliviiovat jeho kvalitu (3, s. 18).

Na IS je mozné nahlizet zn€kolika pohledii, na zaklad¢é kterych jsou stanoveny i
jednotlivé definice. Podle Molndra mizeme na IS pohlizet jako na ,,Soubor lidi,
technickych prostredkii a metod (programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani,
uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii cinnych v systémech

Fizeni* (8, s. 15).

1.4.1 Proces

Piesnou definici pojmu ,,proces, ndm definuje norma 1SO9000:2005, ve které stoji:
., Proces je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich
Ginnosti, ktery preméiuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdrojii (lidi, ndstrojii,

materidlu apod.) (2, s. 25).
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Proces mtizeme tedy chépat jako vlastni zpracovani, realizované fadou aktivit, ¢innosti a
uloh, které se na zakladé vstupu (pozadavku uzivatele) stava vystupy, pricemz se béhem
zminéné piemény vytvaii pfidana hodnota pro uzivatele (4, s. 42).
Charakteristické znaky procesu: (4, s. 42)
e Pokud je proces standardizovan, mize byt snadno opakovatelny
e Jeho vystupem je wurCity produkt ¢i sluzba s pifidanou hodnotou pro
uzivatele/spolecnost
e Je méfitelnym parametrem (kvalita, ndklady, doba)
e Zakazdym procesem stoji odpoveédny vlastnik, ktery odpovida za jeho fungovani
e Jasna vymezenost zacatku a konce spolu s ndvaznosti na dalsi procesy

e Je zavisly na zdrojich (finanénich, hmotnych, lidskych) (4, s. 43)

Jednim z hlavnich rozdé€leni, jak na procesy mizeme nahlizet, je rozdéleni z hlediska
jejich vyznamnosti pro naplnéni cild spolecnosti. V takovém ptipadé délime procesy na
zakladni (core), které slouzi k uspokojeni zakaznickych potieb a zaroven se soustredi na
opatifeni hlavnich podnikovych aktivit. Dalsi skupinou jsou procesy podpurné, které se
uskute¢nuji interné v podniku a jak nazev napovida, jejich prioritni ¢innosti je podpora
zékladnich procesi. Posledni, av§ak neméné dulezitou skupinou jsou procesy Fidici,
jejichz funkce spociva ve vytvareni fidicich dat pro realizaci jiZ vySe zminénych

zakladnich a podptrnych procesu (2, s. 27).

1.4.2 Struktura informacniho systému

I ptes to, Ze na IS pohliZime jako na celek, je nutné si uvédomit, Ze se sklada z n¢kolika
komponent. Ma-li byt IS dané spolecnosti ¢i instituce efektivni, nesmi byt jakakoliv jeho
slozka pti vyvoji zanedbana (3, s. 19).
Komponenty IS:
e Technické prostredky (hardware) — pocitacové systémy, které jsou doplnény 0
potiebnou periferii a v pfipad€ nutnosti propojeny prostifednictvim pocitacove site
a napojeny na pamétovy subsystém v piipadé prace s obsahlymi soubory dat
(3,s. 19).
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Programové prostiedky (software) — jsou tvofeny systémovymi programy,
které tidi chod pocitace, efektivnost vykonavané prace s daty a komunikaci
pocitacového systému s realnym svétem (3, s. 19).

Organizacni prostiedky (orgware) — jedna se o soubor prostiedki, ktery je
tvofen nafizenimi a pravidly, které formuluji provozovani a vyuzivani IS
(3,s.19).

Lidska slozka (peopleware) — predstavuje adaptaci a u¢inné fungovani ¢lovéka
v IS, ve kterém se pohybuje (3, s. 19).

Realny svét — je tvofen informacnimi zdroji, legislativou a normami v ramci

kontextu IS (3, s. 19).

Realny svét UZivatel Informatni technologie

imonmatal zare)s, orEWare enar hardware, software
e, peopleware i ", =
legislativa, normy B [

rozhrani rozhrani

INFORMACNI SYSTEM

Obrazek ¢&. 3: Struktura IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 3, s. 20)
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1.4.3 Informacni systém z pohledu architektury

V ptipadé nahlizeni na IS z pohledu architektur, nam dle literatury vyplyva devét
zakladnich skupin architektonickych pohledu. Strukturu a logiku ndm nazorné popisuje

Obrazek ¢. 4: IS z pohledu architektur.

Funkéni Procesni Datova

Technicka Technologicka Programova
(hardware) (software)

Ridici s Komunika&ni
Dilci

Obrizek ¢. 4: IS z pohledu architektur
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9, s. 5)

Prvni a zaroven takzvanou zastfeSujici, je architektura Globalni, ktera piedstavuje
zakladni schéma a ideu IS. Je tvoifena jednotlivymi stavebnimi bloky, pficemz kazdy blok
reprezentuje urCitou skupinu aplikaci, spolu s datovou zakladnou a technickym
vybavenim. Témto stavebnim blokiim fikdme takzvané dil¢i architektury, které se jiz
zamétuji na IS z riznych hledisek pohledu (9, s. 5).

Funk¢ni architektura zabezpecuje rozdéleni IS na jednotlivé subsystémy, pficemz pod
subsystémem si miizeme piedstavit skupiny S urc¢itou funkci. Toto rozdéleni je provadéno
postupnou dekompozici globalni architektury, ktera saha az k dil¢im elementarnim
funkcim (9, s. 5).

Procesni architektura se zaméfuje na neautomatizované ¢innosti a funkce IS s cilem
ptipravit co nejefektivnéjsi reakce na externi udalosti, které mohou nastat. V procesni
architektufe je toho dosahovano pomoci nadefinovani budoucich stavii v procesech
(9,s.5).

Technicka (hardwarova) architektura pracuje s typem a rozmisténim hardwaru, ktery
je znazornén schématem a urcitou specifikaci, pfi které se klade diiraz na specifikovani

pocitacové sité, serveri ¢i na pocet koncovych zafizeni (9, s. 5).
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Technologicka architektura definuje zpisob zpracovani aplikaci a dat, vnitini stavbu a
uzivatelské rozhrani aplikaci. Zaroven tato architektura pracuje v tésné ndvaznosti na
technickou, datovou a programovou architekturu (9, s. 5).

Datova architektura popisuje datovou zakladnu organizace, zpravidla pomoci relacniho
datového modelu, ktery zachyti nejenom zkoumana data, ale i vzajemné vztahy mezi
objekty. Vystupem této architektury je zpravidla schéma veskerych databazi a vét ve
formé entito-rela¢niho diagramu spolu s tabulkami struktur vét (9, s. 6).

Programova (softwarova) architektura vytvari a definuje soubor softwarovych
prostiedkd, ze kterych bude dany IS slozen. Druhou funkci programové architektury je
také vytvoreni vazeb mezi jednotlivymi softwarovymi prostredky (9, s. 6).
Komunikaé¢ni architektura zajistuje komunikaci s okolim IS a také pracuje s vnéj$im
rozhranim IS (9, s. 6).

Ridici architektura je posledni, aviak neméné& diilezitou architekturou, ktera definuje

formu pravidel, standardy a organizaci sluzeb uzivatelim IS (9, s. 6).

1.4.4 Informacni systém z pohledu okoli

Pti pohledu na podnik nesmime zapominat také na jeho okoli, které je jeho nedilnou
soucasti. Okoli podniku je tvofeno zakazniky, bankami nebo tfeba dodavateli ¢i
institucemi. IS z pohledu okoli zachycujeme kontextovym diagramem, ktery identifikuje

klicové toky dat a tlohy mezi jednotlivymi celky podniku (9, s. 7).

A
\ Dodavatel

faktura

reklamace

Banky

—— objednavka —)p-

Doprava

nabidka

Obrizek €. 5: IS z pohledu okoli
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9, s. 7)
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1.45 Informacni systém z pohledu vyroby a odbytu

Jedna se o model, ktery predstavuje pravdépodobné nejobvyklejsi zplisob soucasnych
feSeni. Jadrem tohoto modelu jsou ERP systémy, které jsou doplnény o manazerskou

nadstavbu (MIS) (10, s. 17).

Obrazek ¢. 6: IS z pohledu vyroby a odbytu rozsifeny o model ERP podle Basla
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9, s. 8)

SCM (Supply Chain Management) neboli fizeni dodavatelského Fetézce je realizovano
prostiednictvim SCM systému, popf. podnikovych aplikaci, ktery slouzi k fizeni
dodavatelskych procesii a zarovein pomaha k efektivnimu zacélenéni organizace do
dodavatelského fetézce. Tato koncepce je zaloZena piedevsim na uzké provazanosti IS
spolu s externimi procesy. Spoluvlastniky téchto procestt mohou byt napiiklad dodavatelé
¢i odbératelské spolecnosti (4, s. 56).

ERP (Enterprise Resource Planning) je koncepce, ktera pracuje na zakladé
provéazanosti IS, internich a externich procesu. Interni procesy spadaji do vlastnictvi
pouze dané organizace, kdezto vlastniky externich procesu jsou zakaznici a dodavatelé
spolecnosti. Primarni funkci ERP systému, popt. podnikovych aplikaci je fizeni internich
procesu (4, s. 56).

CRM (Customer Relationship Management) neboli fizeni vztahi se zakazniky je
koncepce, kterd primarné slouzi k fizeni kontaktd, obchodnich, marketingovych a
servisnich procesti. Fungovani této koncepce spoc¢iva v provazanosti IS spolu s externimi

procesy, jejichz spoluvlastnikem jsou zakaznici dané spole¢nosti (4, S. 56).
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MIS (Management Information systems) je manaZerska nadstavba informacénich
systému, ktera zpracovava a agreguje data, na zaklad¢ kterych jsou poskytovany

informace pro rozhodovaci procesy (4, s. 77).

1.4.6 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotnim cyklem informaéniho systému nazyvame nékolik po sobé jdoucich etap, které
na sebe vzajemné navazuji a jejichz vysledkem je nové vyvinuty IS presné odpovidajici
pottebam dané spole¢nosti.

Predbézna analyza

Prvni etapa Zivotniho cyklu IS, jejimz cilem je sestaveni zakladniho ramce pozadavkd,
cilt a funkci. Zakladni ramec by mél obsahovat ¢asovy plan spolu s definovanymi zdroji,
které budou pii vyvoji nutné a v neposledni tad¢ také ekonomické zhodnoceni a
navratnost investice (11).

Analyza systému

Klic¢ova etapa, ve které je nutné odstranit a definovat veSkeré mozné strukturalni a
systémoveé chyby. Tato etapa je rozborem vystupil predbézné analyzy, ktera je popsana
vyse (11).

Projektova studie

Piedstavuje dokument, ktery zohlediiuje vysledky analyzy systému a soucasné je jiz
zavaznym podkladem pro obsah smlouvy o navrhu a realizaci IS. Projektova studie je
zpravidla velice obsahla a je nutné zde uvadét veSkera fakta v detailnim provedeni a
podob¢ (11).

Implementace

Etapa zivotniho cyklu, ve které se na zaklad¢ veskerych piedchazejicich etap nadefinuji
vstupy a vystupy jednotlivych operaci. Soucasné se naprogramuji veskeré potiebné
funkce, které se po propojeni optimalizuji. Poslednim krokem implementace je zpravidla
oveteni funkénosti jednotlivych funkei a ptiprava dat k testovani (11).

Testovani

Velice dilezita etapa celého zivotniho cyklu, ve které se provadi fada testd, které maji za
ukol ovéfeni reakci IS na zaddvana data. I pfesto, Ze se testovani provadi jiz na hotovém
systému, zpravidla neni IS je$té nasazen v realném prostiedi z divodu ptipadného selhani

a moznych rozsahlych nasledka (11).
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Zavadéni systému

Tato etapa spociva predevsim v instalaci a zavedeni nového IS do provozu dané
spolecnosti. V praxi je mozné se setkat s nékolika moznymi strategiemi zavadéni nového
IS. Prikladem miize byt pilotni strategie, kterd je zalozena na zavedeni nového IS pouze
Vv urcité ¢asti spolecnosti. Po ovéfeni a bezchybném provozu se systém nésledn¢ zavadi
do celé spolecnosti (11).

ZKkuSebni provoz

Ptedstavuje dobu, po kterou je poskytovatel povinen zajistit podporu a servis dan¢ho IS
a zaroven fesit pfipadné pozadavky od uzivateli (11).

Rutinni provoz

Zavérecna faze zivotniho cyklu, ve které je systém jiz pln€ provozovéan a pouZzivan.

Soucasti této etapy je udrzba systému a piipadné doskolovani zaméstnancia (11).

1.4.7 Bezpecnost informacniho systému

Bezpecnost je velmi dilezitou soucasti koncepce IS a jak vyplyva z mezinarodnich
prazkumt, trend narlstu hrozeb je stale vétsi. Na bezpec¢nost IS je tedy nutné nahlizet
komplexn¢ a nepodcenovat jeji dilezitost (3, s. 155). Zatimco zni¢eny hardware je mozné
vyménit ¢i software preinstalovat, tak Unik dat a jejich nasledné zneuziti muze
predstavovat pro danou spolenost katastrofalni nasledky (10, s. 148). V ramci
bezpecnosti jsme schopni definovat tfi zakladni atributy, které je u IS potieba zabezpecit.
Prvnim atributem je Duvérnost (confidentiality), kterd je definovana jako stav, kdy
informace jsou poskytovany jen ur€itym uZivatelim, a to tém, ktefi jsou k tomu
opravnéni. Na naruseni divérnosti miizeme nahlizet jako na neopravnéné zptistupnéni
informaci cizim osobam. Za druhy atribut povazujeme Integritu (integrity), ktera je
definovana jako stav, kdy jsou informace spravné a uplné. NaruSeni integrity mizeme
chédpat jako selhani hardwaru, softwaru nebo uzivatele. Takové naruseni muze byt
zpusobeno Umysln¢, z nedbalosti nebo dokonce i vy$§i moci. Poslednim atributem je
Dostupnost (availability), ktera piedstavuje stav, pii kterém jsou pozadované sluzby
dostupné v okamziku pozadavku. Piikladem naruSeni dostupnosti, mize byt porucha at’

uz HW ¢i SW prvku IS (12, s. 5-6).
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Duvérnost A

Integrita

Dostupnost

Obrazek ¢. 7: Vazba mezi atributy bezpec¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 6)

Bezpecnostni politika

Pod pojmem bezpecnostni politika se rozumi soubor zakont, ptedpisi, pravidel, principil
a praktik, které urcuji jak budou fizeny a chranény cinnosti, které se poji s citlivymi
informacemi, od jejich ziskani az po ulozeni a distribuci (13, s. 137). Pii vytvaieni
bezpecnostni politiky IS dana spolecnost vypracovava studii informacni bezpec¢nosti, ve
¢innost, je provedeni analyzy rizik. Ta je zpravidla provadéna spolu s dodavatelem IS.
Z vysledkll analyzy rizik nasledn€ vychazi tvorba bezpecnostni politiky. Veskeré
informace a zavéry ziskané v pribéhu tvorby bezpecnostni politiky jsou pro bezpecnost
zasadni, a proto musi byt utajovany a zpfistupnény pouze kompetentnimu okruhu lidi

(3,s.162).

Priklady bezpec¢nostnich prvki informa¢niho systému:
e Fyzickd bezpefnost — piedstavuje zajiSténi pfed neopravnénym fyzickym
ptistupem (alarm, kamery, ...) (10, s. 152).
e Zalozni zdroje energie — zdroje, které¢ zajiStuji provoz v pripadé vypadku
napajeni (UPS) (10, s. 152).
e Pristupova prava — specifikuji opravnéni jednotlivych zaméstnancti, sprava

hesel (10, s. 152).
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Firewall — predstavuje HW nebo SW ochranu pfed neopravnénymi pokusy
piistupt do pocitacové sité spole¢nosti (10, s. 152).
Antivirovy produkt — nezbytny prvek v ramci ochrany pied pocitacovymi viry

(10, s. 153).

1.5 Strategické analyzy spole¢nosti

V této kapitole se zabyvam predstavenim a vysvétlenim zékladnich strategickych analyz,

které slouzi k analyze vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku a k analyze IS. Nize uvedené

strategické analyzy budou nasledné aplikovany v praktické ¢asti této bakalaiské prace.

1.5.1 Porterav model

Tento model predstavuje velmi ¢asto vyuzivany a uzitecny néstroj, ktery podniku slouzi

k analyze konkuren¢niho (vngjsiho) prostiedi. Autorem tohoto modelu je Michael E.

Porter, ktery vychazi z ptredpokladu, Ze strategicka pozice spolecnosti ptsobici v ur¢itém

odvétvi je ovlivnéna puisobenim péti zakladnich faktort (14, s. 62).

Pét faktord Porterova modelu:

Vliv zakaznika — piedstavuje schopnost, kterou disponuje zakaznik Vv ramci
ovlivnéni ceny a poptavaného mnozstvi daného produktu ¢i sluzby (15).

Vliv dodavatele — chapeme jej jako dovednost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
potiebnych vstupt pro dany produkt ¢i sluzbu (15).

Konkurenéni prostiedi — je definovano velikosti podilti jednotlivych podniki
v ramci daného konkuren¢niho okoli, pfi¢emz rozsah rivality odrazi, jaké usili
vynakladaji jednotlivé podniky k ziskani trzni pozice (16, s. 50).

Substituty — reprezentuji nahrazky, které disponuji stejnymi vlastnostmi jako
produkt ¢i sluzba dané spolecnosti, ktera Porterovu analyzu provadi. Pro podnik
jsou substituty hrozbou v ptipad€, ze se cena nebo vykon (piipadné oboji)
substitutu stane pro zakaznika atraktivnéjsi néz produkt ¢i sluzba podniku
provadéjici analyzu (16, s. 51).

Vstup novych konkurentu — piedstavuji potencidlni hrozbu v rdmeci trzni pozice
konkurenc¢niho okoli. Mira hrozby vstupu novych konkurentl je déna existenci
bariér vstupu do daného oboru (napt.: kapitalové pozadavky, diferenciace
vyrobku, ...) (16, s. 52).
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1.5.2 McKinsey 7S

Model 7S vznikl v sedmdesatych letech diky konzultacni spole¢nosti McKinsey, ktera
vytvorila metodiku strategické analyzy internich faktorti. Tento model tedy spada do
analyz vnitiniho prostfedi podniku a je zalozen na 7 klicovych faktorech uspéchu
(14, s. 79). Jednotlivé faktory jsou vzajemné provazany a zanedbani jednoho z nich mize
vést ke zhrouceni ostatnich faktorti, pricemz dulezitost kazdého z nich se mize ¢asem

menit (16, s. 73).

Struktura

pracovnici

Obrazek ¢. 8: Model 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 16, s. 73)

Sedm faktoru dle McKinsey modelu:
e Strategie — vyjadiuje zplsob, jakym organizace dosahuje svych cilti a jakym
zpusobem reaguje na hrozby a pfilezitosti (16, S. 74).
e Struktura — znazornuje obsahovou a funk¢ni napli organizacni struktury ve
vztahu nadfizenosti a podfizenosti, spoluprace ¢i sdileni informaci (16, s. 74).
e Systémy Fizeni — jsou tvofeny skupinou prostfedkt a procedur, které slouzi k
organizaci kaZzdodennich aktivit uvnitf spole¢nosti. Pfikladem mohou byt

komunikac¢ni systémy, kontrolni systémy ¢i systémy alokace zdroju (16, s. 74).
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e Styl vedeni prace — reprezentuje, jakym zptisobem management spole¢nosti
pristupuje k feSeni vyskytujicich se problému (16, s. 75).

e Spolupracovnici — predstavuji lidské zdroje organizace, jejich zpiisob a rozvoj
motivace, vztaht, skoleni ¢i chovani vici spolecnosti (16, s. 74).

e Schopnosti — vyjadiuji profesionalni znalost a kompetenci pracovnikti v dané
spolecnosti jako celku. Bere v potaz synergické efekty (tzn. spole¢né puisobeni
vice prvku), které jsou dany napiiklad Girovni organizace prace (16, . 74).

e Sdilené hodnoty — definuji zakladni skutecnosti, ideje, principy a vize dané
spolecnosti, které jsou respektovany jak zaméstnanci, tak i zainteresovanymi

skupinami (16, s. 75).

1.5.3 Marketingovy mix 4P

Svétoveé uznavany marketingovy specialista Philip Kotler definuje marketingovy mix
jako ,,Soubor taktickych marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani zakazniki na
cilovém trhu** (17, s. 105). Marketingovy mix se sklada z Siroké skaly aktivit, které firma
praktikuje za cilem vzbuzeni poptavky po produktu ¢i sluzb&é dané spolecnosti.
Vykonavané aktivity lze zpravidla rozdélit do 4 skupin proménnych, které jsou
definovany pravé jako ,,4P“: produkt (product), cena (price), distribuce (place) a

marketingova komunikace (promotion) (17, s. 106).

Produkt Cena

sortiment ceniky

kvalita slevy

design nahrady

znacka platebni podminky

Cilovi
zakaznici

Marketingova
komunikace

Distribuce

reklama distribucni cesty
osobni prodej dostupnost
podpora prodeje distribucni sité
public relations prodejni sortiment

Obrizek ¢. 9: 4P marketingového mixu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 16, s. 106)
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Produkt

Prvnim ,,P* marketingového mixu (dale jen MM) je produkt, ktery ptedstavuje cokoliv
(zbozi, sluzby, zkuSenosti, osoby, ...), co je poskytovdno na cilovém trhu a slouzi
k uspokojeni potieb nebo ptani zakaznika. Produkt je primarnim prvkem dané spole¢nosti
a do zna¢né miry ovliviluje ostatni slozky MM (18, s. 41). U produktu Ize dle odbornikt
na vyrobkovou politiku definovat 3 zdkladni vrstvy. Prvni vrstva tzv. jadro vyrobku,
predstavuje konkrétni véc, kterou si kupujici kupuje diky jeho primarni funkci. Do druhé,
tzv. stfedni vrstvy produktu, fadime jeho uroven kvality, znacku, styl, design a baleni.
Posledni, vné&jsi vrstva, je tvofena sluzbami, které s produktem souvisi a spolec¢nost je

musi zakaznikovi poskytnou (zaruka, servis, dodani, instalace) (17, s. 384-386).

Dodani

Baleni

Zakladni
uZitek

Kvalita

Instalace

Obrazek ¢. 10: Vrstvy produktu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 17, s. 387)

Cena

prijem. Nemén¢ dulezita je cena také pro zdkaznika, u kterého predstavuje, jak velké
mnozstvi penéznich prostfedkt musi za dany produkt vynalozit. Mezi dalsi
charakteristické znaky ceny patii jeji pruznost (moznost rychlé upravy na zakladé

urcitého podnétu) a psychologické efekty (napft.: Batovy ceny) (18, s. 59).
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Cenova politika podniku

Pod timto pojmem se skryvaji veskeré kroky, tivahy a rozhodnuti, které dana spole¢nost

provedla a néjakym zplisobem souvisi se stanovenim nebo zménou cen ¢i podminek,

které ovliviuji cenu produktu (19, s. 73).

Oblasti, které jsou zahrnuty v cenové politice:

Stanoveni cen a jejich diferenciace — se odviji od nékolika faktort, které
mizeme rozdélit na faktory vnitini (cile podniku — zisk, MM, naklady, ...) a
faktory wvnéjsi (poptavka po produktu, konkurence, distribu¢ni sit, ...)
(18, s. 60-62).

Urceni metod pro stanoveni vySe cen — zpravidla se vyuZivaji 3 nejcastéjsi
zpusoby, a t0: na zaklad¢ nakladt, poptavky a konkurenénich cen (18, s. 63).
Stanoveni cen novych produkti — probihé za pomoci dvou typt cen, a to vysoce
vynosné ceny (n€kolikanasobné vyssi prodejni cena nez vyrobni néklady, velmi
originalni produkt) a prinikové ceny (vyse je stanovena tak, aby podnik mohl
rychle proniknout na trh) (18, s. 66-67).

Pravidla pro cenové zmény — se uplatiuji v ptipad¢, Zze nastaly nakladové
(zména cen vstupt), vyrobkoveé (zména dodavatele) nebo trzni (nasycenost trhu)
zmény (18, s. 67).

Stanoveni pravidel pro slevy — jelikoz sleva pfedstavuje ur¢itou formu odmény
pro kupujiciho, méla by se vyuZivat pouze v urcitych a pfedem naplanovanych

ptipadech, napf.: mnozstevni slevy nebo sezonni slevy (18, s. 68).
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Distribuce
Distribuce je nedilnou soucasti MM, pfiemz distribucni naklady se podileji na
30 % — 50 % celkovych nakladt produktu. Podle Philipa Kotlera se marketingové pojeti
distribuce vymezuje jako ,, Procesy fyzického premisténi (preprava, skladovani, rizeni
zasob), dale zmeny vlastnickych vztahit a dalsi podpiirné (dobrovolné) cinnosti (sber
marketingovych informaci, pojisténi, uveérovani) “ (18, s. 70).
Velice dilezitym krokem v oblasti distribuce je vhodné zvoleni distribucni cesty, ktera
mize byt realizovana za pomoci vlastni distribuéni sité nebo za pomoci outsourcingu
logistickych sluzeb (18, s. 70).
Typy distribuénich cest:

e Vyrobce — Zakaznik (pfimy prodej)

e Vyrobce — Maloobchod — Zakaznik

e Vyrobce — Velkoobchod — Maloobchod — Zakaznik

e Vyrobce — Agent — Velkoobchod — Maloobchod — Zakaznik (18, s. 75)

Marketingova komunikace
Posledni ,,P“ z MM, reprezentuje nastroje a cinnosti, které spoleCnost vyuziva
Kk presvédcivé komunikaci se zakazniky a k dosazeni svych reklamnich a marketingovych
cila (17, s. 630).
Nastroje komunikaéniho mixu:
e Reklama — piedstavuje placenou formu prezentace produktu, sluzby ¢i myslenek
za cilem povzbuzeni prodeje, zvySeni vérnosti u zakaznikd a v neposledni fade¢
k vytvotreni image produktu. Nejcastéjsi forma reklamy je prostiednictvim TV,
radia, outdoor reklamy (MHD, billboardy) a stale vice se rozsifujici internetové
reklamy stimulovanim (18, s. 84-85).
e Public Relations — znamé také pod zkratkou PR, oznacuje budovani kladnych
vztahll mezi danou spolecnosti a vefejnosti. Cilem je vytvofit takovou image,
ktera bude minimalizovat ptipadné ohroZeni ¢i naruseni divéryhodnosti (17, s.
630). Mezi nejpouzivanéjsi formy PR patii napiiklad GCast na veletrzich,
publikace ¢lankli a rozhovorti v médiich, sponzoring nebo tfeba poradani

odbornych konferenci (18, s. 86).
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e Podpora prodeje — ¢asto také nazyvana sales promotion, je soubor motivacnich
nastrojl, které maji za tikol podporovat rychlejsi a vétsi nakup urcitého produktu
(vyprodej) (18, s. 88).

e Primy marketing — je neveiejny, bezprosttedni a predevsim personifikovany
druh reklamy, ktery splyva s prodejem daného produktu. Mezi ptiklady ptimého
marketingu patii direct mail nebo telemarketing (17, s. 639).

e Osobni prodej — vyuZiva vzajemné osobni formy komunikace, béhem které je

produkt prezentovan zakaznikovi za ucelem podpofeni koupé (18, s. 89).

1.5.4 SWOT analyza

SWOT, zkratka odvozena z anglickych slov strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), oportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby). Tyto Ctyfi pismena piedstavuji
analyzu, ktera slouzi danému podniku jako finalni a souhrnny ptehled, diky kterému jsou
ptehledné sumarizovany diléi zavéry ze vsech diive provedenych strategickych analyz do
4 kvadrantd (20, s. 139).

Obrazek ¢. 11: Tabulka SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20, s. 141)

Fakta dosazena do SWOT analyzy, av§ak nemusi byt pouze z jiz uskute¢nénych analyz,
ale casto mohou byt doplnéna také o poznatky zfizené diskuze (brainstorming),

porovnanim s konkurenci (benchmarking) nebo inspiraci z dtive zpracované SWOT
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analyzy. Pfi zpracovavani analyzy je doporuceno respektovat nékolik zasad, které jsou
ptredstaveny nize (14, s. 138-139).
Doporucené zasady pii tvorbé SWOT analyzy:
e Relevance — analyza by méla byt zpracovavana s ohledem na konkrétni ucel
(14, s. 138).
e Podstatnost fakti a jevii — po prvotni identifikaci vSech faktu a jevl, by méla
byt provedena redukce za ucelem dosazeni pouze relevantnich informaci
(14, s. 138).
e Objektivnost — analyza by neméla obsahovat subjektivni nazory zpracovatele
(14, s. 139).

1.5.5 Portal ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant slouzici primarné mensim a stiednim firmam,
kterym pomaha ke zlepSeni efektivnosti a k odhaleni nedostatkti v oblasti IS a jejich
bezpecnosti. Pro ziskani zjisténych klicovych nedostatkli, naslednych doporuceni a
v neposledni fadé také porovnani vysledkd s ostatnimi firmami, je nutné vyplnit sérii
dotaznikd, které se zamé&fuji na obecné informace o firme, informacni systém a procesy
(22).
Zjisténé nedostatky portal rozdéluje do sedmi zakladnich oblasti:

e Hardware

e Software

e Pracovnici

e Data

e Zikaznici

e Orgware
e Provoz
Interpretace

Vysledky jsou znazornény pomoci paprskového grafu, ktery vyjadiuje efektivnost neboli
stupent dosazeni stanoveného cile. Pfi¢emz cilem je mysSlena spravnost vybraného,

nastaveného a provozovaného IS a procestt firmy bez nedostatki a chyb.
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Nejmensi zjisténa hodnota efektivnosti stanovuje celkovou efektivnost uziti IS.
V idealnim piipadé, by méla firma usilovat o vyvazené feseni, pti kterém vSechny oblasti

dosahuji pfiblizné stejné hodnoty efektivnosti (21).

Techn.iﬁ?u
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“»“"/“ J‘H“""u,
e 180 T,
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“/ ’ ’ﬁa“-e,
Frograny - = “xwﬂ Provoz

Zakaznici

Pracovnici Data

[0 celkova efektivnost vasi firmy v procentech M Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 12: Ukazka efektivnosti IS pomoci portalu ZEFIS
(zdroj: 21)
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Bezpecnost
V piipad¢ bezpecnosti neni mozné fesit pouze IS, ale je dulezité se zaméfit na celou firmu
vcetné veskerych procest. Stejné jako V pripadé efektivnosti, je celkova bezpecnost

urcena nejslabsim ¢lankem.
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[0 celkova bezpeénost vasi firmy v procentech [ Celkové bezpeénost ostatnich firem v procentech |

Obrazek ¢. 13: Ukazka bezpecnosti IS pomoci portalu ZEFIS
(zdroj: 21)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ve druhé ¢asti této bakalaiské prace bych rad predstavil danou spolec¢nost spolu s jeji
organiza¢ni strukturou. Dale provadim jednotlivé strategické analyzy slouzici k
posouzeni soucasného stavu spole¢nosti, na které navazuji popsanim a analyzovanim

vyuzivaného IS spolu s vybranymi procesy.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Z dtivodu zachovani anonymity a respektovani pokynd vedeni, nebudu v této bakalarské
praci uvadét konkrétni nazev spolecnosti. Zvetejnéni by mohlo spole¢nost pfivést do
konkurenénich nevyhod a mohla by tak ztratit dominantni postaveni na trhu. Po zbytek
celé prace, bude tedy spole¢nost vystupovat pod oznac¢enim ,,ABC*.

Spole¢nost ABC se jiz 15 let zabyva prodejem veSkerého florbalového vybaveni
prostfednictvim e-shopu a dvou kamennych prodejen, které se nachazeji v Praze a Brné.
Pravé diky vyuzivani e-commerce prostfedi je spolecnost schopna pokryt celou Ceskou
republiku, a nejen mésta s kamennymi prodejnami. Cilem spole¢nosti je od samého
zacatku jejiho fungovani vytvofit alternativu k velkym sportovnim fetézcim pomoci
Siroké nabidky profesionalniho vybaveni, konkurenceschopnych cen a pratelského
pfistupu, kdy se nejen kamenné prodejny, ale i webové stranky stavaji pro zékazniky
odbornym florbalovym poradcem.

ABC se vposlednich letech také aktivné ucastnila na organizaci nejriznéjsich
sportovnich akci a je partnerem jednoho z nejvétsich brnénskych florbalovych tymd. I
pfes neustéle pfetrvavajici pandemii COVID-19 se ABC snaZi své aktivity pfesmérovat

do online prostiedi, a to v podobé webinafi na nejriznéjsi sportovni témata.

2.2 Organizacni struktura spolecnosti

Spolecnost ABC se fidi hierarchickou funkciondlni strukturou, kterd urcuje vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Princip funkcionalni organizacni struktury spociva
Vv seskupeni zaméstnancii do skupin dle pfisluSnych oddé¢leni. Na obrazku nize miiZzeme
vidét, Ze se struktura spolecnosti sklada z 5 oddéleni, které si jsou sobé rovny a jsou
zastifeSeny vykonnym feditelem. Prvnim je marketingové oddéleni, které se sklada ze
4 zaméstnancti. Ti1 se zamé&fuji na zpracovavani kompletni marketingové strategie spolu

se spravou webového obsahu (copywriting). Druhé, obchodni oddéleni se hierarchicky
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¢leni dle prodejen na Prahu a Brno, pficemz kazda z prodejen je zastupovana vlastnim
obchodnim feditelem. Dalsim v pofadi je produktové oddé€leni, jehoz ¢innost se soustiedi
na spravu produkti, cenotvorbu, expedici zbozi a také na ptipadné reklamace. Oddéleni
financi je tvofeno 2 zaméstnanci, ktefi spravuji ucetnictvi podniku a kalkulaci mezd.
Jedinym oddélenim, které spolecnost ABC fesi tzv. outsorcingem je posledni oddéleni IT
sluzeb. V jeho kompetenci je sprava front-endu a back-endu e-shopu, vyvoj a nasazeni
novych funkcionalit a v neposledni fadé také support softwarové platformy pro e-shopy
Alfax.

Spolecnost ABC
CEO
Outsorcingové
sluZby

Marketingové Obchodni Produktové Finanéni
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

IT sluZby

E-shop

Prodejna Prodejna
Praha Brno

Obrazek ¢. 14: Organizadni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.3 Strategické analyzy spolecnosti

V nasledujicich kapitolach analyzuji pouze vnéjsi a vnitini prostiedi (tedy externi a
interni faktory) spolecnosti ABC, informacéni systém bude analyzovdn samostatné
Vv kapitole 2.4. Ziskané poznatky z jednotlivych analyz poté vyuZiji K sestaveni shrnujici

SWOT analyzy.

2.3.1 Porterova analyza

Identifikace konkurenéniho (vnéjSiho) prostiedi na zakladé péti faktoru:

Vliv zakaznika — piedstavuje v oblasti e-commerce pomémné velkou vyjednavaci silu.
Zakaznikovi nevznikaji Zadné naklady pii zmén€ dodavatele a mize se tedy volné
rozhodovat mezi n¢kolika dodavateli. ABC se snazi snizovat vliv zédkaznika pomoci
velice Siroké a kvalitni nabidky produktt spolu s odbornym poradenstvim v ramci svych
prodejen. Majoritni podil mezi zakazniky tvoii profesionalni tymy, které¢ upfednostiuji
spole¢nost ABC pied velkymi fetézci (Decatlon, Sportisimo, Hervis, ...) pravé diky
profesiondlnéjSimu pfistupu a nabizenym mnozstevnim slevam.

Vliv dodavatele — v zavislosti na $iroké nabidce produktd riznych znacek spole¢nost
ABC spolupracuje s velkym mnozstvim dodavatelt jiz fadu let. V tomto piipadé je tedy
vliv dodavatele spiSe niz8i, a to zdavodu dlouholetych spolupraci a ptredem
nasmlouvanych podminek. Mozné zvySovani cen ze strany dodavatele nastdva pouze
Vv zavislosti na aktualni situaci na trhu.

Konkurenéni prostiedi — je Vvoblasti prodeje sportovniho vybaveni velké. Své
dominantni postaveni si na trhu drzi prevazné velké sportovni fetézce jako je naptiklad
Decatlon, Sportisimo, Intersport a mnohé dalsi. V tomto disledku vznika podstatnd mira
rivality mezi specializovanymi mensimi e-shopy a prodejnami. V popisovaném odvétvi
je tedy velice dulezité si udrzet svoji pozici na trhu a neustale ji rozsifovat, napiiklad

zkvalitiovanim sluzeb, kvalitnim marketingem nebo budovanim image spolec¢nosti.
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Graf ¢. 1: Pocet kladnych recenzi specializovanych e-shopi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle portalu Heureka)

Substituty — vliv substitutll je v oblasti produkt specializovanych na konkrétni sport
minimalni. Veskeré vybaventi je jiZ pfedem znamo a je pouze zdokonalovéano ¢i vyrabéno
jinymi technologiemi. Pfi §ir§im uhlu pohledu miizeme povazovat za substitut jiny sport,
ktery si zakaznik vybere a tim padem si zvoli i jiny specializovany e-shop.

Vstup novych konkurenti — i pfes neustéale vzristajici popularitu e-shopti si myslim, ze
pravdépodobnost vstupu novych konkurentt specializujicich se na prodej florbalového
vybaveni Vv oblasti e-commerce je spise nizs$i. Vzhledem k velkému mnozstvi jak
sportovnich fetézcli, tak specializovanych e-shopi ¢i prodejen, by bylo pro
potencionalniho konkurenta t€Zké a nakladné vybudovat si dominantnéj$i postaveni na

trhu. Spole¢nost ABC by tedy neméla byt vyrazn€ ohroZena vstupem novych konkurenti.
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2.3.2 McKinsey 7S

Identifikace vnitiniho prostiredi na zakladé sedmi internich faktori:

Strategie — dlouhodobym strategickym cilem spole¢nosti ABC je pfedevsim udrzeni si
dominantni pozice na trhu v oblasti prodeje florbalového vybaveni. Dal$im cilem firemni
strategie je ziskavani stale novych zakazniku, spolu s neustalym roz§ifovanim produktové
nabidky. V kratkodobém horizontu se vzhledem k aktualni pandemické situaci a financni
naroc¢nosti spolecnost rozhodla momentalné nerozsirovat svoji sit' kamennych prodejen,
ale sousttedit se na zdokonaleni svych sluzeb v oblasti e-commerce (e-shop, marketing,
vérnosti sluzby, ...).

Struktura — je jiz podrobnéji popsana v kapitole 2.2, avsak pro uplnost modelu 7S zde
znovu uvedu kli¢ové informace. Spole¢nost ABC se sklada z 5 oddéleni, které jsou si
sob& rovny a jsou zastieSeny vykonnym feditelem, coz je typické pro hierarchickou
funkcionalni strukturu.

Systém Fizeni — je ve spolecnosti zalozen na pravidelnych poradach, které probihaji 1x
meésicné za Gcasti vSech oddéleni. Cilem téchto pravidelnych porad je v prvni fadé
rekapitulace uplynulého mésice a v fadé druhé nastaveni cilti jednotlivym odd€lenim pro
mé&sic nasledujici. Interni komunikace napfi¢ spole¢nosti probihd za pomoci platformy
Slack, kterd zastupuje komunikaci ve formé chatu ¢i videohovort, které jsou vyuzivany
predevsim zaméstnanci na HO. Velkou vyhodou této platformy je snadnd integrace na
dal$i dva systémy, které jsou ve spole¢nosti vyuzivany. Prvnim z nich je Trello, které
slouzi pro planovani projektt a tkoll. Druhym je Google Drive, ktery je zaméstnanci
vyuzivan ke sdileni veskerych potfebnych souborti a dokumentt. Poslednim a zaroven
kli¢ovym prvkem systému fizeni spoleCnosti je Alfax, ktery slouzi K zajisténi celého
chodu e-shopu. Tato platforma je podrobné&ji popsana v kapitole 2.4 a je stézejni ¢asti této
bakalaiské prace.

Styl vedeni prace — je ve spolecnosti ABC ¢isté demokraticky, coz znamena, ze jakykoliv
zaméstnanec ma moznost se podilet na feSeni daného problému ¢i na tvorbé nového
napadu. Dulezité je ale podotknout, Ze 1 pres demokraticky styl vedeni prace ma stale
rozhodujici slovo dle organizacni struktury CEO spolecnosti. V piipade absence je CEO
zastupovan vedoucim pracovnikem daného oddéleni, ve kterém vznikl konkrétni

problém.
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Spolupracovnici — primarnim zdrojem motivace u zaméstnanct je mzda, ktera se sklada
z fixni a variabilni slozky. Tyto slozky jsou ovlivnény pfedevSim plnénim piedem
nastavenych cilt. Mezi dalsi formy motivace, Které jsou ve firmé ABC uplatiiovany, patii
firemni benefity v podobé prispévku na stravovani, zaméstnaneckych slev ¢i
pravidelnych teambuildingovych akci. Vzhledem k mensimu poctu zaméstnancti panuje
ve firm¢ pratelska az rodinna atmosféra.

Schopnosti — zaméstnanci jsou z velké ¢asti tvoieni sportovci ¢i dokonce aktivnimi hraci
florbalu, ktefi si udrzuji aktivni rozhled v oboru a dokazi se tak vzit do potieb zdkaznika.
Nedilnou soucasti zptisobu rozvoje profesnich schopnosti zaméstnancti spolecnosti ABC
je naptiklad vzd€lani formou kurzli, marketingovych Skoleni, navstév sportovnich
veletrha a prednasek.

Sdilené hodnoty — jsou jasn¢ definovany a znamy napii¢ zaméstnanci i dlouhodobymi
zakazniky. Mezi primarni sdilené hodnoty spolecnosti ABC vici svym zdkazniklim patii

pratelsky ptistup, profesionalita, spolehlivost a otevienost.

2.3.3 Marketingovy mix 4P

Produkt — jak jiz bylo uvedeno vySe, spolecnost ABC se specializuje na prodej
florbalového vybaveni, pfi¢emz nabizené produkty se daji rozdélit do nasledujicich
kategorii: florbalové hole, brankaiské vybaveni, obuv, obleéeni a v neposledni fad¢ také
dopliiky spolu s darkovymi poukazy. Spolecnost diky své Siroké produktové nabidce
pokryva vétSinu vyznamnych florbalovych znac¢ek, mezi které napiiklad patii Salming,
Fat Pipe, Zone, Unihoc atd. Dalsi konkurenéni vyhodou kterou se spole¢nost pysni, je
ziskani od fady znacek ovéteni oficidlniho prodejce.

Cena — cenova politika spole¢nosti je jasn¢ nastavena vzhledem k velkému poctu
konkurentti, tudiZ se spolecnost snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu nékolika strategickymi
kroky. Prvnim z nich je pokryti veskerych cenovych kategorii od profesionalniho, a tedy
drahého vybaveni, az po amatérské produkty za nizsi ceny. Druhym krokem je pravidelna
mésic¢ni nabidka produktt, na kterou se vztahuji vyprodejové slevy. Posledni, takzvanou
motivacni strategii spolecnosti je zavedeni darkového programu, ktery je nastaven do 3
urovni dle celkové nakupni astky.

Distribuce — je spolec¢nosti ABC fesena ve dvou moznych podobach. Prvni moznosti, jak

muze zakaznik ziskat své zbozi, je prostfednictvim osobni navstévy jedné z kamennych
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prodejen (Praha, Brno), které zaroven slouzi jako skladovaci prostory. Osobni vyzvednuti
neni nijak zpoplatnéno a zakaznik ma moznost si nakupované zbozi prohlédnout ¢i
ptipadné rovnou vyzkouSet na testovacim hfisti, kterym ob¢ prodejny disponuji. Druhou
moznosti distribuce zbozi, kterou spolecnost nabizi, je dodani prostiednictvim piepravce
GLS nebo Ceské posty. V piipadé, ze hodnota nakupovaného zboZi piekro¢i 2 500 K&,
zakaznik ziskava dopravu zdarma. Pokud vSak tato podminka neni splnéna, je zdkaznik
nucen zaplatit ¢astku za piepravni sluzby v rozmezi 89 K¢ — 99 K¢&. Jak jiz bylo zminéno
v kapitole 2.3.2, spole¢nost se z divodu velké finan¢ni naro¢nosti nechysta rozsitfovat
svoji sit’ kamennych prodejen.

Marketingova komunikace — se soustiedi az z 95 % na online formu, ktera spolecnosti
ABC pfindsi neustdle nové zakazniky. Mezi primarné vyuzivany komunikac¢ni néstroj
patii placena reklama, ktera se sklada z PPC reklam (Google Ads, Sklik), E-mailingu a
propagace na socidlnich siti (Facebook, YouTube, Instagram). Pravdépodobné mezi
nejvetsi konkurenéni vyhodu patii pravé YouTube kanal spolu s blogem, prosttednictvim
kterého spole¢nost zakaznikiim piedstavuje novinky, recenzuje produkty a dava védét o
slevovych akcich. Zbyvajicich 5 % je tvofeno offline komunikaci, kterd pokryva
predevsim osobni prodej na prodejnach (vyuzivani testovacich hiist, osobni poradenstvi

zakaznikovi).
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2.3.4 SWOT analyza spole¢nosti

Z vyse provedenych analyz vyplynuly nasledujici slozky SWOT analyzy, které jsou

ptehledné rozfazeny a znazornény na obrazku nize.

Obrazek ¢. 15: SWOT analyza spole¢nosti ABC
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4 Informacni systém

V nasledujici kapitole popisuji vyuzivany informacni systém spole¢nosti ABC a jeho
jednotlivé moduly, které spole¢nost vyuziva a s kterymi zaméstnanci kazdodenné pracuji.
Dale se zaméfuji na popis a znazornéni vybranych procest pomoci EPC diagramu a na

zavér provadim analyzu pomoci portalu ZEFIS spolu s hromadnou SWOT analyzou IS.
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2.4.1 Alfax — E-commerce platforma

Jelikoz se spole¢nost ABC pohybuje v e-commerce prostiedi, je nutné, aby takova
spole¢nost méla odpovidajici informacni systém, ktery zvladne pokryt veskeré pozadavky
pro vedeni e-shopu. ABC jiz fadu let vyuziva usp&$nou e-commerce platformu Alfax,
ktera je tzv. ,,Mozkem e-shopu®. Mezi klicové funkce tohoto systému patii sprava
e-shopu a objednavek, integrace CRM a ERP formou moduli ¢i Sirokd kompatibilita

S ostatnimi systémy (ucetni systémy, platebni brany, dopravci, marketing a SEO, ...) (22).

FlexiBee
i — Pa"@ @ProxyPay
POHODA -
TrustPay Pa\j U
Altus Vvario €3 Twisto
"=mm1ey S3

Ceska posta nokaut pi
=SPPL"® Sboicz
ﬁ dpd Google Merchant
GLs @ Heureka
7 CTimes Analytics mm

Google

Tag Manager

Cloud print

Obraizek ¢. 16: Kompatibilita systému Alfax
(zdroj: 22)

Zaméstnanci pfistupuji do systému pomoci webového rozhrani pod svymi osobnimi
piihlaSovacimi udaji, na které se vazou urcitd pravidla piistupu. Zameéstnanec
z obchodniho oddéleni mtize tedy mit rozdilnou uZivatelskou roli v IS a spravovat jiné

moduly nez zaméstnanec z marketingového oddéleni. V nasledujici kapitole podrobnéji
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popisuji jednotlivé moduly, které jsou spolecnosti ABC nejvyuzivangjsi a které miizeme

vidét v levém panelu na obrazku nize.

N\ Alfax

Obsah
Produkty
Objednavky
CRM
Marketing
Fakturace

Sklad

@ » b A @ « @ B

Pokladna

t3 Synchronizace
&5 Nastaveni

82 Dal$i moduly
4, GDPR

& E-mail

Zobrazit web &

Aktualizovat mezipamét

2.4.2 Moduly IS

Obsah

o

Prepracovali jsme praci se zakazniky. Pro vice informaci kliknéte prosim zdo.

Aktualni objednavky

Cislo

1700005

1700004

1700003

1700002

1700001

& Tisk

Datum
objednavky

03. 03. 2021 16:25

08. 03. 2021 16:25

20.03. 2021 16:25

08. 03. 2021 15:59

21.07.2017 14:19

Jméno
a
pfijmeni

B Excel

Cena
zboZ

Doprava

Obrazek ¢. 17: Dashboard Alfaxu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Platba Stav

Pfevodem
z Gétu

Pfevodem @
z Gctu
Pfevodem m
z Gty

Pfevodem
z ctu

Pfevodem
z Gty

Prvnim modulem, ktery je spolec¢nosti ABC vyuzivan, je modul Obsah. Ten umoziuje

editaci jednotlivych stranek, které se na webu vyskytuji. Ptikladem mohou byt stranky,

které by nem¢ly chybét na zadném e-shopu jako jsou napiiklad Obchodni podminky,

Kontakt, Jak reklamovat, O nas nebo také blog, ktery ABC vyuziva pro sdélovani

nejriznéjSich novinek. Modul je zaloZzen na WYSIWYG editoru, pomoci kterého je

zaméstnanec schopen jednoduse editovat HTML kod, ptfidavat obrazky diky

integrovanému File manageru, nastavovat datum zvefejnéni nebo nastavovat klicova

slova spolu s meta description pro indexovaci roboty (vyhledavace).
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Nazev
stranky: *

Implementaéni
nazev:

URL adresa:

Jazyk: *
Hlavni sekce:
Titulek
stranky:
Datum
zvefejnéni:
Datum
staZeni: *

Permanentni
odkaz:

Anotace:

Text
stranky:

Klicova slova
(meta)

Paopis €ldnku
(meta)

Produkty

Druhy a pro e-shop naprosto kli¢ovy je modul, ktery umoznuje jak spravu a editaci, tak i
ptidavani novych produktd. V piipadé spravy a editace je odpovédny zaméstnanec
schopen vytvaret napiiklad nové varianty produkti (barva, velikost), sledovat pohyby na
sklad¢ daného produktu nebo editovat strom kategorii (synonymum pro webové menu).

V piipadé druhém, tedy piidavani nového produktu, nejprve odpovédny zaméstnanec
ptifazuje do které kategorie produkt spada a poté nastavuje veskeré parametry daného
produktu. Mezi parametry patii napiiklad znacka, dodavatel, mérna jednotka, skladova

dostupnost, cena, DPH a mnohé dalsi. V pfipadé Ze neni vyplnén parametr, ktery je

Ukdzka WYSIWYG editoru [/]
ukazka-wysiwyg-editoru
ukazka-wysiwyg-editoru

cze v

Blog ~

Ukazka WYSIWYG editoru

08.03.2021

31.03.2021 [/]

demo.shockworks.eu/blog/ukazka-wysiwyg-editoru?read=18&h=f4b9ec30ad9f68f89b29639786ch62ef

Upravy ~ Format~ Tabulka v  Nastroje v

B /7 S i £ W oOdstavec <~ M 2 — £ 2 [ L E-~

et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean fermentum risus id tortor. Vivamus porttitor
turpis ac leo. Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse guam nihil molestiae
conseguatur, vel illum qui delorem eum fugiat que veluptas nulla pariatur?

-

p Pocet slov: 140

WYSIWYG, Alfax, editor

Ukazka WYSIWYG editoru, vyuZivany spolecnosti ABC.

UloZit

Obrizek ¢. 18: Prostiredi WYSIWYG editoru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Klicovy pro funk¢nost IS, je zamé&stnanec upozornén.
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Objednavky

Dalsi a velice dulezity modul, ktery je zaméstnanci dennodenné vyuzivan, slouZzi
k vytvafeni objednavek a editovani jejich stavu. Do tohoto modulu se objednavky
propisuji automaticky pii dokonceni ndkupu na webu, avSak IS umoziuje také rucni
vytvoreni objednavky. Tato moznost je vyuzivana predevsim v ptipadé velkych B2B
zakazek, které jsou zpravidla vytvateny obchodnim zastupcem.

Mezi dalsi funkce, které spadaji do modulu Objednavky patii naptiklad stavové

e-maily, dorucovaci kalendat, statistiky prodeje a v neposledni fad¢ také reklamace.

CRM + Marketing

Modul CRM spole¢nost ABC vyuziva piedev§im k evidenci seznamti dodavateli a
zakaznikii vcetné celkové ceny jejich objednavek. Modul automaticky roziazuje
zakazniky na registrované, neregistrované a jednorazovy nakup. Diky celkové evidenci a
jasnému rozfazeni je zaméstnanec schopen nastavovat snadno individualni slevy (napf.
vSem registrovanym zakaznikiim sleva 10 % na florbalové dresy). Veskeré tdaje o
dodavatelich a zdkaznicich se automaticky propisuji i do dalSich modultl a tim padem

% .

zaméstnanciim Setii Cas s jejich zdlouhavym vypliovanim.

& Vsichni zakaznici & Maloobchodni zakaznici & Velkoobchodni zakaznici & Jednorazové nakupy

Registrovany zakaznik

Neregistrovany zékaznik

Neregistrovany zakaznik. Email se shoduje s pfihlaSovacim jménem registrovaného zakaznika a miZe byt slougen
Jednorazovy nakup

Jednorazovy nakup. Email se shoduje s pfihlasovacim jménem registrovaného zakaznika a miZe byt slougen

@) ELTROVAT e REEE*JA‘G
Cislo Jméno Pfijmen Ulice asto Telefon Stredisko
Zakaznika
ova F at Filtrovat F atd Fil al Filtrovat d
S
cE 1 Petr Maly Masakova. | grig 456754952  Velkoobchodni o 0 @ aKce
33 ceny
@ aKcE 2 Jan Novak Kolejni 1 Bmo 602456127  Maloobchodni g, 0 @ axce

ceny

Obrazek ¢. 19: Seznam zakazniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dal8im vyuzivanym modulem je Marketing, ktery spolecnosti slouzi ke generovani XML
feedu pro cenové porovnavace a také pro nastaveni GTM (systém pro spravu méficich
koda na webovych strankach). Dal$im vyuzitim modulu je tvorba slevovych poukazi,
které jsou vyuzivany K riznym marketingovym kampanim, jejichz aéelem je predevsim

ziskavani novych zékaznikd.

Vytvofeni nového poukazu

Vybér typu kuponu
Typ kuponu Absolutni sleva (napf. -100 K&) B

FLSUIIT ST YA P AR 30UY £UULl
Relativni sleva pfi nakupu sady zbhoZi

Obecné nastaveni Absolutni sleva na zboZi B, pfi nakupu zboZi A

Kéd poukazu: * Relativni sleva na dané zboZi B, pfi ndkupu zboZi A
Darkovy poukaz na éastku

Potet poukazi: * Absolutni sleva s dopravou zdarma

Absolutni sleva pfi nakupu zboZi z kategorie

Intemi poznamka Relativni sleva pfi ndkupu zboZi z kategorie

) ) ) Absolutni sleva pfi ndkupu zboZi od vyrobce
Zprava pro zakaznika . . - .
Relativni sleva pfi nakupu zhozi od vyrobce

Sleva

Pravidla pougiti

Pouze od vyse objednavky:
Datum platnosti od:

Datum expirace:

UloZit

Obrazek ¢. 20: Prostiedi tvorby slevového poukazu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Alfax.ERP (Sklad a pokladna)

Tento modul je nezbytnym fesenim pro spolecnosti, které maji vice kamennych prodejen
stejné tak jako ABC. Alfax.ERP umoznuje provazané pracovat se skladovym a
pokladnim systémem, pficemz zékladnim stavebnim kamenem skladového systému je
evidence pohybu produkti, do které spadaji piijemky, vydejky a presuny mezi sklady.
Dalsi uzitecnou funkci skladového systému je automatické hlidani stavu zasob, které

dokaze upozornit na dochazejici zbozi, jez bude nutné objednat u dodavatele.
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Pokladni systém je propojen s vyse uvedenym skladovym systémem a umoziuje dalsi
nezbytné funkce jako je evidence prodejcii, typy plateb ¢i eviduje veskeré vydané
paragony. Dalsi souc¢asti pokladniho systému je Kasa, ktera jiz pfedstavuje samostatnou
aplikaci bézici na prodejnach a odpovida jinym pokladnim systémum. Tuto aplikaci
zaméstnanci vyuzivaji k pfihlaseni, naslednému odbaveni zdkaznika na prodejné, platbé

a k tisku paragonu.

15:41:47
22.03.2021

demo demo, kasa: Demo kasa Vybér/vkiad

Zpracovani objednavky ¢. 1700003 Salming kompozitova hokejka

222200k B
— i

Salming kompozitova hokejka univerzaini /

) 1 + Ceska poita (Obchodni balik) 99,00 K& 0 v n

univerzaini

2 222,00 K&

X reset  + viastni

VYMAZAT PARAGON

Obrazek ¢. 21: Aplikace Kasa
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4.3 Podnikové procesy

Jelikoz se spole¢nost ABC pohybuje v e-commerce prostiedi, odpovidaji tomu i
podnikové procesy, které jsou ve vétSing piipadii spojeny se spravou e-shopu pomoci

informacniho systému Alfax.
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Vycet podnikovych procesii:
e Rizeni objednavek
o Evidence objednavek, reklamace zbozi, expedice zbozi, vytvéieni
objednavek obchodnim oddélenim v ramci B2B sektoru
e Rizeni skladt (ERP modul)
o Piesun mezi sklady, tvorba ptijemky zboZi, inventura skladu, rezervace na
skladech
e Rizeni vztaht se zakazniky (CRM modul)
o Sprava zakaznikli a jejich evidence, pfidavani novych zakaznikd,
segmentace zakaznikl (B2B, B2C)
e Rizeni vztaht s dodavateli (CRM modul)
o Sprava dodavatelti a jejich evidence, pridavani novych dodavatelt
e Marketingové procesy
o Tvorba newslettert, tvorba slevovych kodu, export feedti do porovnavaca

cen, tvorba PPC reklam

2.4.4 Vybrané procesy

V této kapitole podrobn&ji popisuji vybrané procesy, s nimiZ jsem se osobné ve
spolecnosti setkal a ovéfil si jejich funkEnost, ndvaznosti a odpoveédnostni role.

1) Vytvoreni B2B objednavky obchodnim zastupcem

Tento proces je vyuzivan predev§im obchodnim oddélenim v piipade, kdy zakaznik
neprovadi objednavku pfes e-shop, avSak zdivodu specifické a cCasto rozsahlé
objednavky (B2B sektor) kontaktuje pfimo obchodniho zé4stupce spolec¢nosti. Na tomto
procesu miizeme nazorné vidét provazanost jednotlivych modulti v IS (Objednavky,
Produkty), diky kterym se informace do objednavky automaticky propisuji a Setii tak

zameéstnancum ¢as.
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Obrazek ¢. 22: EPC diagram — B2B objednavka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2) Tvorba a publikace ¢lanku

Tento marketingové zaméfeny proces vyuzivajici modul Obsah ptedstavuje jednu z
komunikacnich forem spole¢nosti se svymi zakazniky. ABC prostiednictvim ¢lanka
sd€luje zakaznikim novinky, recenzuje produkty ¢i dava védét o slevovych akcich. V

tomto podnikovém procesu vystupuji 4 zaméestnanci z marketingového tymu a to vedouci

marketingu, copywriter, grafik a content manager.

(s
marketingu
C_

Content
manager

—

Sestaveni osnovy
a domluva detaild

Vedouci r
R
Napsani lanku
() 1
> Korektura

Content
manager

Text Elanku
pfipraven

N

Vedoucl
marketingu
9
Tworba Gvodni -

Content
manager

Modul Obsah

{Alfax)

Cinnost IS

{Alfax)

Vedouci
marketingu
A
R
Content
manager

Wytvofeni danku
ve WYSIWYG
editoru IS

Obrazek ¢&. 23: EPC diagram — tvorba a publikace ¢lanku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3) Pridani nového produktu

Jelikoz by se e-shop spolecnosti neobesel bez produktii, tak mezi tieti popisovany proces
patii pravidelné piidavani nového zbozi spolu s produktovou fotkou prostiednictvim
modulu Produkty. Na tomto procesu se podileji 4 zaméstnanci a to CEO, copywriter,

grafik a produktovy manager.

Tworbaa dprava
produkto

Tworba
produktoveho
popisku

0

Produkt | A
manager '

Produkt -
manager

produktu v IS
N

1

P idani "
produlktove fotky |
—

¥

(728 ST 7 Cinnost IS

eshopa propsan do o p—
ulu Sklad [Alfax)

Obrazek ¢. 24: EPC diagram — pridani nového produktu na e-shop
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4) Reklamace
Poslednim popisovanym procesem je reklamace, za kterou odpovidd produktové
oddéleni. Pfi tomto procesu je vyuzivan modul Objednavky spolu s propojenim na

rozhrani dopravce (GLS &i Ceska posta) a iéetniho SW Pohoda.
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Obrazek ¢. 25: EPC diagram — reklamace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4.5 Analyza ZEFIS

Analyzu IS jsem provadél prostfednictvim webového portalu ZEFIS za pomoci CEO
spolecnosti ABC. Analyza vychazi ze 4 dotaznikl, pfi¢emz kazdy z nich se pomoci
specifickych otdzek zaméfuje na urcitou oblast. V prvni fad¢ jsme vyplnili audit tykajici
se zakladnich informaci o spole¢nosti, poté nasledoval audit vyuzivaného IS — Alfax,
nasledoval audit konkrétniho procesu (vytvoreni B2B objednavky, ktery je popsan vyse)

a v neposledni fad¢ audit uziti.

Efektivnost systému

Na grafu efektivnosti IS, ktery byl vygenerovan na zéklad¢ vypracovanych auditd,
muzeme vidét, Ze i piestoze efektivnost ve vétSiné oblastech dosahla nadprimérnych
hodnot 80 % — 100 %, celkova efektivnost systému se pomérné lisi. Divodem je, Ze
celkovou hodnotu efektivnosti IS udava nejslabsi oblast (zde pravidla), ktera dosahla
hodnoty 69 %.

Prograny A », Provoz

—

Pravidla 'r-’f’-\

Zakaznici

Pracovnici Data

[ Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢&. 2: Efektivnost IS
(zdroj: 21)
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Bezpecnost systému

Na zakladé vyplnénych auditi byla v ramci bezpe¢nosti IS v daném procesu jako
nejrizikovéj$i vyhodnocena oblast Provoz, kterd dosahla hodnoty 67 % a urcuje tak
celkovou bezpecnost IS v procesu. Diivodem této priimérné hodnoty je fakt, ze spole¢nost
na pocitacich vyuzivda Windows Defender spolu s antivirovym programem v zakladni,
bezplatné verzi. Naopak kde spole¢nost dosahuje nadprimérnych hodnot Vv rozsahu
88 % — 100 % je oblast Dat a Techniky.

Tecl'!n.i{(&]

+- 80

Prograny P s, Provoz

Pravidla I/-\ \ ' zakaznici

Pracovnici Data

[0 Bezpecnost vasi firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Graf ¢&. 3: Bezpecénost IS
(Zdroj: 21)

Nedostatky systému
Spolu s efektivnosti a bezpecnosti IS mi portal ZEFIS poskytl také piehled zjisténych
nedostatku, které jsou roziazeny dle jednotlivych oblasti a jejich vyznamnosti. V tabulce

nize jsou uvedeny nedostatky, které by méla spolecnost feSit V co nejbliz§i dobé
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(vysoka ¢i stfedni vyznamnost) a zaroven jsem u téchto nedostatkti zpracoval navrh

zpusobu jejich feseni, které jsou jednotlivé a podrobnéji popsany v kapitole 3.

Tabulka ¢&. 1: Prehled zjisténych nedostatki
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

" Oblast | zjstény nedostatek

Chybi manaZer/ka informacnich systému a bezpecnosti

Pravidla Chybi klasifikace dat/informaci
Nedostatecna kontrola pravidel likvidace
Bezpecnostni hrozba virového Utoku
Provoz
Nedostatecna technicka podpora
Neni vytvareno bezpecnostni povédomi pracovnik(

Pracovnici Nejsou aktualizovana hesla uZivatelt

Chybi zastupitelnost kli¢ovych pracovnikd pro IS

. - Neprobihaji pravidelné bezpecnostni Skoleni uZivatell IS
Zakaznici L i o
pracujicich s daty zakazniku

2.4.6 SWOT analyza IS

Na zéklad¢ vySe provedené analyzy ZEFIS, ziskanych poznatkid béhem prace v IS a
zkuSenosti od zaméstnanct, jsem identifikoval jednotlivé SWOT slozky, které jsou

prehledné roziazeny a znazornény na obrazku nize.
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Obrizek ¢. 26: SWOT analyza IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

57



3  VLASTNI NAVRHY RESENIi

V posledni ¢asti této bakalafské prace se zamétuji na eliminaci zjisténych nedostatk,
ktera spolecnosti piinese zvySeni efektivnosti a bezpec¢nosti. Soucasti je také sepsani
navrhu, jehoz implementace muze spoleCnosti pomoci s navySenim obratu.
V jednotlivych podkapitolach predstavuji konkrétni navrhy teseni véetné konkrétnich
ptinosi pro spole¢nost, na které navazuje v zavéreéné kapitole ekonomické zhodnoceni.
Zminované navrhy feseni vychazeji z provedenych analyz ¢i z poznatkt diskutovanych

pfimo ve spole¢nosti ABC.

3.1 Zrizeni pozice manaZera informacnich systému a bezpec¢nosti

Ve spolec¢nosti ABC neni jasné uréena odpovédna osoba za IS a informaéni bezpecnost,
a prave absence této pozice miize vést k zavaznéjsim problémiim, které mohou narusit
spravné fungovani spolec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze se ABC tadi mezi malé podniky
(méné nez 50 zaméstnanci) neni nezbytné nutné ziizovat skute¢nou funkéni pozici, ale

postacilo by povéieni konkrétniho zaméstnance ¢i samotného CEO (21).

3.1.1 Povinnosti a pfinosy pozice

Obilast IS:

o Komunikace s dodavatelem IS

e Planovani, rozvoj a plnéni cild v oblasti ICT

e Zaruceni plynulého chodu vSech ICT systémi

e DodrZovani a kontrola zakonii o softwarovych licencich (23)
Oblast informa¢ni bezpec¢nosti:

e Definovani bezpecnostnich pravidel a klasifikace dat

e Pravidelna kontrola dodrzovani pravidel

e Evidence pfistupovych prav

e Ochrana dat pted vnitinimi i vné&jsimi Gtoky (23)

Mezi piinosy, které by spolecnost ziizenim ¢i povétenim konkrétniho zameéstnance do
pozice ziskala, by v prvni fad€ byla moznost, kdy by ostatni zameéstnanci méli kontaktni
0sobu, na kterou se mohou obratit s jakymkoliv pozadavkem ohledné IS a pfispét tak

k jeho zlepSeni. V druhé fadé by se zvySila bezpe¢nost, ktera sice negeneruje zadny zisk,
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ale jeji hodnota je pro spolecnost nevycislitelna. ABC by tak mélo pfesné uréenou
odpovédnou osobu, ktera bude kontrolovat, ptfidélovat ¢i odebirat piistupova prava a

definovat a kontrolovat bezpe¢nostni pravidla atd.

3.2 Vytvoreni Kklasifikace dat a kontrola zpusobu likvidace
I pfes to, Ze spole¢nost dodrzuje veskera pravidla a natizeni ohledné GDPR je nutné, aby
byly pfesné vypracovany postupy, se kterymi budou obeznameni vSichni zaméstnanci.
Klasifikace dat by konkrétn¢ méla vypadat tak, ze odpoveédny pracovnik rozlisi jednotliva
data dle divérnosti a stanovi uroveil ochrany dat. Na zakladé téchto stanovenych trovni
by byla zaméstnanctim ptidélena piistupova prava do piislusnych modula v IS.
Soucasti klasifikace dat je také urceni zpusobu likvidace jednotlivych médii, kdy
Kk nejbéznéjsim postuptm patii:

e Papirova média — skartace

e Magneticka média — fyzické zniceni ¢i vyuziti specializovaného SW

e Opticka média — rozdrceni

e Hardware — vyjmuti datového nosice a likvidace dle postupu vyse, v ptipadé ze

HW ziistava zaméstnanclim pro osobni tcely, tak je potieba jej noveé nainstalovat

a naformatovat (21)

3.2.1 Ptinosy navrhovaného resSeni

Ackoli tento navrh negeneruje spole¢nosti zadny zisk, pFinosy jeho zavedeni mohou byt
pro spole¢nost v budoucnu nevydislitelné. Vytvorenim klasifikace dat a zptisnénim
kontrol jejich likvidace, spole¢nost sniZuje riziko potencionalniho uniku osobnich
udaji o zékaznicich ¢i zaméstnancich. Tento pfipadny unik osobnich udaju by mohl
spolecnost pfipravit nejen o status diveéryhodné spole¢nosti, zaroven by mohl vést

k postihu ve forme udélenych sankci.

3.3 Porizeni nového antivirového programu

Pocitacové viry, Malware nebo Spyware jsou velice realnou hrozbou, ktera mtize ohrozit
spolecnost v ptipad¢, Ze nevyuziva G¢inny antivirovy program na vSech zatizenich. Tyto
viry mohou nejen shromazd’ovat informace a zaznamenavat aktivitu, ale také provadét

akce bez védomi uzivatele. Jelikoz spolecnost ABC vyuziva pouze Windows Defender
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spolu s antivirovym programem v zakladni bezplatné verzi, je nutné provést vybér a

nasledny nakup ucinného antivirového programu.

3.3.1 Vybér vhodného antivirového programu

Pifi vybéru nového antivirového programu by spolecnost méla posuzovat nékolik
zakladnich kritérii. V prvni fad¢ je tieba ovéfit, zda dany antivir poskytuje dostatecnou
ochranu a disponuje veskerymi pozadovanymi funkcemi (Firewall, AntiMalware,
AntiSpyware, Emailova ochrana, ...). Nasledné je nutné zkontrolovat, zdali je dany
antivirovy program podporovan vyuzivanym opera¢nim systémem a V neposledni fadé
by si spole¢nost méla také stanovit rozpocet, ktery je ochotna na nakup programu
vyhradit.

Tabulka ¢€. 2: Uzsi vybér antivirovych programui
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

©. %K &L &

ANTIVIROVY ESET AVG AVAST NORTON
PROGRAM SMART INTERNET PREMIUM SECURITY
SECURITY SECURITY SECURITY STANDARD

v v v v
‘/ \/ \/ Omezena
1 209 K& 849 K¢ 690 K¢ 799 K¢

V tabulce vySe mliZzeme vidét uzsi vybér antivirovych programi, které spliuji poZadavky

Placeny Placeny Zdarma Placeny

9,5 9 S 9.3

spolecnosti a zaroven byly otestovany a ohodnoceny webem 5nej.cz. Na zéklade
ziskaného hodnoceni, funkci a cenové nabidky bych spolecnosti doporuéil produkt
AVAST Premium Security.
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3.4 Zajisténi technické podpory

I pfes to, ze ABC ma jiz nasmlouvanou externi firmu poskytujici IT sluzby, tato firma ma
v kompetenci pouze spravu front-endu a back-endu e-shopu spolu s podporou softwarové
platformy Alfax. Stale tedy spole¢nosti ABC chybi vlastni IT odd¢leni ¢i externi firma
poskytujici technickou podporu, ktera by zajistovala spravu a pfipadny servis HW véetné
pocitacové sité. Vzhledem Kk velikosti spolecnosti a poc¢tu koncovych zafizeni, bych
spole¢nosti nedoporucoval ziizovat vlastni IT oddé€leni, ale zvolil bych moznost najmuti

technické podpory formou outsourcingu.

Piinosy ziskané najmutim technické podpory:
e Sprava a servis HW (PC, notebooky, tiskarny)
e Nepretrzita HW podpora uzivatelim
e Sprava pocitacové sité a sitovych prvki

e Pravidelné aktualizace SW

3.5 Vytvareni bezpe¢nostniho povédomi

Vytvafet bezpeCnostni povédomi zaméstnanci znamend pravidelné piipominani
bezpecnostnich zésad a moznych rizik zpravidla formou periodického Skoleni. Mezi
konkrétni ptiklady bezpecnostniho povédomi patii naptiklad zasady chovani na internetu,
schopnost dokazat vyhodnotit podvodny e-mail, nemit slabé heslo k IS ¢i neopoustét
pracovni misto bez odhlaSeni. V piipad¢€, Ze zaméstnanci nemaji vytvofené dostatecné
poveédomi o bezpecnosti, nemusi si tento problém casto ani uvédomovat a mohou se tak

snadno dopustit nechténého Uniku dat ¢i vyzrazeni citlivych informaci.

3.5.1 Moznosti vytvareni bezpe¢nostniho povédomi

V piipadé, kdy by spolecnost realizovala prvni doporuceni, kterym je zfizeni ¢i rozsifeni
pozice o manazera IS a bezpecnosti, by ABC mohlo vyuzit nové nabytych znalosti svého
zaméstnance, ktery se zucastnil Skoleni o bezpec¢nosti v ramci vyhlasky ISO 27001. Tim
padem by jiz proSkoleny manazer informacni bezpec¢nosti mohl predat informace svym
kolegiim a to formou periodického $koleni, které bych doporuéil opakovat 1x ro¢né.

Druhou moznosti je vyuZiti sluZeb specializované firmy, ktera se zabyva kybernetickou
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bezpec¢nosti a provadi prislusné skoleni, které bych doporudil stejné jako v prvnim
ptipadé opakovat 1x ro¢né.

At uz ABC zvoli prvni ¢i druhou variantu mozného feSeni, vV obou piipadech spole¢nost
pfeda svym zaméstnancim cenné informace, které vedou k prevenci a eliminaci
moznych chyb lidského faktoru. Tyto ptipadné chyby by mohly znamenat bezpe¢nostni

riziko a ohrozit tak bezpec¢nost firemnich a zakaznickych dat.

3.6 Pravidelna aktualizace hesel uzivateli
Na zaklad¢ provedeného auditu byl v oblasti Pracovnici zjistén nedostatek, ktery
poukazuje na problém, ze zaméstnanci pravidelné neaktualizuji sva hesla, pomoci kterych
se piihlasuji do IS. I pies pravidelné zmény hesel sice mohou byt Gtoc¢nici stale schopni
tato hesla prolomit, avSak periodickymi zménami je spole¢nost schopna tuto
pravdépodobnost prolomeni alespoii snizit. Z tohoto ditvodu bych tedy spolecnosti ABC
doporucil zavedeni pravidelnych zmén hesel, které by probihalo kazdych 6 mésici,
¢imz by se pravdépodobnost jejich prolomeni snizila. Dilezité je také zaméstnance
upozornit, aby pii tvorb€ noveého hesla postupovali dle ur€itych zasad, které jsou zminény
nize.
Zasady silného hesla:

e Délka nejmén¢ 8 znakt a vice

e Kombinace malych a velkych pismen, Cisel a specialnich znaki

e Nepouzivat existujicich slova ¢i slova s osobnim vztahem Kk uZzivateli (jména,

rodné mésto, prezdivky)

e Nepouzivat sekvence klaves (qwerty, abcd1234)

3.6.1 Zpusob zavedeni pravidelné zmény hesel

Proces pfipominky a zmény hesla 1ze relativné snadno automatizovat a neni nutné se
spoléhat na odpovédného pracovnika, ktery by musel tuto ¢innost pravidelné€ pfipominat.
Jednou z mozZnosti, kterou bych spole¢nosti zaroven doporuéil, je naprogramovani nové

funkcionality pfimo do IS, ktera by se skladala ze dvou casti:
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1) V ramci piihlasovaci obrazovky upozornéni uzivatele na blizici se zménu hesla,

spolu s datem a podrobnymi informacemi tykajici se zmény.

I\ Alfax

V ramci bezpecnosti IS je nutné do 31. 12. 2021 zménit své uZivatelské heslo,
- pro instrukce a divody zmény hesla kliknéte na odkaz.

Username Password

zamestnanecT@seznam CZ | ] g veeveecee | @

Obrazek ¢. 27: Navrh mozZného provedeni pripominky u prihlasovaci obrazovky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2) Vytvoreni funkcionality, ktera po vyzvé uzivatele umoznuje pravidelnou zménu
hesla v IS.

Zména hesla

Zadejte sveé nove heslo

Platnost Vaseho plvodniho hesla jiz vypriela! Zadejte prosim své nové heslo.
V pfipadé problému kontaktujte nasi Alfax podporu.

Plvodni heslo: sssssss
Nové heslo: sesssssssnsns
Nové heslo (pro ovéfeni): ssssssssasnss

Zménit haslo

Obrazek ¢. 28: Navrh moZného prostiedi pro zménu hesla
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.7 Zajisténi zastupitelnosti kli¢ovych pracovniku IS

Stejné jako v kazdé spolecnosti, tak i v ABC jsou kli¢ovi zaméstnanci, ktefi maji na
starost dilezité procesy, mezi které napiiklad patii presun zbozi mezi sklady, tvorba
ptijemky zbozi, reklamace ¢i expedice zbozi. Bez téchto procest by chod e-shopu nebyl
mozny a je dilezité, aby byla zajisténa zastupitelnost pracovniku, ktefi zminéné procesy
vykonavaji. Diky provedenému auditu bylo vSak zjisténo, ze pravé zminéna
zastupitelnost v nékterych procesech chybi. V piipadé, ze by doslo k odchodu nebo
mozné zminovanym doporucenim eliminovat. Druhym ptinosem, ktery by spole¢nost
provedenim doporuceni ziskala, by byla moznost zvySeni efektivnosti procesi, na

kterych by se mohlo podilet vice zaméstnanci.

3.7.1 Zpusob provedeni

Zajisténi zastupitelnosti klicovych pracovnikd IS by mélo probihat formou interniho
Skoleni, které bude vedeno vzdy kli¢ovym pracovnikem a budou se ho ucastnit jeho
vybrani zastupci. Skoleni by mé&lo probihat véetn& praktickych ukazek pfimo v IS a po
jeho ukonceni muze byt Vv ptipadé potieby vznesen pozadavek na odpovédnou osobu o
rozsifeni piistupovych prav do ptislusnych moduli. Casovou naroénost $koleni odhaduji

v ramci 2—-3 hodin v zavislosti na naro¢nosti daného procesu.

3.8 Expanze e-shopu a vytvoreni SK mutace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3.2 McKinsey 7S, spole¢nost se nechystd v ramci své
strategie otevirat nové prodejny. Navzdory tomu, by ale rada ziskavala nové zakazniky,
zdokonalovala své sluzby v oblasti e-commerce a tim padem zvySovala i svij zisk.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost na ceském trhu piisobi jiz 15 let a drzi si své dominantni
postaveni, tak dalsim strategicky logickym krokem by mohla byt expanze na slovensky

trh, na kterém by mohlo ABC aplikovat sviyj jiz fungujici model.

3.8.1 Rozsireni informacniho systému

Expanze e-shopu do dalsi zemé (slovenskd mutace) by predstavovala urCité zmény
vramci IS, které jsou vsak plné podporovany a snadno uskutecnitelné. Rozsifeni

informac¢niho systému o novou jazykovou mutaci jsem konzultoval pfimo s dodavatelem
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IS a jednotlivé navrhy zmén jsou jiz posuzovany a ekonomicky zhodnoceny vuci
analyzované spolecnosti ABC.

Vytvoreni nové jazykové mutace v IS Alfax

Princip rozsiteni IS o dalsi jazykovou mutaci spociva ve vytvofeni nové instance, ktera
disponuje svoji vlastni databazi. Jednotlivé jazykové mutace, by tedy mely samostatné
databaze, mezi kterymi pracuje synchronizacni modul. Tento modul zajistuje
synchronizaci veskerych nebo pouze vybranych kmenovych a transakénich dat (sklad,

dodavatelé, produkty, ...).

cz

SE
S e

Obrazek ¢. 29: Znazornéni synchroniza¢niho modulu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale tento modul umoznuje automatizovanou cenotvorbu, ktera na zakladé predem
definovan¢ho kurzu (v pfipadé ABC pifevod z K¢ na €) umoZiiuje prepocet cen
v pravidelnych intervalech (napf. 1. den v mésici). Dal§i zménou, ktera musi byt
dodavatelem IS obstarana, je napojeni na vybrané platebni brany a dopravce v dané zemi,

z divodu zajisténi bezproblémové expedice zbozi.
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A Alfax Zakladni prehled

Pfepracovali jsme praci se zakazniky. Pro vice informaci kliknéte prosim =dc
om slovensky

Iski
e Aktualni objednavky

== Magyar

BB roménesc
y

B europe Cislo Datum Jméno Cena Doprava Platba Stav
objednavky a zbozi
mm bulgarian piiiment
== croatian AR
= 1700005  03.03. 2021 16:25 0KE 3o
Z uctu
g slovenian
z 01 italian
170000 A 1650 Prevodem
= greek 1700004  08.03. 2021 16:25 s @
= spanish -
Ceska
e czech 1700003 20.03.2021 16-25 2490 ta Prevodem
U003 | 20.03:202116:20 Ké (Obchodni ~ z Gitu @
balik)
- Ceské
= Dalsi modul 1650 fevod
he Y 1700002  08. 03.2021 15:59 1930 || posia Prevodem  psersm
K¢ C Z uctu
4, GDPR
£ E-mail 5 s
2490 Prevodem
1700001 1.07.2017 14:19 % , 3
ohoy 4 28 4 KE (Obchodni Z uctu
Zobrazit web O balik)

& Tisk & Excel
Altualizovat mezipamét

Obrazek ¢. 30: Ukazka prepinani jednotlivych mutaci v ramci IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.8.2 Prinosy a povinnosti spojené s expanzi e-shopu

Mezi hlavni ptfinosy, kterych by spole¢nost ABC expanzi e-shopu na slovensky trh mohla
dosahnout, patfi v prvni fad¢ ziskani novych zakaznika spolu s moznosti novych B2B
spolupraci z okruhu slovenskych florbalovych tymu. Dal§im a to klicovym pfinosem je
navySeni obratu spolecnosti, jehoz nartst je na zakladé zkuSenosti dodavatele IS
zpravidla alesponi 15 %.

Spolu s expanzi na SK trh spole¢nosti plynou i ur¢ité povinnosti at’ uz v ramci IS ¢i mimo
n¢j. Nize uvadim orientacni seznam povinnosti, které by mély byt zajistény pred

samotnym spusSténim expanze.
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Vycet povinnosti souvisejicich s rozsiiFenim e-shopu:

Tabulka ¢. 3: Povinnosti spojené s rozsifenim e-shopu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Povinnost

Vytvoreni SK mutace v ramci IS

Napojeni na brany dopravce v ramci IS
Napojeni na platebni brany v ramci IS
Testovani rozsifeného IS o novou mutaci
VytvoFeni SK bankovniho Gctu

Vytvoreni SK domény

Nastaveni zakladnich informaci v IS

Zajisténi prekladd v rdmci modulu Translator
Kontrola synchronizace a obsahu e-shopt

Vygenerovani XML feedu (cenové srovnavace, GTM)
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Odpovédnost
Dodavatel IS
Dodavatel IS
Dodavatel IS

Dodavatel IS + ABC

Spolegnost ABC

Spolecnost ABC

Spolecnost ABC

Spoleénost ABC

Spolecnost ABC

Spole¢nost ABC



3.9 Ekonomické zhodnoceni
V této zaveérené kapitole posuzuji ekonomickou naroc¢nost jednotlivych navrhi fesent,

které byly diive predstaveny. Jednotlivé ¢astky jsou uvadény véetné DPH.

Z¥izeni pozice manaZera informac¢nich systémi a bezpecnosti

V piipad¢ rozsifeni pisobnosti jiz existujici pozice, by spolec¢nosti vznikly finan¢ni
naklady na odborné zaskoleni V oblasti bezpecnosti a vzhledem k nabyti novych
odpovédnosti také na zvySemi platu daného zaméstnance Vramci prémii ¢i

procentualniho navySeni platu.

Tabulka ¢&. 4: Ekonomické zhodnoceni zFizeni pozice manaZera IS a bezpe¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

< Jednorazové | Mésicni Rocni
PolozZka . . .
naklady naklady naklady
Skoleni - manaZer informaéni
19 360 K¢
bezpecnosti (ISO 27001) ¢ //
Flnarjcm OhOdHOSEI"!I 5 000 K¢ 60 000 K¢
zameéstnance (prémie)
Cena celkem (1 rok) 79 360 K¢

Vytvoreni klasifikace dat a kontrola zpisobi likvidace

Prvnim doporu¢enim a navrhovanym feSenim bylo zfizeni pozice manazera informac¢nich
systému a bezpecnosti, pod jehoz kompetenci by spadalo také vySe navrhované feSeni o
vytvoreni klasifikace dat a kontroly zptsobu likvidace. Vzhledem k tomu, Ze navrhované
feSeni spadd pod povinnosti nové zfizené pozice, kterd jiz byla vyc€islena na castku

79 360 Kc/rok, spolecnosti tedy jeho ptijetim nevznikaji Zadné dodateéné naklady.

Porizeni nového antivirového programu
Spolecnost aktualné disponuje 22 zatizenimi — 13x PC, 3x notebook, 6x mobilni telefon.
V ptipadé zvoleni doporuc¢ené¢ho produktu by bylo nutné zakoupit pouze 16 licenci,

jelikoZ AVAST poskytuje antivir pro mobilni telefony zdarma. Pfehled nakladi, které by
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spolecnosti vznikly vcetné mozné Gspory pii nakupu licenci u jiného dodavatele, jsou

znazornény V tabulce nize.

Tabulka ¢. 5: Ekonomické zhodnoceni pofizeni antivirového programu AVAST
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

AVAST
O rremium FORSCOPE.CZ AVAST.COM
SECURITY

Cena: 16 zafFizeni, 1 rok 5904 K¢ 11 040 K¢

Néklady za 1 rok 5904 K& 11 040 K¢E
Naklady za 5 let 29 520 K& 55 200 K¢

MoZna uspora za 5 let

Zajisténi technické podpory

Outsourcing technické podpory zpravidla funguje na bazi mési¢niho pausalu, jehoz vyse
se muze vzhledem k povaze provadénych sluzeb a ptipadnych specifickych pozadavki
lisit. Primérné ro¢ni néklady, které by spole¢nosti ABC najmutim technické podpory
vznikly, jsem stanovil na zakladé pruzkumu trhu na 42 000 K¢ (mési¢ni pausal
3 500 K¢).

Vytvareni bezpe¢nostniho povédomi

V prvnim zminéném piipadé, kdy by spolecnost ABC vyuzila znalosti svého
zaméstnance, jehoz naklady jiz byly vyc¢isleny (79 360 K¢&/rok), tak by nedoslo ke vzniku
Zadnych dalSich naklada. V piipadé druhém, kdy by se spole¢nost rozhodla vyuzit
sluzeb specializované firmy, poskytujici Skoleni o bezpecnostnich zasadach, by

spole¢nosti vznikly roéni naklady v rozmezi cca 1 500 K¢ — 3 000 Ké/$koleni.
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Pravidelna aktualizace hesel uZzivateli

Ekonomické néaroc¢nost této funkcionality se mize lisit vzhledem k riznym pozadavkim,
které by spolecnost mohla vyzadovat (generator bezpecného hesla, reCAPTCHA, ...).
Nize uvedené zhodnocenti je tedy spise orienta¢ni a mohlo by spole¢nosti ABC poslouzit
jako ramcovy cenovy odhad.

Tabulka ¢. 6: Ekonomické zhodnoceni vyvoje a implementace funkcionality zmény hesla
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naprogramovani funkcionality
dodavatelem IS

4 000 K¢

Implementace a otestovani funkcionality
dodavatelem IS

e “

Zajisténi zastupitelnosti kli¢ovych pracovniki IS

1000 K&

Vzhledem k tomu ze Skoleni je provadéno interné a béhem pracovni doby, tak spole¢nosti
ABC nevznikaji Zadné finan¢ni naklady, jako by vznikaly v pfipadé najmuti externi

spole¢nosti.

Expanze e-shopu a vytvoreni SK mutace

Na grafu nize mizeme vidét vztah obratu a nédkladl pti zahrani¢ni expanzi, ktery vychazi
ze zku$enosti dodavatele informaéniho systému. Z grafu vyplyva, ze linearni rast obratu
(zpravidla 15 %) je rychlejsi nez rust naklada, které spoleénosti vznikaji. Tato situace je

typickym ptikladem vyuziti ispor z rozsahu.
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Graf ¢&. 4: Vztah obratu a nakladi p¥i zahrani¢ni expanzi
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zkusenosti dodavatele IS)

Ekonomickéd naroc¢nost z pohledu zmén Vv IS, kterd zahrnuje vytvofeni nové instance
véetné nové databdze a nastaveni synchronizaéniho modulu spolu s néaslednym
testovanim, je vycislena dodavatelem IS na ¢astku 50 000 K¢&. Dalsi néklady, které
spolecnosti s expanzi vznikaji jsou predevs§im asoveého charakteru, kdy veskeré ptipravy
a proces kontroly odhaduji v rozmezi 7 — 14 dnu.

Mezi dalsi naklady, které spolecnosti v souvislosti s expanzi vznikaji je registrace SK
domény v hodnoté cca 210 K¢/rok, dale pak néklady na pieklad webového obsahu, které
jsem na zakladé prizkumu trhu stanovil na cca 129 Ké&/NS (externi piekladatel).
V neposledni fadé by také spolecnost méla pocitat s marketingovymi naklady, jejichz

vyse je velice variabilni a zavisi na rozhodnuti spolecnosti ABC.
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ZAVER

V této bakalai'ské praci jsem se zabyval piedstavenim a analyzovanim stavajiciho stavu
informacéniho systému spole¢nosti ABC, ktera se pohybuje v e-commerce prostiedi. Na
zakladé provedenych analyz jsem soucasné navrhl mozna feSeni, ktera by spole¢nosti
piinesla zlepseni efektivnosti, bezpe€nosti ¢i moznost zvyseni obratu.

V teoretické casti prace jsem vysvétlil zékladni pojmy, které uzce souvisi s danym
tématem a slouzi k lep$imu pochopeni jednotlivych souvislosti. Nasledné jsem ptiblizil
problematiku informacnich systémti a to vcetn¢ jejich bezpecnosti. V zavéru prvni
kapitoly jsem se soustiedil na pfedstaveni jednotlivych analyz, které jsem v praci
nasledné vyuzival.

Ve druhé kapitole jsem se jiz zaméfil na piedstaveni analyzované spolecnosti veetné
popisu jeji organizacni struktury. V nasledujicim kroku jsem provadél jednotlivé
strategické analyzy a to jak vnéjsich, tak i vnitinich faktort.. Po shrnujici SWOT analyze
spole¢nosti ABC, jsem piesel k piedstaveni informac¢niho systému Alfax a jeho
jednotlivych modult. V ramci této Casti prace jsem se také zameéftil na popis vybranych
podnikovych procest, které jsem znazornil pomoci EPC diagramu. Analyticka ¢ast prace
je zakoncena souhrnnou SWOT analyzou IS, ktera reflektuje poznatky zjisténé ZEFIS
analyzou, ta posuzuje efektivnost a bezpecnost daného IS spolu s identifikaci
nejruznéjSich nedostatk.

V zavéru bakalaiské prace jsem se vé€noval jednotlivym navrhiim zmén, které maji za
ukol spolecnosti pfinést zvySenou efektivnost, bezpe¢nost nebo moznost zvyseni svého
obratu. V navaznosti na vlastni navrhy feSeni predstavuji jejich ramcové ekonomické

zhodnoceni vy¢islujici ndklady, které by vznikly zavedenim daného doporuceni.
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Informacni systém
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Consumer-to-business
Consumer-to-consumer
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Customer Relationship Management
Hardware
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Public Relations
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Chief executive officer — feditel
Pay-per-click
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»What you see is what you get*
Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji
Event-driven process chain
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Google Tag Manager
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Dan z ptidané hodnoty
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