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Abstrakt

Informacni systém v soucasnosti zastavd neodmyslitelnou roli. Tedy je nezbytné

jej udrzovat aktudlni a plné€ vyhovujici potiebam podniku.
Tato diplomova prace se zamétuje na komplexni analyzu informacniho systému
zvolené spolecnosti. Jeji poznatky piispéji k nalezeni vhodnych feSeni zlepSeni. Taktéz

si klade za cil optimalizovat informacni systém tak, aby dokonale pokryl pozadavky,

které jsou na n¢j kladeny.
Klicova slova

Informacni systém, IS, informace, analyza, software, hardware, HOSS8
Abstract

The information system currently holds an essential role. Thus, it is necessary

to keep up to date and fully compliant business needs.

This thesis focuses on the comprehensive analysis of a selected information
system. Its findings will contribute to finding appropriate solutions for improvement.
It also aims to optimize the information system to perfectly cover the demands that

are placed upon it.
Key words

Information system, IS, information, analysis, software, hardware, HOS8
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Uvod

Pfi¢inou volby tohoto tématu diplomové prace je snaha naleznout optimalni
feSeni v oblasti informacniho systému spolecnosti. Stejné tak jako pro vétSinu firem na
trhu je vsoucasnosti i pro mnou analyzovanou spole¢nost informacni systém
neodmyslitelnou soucasti fungovani. V dnesni dob¢ je zcela zbytecné polemizovat

0 moznosti chodu spole¢nosti bez alespon jednoduchého IS.

Troufam si tvrdit, Ze role IS je stejné podstatna jako naptiklad kvalita vstupnich

surovin, ¢i Groven zpracovani naptiklad ve vyrobnich podnicich.

S pfibyvajicim casem jsou na informacni systém kladeny stilé se rozsifujici
naroky spjaté s chodem spolec¢nosti. Je tedy vhodné systém udrzovat v takové podobé,
aby byly mozné vyjit vstfic vSem pozadovanym naroktim a tedy poskytnout odezvu v co
nejvyss$i mozné mifte kvality a to kdykoli a kdekoli. Tim rozumime za vSech podminek,

kdy je tfeba.

Ktomu je tfeba disponovat vhodnym informacnim systémem, jehoz
funkcionalita se plné odrazi v ,,pomysiném zrcadle® potieb spolecnosti. Neni tspéch
poridit drahy, vyspély IS, ktery nebude korespondovat s naroky malé spolecnosti.
Optimalnim, a tedy nejvice vhodnym, feSenim je nalezeni — vytvofeni pravé takového
systému, kterému nebude nic chybét a ani nic prebyvat. Jeho vykon bude dostacujici

a cena piizniva.

Zéavérem bych rad zdiraznil, Ze svym konanim chci piispét k rozvoji podniku

jako celku, a taktéZ mu k pomoci pfi naplnéni jeho podnikatelského planu.
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1 Cil prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Cil prace

Jak jiz vyplyva z tématu za cil své diplomové prace si kladu nalezeni vhodnych
zmén na zavedeném informacnim systému. Jako podklady mi poslouzi vystupni
hodnoty provedenych analyz, na zakladé kterych dojde k navrzeni doporucenych zmén.
Ty se budou snazit poskytnout co nejvyssi moznou piidanou hodnotu s pfimérenymi

naklady, tak aby pomér ,,cena x vykon‘ zustal nejvice efektivni.

V potaz bude taktéz bran faktor eventuelniho rizika, jenz se Cerpa z chodu
informa¢niho systému ve stavajici podobé. Mym sekundarnim cilem je tento faktor

eliminovat v co nejvys$si mozné mife tak, aby nebyl pro spole¢nost skute¢nou hrozbou.

Jelikoz se jedna o relativné malou spolecnost s nizkym poctem zaméstnanci,
bude tfeba dbat na relevanci ziskanych udaji, nebot’ referenéni vzorek je tmérny poctu

pracovniku.

Spolecnost tohoto charakteru jsem zvolil umysIné, nebot’ na rozdil od velkych
firem jeji finan¢ni kapacity jsou omezené a tedy z toho diivodu je kladen vys$si narok na

pfesnost navrhovanych zmén.
1.2 Metody a postupy zpracovani

Prace je zaloZena na dvou zakladnich analytickych oblastech, které si kladou za
cil pfesn¢ stanovit aktualni stav, ve kterém se informacni systém — respektive spole¢nost
nachazi. Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k velikosti spolec¢nosti je tieba pouzit pfesna
a citliva meéfeni, nebot’ zkreslené hodnoty ziskané analyzou by mohly zkreslit vysledek

meteni a tedy nepfesné stanovit vychozi hodnoty pro navrh zlepSujiciho feseni.

Konkrétni oblasti analyz jsem rozvrh do jiz zminénych tfi ¢asti. A to oblast

analyticka v €asti prvni, tim se rozumi charakteristika spolecnosti, pole plisobeni,
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analyzy chode spolecnosti jako SWOT, SLEPT ¢i Porterd model a zavérem prizkum

trendd v oboru.

Druhd je oblast IT, jez se vénuje analyze informacnich technologii ve firmé,
pocinaje historii, pies sumarizaci sou¢asného stavu az po vizi budoucnosti, kterd 1ici

vyvoj v naslednych obdobich.

Tteti samostatna kapitola obsahuje hodnoceni informacniho systému. Zabyva se
piestavenim IS ve firmé, jeho segmenty, vyuzitelnosti a hlavné provadi analyzu
metodou HOS8. Nasledné prezentuje vysledky, tedy zakladni stavebni kameny pro

navrh zmény.

1.3 Zdroje

V diplomové préci cerpam informaci ze ¢tyi zékladnich prameni. Prvnim jsou
informace poskytnuté z konzultaci provedenych piimo ve spolecnosti. DalSim
pramenem je tiSténa literatura v knizni podob¢, naslednym poskytovatelem informaci je
internet — data ziskané v elektronické podobé. A v zavéru se jedna o Cerpani z vlastnich

poznatki a analyz jiZ v minulosti provedenych tykajicich se spole¢nosti

12



2 Teoreticka vychodiska

Poslanim této kapitoly je rozebrat problematiku v teoretické rovin€. Jsou zde
definovany terminy souvisejici praci, tedy takové, s nimiz se setkame pii zpracovanim

problému a navrhu feseni.
2.1 OblastIT

Lze ji definovat jako soubor fizeni technologii, jenz spravuje fadu oblasti
zahrnujicich informaéni systémy, hardware, software, ¢i programovaci jazyky. Jeji

smysl taktéz spociva ve zpracovani dat a poskytovani informaci.

2.1.1 Vymezeni pojmu informace

Pojmem informace (z lat. in-formatio, utvareni, ztvarnéni) rozumime zpravu,
ktera oznacCuje fakt, Ze nastal urcity jev z mnoziny moznych jevi. Dle vySe relevance
(potazmo kvality informace samotné) se snizuje u piijemce stupeil neznalosti, jenz
vychazi z potteby byt informovan. Pfi dostatecné velkém mnozstvi informaci je mozné
neznalost zcela eliminovat. Lze ji téZ definovat jako vyznam, ktery piisuzujeme

ucelenym, vytfidénym datim. (1)

2.1.2 Vymezeni pojmu data

Data jsou vyrazy pro udaje pouzivané k popisu libovolného jevu, udalosti nebo
vlastnosti objektu. Data ziskdvdme méfenim nebo pozorovanim. Déleni dat je na data
spojitd, pro n¢ je charakteristicky vztah ke stupnici a na data atributivni, ktera tento
vztah nemaji (jedna se napt. o datu trvanlivosti produktu, datu a Sarzi apod.). Data jsou

zakladni surovinou pro tvorbu informaci. (2), (3)
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2.1.3 Definice pojmu informacni systém (IS)
Obecné pojem systém lze chépat jako uceleny komplex jednotlivych funkcnich
komponent, propojenych vzajemnou interakci. Tedy jako nezavislé prvky, jez vzajemné

spolupracuji. At uz jde o ziskavani, poskytovani ¢i tfidéni dat.

Za informacni systém povazujeme aplikaci, uréenou pro ziskavani, ukladani,
shromazd’ovani a zpracovani dat, ktera jsou posléze ve formatu informaci poskytovana
k uzivani. Snad nejjednodussi forma IS je diaf s telefonnimi ¢isly. Umoznuje informace
vkladat i Cist, tedy zapsat jméno a tel. Cislo osoby, posléze jej vyhledat a pouzit pro

volani.

2.1.4 Klasifikace IS

Terminem klasifikace IS se rozumi, diverzifikace souhrnného pojmu informacni
systém na poddruhy, které se od sebe li§i druhem informace a zplsobem zachazeni

S touto informaci.
Priklad hojné uzivaného rozdéleni:

e Znalostni klasifikace
e Ridici klasifikace
e Strategicke klasifikace

e Provozni troven
Nepatrné odliSny podhled na ¢lenéni:

e Informacniho prostiedi
e Organiza¢ni Grovné fizeni
e Prevladajici funkce IS

e Rezimu ¢innosti (4)
Kde informa¢nim prostfedim rozumime prostfedi IS, zavislé na redlném

prostiedi (knihovna, ucetni sprava), organizani Urovni mame na mysli prostiedi,

kde uplatiiujeme jistou hierarchii (AISR centra, firmy), pfevladajici funkce znadi

14



majoritni podil uzivané funkce (méfici, regulacni fce) a rezimem ¢innosti tj. metodikou
pfistupu (individualni, davkové) zpracovani dat, mozno V realném cCase i napf.

distribuované bazi. (4)

2.1.5 Historie a vyvoj IS

Ptiblizn€ do poloviny Sedesatych let kralovaly tzv. papirové informacni systémy.
Jednalo se o ulozist¢ dat diametralné odlisné tém dneSnim, obeSly se bez pocitaci
a software. S trochou nadsazky lze fici, ze diivéjsi IS byl slozen ze dvou Easti: papir —
tuzka. Jednalo se o plany, sesity, diare je fyzické papirové podobg.

Zlom nastal na prelomu dekady, ktery ptindsi pocatek implementace IS na
salové pocitace. Z dnesniho pohledu se jedné o véc spiSe usmévnou, nebot” hardwarové
vybaveni svym vykonem odpovidalo dnesni ,,lepsi“ kalkulac¢ce. Rozméry a cena téchto

zafizeni dosahovaly astronomickych vysin.

Obrazek 1 Salovy poditac’
Salovy pocita¢ EC-1033 Prvni univerzitni salovy pocita¢ kompatibilni s IBM-

360, jeden z mnoha modelt fady JSEP vyrabénych v zemich RVHP. Vyrobce: Kazan,

! Zdroj obrazku: Sdlovy pocitac [online]. [cit. 2011-11-02]. Dostupné z: http://infyz.cz/data/skola/inf/html/salovypc.htm
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SSSR V provozu od: fijen 1971. Pofizovaci cena: cca 30 milioni K¢s Pouziti: vyuka
programovéni, zpracovani uloh ASR Hardware (polateéni): Ix CPU IBM-360
kompatibilni, 512kB RAM, 6x 29MB vyménné disky, 6x 800 BPI MGP, 2x ctecka
dérnych stitkl, 1x dérova¢ DO, 1x dérovac dérné pasky, 2x tiskarna, 1x DIGIGRAF, 2x
konzoly operatora (el. psaci stroj) Hardware (pozd¢ji): 2MB RAM, 14 diskti po 29MB,
2x disketové Ctecky, 6 termindlti Software: OS/MFT, pozdéji OS/MVT+TSO

Obdobi let devadesatych bylo ve znameni Computer Integrated Manufacturing
(CID) — systémy specifikujici se na vyrobu, nesouci s sebou konec centralizace. Jiz
relativné dostupné pracovni stanice nahrazuji praci centralniho pocitace, diivodem je
nizkd pofizovaci cena, samostatnost zafizeni, kompatibilita, existence dostupnych

perifernich zatizeni a hlavné dostacujici vykon.

V soucasnosti lze zaznamenat silny trend uzivani out — sourcovych datovych
center, kdy jsou vyuzivana tato centra jako ulozisté sdilenych dat. Jednoznacnd vyhoda
plynouci z tohoto feSeni, je mozno operativniho pfistupu k datim z ,libovolného*
pocitace a to kdekoliv. Jedinou podminkou je dnes zcela béZzné, hojné rozsifené

pfipojeni k siti.

2.1.6 Efektivita IS

Pravdépodobné nejpiesnéjsi charakteristika efektivity je znacend jako pomér
pfinosil a vydaji, kterd byla tieba k realizaci ISu. OvSem lze ta na ni nahlizet také jako
na rozdil sumy ocekavanych a ptijatych hodnot. Efektivita systému je kategorie sama
pro sebe, nebot’ se na ni podili nejen SW nebo HW, ale také dalsi aspekty jako OR, PW

nebo tieba ¢as.

2.1.7 Uzivatele IS

Vychazime — li ze ptedpokladu, ze IS zastava neodmyslitelnou roli v podniku,
tedy je pouzivan lze predpokladat, Zze dojde ke styku mezi nim a zaméstnanci (v tuto
chvili uzivateli). Skutecnost je takova, Ze IS neni vyhradou pouze vysoce postavenych

fidicich pracovnikd, ale ,,pomocnik* naptiklad vratného ¢i udrzbare.
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Z toho plyne, Ze uzivatelé IS netvoii homogenni skupinu, tedy se stejnymi

znalostmi a schopnostmi pouzitelnymi pro praci v ISu.

Rukovansky a Petrucha v publikaci Zéaklady IS uvadi tzv. Ctyfvrstvou

organiza¢ni pyramidu, ktera zachycuje specifika vrstev uzivateli PISu.

Takto:

e vrcholovy management
e stfedni management
e pracovnici zpracovavajici znalosti a data

e pracovnici pofizujici data k realizaci dané ¢innosti (5)

Vrcholovy management specifikuje nejvyss$i troveil rozhodovani a fizeni
V podniku, tvorbu strategii, rozhodovani v podniku, vytyCovéani cili haji zajmy

vlastniki jednotky.

Stfedni management se pohybuje na urovni podpory zakaznikl, tedy vcasné

a spravné vyfizeni objednévek, realizace sluzeb apod.

Pracovnici zpracovavajici znalosti a data maji za ukol realizaci novych produktt

a sluzeb, jakozto podpora obchodni a marketingové strategie.

Pracovnici pofizujici data, zde se jedna o nejnizsi zakladni jednotku podniku,
pfevazné o pracovniky vykondvajici manudlni ¢innosti typu piijem — vydej surovin,

manipulace atd. (5)

2.1.8  Zivotni cyklus

Obecné lze oznacit jako souhrn nékolika nésledujicich jevi, jimiz jsou:

e sumarizace pozadavkl
e specifikace narokil na systém
e navrh implementace

e vytvofeni IS, implementace, vytvofeni dokumentace
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e testovani IS
e zavedeni do provozu
e provoz systému, jeho sprava tj. udrzba a rozvoj

e eventuelné stazeni systému z uzivani

Laicky fteCeno IS ma svoji Zzivotnost, jde o jakysi pribéh naristu
(implementace), udrzeni (chodu) a padu (zde jiz plné¢ nefunguje). Je velmi
pravdépodobné nemozné dlouhodobé fungovat se systémem, ktery byl vytvoien pied

lety (desitkami let) bez naslednych Gprav a zmén.

Metod, respektive pojeti fazi vyvoje je n¢kolik, pro porovnani

Kendall uvadi tyto faze vyvoje:

 identifikace problémi, moznosti a cili (stanoveni strategie k realizaci IS)
e definovani informac¢nich potieb (pro¢ ma produkt vzniknout)

e analyza systémovych potieb (zkoumame systémové potieby)

e navrh doporuc¢eného systému

e vyvoj a dokumentace softwaru

e testovani a zavadéni softwaru

e Udrzba a hodnoceni systému (6)

Podle Polaka ma Zivotni cyklus faze:

e zadani
e analyza
e navrh

e implementace

o testovani a provoz (7)

Jak je mozné spatiit, faze zivotniho cyklu se v riznych pojetich v bodech lisi,

vSak hlavni mySlenka zlistava totozna.
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2.1.9 Inovace IS

Vezmeme — li v potaz, Ze spole¢nost pofidi (umyslné jsem vynechal slovo
zakoupi) informacéni systém. V ptipad¢ volby vhodného IS pravdépodobné v dobé
pofizeni bude funkéné plné dostacovat narokiim spolecnosti. Ovsem ,,stejn¢ jako kazdy
oheni dohofti* i diive pofizeny IS po letech nebude poskytovat plné pokryti pozadavkl

jako pfii jeho implementaci.

Diivodem muze byt napf.: nekompatibilita s dneSnim perifernim zafizenim,
nemoznost rozsifeni novym potiebam — nemodularnost, nemoznost update, ¢i moralni

opotiebeni.

Pokud se spolecnosti rozhodne IS inovovat, je nckolik alternativ jak danou
situaci fesit. Uvedu tii varianty, které jsou v praxi pouzivany. Nutno podotknou,
ze zadna z uvedenych moznosti neni ani spravna, ani Spatna. VSechny maji své pro
a proti, jenz zahy uvedu. Obecné nelze fici, ze napiiklad nejlevnéjsi varianta je nejlepsi,

nebot’ zalezi na konkrétni situaci a konkrétni spolecnosti.

Varianta prvni: Vlastni vyvoj IS

Osobn¢ si nedokazu prestavit, Ze by naptiklad kazda druha spole¢nost vytvarela

sama svj vlastni IS. To z diivodu abnormaln¢ velké ¢asové a financni naro¢nosti.

Tabulka 1 Vyvoj IS

Plynouci pozitiva

Casové a finanéni naroky

Nekomplexnost i‘eSeni vychazejici z malého poctu
reSitelid
Kvalita IS vychazejici z nedostatecnych

7MW

zkuSenosti reSitela
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Varianta druha: Zakoupeni hotového IS

Zakoupeni krabicového tfeseni, pravdépodobné typu jadro + modularni systém.
Zakaznik zakoupi (dostane) jadro systému, ke kterému nasledné dokupuje hodici se
moduly. Tohle feseni je pomérné elegantni, le¢ obvykle postrada specializace urcitych

odvétvi, tedy neni vhodné pro vSechny.

Tabulka 2 Zakoupeni IS

Plynouci pozitiva

Omezenost sluzeb-oborové omezeni

Jiz definovana podoba IS

Nemoznost zasadni modifikace

Varianta tfeti: outsourcing IS

Outsourcing v praxi znamena pieneseni urcitych aktivit a odpovédnosti za né
na externi zdroje. Firma tak ¢ini bud’ z divoda finan¢nich — napftiklad pro jednorazové
nebo narazové akce neni nutné dlouhodobé drzet kapacity, anebo z divoda
profesionalnich — zada vykonani urcité prace specialistim v oboru, kterymi ona sama
nedisponuje. Pfedmétem dodavky mulze byt hmotné zabezpeceni (ndkup serveru,
komunikaéni infrastruktury) a nebo sluzby (sprava pocitacové sité nebo internetového

serveru, apod.).

Hlavnim rozdilem mezi klasickym dodavatelem a outsourcingem je
v komplexnosti — firma pfedava veskerou zodpovédnost za jinak firemni aktivitu
externimu dodavateli, coZ nutné znamend vytvofit kvalitni smluvné zabezpeceny

partnersky vztah na dlouhodobé bazi. (8)
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Tabulka 3 Outsourcing IS

Plynouci pozitiva

Rizika dalsi strany
Nutnost kvalitni dohody mezi stranami

Nutny celkovy soulad dodavatel-uzivatel

2.1.10 Zavadéni IS

Zavadéni informacniho systému je jednou zfazi Zivotniho cyklu, jedna
se 0 skutecné zprovoznéni IS v misté, kde bude vyuzivan. Zavedeni se jevi zdanlivé
jako jednoduché zélezitost, neni to vSak. Pribéh operace je limitovan naptiklad faktory
¢asu, cena, ale i1 kontinuity provozu, riziky poruchy (pferuseni chodu ve spol.) napft.
z ditvodu nespravnosti IS, nekompatibility s piivodnim zafizenim, ale také naptiklad
neznalosti obsluhujicich osob ¢i $patnou dokumentaci. V ramci predchazeni problému

existuji Ctyii zékladni typy zavadéni IS.

Prvnim z nich je soub&zna strategie zavadéni nového IS. V praxi to vypada tak,
zZe stary a novy IS pracuji soubézné a nezavisle na sob€. Novy systém neni pln¢ funkéni,

je mozné pracovat s daty starého.

Soubézna
strategie

Stary IS

Obrazek 2 SoubéZna strategie

Druhy typ zavedeni IS je pilotni strategie, v tomto piipad€ zavedu novy IS napf.
pouze do jedné pobocky, divize, sekce podniku. V ptipadé€, ze se osveéd¢i postupné jej
roz$itim do celého plisobeni. Nevyhodou tohoto feSeni je nutnost taktéZ udrzovat oba

systémy v chodu.
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Pilotni
strategie

Stary IS

Obrazek 3 Pilotni strategie

Za treti moznosti se skryva postupna strategie zavadeéni, jeden modul zavadime
za druhym postupné, vSak nevyhoda tohoto feSeni spociva v casové narocnosti feseni.
Le¢ na druhou stranu mozné vzniklé problémy feSime postupné, tedy feSeni jednoho

problému neni vazano na problém druhy.

Postupna
strategie

Obrazek 4 Postupna strategie

V zévéru je mozno pouzit taktéz strategii ndrazovou, kdy ve chvili odstranéni
star¢ho ISu musi fungovat novy. Vyhodou je ¢asova a finan¢ni uspora, nevyhoda tkvi

V bezpodminecné nutnosti fungovani nového ISu.

Narazova
strategie

Stary IS

Obrazek 5 Narazova strategie

Z Praxe vim, ze nejéastéji vyuzivana strategie je pilotni, le¢ tohle tvrzeni nelze
bagatelizovat, nebot’ metodika zavedeni ISu je zéavisla na velikosti, oboru, narocich,

moznostech a mnoha jinych faktorech plynoucich ze struktury podniku.

Poznamka: Napiiklad velmi mala spole¢nost, kde je vyuzivan né&jaky
jednoduchy modul tfeba tucetnictvi, evidence drobnosti spiSe bude volit metodu
narazovou, s kterou se rozhodné nesetkame u fabrik typu Alstom Power, Smeral Brno,

a.s. apod..
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2.1.11 Enterprise resource planning (ERP)

Enterprise Resource Planning je informacni systém, jehoz ukolem je integrace
a automatizace mnozstvi procest souvisejicich s produkéni ¢innosti podniku. Nejedna
se pouze o sklad a vyrobu, jsou zohlednény i prvky jako napt. nakup, prodej, distribuce

¢1 sprava majetku.

Veskera vloZena data jsou integrovana do unifikovaného celku, ktery je nasledné
pouzivan pro nasledné operace. Zasadni vlastnosti vétSiny ERP systéml je uziti
unifikované databaze k ukladani dat, jez jsou posléze nacitdna pomoci moduli. ERP
systémy jsou v soucasnosti Siroce implementovany do riznorodych organizaci, a to bez
zavislosti na jejich strukturach. Pocinaje drobnymi podniky, pies nezavislé organizace

a statnimi institucemi konce. (9)

Financial
Management

Customer
Relationship
Management

Human Manufacturing
Resource Resource

Qagement \Plannlng

Obrazek 6 Enterprise Resource Planning System
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2.2 Oblast analyticka

Tato kapitola teoreticky objasni pojmy tykajici se analyz provedenych
na vybrané spolecnosti. V uvodu se vénuje analyze IS — metodé¢ HOSS, li¢i jeji vznik
aprincip. Nasledné pak analyzam wvnitiniho a vnéjSiho okoli spolecnosti, které

znazoriuji fakta o chodu spolec¢nosti a jejim okoli.

2.2.1 Metoda HOS8
Autorem analytické metody HOS je Doc. Ing. Milos Koch, CSc..Tato metody
byla vytvofena Fakult¢ Podnikatelské Vysokého Uceni Technického v Brné. Posléze

metodu dale podrobnéji rozpracoval Ing. Kiiz.

Nazev HOS8 vychazi ze zkratky prvnich pismen analyzovanych prvku IS, tedy
Hardware, Orgware, Software.

Ve zkratce se jedna o analyzu c¢asti IS, kde kazdé je pfifazena (zjiSténa,

vypoctena) hodnota které nabyva. Vycet oblasti je mozné nalézt viz niZe.

Princip je na zakladé dotazniku, ktery vyplni respondent ve styku s IS, ziskame
ohodnoceni jednotlivych oblasti a to hodnotami Skaly od 1 do 5. Je nutné brat v potaz,
ze hodnoti pozitiva i negativa IS, z ¢ehoZz plyne, ze hodnoceni probiha nejen v intervalu
<l1,..,5> napt. u KVALITY <nizka,.., vysoka> , ale i <5,.,1> v piipadé napt.
PORUCHOVOSTI, kdy hodnota 5, zna¢i plné BEZPORUCHOVY chod. (10), (11),
(12)

Priklad: kvalita HW technologie je VELMI NIZKA u=1, casté vypadky v oblasti
dodavatelii u=1. (10), (11), (12)

Oznaceni oblasti metody HOS 8 zkratka oblasti

Tabulka 4 Oznaceni oblasti metody HOS8

HW

SW
ow
PW
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DwW
Cu
SuU
MA
HW — hardware
V této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem. (10), (11), (12)

SW - software
Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouzivani a ovladani. (10), (11), (12)

OW - orgware
Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacénich systémi, doporuc¢ené

pracovni postupy. (10), (11), (12)

PW — peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informacnich systému ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpofe pii uzivani informaénich systémt a vnimani jejich
dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateld ¢i miru

jejich schopnosti. (10), (11), (12)

DW - dataware

Oblast zkouma data uloZena a pouZzivana v informa¢nim systému ve vztahu k
jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZenych v informacnim systému ¢i jejich presnost, ale to jakym
zpusobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zpisobem jsou spravovana. (10),
(11), (12)

CU — customers

Pfedmétem zkoumani teto oblasti je, co méd informacéni systém zdkaznikiim
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikl: zavisi na vymezeni
zkoumaného informac¢niho systému. Mohou to byt zakaznici v obchodnim pojeti nebo

vnitropodnikovi zakaznici pouzivajici vystupy ze zkoumaného informacniho systému.
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Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zékaznikli se stavem IS, ale zptsob
fizeni teto oblasti v podniku. Tim vSak neni zpochybnén vyznam zkoumani

spokojenosti zakaznikid. (10), (11), (12)

SU —suppliers

Pfedmétem zkoumani teto oblasti je, co informacni systém vyzaduje od
dodavatell a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavateld: zavisi na vymezeni
zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou byt dodavatele v obchodnim
pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatele sluzeb, vyrobki a informaci, které s témito
vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku
s existujicimi  dodavateli, ale zpasob fizeni informac¢niho systému vzhledem

k dodavatelim. (10), (11), (12)

MA — management IS

Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémt ve vztahu k informacni strategii,
daslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelt
informa¢niho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti
managementu 1S. (10), (11), (12)

Vyhodnocovani stavu oblasti probiha zplisobem vzeti vSeho deseti vysledki

TV

MAXi = max (Ui, ..., Ui10)

MAXi = min (Ui, ..., Ui)

_ > w1 - 100 MAXi - MIN;
B 8

Ui 0,5

Takto je mozno provést vypocet hodnot, po zaokrouhleni dostdvdme konecné

hodnoty pro jednotlivé oblasti informac¢niho systému.
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Slovni interpretace jednotlivych vysledki je takova:

ui = 5 znamend velmi vysokou uroverii oblasti i

ui = 4 znamend vysokou tiroveri oblasti i

ui = 3 znamend stiedni uroveri oblasti i

ui = 2 znamend nizkou uroveri oblasti i

ui = 1 znamend velmi nizkou uroveii oblasti i. (10), (11), (12)

e Naslednim krokem je vypocteni podrobného stavu IS, viz vzorec.
M=(Unw, Usw, Upw, Uor, Udw, Ucu, Usu, Uma)

e Dale vypocet souhrnného stavu z analyzovanych dat
U min=(Unw, Usw, Upw, Uor, Udw, Ucu, Usu, Uma)

Poznamka: Slovni interpretace je shodna s pfedchozi interpretaci jednotlivych

prvkda.
e VyvazZenost informacniho systému
Zcela vyvazeny model splituje podminku ui = u, tedy hodnoty jsou si zcela
rovny. Za vyvazeny IS se povazuje takovy systém, ktery splni nasledni dvé podminky.

Prvni je, Ze v souboru hodnot jednotlivych stavii se mohou vyskytovat pouze hodnoty

dvé a to hodnota ,,u* a sousedni, z jichz musi jedna pfevazovat. (10), (11), (12)
Tedy: (ui —u) < Ladaleplati 3. (ui—u) <3

Mezi nevyvazené IS fadime vSechny ty, které nespliuji podminku vyvazenosti.
Tedy: (ui — u) = 2 a dale plati Z?zl(ui —u) <4 (13)

Charakter vyvazenosti bude oznacen jako r, nabyva moznych hodnot <-1;0;1>.
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Tabulka 5 Tabulka hodnot pro interpretaci

r =1 zcela vyvazeny IS

r = 0 vyvaZeny IS

r = -1 nevyvazeny IS (13)

¢ Vyznam informacniho systému

V zavéru je tieba stanovit vyznam IS pro spoleCnosti. Je mozné rozlisit ze tii

hodnot, a to <-1;0;1>. Tabulka vyznamu IS viz nize.

Tabulka 6 Vyznam IS pro spole¢nost

Vyznam IS pro spolecnost

IS neni pro chod firmy nepostradatelny, nepfinasi zvySeni produkce,
ani zisku. Chod firmy bez IS neni ohroZen.

Zkoumany IS je pro chod firmy dulezity, kratkodoby vypadek vsak chod
firmy razantné neovlivni. Zisk ¢i spokojenost zakazniku nebude
ohroZena.

IS je pro chod spolecnosti kli¢ovy, jeho byt kratkodoby vypadek vyrazné
ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i spokojenost zakazniku (13), (14)

Graficka interpretace vysledku

Pro grafickou interpretaci ziskanych hodnot je zvolena soustava Ctyi os,
do kterych jsou hodnoty zaneseny. Timto konanim je dosazeno zdiraznéni celistvosti

a prehlednosti zndzornéni zjisténych vysledki

wSouhrnny stav informacniho systému je zakreslen jako pravidelny

osminthelnik, kde vsechny body lezi od pocatku os ve vzdalenosti u (hodnota



souhrnného stavu systému). Hodnoty stavu jednotlivych oblasti ui jsou pak zakresleny

postupné na osy a spojeny primkou s hodnotami na sousednich osach. “ (13), (14)

2.2.2 SLEPT analyza

Je analyza pouzivana piedevSim pro odhaleni budouciho vyvoje vnéjsiho
prostfedi spole¢nosti. Nazev SLEPT analyzy je utvofen z pocate¢nich pismen
anglickych slov. SLEPT analyza je velice dileZitym nastrojem poznani ekonomického

prosttedi, jenz ovlivituje kazdou spolecnost.

Definice SLEPT analyzy:

Analyza externiho marketingového prostredi, zaméfena na spolecenské, pravni,

ekonomické politické a technologické faktory.

Social — spolecenské faktory

Legal — pravni faktory

Economic — ekonomické faktory
Political — politické faktory
Technological — technologické faktory

pravni

ekonomické

Obrazek 7 SLEPT
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Socialni faktory Technologické faktory

e Zivotni styl a jeho zménu e Internet
e Demografické faktory e Rozvoj mobilnich siti
e Dopad krize na ekon. vyvoj e Vse co se tyka technologie
v CR
Ekonomické faktory Pravni faktory
e Politicka situace e Rychlejsi odpisovani
e Inflace e Socialni a zdravotni pojisténi
e Monetarni politika e Zmeéna v platb¢ dani, pojistného
e Cesky hruby domaci produkt e Vyssi sazby dané z pfidané
e Primysl a stavebnictvi hodnoty
e Zahrani¢ni obchod e Vyssi sazby dan¢ z nemovitosti
e Platebni bilance statu e Zakony (15)

2.2.3  Porteruv model Skonkuren¢nich sil

Portertv model je G¢inny nastroj urcujici konkurenéni tlaky a rivalitu na trhu.
Rivalita trhu zavisi na pisobeni a interakci zakladnich sil, jimiz jsou konkurence,
dodavatelé, zakaznici a substituty. Pak vysledkem jejich spoleéného pulisobeni je

ziskovy potencial odvétvi.

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit, kterd pomahd manaZerim analyzovat konkuren¢ni sily

v okoli firmy a odhalit pfilezitosti a ohrozeni podniku.

Model urcuje stav konkurence v odvétvi, kterd zavisi na plsobeni péti

zakladnich sil viz. obrazek:

e riziko vstupu potenciidlnich konkurenti — Jak snadné nebo obtizné je pro
nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariéry vstupu?
e rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Je mezi stavajici konkurenty silny

konkurenéni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?
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e smluvni sila odbérateli — Jak silna je pozice odbérateli? Mohou spolupracovat
a objednavat vétsi objemy?

e smluvni sila dodavateli — Jak silna je pozice dodavateli? Jedna se o0 monopolni
dodavatele, je jich méalo nebo naopak hodné?

e hrozba substitu¢nich vyrobku — Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?

- Vstup novych :
: konkurenta
ohrozeni konkurenty

Dodavatelé © Konkurenéni . Odbératelé

P rivalita

znaéi dohadovaci mezi organizacemi 1 znaci dohadovaci

schopnost dodavatel( schopnost odbératel(

Vstup novych
] vyrobku |

ohrozeni substituty

Obrazek 8 Porteriiv model
Obcasné je pouzivana i Sesta sila, za kterou povazujeme vladu. Vysledkem jejich

spole¢ného plisobeni je ziskovy nebo ztratovy potencial odvétvi.

Porteriv model lze oznacit za jeden z velmi silnych nastroji pro stanovovani

obchodni strategie spolecnosti a to S ohledem na okolni prostiedi firmy. (16)

224 SWOT analyza

SWOT analyza je analytickd technika zaméfujici se na komplexni zhodnoceni
vnitinich a vnéjsich faktort, které ovliviuji celkovou uspéSnost organizace, skupiny
nebo jin¢ho, téméf libovolné zvoleného, celku. NejCastéjsi uziti SWOT analyzy
nalezneme pfi hodnoceni strategického fizeni organizace a to pii hodnoceni jejiho

strategického zaméru.

Hodnoceny jsou dvé skupiny faktort a to vnitini a vnéj$i. Mezi hodnocené prvky

vnittnich faktorl fadi Silné stranky (Strenghts) a Slabé stranky (Weakness). Vné&jsi
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faktory zahrnuji Ptilezitosti (Opportunities) a Hrozby (Threats) souvisejici s okolnim

prostiedim, jeZ se mohou projevit zménou na zdmeéru spolecnosti.

Hlavni mysSlenkou analyzy je identifikovat majoritni prvky silny a slabych

stranek spole¢nosti a taktéz zasadni piileZitosti a hrozby vnéj$iho prostredi.

V praxi je mozné SWOT vyuzit nejen k ohodnoceni podniku nebo jeho zdméru,
ale také pro analyzu a zjisténi jednotlivych segmentii spolecnosti, hodnoty produktu

apod. (17)

S

slabost

T

Obrazek 9 SWOT

V SW analyze je tieba zejména zhodnotit:

finan¢ni silu a zdravi firmy
miru jeji diverzifikace ¢i naopak
specializace

vlastnickou strukturu a jeji
stabilitu

pozici v jednotlivych ¢astech
trhu

strukturu a stabilitu zadavatelt
zakazek ¢i zakaznika

miru flexibility

schopnost pronikat do novych
segmenttl

technickou a technologickou
uroven
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sloZitost a ucelnost organizacni
struktury

goodwill podniku

uroven strategie rozvoje firmy
pozici firmy na stavebnim trhu a
v jeho jednotlivych ¢astech
(oboroveé i tizemng¢)

zpisob ziskavani potencialnich
investoru, ucinnost akvizi¢ni
¢innosti

plynulost a komplexnost pred
realizacnich ¢innosti

propojeni stavebné —
realiza¢nich kapacit s



V casti OT se ve stavebnictvi sleduje zejména:

projektovymi a inzenyrskymi
pracemi (celkova Sife ¢innosti
zajiStovanych podnikem)
celkovou vyrobni kapacitu firmy
(pomér vlastnich praci a
externich subdodavek)

Casovy prabeh vystavby

uroven subdodavatelskych
¢innosti

technologickou uroven
stavebnich ¢innosti

strojn¢ mechanizacni vybaveni,
know — how

zpusob a prib¢h financovani
stavby a hospodarské vysledky
personalni strukturu firmy,
odbornost a dovednost
zaméstnancu (17), (18)

vztah investort ke stavebni firmé a jejich reakce na akvizi¢ni ¢innost

pozice vici konkurenci

image a goodwill firmy smérem k investoriim a Sir§Simu okoli

dynamika a struktura investic ve vztahu k ekonomickému vyvoji narodniho

hospodaistvi (18)°

2
2Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v $edesatych letech 20. stoleti.
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Tato kapitola se vénuje analyzované spolecnosti, tivodem vyli¢i zakladni
informace o spolecnosti a jejich produktech, nasledné pak provede analyzy obecného
a oborového okoli. V ptedposledni ¢asti predstavi hardwarové zazemi, v zavéru

provede analyzu informacéniho systému spole¢nosti.

3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti
Na zaklad¢ pozadavku jednatele spolecnosti, ktery byl tak laskavy a poskytl

vSechny informace, nebude uveden nazev spole¢nosti. Proto dale jen spole¢nost.

Analyzovana spole¢nost nabizim svym zdkaznikiim prakticky ,,full service*
VvV oblasti navrhu a zpracovani grafické vyroby. V praxi je mozné charakterizovat
portfolio spole¢nosti jako vyrobu libovolné zakézky rozmérti od par milimetrd az po

»plachty o délce desitek metrii.

Sidlo spole¢nosti se nachazi v Brné& v méstské Gasti Zidenice, vét§ina (asi
devadesat procent) jeji klientely pochézi taktéz z Brna, nebo jeho blizkého okoli do
25km. Dopravni infrastruktura v mist€¢ je na velmi dobré kvalit€¢ diky rychlostni
komunikaci na Olomouc, parkovani je zajiSténo pied sidlem spolecnosti. Prostfedky
méstské hromadné dopravy trvd cesta z hlavniho nadrazi do 10 min, coZ oceni

nemotorizovani zakaznici.

Skladba zaméstnancti vykazuje pét stalych pracovnikli, dva obcasné externi
a brigddniky na vypomoc. Spole¢nost vyuZivd 1 moZnosti zpracovani zakazek
v kooperaci, to z divodu $iroké skaly nabizenych produktl a z toho plynoucich mnoha

technologickych feSeni vyrovy.
Pribéh zpracovani zakazky probiha béznym zplisobem. Spocivd v uceleni

pozadavkl zédkaznikem, vytvofenim navrhu, poskytnuti navrhu, provedenim ptipadnych

zmén, naslednym odsouhlasenim, posléze vyhotovenim zakazky a prodejem.
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Prevazna vétsSina zakazek pochazi od firem zabyvajicich se elektrotechnickou
¢innosti. Tedy odhadem jednatele az osmdesat procent z expedovanych polozek jsou:

vyrobni a oznacovaci §titky, technologicka schémata, ovladaci a pfistrojové panely.

Spolecnost se téze zabyva potiskem sitotisku, a to pievazné motivii na vyvoléavacich,

které je mozné spatfit na uradech, finan¢nich tstavech apod.

3.1.2 Historie spole¢nosti

Svétlo svéta spatiila spolecnost v druhé poloviné roku 1992, kdy jeji predmét

podnikani byla polygrafické vyroba.

., Polygraficka vyroba
Sitotisk, gumotisk, chemigrafie, stereotypie, galvanoplastika, ofsetovy tisk*

Takto pokracovala do roku 1995, kdy z divodu vyvoje poskytovanych sluzeb,
rozsifila své portfolio o sluzby v pfedmétu podnikani, tedy vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

,, Vydavatelské cinnosti, polygrafickd vyroba, kniharské a kopirovaci prace

Pravé od jiz zminéného roku 1995, kdy byla ucelena fada vyrobnich procest
a spole¢nost je schopna nabizet své produkty ve standardizované podobé¢ a stejné kvalité

Vv riznych Sarzich. (19)

3.1.3 Portfolio spole¢nosti

Za typické predstavitele poskytovanych produktti mohu namatkou uvést:

e Vyrobni Stitky

e Oznacovaci Stitky

e Technologicka schémata
e Pristrojové panely

o Foliové klavesnice
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Vyrobni §titky

Jsou samolepici Stitky standardizovanych rozmérd. Nejcastéji 70x55mm
a 55x30, obvykle Sed¢ podkladové barvy, barevného potisku. Pouziti oznaceni
rozvadéfe a popis jeho parametrd. Je nalepen na neodstranitelné c¢asti nastroje.

Zpracovani plast, kov — dle pfani.

Oznacovaci Stitky

Uzivané prevazne¢ je elektroinstalacich, jejich funkce je popis rozvoda, poli nebo
spinacl. Velikost je standardizovana nejcastéji 100x50mm pro jméno zafizeni,
100x30mm pro oznafeni soustavy, 50x15mm bézny popisovaci a 70x20mm pro
vystrahy, zde byva uzito kombinaci barev: Cervend, Cernd, bila, zelend. Bézny

oznacovaci §titek je Sedo — Cerny v provedeni plast.

Technologicka schémata

Znazornuji libovolny technologicky proces, necastéji sypky, odvétravani nebo
dopravniky. Velikost schémat je bézn€¢ od 200x200cm po 2000x2000mm i vice.
Barevné zpracovani, grafické provedeni a jiné parametry zavisi na poZadavcich klienta

a ze strany vyrobce (analyzované spolecnosti) v podstaté nejsou nijak limitovany.

Pristrojové panely

Produkt slouzici jako cCelni Cast pftistroje, obvykle obsahuje logo vyrobce
pfistroje, popis ovladaciho mechanismu a celkové stylizuje vzhled stroje do prostiedi,
kde bude slouzit. Pfikladem jsou medicinské pfistroje, pritokoméry, detektory nebo

ovladaci centra vytaht.
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Foliové Kklavesnice

Jsou ovladaci zafizeni stroje. Jedna se o klavesnice tloustky zpravila jeden
a vice milimetrti, soucasti jsou spinace, miize byt display. Opét produkt je designove

zpracovan tak, aby korespondoval s prostfedim, kde bude uzivan.

V zavéru prace v kapitole pfilohy je mozno nalézt ukazky jednotlivych

produktd, tvotici portfolio spole¢nosti.

3.1.4 SLEPT analyza obecného okoli

Socialni okoli

Ceska republika se fadi mezi zemé s dobie rozvinutym $kolnim systémem
a infrastrukturou. Uroved socialniho i zdravotniho zabezpedeni je moZno oznagit jako

dobrou. V Ceské republice (k 26. 3. 2011) Zije 10.542.100 obyvatel.

Terciarniho vzdélani ma v republice dosazeno 14,3% obyvatel. Nezaméstnanost
obyvatelstva v produktivnim véku, tj. vrozpéti 15 — 64 let, byla ke stejnému datu
zaokrouhlena na 6,8 %, celkova nezaméstnanost pak 8,5 %. Primérna mzda ¢ini 23.797
K¢.

Pocet obyvatel Jihomoravského kraje, dle CSU, dosahuje 1.155.873 a primérma
hruba mzda 22.684 K¢ Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji k 30. 09. 2011
dosahovala hodnoty 8,91 %. (20)

Legislativni okoli

V Ceské republice je legislativa souvisejici s hospodaiskou a dafiovou politikou,
vcetné zakonnych ustanoveni tykajici se podniku coby zaméstnavatele, Giprav smluv
nebo ochrany spotiebitele, regulace hospodaiské soutéze nebo podporu podnikéni
jenadobré urovni s vyhledem na neustalé zlepSovani zejména v kritické oblasti

vefejnych zakazek nejen v CR ale i v EU. (11)

37



Ekonomické okoli

V soucasnost se ekonomicka situace nalézd v stavu zlepSeni, v porovnani
s dobou ptedchozi ovlivnénou americkou krizi. O tom i svéd¢i rostouci Dow Jonestv
index. CSU hlasi meziroéni nartst vsrpnu 0 5,9% v oblasti ekonomiky pramyslu
a energetiky. V roce 2010 bylo posileno tempo rdstu ve stavebnictvi o 3,5%, s ¢im

souvisi vystavba rozvodnych siti a elektrotechnologickych prvka. (11), (20)
Politické okoli

Politické okoli v CR je relativné neménné, alespon co se tyc¢e zasaht, jenZ by
razantné ptimo, ¢i nepfimo ovlivnili chod spole¢nosti. Nutno vSak podotknout, Ze stale

vétsi daraz je kladen na legislativu pochézejici z Evropské Unie.
Technické/technologické okoli

Vychazejme je analyzy technologické pfipravenosti CR, kterou vydala Narodni
ekonomickd rada vlady pro konkurenceschopnost a podporu podnikéni 23.1.2011,

kde tvrdi nasledujici:

,Individualni schopnost podnikatelskych subjektii absorbovat nejnovejsi
technologie je v CR na dobré virovni. Z pohledu CR nejsou ani tak dilezité schopnosti
technologie lépe absorbovat, jako spise schopnost nové inovativni technologie

objevovat a sirit. * (21)

3.1.5 Porteriv model, analyza oborového okoli

e Konkurence a pozice na trhu

Vychazejme z ptedpokladu, Ze jak jiz bylo zminéno spole¢nost je malého

charakteru a specializuje se na realizaci specifickych zakézek spiSe drobného rozsahu.

Tato situace vyzaduje nevSedni pfistup k zaleZitosti vyroby vtom smyslu,

Ze je tteba mit nutné predispozice a znalosti k vyrobé. Dalsim faktem je specifikum
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produkti, kter¢é by napifiklad nebylo rentabilni vyrdbét velkym tiskafskym

spole¢nostem, to z divodu jejich rozsahlych fixnich nékladu.

e Hrozba vstupu substitutii

Vétsina vyslednych produktii jsou natolik oborové specializované, ze v tuto
chvili relativné malé riziko ndhrady, vSak co zlstava hrozbou je vznik a pouzivani
novych metod napt. ve vystavbé, realizaci elektro — inzZenyrskych siti a podobné,

kde nebudou zapotiebi prozatim poptavané produkty.

7 WO

e Vstup novych hraci na trh

Zde opét k specifickému produktu se spoleCnost rivality bat nemusi, ovSem

celkové v oblasti polygrafie je vstup nového hrace bézny.

e Vyjednavaci pozice odbérateli

Je relativné slaba, nebot’ dodavany produkt je plné¢ kompatibilni s produkty
odbératelskych firem, zména feSeni by byla relativné drahd zélezitost. Mj. na zéklad¢
priazkumu oslovenych odbératelskych firem 8/10 respondentd neuvazuje o zméng.
(Dobrovolny dotaznik provedeny spolecnosti, ryze pro ucely spole€nosti, z divodu

ochrany udaji spole¢nost odmita zvetejnéni libovolné ¢asti, r. 2010.)
e Vyjednavaci pozice dodavateli
Jeji hodnota Ize oznacit za stfedné silnou, nebot’ analyzovanou spole¢nosti
poptavany material neni bézné dostupny, sit’ dodavatelt je ,,pfirozené* propojena. Tedy

¢astecné diktovani podminek neni nic vyjimecného, le¢ v tomto stavu se véc nachazi jiz

nékolik let.
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3.1.6 SWOT analyza

e Silné stranky e Rizika vypl. ze slabych stranek
- Individudlni ptistup - Riziko ztraty dat, po-zastaveni vyroby
- Realizace zakazek na kli¢ - Mala prehlednost informaci
- Dostate¢na velikost skladu a zasob - Ztrata stavajicich zakaznikt
- Cena zpracovani - Délka zpracovani zakazek

e Slabé stranky e Piilezitosti
- HW vybaveni (ulozisté dat, zalohy) - Rozsifeni nabizenych produktu vlivem
- Nizké uzivatelska znalost IS zmény HW struktury
- Vyrobni kapacita - Urychleni zpracovani
- Vrstveni zakazek - Zptehlednéni firemnich procesti

- Lepsi navaznost zakazek

3.2 Informacni technologie ve spole¢nosti

Kazdodenni uzivani informacnich technologii je diky jejimu oboru ¢innosti zcela
nepostradatelné. Odhadem aZ 90 % zpracovanych zakazek se neobejde bez ptispéni IT,
ty zbylé jsou pievazené tvoreny ,,rukou’. V nasledujicich podkapitolach je popsan SW,

HW a PIS ve spole¢nosti.

3.3 Software ve spole¢nosti

3.3.1 Pracovni software
Stézejni je uziti grafického a obsluzného software pro vystupni zafizeni, ale také

ekonomicky a archivaéni systém pro zaloZeni dat v elektronické podobé.

Nejvice markantni je vyvoj v oblasti pofizovani grafického SW, ktery by mé¢l
korespondovat se soucasnym trendem. To ani ne v ohledu poskytovanych funkeci,

ale kompatibility. Spole¢nost za sviij hlavni pracovni nastroj vyuziva Corel Draw,
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pofizeny jako soucast Corel Suite spolecné¢ s taktéz praktikovanym Corelem Photo-

Paint a to v prib&hu roku 2005 (!). Jedna se 0 verzi programu, nesouci oznaceni 12.

Spolecnost za dobu svého plisobeni pracovala témeét se vSemi verzemi pocinaje

vydanim programu Corel Draw 4 (vydany v roce 1993).

Vroce 2006 a 2008 spatfily svétlo svéta nasledujici verze, které nebyly
zakoupeny na zakladé, to z divodu nevyhovujici zpétné kompatibility, odliSného

uzivatelského rozhrani, navic nebyly podporovany soudobym OS (WIN 2000).

Doposud dalsimi divody nepofizeni byly taktéz relativné vysoka pofizovaci

cena a pomérn¢ mald pridand hodnota oproti verzi 12 (to v prozatimné vyuzivanych

oblastech programuy).

CorelDRAW Supports reading files | Supports writing files

Designed for Windows version

version from version for version

1 1 1 2.1 (1.2 also for Win30)

2 1,2 1,2 30

3 1.2, 3 2.3 3.0, 3.1 (preferred)

4 1,2.3.4 3.4 31

5 1,2,3, 4,5 34,5 31

B 3,456 5.6 95

7 3,4,5,6,7 5,6, 7 95, NT 4

8 3.4, 5,6, 7,8 6,7, 8 95, NT 4

9 3.4,5,6,7,8,9 5,6,7,8,9 94, 98, NT 4

10 107 10% 98, Me, NT 4, 2000

1" 117 h.6.7.8,9,10, 1 98, Me, NT 4, 2000, XP

12 121 12% 2000, XP
X3(13) T 7,8,9, 10,11, 12, X3|2000, 2003, XP (32-bit, 64-bit), Vista (32-bit only)
X4 (14) Ttoxd T 7 to ¥4 *P, Vista, 7 (32-bit, B4-bit)
X6 (15) T to X5 T to X5 X¥P, Vista, 7 (32-bit, 64-bit)

Obrazek 10 Kompatibilita ¢teni a zapisu CorelDRAW v.1-15
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3.3.2 Operacni systém

Na vSech nésledné sumarizovanych pocitacich je jako OS vyuzivan Windows
XP Professional SP3, 32 i 64b verze, krabicové i OEM verze zakoupeni k PC, vSe pted
rokem 2008, kdy byl ukoncen prode;j.

Duivodem pro¢ spole¢nost vyuziva ,,obstarozni® OS, je domnénka Ze stale plné

pokryje naroky spolecnosti, a ze kompatibilita programt je dobra.

3.4 Hardware ve spolecnosti

Spole¢nost v soucasnosti disponuje deseti stolnimi pocitaci a notebooky,
primérné stafi stroje je néco malo pfes tfi roky, nutno podotknout ze primér kazi dva

obzvlast’ staré kusy, le¢ stale vyuzivané pro béznou ¢innost.

3.4.1 Historie hardware

Prvopocatky vypocetni techniky jsou vazany kroku 1994, tehdejSi prvni
pofizeny pocita¢ byl Cyrix 486DLC 40MHz, nasledn¢ pak 486 DX 66MHz s plnou
podporou vyuziti co-procesoru. Zlom nastal s poifizenim Pentia 586 na 100MHz,
pfiblizn€ o dva roky pozdéji piiSlo PC s CPU Pentium MMX 200mhz. A prvni
»opravdovy* pocita¢ byl Intel Celeron 433MHz s 512MB RAM.

3.4.2 Hardware a soucasnosti

Nyni spole¢nost disponuje celkem deseti pocitaci vEetné notebookti, HW vykon
koresponduje s naroky grafického SW i jinych pouzivanych programii. Hardwarové
vybaveni ve zkratce viz tabulka niZe. Je vyobrazeno typ CPU, MB, pocet RAM

a velikost HDD. Posledni sloupec udava ptiblizné stafi stroje. Tabulka vychazi z hodnot
platnych k 3/2011.
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Tabulka 7 Hardwarové zazemi ve spole¢nosti

IDstroj CPU MB RAM (GB) HDD (TB)  stari(let)

P1 AMD2800+ MSI K7M 2 0,1 8
P2 AMD3000+ MSI K7M 2 0,1 8
P3 Athlon Il X2 MA78LMT-S2 4 0,5 <1
P4 Athlon 1l X2 MA78LMT-S2 4 0,5 <1
P5 Athlon Il X2 MA78LMT-S2 4 0,5 <1
P6 i5 Intel H67 8 2 <1
P7 Intel xeon x3200 4 2 2
N1 Celeron M440 A9RP 1 0,1 4
N2 Celeron M530 x51 1 0,5 3
N3 Intel core2 CP286489-X6 2 0,5 3

3.4.3 Vize do budoucna

V nasledujicim ctvrtleti spole¢nost rozhodla pofidit nové tiskové zafizeni.
Konkrétné se jedna o Mimaki CJV30-100, solventni plotter pro tisk a ofez velkych
motivl. Mezi vyhody tohoto zafizeni patii nerozpitny,UV staly tisk, moZnost tisknout
na PVC, banner, natirany textil. Z technickych vlastnosti je nutno vyzdvihnout vysokou
maximalni tiskovou rychlost (téméf 18m”2/h) a produkéni rychlost dosahujici hodnoty
12 ¢tvercovych metri za jednu hodinu. V neposledni fade variabilita velikosti

inkoustové kapky.

Cena feSeni véetné ripovaciho SW a fezaciho programu je 247 tis K¢ bez DPH.

3.5 Informacni systém ve spole¢nosti

V soucasnosti spolecnost vyuziva jediny IS a to je feSeni od Acceso Solutions
Helios Red v zakladni pofizené podob¢. Spole¢nost se snazi propojit vSechny procesy

spojené s chodem agendy prave s timto systémem.

Dlivodem volby pravé tohoto IS jsou relativné nizké potizovaci a udrZovaci
naklady, minimalni naroky na konfiguraci a pomémé vysoka pifidana hodnota
poskytovanych sluzeb. Ptikladem je, kdy si IS pfi mono instalaci na pracovni stanici
vystac¢i s HW, kde CPU ma alespoiit S00MHz a 128MB RAM, coz z dneSniho pohledu

muze vypadat pon€kud ismévné.
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Pravdépodobné velky podil na implementaci ISu mé také pfistup Helia,
kde spolecnostem do jistého limitu obratu je nabizeno feSeni zdarma. Limit se pocita
za kalendaini nebo fiskalni rok vzdy od jeho pocatku, jeho vySe ¢ini pochopitelnych

200tis K¢.

Varianta Red je znama od roku 2006, le¢ systém slouzi spole¢nosti asi

0 polovinu doby méné¢, tedy byl nasazen relativné nedavno — pfiblizné tfi roky nazpét.

3.5.1 Helios Red

~Helios Red je technologicky vyspély informacni a ekonomicky system
zefektiviujici vSechny beézné iVySoce specializované firemni procesy. Poskytuje
dokonaly a aktualni prehled o situaci na trhu i uvniti podniku, automatizaci rutinnich
operaci, zefektiviiovani  provozu, snizovani nakladii a ucinnou  komunikaci.
Ve spolecnosti uspésné jiz radu let pomaha v Fizeni vSech potiebnych oblasti, vcetné

napr. CRM.

Technologie klient/server, na které je tento ERP a ekonomicky systém vystaven,
zajistuje dostatecnou stabilitu a bezpecnost dat pro vSechny typy firem. Vyhradni
pouziti MS SQL serveru zajistuje maximalni rychloSt a neomezenou praci s ulozenymi
daty. Stredné velké firmy oceni robustnost systéemu, kvalitu databazového stroje a dalsi
nastroje, které spolecnost Microsoft dodava k serveru MS SQL. Mensi firmy oceni
nadcasovy informacni systém a pouzitim databdzového stroje MSDE vyrazné snizi

naklady viozZené do porizeni informacniho systému. “ (22)

3.5.2 Analyza informacniho systému metodou HOS8

Krok prvni spo¢iva ve stanoveni hodnot jednotlivych oblasti. Hodnoty pro
analyzu vychazeni z dotaznikd doc. Kocha, respondenti na zdklad¢ svych zkusenosti
ohodnotili soucasny stav IS. Viz tabulka vysledki, uvedené hodnoty zna¢i minimalni,

maximalni hodnotu v dané oblasti a stav jednotlivé (vych) oblasti.
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Tabulka 8 Hodnoty oblasti analyzy HOSS8

Nazev oblasti  ZjiSténa hodnota Min Max

HW 3 2 4
SW 3 2 4
ow 4 3 4
PW 4 2 4
DW 3 3 3
Cu 4 2 4
SU 4 2 4
MA 4 3 4

Krok druhy je kalkulace podrobného stavu, vypocten¢ho dle vzorce: m =

(thxUSWXUpWXUOrXUdWXUCuXUSuXUma) = (3x 3x4x4x3x4x 4« 4) = 27648 stavu

Nésleduje nalezeni hodnoty souhrnného stavu. To postupem vyhledani

nejniiéi hOanty stavu. Umin:(th, Usw, Upw, Uor, Udw, Ucu, Usu, Uma) = (3, 3, 4,4, 3, 4,4, 4) -3

V nésledujicim kroku se zaméfim na yyvaZenost IS, Zel bohu analyzovany

systém musim oznacit jako nevyvazeny. PfrestoZe byla splnéna prvni podminka, rozdil
hodnoty oblasti neni vétsi nez jedna. Podminka druhd (suma rozdil hodnot oblasti
oproti souhrnnému stavu je mensi nebo rovno tfem) splnéna neni, nebot’ tento rozdil
V souctu vykazuje hodnotu pét. Tedy jednd se o nevyvazeny systém. Pozn.: na zékladé¢

pfedchoziho je mozné konstatovat, Ze se nejedna o efektivni IS.

Stanoveni vvznamu pro spoleénost

Z vysledné hodnoty souhrnného stavu vychazi teoreticky predpoklad, ze IS je
pro spolecnost dilezity a jeho kratkodoby vypadek neovlivni chod spolecnosti,

spokojenost zdkaznikl aj. Ve skutecnosti pfevazna vétSina firemnich procest je vdzana
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na chod IS, tedy vyznam bych si dovolil definovat jako klicovy, ¢emuz tabulkové musi
odpovidat souhrnny stav s hodnotou ctyfi, tedy naslednd navrh novych feseni se bude

veénovat prave oblastem, c0 ,.kazi primér* a to jsou HW, SW a DW.

ZlepSenim v téchto oblastech dojde i ke zvySeni efektivnosti IS. Pozn.:
za predpokladu, ze by skutecny vyznam IS byl klicovy a soufasny souhrnny stav
nabyval zjis§téné hodnoty tfi, pak by se jednalo o nepfiméfené nizky souhrnny stav
a bylo by doporuceno pfijmout opatfeni napravy pro zvySeni stavu IS, pravé na hodnotu

vyssi, tedy Ctyfi.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Na zakladé uvedené analyzy stavovym optimalni feSeni problému. Klic¢ovymi
faktory, obsazenymi v feSeni, jsou: cena mnén, co nejmensi mozna mira omezeni

provozu a Vv zaveru efektivita piinost.

Jak je patrné, inovace budou provedeny v nejedné oblasti. Pro piehlednost jsem
strukturu zmén rozdélil do preddefinovanych oblasti, jimiz jsou hardware, jako prvni.
Nasleduji OS a pracovni SW, tedy grafické a obsluzné programy. V zavéru predstavim

zménu piistupu k samotnému PIS.

4.1 Oblast hardware

4.1.1 Oblast hardware: PC

Je zapotiebi chapat fakt, ze hodnota HW v analyze nabyva relativné¢ nizké
urovné. Mezi divody, které k tomu vedou, Ize zaradit nevhodné ,rozlozeni“ HW.
Chapejme jako problematiku vychazejici z doby minulé. Tim mySleno nahrazeni
nefunkéniho zafizeni, zafizenim novym bez ohledu na komplexni naroky. Ptikladem je,
ve spolecnosti, posledni zakoupeny PC (i5), jenz v souCasnosti supluje jiz stary,
nefunkéni jedno jadrovy PC. Jehoz ,pracovni napli*“ skyta poskytovani ptistupu

K internetu a e-mailovy klient.

V kontrastu vykonil ostatnich stroji, uzivanych pro pracovni ¢innost, bych

takovéto vyuZiti 15 oznacil za mrhani vyuZitelnym potencidlem.

Dal$im ptikladem je vyuziti NTB (typ X51, viz vySe) pouze pro piipojeni
K internetu v pracovné. Pozn. NTB se nachazi v dosahu dal$ich dvou PC, disponujicich
téZe moznosti pfipojeni. Toto feSeni opét vychazi z historickych pozustatkd, kdy NTB
byl jedinym spojenim ,,se svétem* v pracovné. Nemluveé o dalsSim NTB (A9RP), ktery
lze oznalit témét za ,,Suplikovou® zalezitost, le¢ legislativné stidle musi splnovat

poZadované naleZitosti.
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Moznym feSenim je restrikce a restrukturalizace PC. Soucasné feSeni zahrnuje
prebytek, nebojim se tvrdit, nevyuzitych stroju, které si vSak i svoji ne€innosti narokuji
pravidelnou davku financi spojenych s provozem. Ptikladem roc¢ni licence antivirovych

programd, ¢i v neposledni fad¢ néklady spojené s provozem a udrzbou.

Nasleduje priklad efektivniho vyuziti Casu zpracovani dat, porovnani bude
provedeno na soucasné konfiguraci versus eventuelni mozné. Tedy pouhym zaménénim
dvou PC, v¢. instalace potiebného, jiz zakoupeného, SW. Tedy rozdil vznikly &isté

manipulaci, bez jakychkoliv sekundarnich nakladi.

Konkrétné se jedna o piipravu tiskovych dat (posléze tisk). Postup ¢ini vytvoteni
vystupnich dat v Corelu Draw, nasledné vyRIPovani dat v programu RasterLinkPro
verze 5. Jako vzorek poslouzi soubor test.cdr (parametry souboru viz nize),

transformovany v test.eps, pfipraveny pro nasledny tisk.

"1 CorelDRAW 12 - [Grafikal] ==

P Soubor Upravit Zobrazt  Uspoiédini Zménit Efekty Rasty JTet Nastroje  Okno EIE]

Dpeaxamde- B A8 o - FRWERDR~Fir

x: 585.562mm ¥ 969.388m | 88.66 X & o | W =
157.081mm ¥ 175.168m | 83.66 ¥ 9/w0 = PERRBR Z

IMa % »8 7

¥
e TR OO JO: S PO OO JOV JOSR: OO O P SO -xgE
A% BEEER
2,
Poloha:
LA
i v: 0,0 |
Q, s: 00 4 mm
L
&
&,
B
& 2. 7] Relativni poloha
é;’, - ® L;?
Q. :
& . [ rodtvaman |
2 [ ]
‘s
-
Q
Cill
Bk
Q
&
o
=
&
B
&
| £ =
¥ . e
F{*F 1271 # ¥\ Stranka1 ‘ v "
Sika: 989,383 Vyska: 175,168 Stfed: (585,562;, 157,081) milmetry Paleta Rastr: Vrstva 181 81dpi > 2adns >
( 1198,438; -576,500 ) Dvoji Keprusti na objekt: otoZeni nebo zkosens, Poklepéni na néstroj: vibér viech objektd. Kiévesa Shift a Keprut: vibér vice objektd. Kldvesa Al ... ) 250ns ><

Obrazek 11 Pracovni rozhrani aplikace CorelDRAW - test na souboru: ,test.cdr, , test.eps*
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Je nutno podotknout, ze parametry testu byly nastaveny tak, aby nejvice
odpovidaly skutecnosti, tedy simulace byla co mozna nejvice objektivni ukazatel toho,
jaké uspory je mozno timto prostym feSenim dosdhnout. Dale je potiebné zminit,
ze stavajici PC nedisponuje takovym vykonem, aby bylo mozno zpracovavat soucastné

dalalsi data, tedy je nutné vyckat az do ukonceni procesu transformace souboru.

B RastertinkPro55G. (201 T e ——
_File_Environments

workng oisk ) | S | 229 GBAvatatle | sonouese  A/NIMICIKI
prsic wem 75 o) 2% ] 59 6B Avatavi uStat] [ s |

Job List | mimaki (1)

12 jobs

suto Execution|_start

Thumbnail Status File Size Ripped Data DatefTime Print Count

Function File Name Format

mimaki Print MPC_PR_02_2012.. [EPS Ready 52,63 KB INot Exist 2312125433 1
‘mmam vaml .MFC_F'R_OZ_?OIZ EPS Ready ‘43 T0KB INot Exist .2 312125433 1
‘mimaki Print 'MFC_FR_02_2012 EPS Ready ‘2‘ 06 KB INot Exist .2 312125433 1
‘mlmakl .an .MPC_PR‘DZ_ZOIZ EPS Ready .78 29KB INot Exist .2 312125434 1
‘mlmakl .an vMPC_F'R_DZ_ZNZ EPS Ready “303.46 KB INot Exist .2 312125434 1
mimaki anm VMFCJ’R,OZ’,ZO!Z EPS Ready ‘2 A7 NB INot Exist '2 312125434 1
‘rmmah .an lMPC_PR_oZ_ZOIZ EPS Ready ‘706.70 K8 INot Exist AZ 312125434 1
‘mimaki Print MPC_PR_02_2012.. |EPS Ready 689,65 KB INot Exist 231212:54:35 1
‘mlmzn 'an :MPC_PR_DZ_ZCHZ EPS Ready T22(".54 KB INot Exist .2 312125435 1
‘mimaki Print IMPC_PR_02_2012... [EPS Ready 385,19KB INot Exist 2312125435 1
mimaki Print MPC_PR_02_2012... [EPS Ready 941,13KB INot Exist 23.121254:35 1

TTZ53 30T COMpTaTeq TE g e W18 - MPC_PR_UZ_20 20228 T3 73 TO9 T TRppe] =
[12:54:40] Started reading the file : MPC_PR_02_20120228135557572 mmipps]

[12:54:40) Completed reading the file - MPC_PR_02_20120228135557572 mmkpps] [Display the execution status and various message of the application.|
[12:54:40) Started reading the file : MPC_PR_02_20120228135950803 mmipps]
[12:54:41) Completed reading the file : [MPC_PR_02_20120228135950803 mmkpps]
[12:54:41) Started reading the file : [MPC_PR_02_20120228141022748 mmkpps] =
[12:54:42) Completed reading the file : MPC_PR_02_20120228141022748 mmkpps} =

Obrazek 12 Data v aplikace RastrLink
Nové feSeni s vykonnym pocitatem, skyta prostor pro provedeni dalSich tkont
ato i béhem spusténé ulohy. Tedy napiiklad ptiprava dalSich dokumentt, sprava tisku

apod.
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_File Environments

[Working Disk(C:) | 2299 B mvatavie| sovauewe  AAIMCIKI

ersic wem 5 co) [N 2% [ 59 Ga atavi (8] 890 | Concoran
mimaki (1) | )

Fleveme  Tumonat  saus oatime  vose Genera eda] i Hestrverson

Print Length
Head Wiper Status |Usable

Top Bottom

Update to Current Statu:

MPC_PR_02_20120302124525752 mmkpps

Reaans

4 sec Elapsing Remaining Time Approx. 0 'sec
agete) Renserns N " -cc Siosng RemaningTime Apprs|0.sec
1/1 time(s)  Locating & Printing | 15% | min Elapsing Remaining Time Approx. 3sec

TTZe" FHOFOTeT ”
[12:46:54) Started job queuing

[12:46:54) Switched to manual execution mode.

[12:47:42] Started Ripping : MPC_PR_02_20120302124525752 mmkpps]

(12:47:42) Connecting to bundling printer [mimaki] |
[12:48:00] Completed Ripping : [MPC_PR_02_20120302124525752. mmkpps] mwmmm
[12:48.01) Started Locating & Printing (#1): [MPC_PR_02_20120302124525752 mm¥kpps] -

Obrazek 13 Proces zpracovani dat (rip)

File Environments

\Working Disk (C:)

| 2299 B wvalavle | son

[prysic.wem. 2.5 co) [ R 21% B
Job List | mimaki (1)

to Execution|_Stas

\ Printer Name Group Function File Name Format

Thumbnail Status File Size Ripped Data DaterTime Print Count

rinting 15,11 MB !

Tz FOTFOTaeT
[12:46:54] Started job queing.

[12:46:54] Switched to manual execution mode.
[12:47-42] Started Ripping - MPC_PR_02_20120302124525752 mmkpps] [Dispiaythe execution status and various message of the appiication |
[12:47:42] Connecting to bundling printer [mimak)

[12:48:00] Completed Ripping : MPC_PR_02_20120302124525752 mmipps)

[12:48:01] Started Locating & Printing (#1)- MPC_PR_02_20120302124525752.mmkpps]

Obrazek 14 Priprava pro tisk, dale vyuziti CPU a paméti
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Jak je ztestu patrné, uspora Casu je markantni. Ve skute¢nosti dochazi
k takovému spusténi v priméru desetkrat denné, tedy teoreticka uspora Casu je az

devadesat (!) minut. Zde je zapotiebi zminit dva protichiidné argumenty.

A to zaprvé, soucasna konfigurace sice nedovoluje zpracovat vice uloh
soucastné, tedy pracovnik je pomysiné zdrzovan ¢ekanim, ale je nutno fyzicky pfipravit
plotter (inicializa¢ni nastaveni, instalace materidlu), tedy pfejde na jiné pracoviste.

Z toho plyne, Zze pomyslny Cas prostoju se snizuje.

Ale na druhou stranu v pfipadé, Ze je schopen, diky vykonnéjSimu stroji,
vykonat vice ptedtiskovych uprav soucasné, a nasledné je vytisknout jako celek, doslo
by v piipadé nového feSeni ke zvyseni tspory Casu. Pochopitelné za splnéni podminek
jako je tisk na stejny material (druh, velikost resp. Sife), stejnym nebo obdobnym

tiskovym profilem.
Zavérem...

... test byl proveden opakované, celkova Cista testovaci doba byla bezmala deset
hodin, ¢asova tspora vznikla timto po¢indnim byla Sedesat minut, na daném pracovisti,
s ohledem na typ zpracovavané zakazky. Osobné si myslim, Ze toto po¢inani smysl

m¢élo a vzhledem k nulovym nakladtim na realizaci je pro spole¢nost vyhodné.

Domnivam se, Ze uvedené feSeni mize piehlednosti a ndvaznosti realizovanych

zakazek byt jenom ku prospéchu.

Pro uplnost uvedu, Ze se jednalo o zaménu, jiZ v tabulce uvedenych, pocitaci P2
a P6 (tedy PC s konfiguraci CPU AMD3000+ a INTEL i5). Mam — li osobn¢ zhodnotit
piinos feSeni lze fici, Ze s vysledkem jsem dle oekavani spokojen. O to vic, ze naklad
na byl nulovy a celkova doba realizace si trvala ptiblizn¢ dvé hodiny, z ¢ehoz 2/3 casu
si narokoval pfevod licenci spojeny s pouzivanim SW a konkrétniho PC. Pro
zajimavost uvadim screen tabulky vykonnosti procesord, generovanou programem

PassMark — CPU Mark, kde i5 dosahuje hodnoty vice nez 8650 bodl, pro srovnani
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AMD 3000+ ziskalo v identickém testu necelych (!) 500 bodii, coz je s ohledem na staii

stroje pochopitelné.

Intel Core i5-2550K @ 3.40GHz 8.8653 523999+

Obrazek 15 Test benchmark Core 15

I AMD Athlon XP 3000+ 487 I 54116

Obrazek 16 Test benchmark AMD 3000+

4.1.2 Oblast hardware: periferni zafizeni

V ramci restrikce poctu PC, se neodpustim drobnou vsuvku tykajicich
se perifernich zafizeni. Pravdépodobné by nemélo smysl zabihat do detaild kazdé
periferie, ale neprominul bych si, kdybych se nezminil alespoii naznakem
0 kancelaiskych tiskarnach. Spole¢nost v rdmci modernizace za poslednich deset let
zakoupila a stale vyuziva Sest béznych tiskaren pro kancelatkou ¢innost. KdyZz pominu
vSechna tii nepfili§ vzdalena pracovisté, kde je pochopitelné na kazdém vyuzivat jednu,
pfijde mi zbyte¢né mit zapojené u vétSiny PC tiskarnu stylem PC — kabel — tiskarna.
Obzvlast pak, kdyz dv€ naposledy zakoupené HP LaserJet 1102w Pro disponuji
piipojenim Wifi. Celkovy pocet tiskdren je mozno sniZit tak na tfi, pfi zachovani
stejného ,,.komfortu* i ndkladt. Predpokladany pocet vytiskii na mésic je az 5000 stran,
realné¢ 2500 stran, tedy plné postacujici spolecnosti. V pfipad¢ odstranéni stafickych
dvou HP1100 a HP1105, nedojde ani tak k uspoie nakladi na provoz (respektive dojde,

ale v malé mife), ale hlavné k rozsifeni pracovniho prostoru.
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4.2 Oblast software

4.2.1 Oblast software: grafické zazemi
Jak jiz bylo uvedeno kli¢ovy SW pro tvorbu zakazek je sada Corel Draw verze
12. Na zakladé analyzy a posléze konzultace byla zjiSténa fada drobnych disfunkci

programu vzhledem ke staii SW.

Mezi nejmarkantnéj§i problém fadim nepfili§ dokonalou kompatibilitu
s konkuren¢nimi programy jako napiiklad AutoCad, Zoner suite. Potiz nevznikd pii
samotné tvorbé, ale ptfi zad4vani (respektive pii piijiméani) objednavek, odesilani navrha
praci naptiklad k odsouhlaseni. V soucasnosti je obtiz ¢aste¢né eliminovana konverzi
do JPEG, ¢i PDF, ale ob¢asn¢ dochazi ke kolizim, jako je zména rozméri, odstint barev

nebo fontd pisma.

Téze dochazi k nesrovnalostem mezi obsluznymi programy plotteru a Corelem,
dasledkem toho je nestabilni prostiedi s rizikem padu programu a taky nemoznost
vyuziti vSech podporovanych funkci. Ptikladem je spoluprace fezacitho SW FineCut
(obsluzny SW dodavany v packu s fezacimi, tiskovo — fezacimi zafizenimi Japonské

spol. MIMAKI).

Jako feSeni doporucuji zakoupeni nové verze Corel Suite verze 15, obch.
oznaceni X5. Pfesto, ze se jednd o relaci vydanou 3/2010, jde o posledni aktudlni verzi
programu. Cena instalace se pohybuje okolo tfinact tisic korun, v$ak je mozno zakoupit

Update verzi, zde je cena mnohem piiznivéjsi a nedosahuje ani poloviny krabicového

feseni. Tedy je nutné si vyhradit pét tisic korun. (23)

Spise jako zajimavost uvedu, marketingovou strategii Corelu. A to ziskavani
potencionalnich zakaznikli, ta nabizi studentskou verzi programu za necelych 1800
korun, pochopitelné neni ur€end pro komercéni vyuziti. Z praxe vim, Ze obsahuje
ptiblizn¢ 90% poskytovanych funkci bézné verze, prestoze vétSina distributort tvrdi, Ze
jsou zcela identické. Rozdil je mozno nalézt v doplikovych aplikacich, zmenSeném
obsahu, ¢i naptiklad v dokumentaci. TaktéZ rozdil se nachazi v obsluze perifernich

zatizeni, ptikladem $patna kompatibilita fezacich plotterd. (24)
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Poznamka: Corel update je, dle licencnich podminek, mozno provést na

jakoukoliv pfedchozi verzi, nebo konkurencni SW.

Nespornou vyhodou, lze byt oznacen fakt, ze i update verze neni OEM, tedy

neni zda zddna vazba na konkrétni stroj, coz by po pravdé bylo mozné o¢ekavat.

4.2.2 Oblast software: tiskové profily

Spolecnost spolené se zakoupenim tiskového zafizeni MIMAKI CJV30, ziskala
narok pouzivat tiskové profily MIMAKI, to bezplatné. V této kapitole doporucuji,
stazeni ptes pfislusny SW (Profile manager MIMAKI), jiz zminéné profily. Pfinosem
budou jiz preddefinovand tiskova nastaveni, nesouci s sebou Usporu casu a vyssi

variabilitu tiskovych ukond.

Za taktéz vhodné feSeni povazuji update rastrovacitho SW. Je mozny nasledné po
registraci na strankach vyrobce, a je volné distribuovany. Vyhoda inovované verze
spociva naptiklad ve zdokonalené, jiz aplikované, funkci 16bitového renderingu. Tedy
lze ocekavat kvalitnéjsi, plnéjsi, barevné piechody. Proces aktualizace probiha
Z internetu, je uZzivatelsky nenarocny a rychly. Pro zajimavost obrdzek poskytujici

porovnani poloviéniho a plného bitového prechodu. (25)

8 bitovy rendering 16 bitovy rendering

Obrazek 17 Rozdil 8bit a 16bit render - kvalita pi‘echodu (25)

Nutno podotknout, zména typu renderu si narokuje vyssi vypocetni vykon, tedy

zminéné feSeni je vhodné az nasledné po zméné konfigurace, viz vyse.
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4.3 Oblast dataware

4.3.1 Oblast dataware: pracovni data

Jak jiz bylo vySe zminéno, spolecnost za dobu svého piisobeni vyuzivala
nekolika verzi aplikace Corel, nejcastéji DRAW. Problém nastava v kompatibilité dat.
V piipadé opakované vyroby ,starych® zakéazek (ve staré verzi programu) piichéazi
problém se zpracovanim dat, nebot’ jejich format jiz neni podporovan. Projevy
se vyznacuji v ,lepSim*“ pfipadé ztratou atributl dat, v ,horSim*“ neni soubor jiz

podporovan a nelze s nim nijak nakladat.

Toto vyfesi instalace star$i verze programu, jenZ nadale zlistdva ve vlastnictvi
spole¢nosti. Tim to je umoznén import starych dat a nasledné pte — ulozeni do verze,
ktera je pouzitelnd i pro aktudlni situaci. Je nutné pocitat stim, ze zminéné feSeni
je spise dlouhodobého charakteru, nebot’ jednotna konverze, i kdyby jen péti tisic*
souborll je ¢asové velmi ndrocna. A za predpokladu, ze spolecnosti poskytuje sluzby
stalym zdkaznikiim, nékterym jiz vice nez patnact let, pravdépodobné bude objem dat
jesté vyssi. Soucasny pocet stalych zakaznikt, tedy téch, ktefi objednali zakazku
minimalné dvakrat za uplynuly rok je vice nez sto padesat. Stejnych zakazniki

za uplynulé tfi roky pfiblizné jesté o tfetinu vice.

4.3.2 Oblast dataware: archivace dat

Je jednou z nejslabsich kapitol, kterym se budu vénovat. Ve spolecnosti
prakticky neexistuje Zadny zplsob zalohovani dat. Jedinou vyjimkou jsou data u¢etniho
charakteru. K jejich archivaci dochazi vzdy na konci ucetnich obdobi, to formou
zalohovani na DVD. O problematice téchto médii je mozné polemizovat, ale po pfijeti
premisy, Ze tento nosi¢ relativné spolehlivy, je lepsi pfejit ke zbytku nezalohovanych

dat.
Samotna pracovni data jsou ,,Cas od Casu, rozuméno 1 — 2x do roka rucné

piekopirovana na samostatny SATA disk, ktery sic relativné zaruc¢i ochranu dat pro

ptipadnou kolizi, ale hodnotu aktualizace zle povaZzovat za nulovou.
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Redeni, které by piipadné vyfesilo vznikly problém je wuziti aplikace
FreeFileSync nebo podobné. V piipadé zminéné se jednd o nastroj slouzici
k synchronizaci soubort. Souboru je schopna porovnavat, dle obsahu, velikosti
¢izmeény. Vyrobce povazuje za vyhodu programu moznost nastavit vlastni
synchroniza¢ni pravidla a definovat tak chovani aplikace, ptesné¢ dle kritérii

nastavenych pozadavky uzivatele.

Dalsi nespornou vyhodou je moznost ukladani na sitova uloziste,
¢i synchronizace v realném Case. Za zminéni taktéZ stoji, ze program piestoze je GNU
licence nema omezeni pro mnozstvi synchronizovanych souborti, pomyslnou tiesnickou

na dortu je CeStina. (26)

Naslednou eventuelni moznosti je SW od malé ceské spolecnosti YAMACO
SOFTWARE a jeji FireBird, soucasné verze 1.1.0.0., vyhodou tohoto feSeni nulovy
naklad pro pofizeni s spravu. Zminéné feSeni pifinasi vyhody typu: béhu jako sluzba,

automatické zotaveni po kolizi, téz konfiguratoru sluzby. (27)

4.3.3 Oblast vystupu: pi‘ehlednost

Jak jiz bylo uvedeno, obor pisobeni spolecnosti je vyroba aplikované grafiky.
Zminény navrh feSeni je vhodné uzit zejména na €ast produkti, kterymi jsou folioveé
klavesnice a pfistrojové panely. Jednd se o vyrobky kompletované z vice vrstev, pro
predstavu foliové klavesnice je sloZzena nejméné z péti nezaménitelnych druht folii,
lisicich se druhem, strukturou, zpracovanim a poradim. S tim, ze obvykle vice nez

jedna vrstva je s potiskem.

Navrh mého feSeni spoiva V systému vygenerovani a umisténi QR kodu.
Nasledné implementace do tisknutelné plochy mimo motiv tisku. Kod bude uchovavat
informace jako napt.: datum tisku, Cislo zakdzky, potadi tisku a kompletace. Takto
vytistény kod bude provazet folii po celou dobu zpracovanim, az do zavérecného kroku

— ofezani.

Toto feSeni v moji DP povazuji pouze za okrajové, le¢ zajimavé a pro spolecnost

relativné piinosné. Nebot' systém generovani a C¢teni QR je v soucasnosti bézné
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dostupny a financné nendro¢ny. Programy pro tvorbu napf. QRGen, lze poftidit ve
freeware verzi i pro komer¢ni vyuziti. S trochou nadsazky misto ¢tecky dnes muze
zaujmout libovolny telefon v cenové relaci 4tisic korun. Profesionalni jednoucelové

¢tecky, kompatibilni s PC, stoji od $esti tisic vyS. (28)

4.4 Helios Red

Podnikovy informacni systém Helios, diky struktufe organizace, zastava
pomyslnou vedlejsi roli. Nebot™ ,,hlavni napli* prace obstaravaji grafické a obsluzné
tiskové systémy. Tento pohled je ve skutecnosti pomérné povrchni, ale je dam tim,

ze na tém¢et veskery vystup zakdzek jsou s urcitosti pouzity praveé zminované systémy.

Mam — 1li se zaméfit Cist€ na IS Helios Red je ve spolecnosti vyuZzivan
Hrelativné hojné. Pozn.: pojmem relativné, mysleno s vysokou frekvenci pouziti,
kuptikladu denni. Le¢ mira efektivity vyuziti IS je nizkd. Je vyuzivana odhadem

polovina potizenych komponent SW.

Mezi nejéastéji vyuzivané sluzby patii moduly Ucetnictvi, Daiiové evidence,
Mzdy a evidence bankovnich operaci. Naopak mezi polozky, které IS skyta a nejsou
vyuzivany vibec, ¢i jen v minimalni mife jsou napiiklad: evidence skladu a kniha jizd.
V ptipadé€ posledniho je to ,,0 to horSi* je spolecnost zakoupila v minulosti rozsitujici
modul pro neomezeny pocet vozidel. V soucasnosti je tato problematika feSena formou

»tuzky a papiru®, ¢i evidenci polozek v, ne pfili§ vhodnych, kancelaiskych programech.

Do budoucna by bylo zajimavé, tedy kromé zvySeni efektivity vyuZzivani
stavajicich modull, rozsifit feSeni IS naptiklad o modul kompletace vyrobkll. Zminéné
feSeni si sice narokuje nadvaznost na moduly skladova evidence a fakturace, kterym spol.
disponuje, ale poskytuje sluzbu v oblasti evidence disponibilnich vyrobkd, resp.
kompletii. V praxi by to znamenalo kromé evidence vyroby, 1 moZnost nastaveni
ptiznakt v ke kazdému vyrobku v kontrastu k zakaznikovi (pfirazka, sleva, cena aj.).
Skyta taktéZ moznost vytvofeni (zruseni) rezervace k danému vyrobku, poskytuje

informace o stavu zakazky, ale co je nejzajimav¢jsi tak archivuje historii uskutecnénych

transakci, ze které lze posléze Cerpat.
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Na zavér povazuji za vhodné feSeni, zacit vyuzivat modul Fakturace, ktery je dle
mého usudku z nejvyuzitelngjSich v praxi (v kontrastu k rozsahu spole¢nosti). Sméle
s eleganci nahradi neptfehledné, $patn¢ dohadatelné faktury dosud tvofené v MS Excelu.
Modul Fakturace zajistuje pfipravu dokumentl souvisejicich s piedanim vyrobki
a dokumenti vztazenych k piipadu (dodaci list, vyuctovani formou fa, danového
dokladu nebo dobropisu). Pro zajimavost je mozno vygenerovat i zarucni nebo
kalkula¢ni list. Opét modul disponuje propojenim s ostatnimi jako napi. skladova

evidence, ceniky nakup — prodej a jiné. (29)

4.5 Kontrolni analyza (po zmén¢é)

HW, SW, DW...

Na zékladé¢ zminéného feSeni byly teoreticky pfijaty navrhované postupy.
Tabulka nize 1i¢i novy stav nabytych hodnot. Jak je patrné ve vSech analyzovanych
oblastech doslo k nartistu ,,vykonnosti“. V ptipadé prvni oblasti, tj. hardware, doslo ke
zvySeni zjisténé hodnoty oblasti na ,,4“ to vlivem zejména pfechodu na moderni
konfiguraci HW, tim byla zajiSténa vyssi rychlost a stabilita systému. Konkrétni podoba

hodnoceni je z kapacitnich diivoda k nalezeni v ptiloze dokumentu.

V oblasti software ptispél ke zvySeni hodnoty stavu vV maximalni mife nartst
rychlosti zpracovani tiskovych (v¢. pfipravnych) uloh. Taktéz pozitivné se na hodnoceni
projevila srozumitelnost a moZnost SirSiho spektra vyuZziti poskytovanych sluzeb, diky
updatovanym verzim uZzitého SW. Jednoznacné piehlednost, pieskupeni a sdruzeni
uzivatele. Dochazi nejen k usnadnéni, ale 1 urychleni prace — zejména pii prvotnich

spusténich.

Ke zméné€ hodnoceni oblasti dataware pfispéla zmeéna tfi kliCcovych fragmenti,
ato: Vytvoreni strategie pro obnovu dat v piipadé kolize, danou funkci vzdalené¢ho
zalohovani. Nasledné pak vytvofenim pravidel spravy dat, nemoznost mylného

odstranéni (napf. cizich dat). Zavérem eliminaci starych (neplatnych) dat, jejich

58



postupnym odstraiiovanim jednotlivymi pracovniky, tak aby byla vzdy zailoha,

Vv pfipadé mylného rozhodnuti.

Tabulka 9 Zména hodnoty analyzy HOSS8 (zkracena tabulka)

et

4.6 Kontrolni analyza graficky

Na zaklad¢ grafti je mozno porovnat rozdil stavi ,,pfed” a ,,po®. Uvodni dvojice
znazornuje stavy jednotlivych oblasti. Pozn.: v levém grafu ¢ervené tecky li¢i hodnotu,

které by mélo byt dosazeno. Resp. jedna se o slaba mista.

€:MH

Su:4 Su:4

Obrazek 18 Souhrnné stavy "pied" a "po"
Danym postupem byly zjiStény a zaznamenany souhrnné stavy. Opét pro

srovnani jedna se o hodnoty ziskané na zacatku a ke konci prace. V prvnim (levém) je
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souhrnny stav limitovan hodnotou slabych mist, to i ptes fakt Ze vétSina polozek nabyva

hodnoty vyssich.

b= =
2
s
2, 4@'
‘7.-7 =)
Su:4 ow:4
Su:4 Oow:4
& 2,
(10 11.«.7
o
2
s

Obrazek 19 Souhrnny stav porovnani

Tteti dvojice z poskytuje prehled o vyvazenosti IS, jak je patrné po Gpravé jiz IS

prestal byt nevyvazeny. To diky neexistenci rozdili hodnot stavi.

Su:4

Obrazek 20 Vyvazenost IS

4.7 Zhodnoceni vlastniho reSeni

Jak je patrné z vysledkd, pfinos navrhovaného feSeni pro spolecnosti je znatelny.

Souhrnny stav IS dosdhl hodnoty ¢ty bodi namisto pivodnich tii, a tim se systém
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zbavil statusu nevyrovnany. Celkovy pomér investice a piinost vykazuje, diky relativni
jednoduchosti a nendro¢nosti, dobrych vysledkii. Taktéz projekt nenese téméi zadné
riziko neuspéchu, jedinym limitujicim faktem je, potfeba castecné omezit provoz
spolecnosti v dobé fyzického feSeni. Skutecnost odstaveni vyroby je kratkodobého
charakteru a osobné¢ bych preferoval realizaci béhem vikendovych dnt, tak aby byl
provoz co nejméné naruSen samotnym feSenim. Odhaduji, Zze pfechod na inovovany

informacni systém by nemé¢l zaméstnancim dé¢lat potize vice neZz tyden. To diky

zachovani stejné zakladni baze, na kterou byly pii soucasné praci zvykly.

4.8 Sumarizace prinosu v bodech

Tabulka 10 Pfinosy v oblasti hardware

Piinosy oblasti hardware:

Tabulka 11 P¥inosy v oblasti software

Piinosy oblasti software:
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Tabulka 12 P¥inosy v oblasti dataware

Piinosy oblasti dataware:

Tabulka 13 Tabulka sumarizace p¥inosu pro IS spole¢nosti

Celkovy prinos pro IS:

ZKraceni realizace zakazky

Zpriuhlednéni materialového toku

Eliminace rizik vzniklych p¥i vyrobé produktu (kombinace technologii)

SniZeni jednicovych naklada (mzdy, material)

Vznik prostoru pro rozsiteni portfolia produkta

Zvyseni vyrobni kapacity

Posileni renomé vlivem zkraceni doby realizace zakazky a poskytnutim

kvalitnéjSiho produktu
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4.9 Sumarizace nakladu

49.1 Oblast Hardware

Tato oblast si ve své podstaté narokuje naklady spojené pievazné
se ,,zprovoznénim“ HW prvki, tedy zaloha dat jednotlivych strojd, instalace OS

a grafickych SW v¢. ptfenosu licenci. V zavéru nakup HW komponenty. Viz tabulka

2,0 2

490,-

nize.

Tabulka 14 Sumarizace nakladi HW

1,5 2 3901-
2,5 1 490,-
2,0 1 490,-
2,0 2 490,-

X 1 6000,-

13295,-

49.2 Oblast Software a Dataware

Zde jsou naklady sloZzeny zpotfizeni nové licence grafického packu
a rozsifujicich moduld PIS. Ostatni zmény SW probéhli bezplatné v rdmci béZici rocni
softwarové podpory. Cena za implementaci pofizeného je zahrnuta v nadkladech na HW,

tedy tabulka uvadi vyhradné potizovaci cenu.
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Tabulka 15 Sumarizace nakladi SW, DW

5000,- 5000,-

4400,- 4400,-
1900,- 1900,-
0,- 0,-
0,- 0,-
0,- 0,-
1800,- 1800,-

13100,-

Jak je patrné zvyétu celkové naklady, na navrhovanou optimalizaci
informacniho systému, ¢ini pfiblizné 27 tisic korun. V cen¢ je zahrnuta restrukturalizace
pouzivané vypocetni techniky vcetné perifernich zafizeni. Dale pak optimalizace
softwarového prostfedi a v zdvéru systém feSeni spravy dat. Vzhledem k urovni IS
uzivaného doposud, bude miij navrh zmény piinosem pro spolec¢nosti dalSich minimalné

pét let, v souvislosti s kladenymi naroky.

Zminénou castku lze povaZovat za relativné nizkou, nebot’ nebylo zapotiebi
rozsifovat HW zazemi, diky vyhovujicimu stavu. Soucasné feseni bylo koncipovano

tak, aby ptinos korespondoval s naklady, v co mozna nejlepsim poméru cena vykon.

Je faktem, Ze modifikace IS mohla prob¢hnout na vyssi nez zminéné trovni. Pak
by ale vzniklé ndklady nebyly imérné pozadavklim spolecnosti na systém. Dochazelo

by k nizkému vyuzivani poskytovaného potencialu a efektivita by byla mala.

Jsem presvédCen, Ze soucasna varianta plné uspokoji naroky na chod bez
vyrazné financni z4téze, a Ze zde navrhovany IS bude spolecnosti pfinosem a ne

pomyslnym zatézi, jenz by ji tahla do propasti nesmyslnych vydaju.
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5 Zavér

Na pocatku tvorby diplomové prace jsem na zékladé zhodnoceni informacniho
systému vytvoril ndvrh zmén, ptispivajici k jeho zlepSeni. Stézejnimi faktory bylo
nadefinovat postup, jenz by piispél ze zvysSeni hodnot konkrétnich oblasti. Na zakladé
metodického postupu bylo piistupovano k oblastem informacniho systému tak, aby bylo
dosazeno, co mozna, nejvetsi miry ziskaného uzitku, a to s vynalozenim nakladl

pfimo — umérnych moznostem analyzované spole¢nosti.

Komplexné 1ze moje snazeni zhodnotit jako Usili o dosaZeni rovnovazného stavu
systému, tak aby zadna ¢ast celku nebyla pomyslnou brzdou, tedy limitujicim faktorem

ISu, ktery by se negativné projevoval na chodu.

Zvolené fteSeni korespondovalo se snahou zachovat strukturu soucasného
informac¢niho systému a nalézt moznosti vyuziti potencialu, ktery prozatim nebyl nijak

cerpan — tedy alespon ne v takové mife jaké dosahuje.

Nasledné po implementaci navrhli byla provedena opakovana analyza,
na zaklad¢ jejichz vysledkd Ize navrh povazovat za efektivni. Ocekavané posileni

hodnot oblasti pfineslo zvysSeni uzitné hodnoty celého systému.

Pevné véfim, Ze svym pocindnim pfispéji nejen ke zvySeni hodnoty
informac¢niho systému, ale také spole¢nosti v jeji nasledné ¢innosti do budoucna. V tom,
Ze inovovany systém bude schopna nejen spravovat, ale hlavné pouzivat. Tak aby bylo
dosazeno ptvodni myslenky a to plnohodnotného, ni¢im nelimitovaného pouziti

V dennim chodu spole¢nosti.
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