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Abstrakt: IS firmy Fei Czech Republic MFG PRO nebude lehké posuzovat.
Bakalaiska prace se zaméti na soucasny stav. Prace se bude snazit odhalit jeho kladné
stranky a nedostatky. Na zaklad¢ téchto poznatkii bude prace obsahovat navrh zmén

ktery by pro firmu mohl byt prospésny z hlediska lepsiho chodu a efektivnosti firmy.

Abstract (AJ): IS MFG PRO of Fei Company will not be easy to criticize. Bachelor’s
thesis will try to direct on coincident state. Thesis will try to find out it’s positives and
negatives and according to this informations it will contained changes suggestions

whitch can be profitable in state of effectivity to company.

Klicova slova: Informacni systétm, SWOT analyza, implementace, pocitac,

komunikace, podnikovy proces, inovace informac¢nich systému, automatizace
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1 Uvod

FEI Czech Republic s. r. 0. se zabyva vysoce technologicky naro¢nou vyrobou,
instalaci a opravou elektronovych mikroskopii. Od roku 2006 je ptedmétem podnikéani
této spolecnosti vyzkum avyvoj v oblasti pfirodnich atechnickych véd nebo
spolecenskych véd. Firma patii do celosvétového koncernu FEI Company se sidlem v
USA. Firma v Ceské republice zaméstnava pies 200 pracovnikii a patii k nejvétsim

exportérim Ceské republiky (spoleénost s nejvétsim nariistem exportu v roce 2005).



2 Cil prace

Cilem této prace bude zjistit potfebné informace a analyzovat Informacni systém
zminované spolecnosti. Analyzy a postupy které budu ve své praci pouzivat, uvedu
v teoretické Casti. Nasledné se na zaklad¢ vysledki budu snazit zhodnotit a vymezit
dostatky 1 nedostatky analyzovaného informac¢niho systému. Diky témto poznatkiim se
budu za pomoci analytika IS, ktefi jsou ve firmé zaméstnani, snazit vypracovat navrh,
ktery bude firmé ndpomocen pii odstraiiovani potencialnich chyb na systému a ktery

povede k jeho viditelnému zlepSeni.
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3 Analyza souéasného stavu

3.1 Zakladni informace o firmé

Néazev: FEI Czech Republic s.t.0.

Adresa sidla spole¢nosti: Podnikatelska 6, 612 00 Brno

1CO: 46971629

DIC: CZ46971629

Pravni postaveni: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Ptedmét podnikani: Vyroba, instalace a opravy elektrickych strojti a
piistroju

Spolecnici: FEI Elektron Optics International B.V.

Zakladni jméni: 1 500 000 K¢

Datum zaloZeni: 8.9.1992

Telefon: +420 533 311 111

Fax: +420 533 311 108

WWW: www.fei.com

FEI Czech Republic s. 1. 0. se zabyva vysoce technologicky naro¢nou vyrobou,
instalaci a opravou elektronovych mikroskopt. Od roku 2006 je pfedmétem podnikédni
této spolecnosti vyzkum avyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo
spolecenskych véd. Firma patii do celosvétového koncernu FEI Company se sidlem v
USA. Firma v Ceské republice zaméstnava pies 200 pracovnikil a patéi k nejvétsim
exportérim Ceské republiky (spolegnost s nejvétsim nariistem exportu v roce 2005).

Vyroba elektronovych  mikroskopli je spojena s potfebou  vysoce

kvalifikovanych pracovnikli a pouzivani vysoce kvalitnich materidlii. Pii sestavovani
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musi byt dodrzena vysokd mira Cistoty, proto se ve vyrobnich prostorach pravidelné
kontroluje a méfi praSnost.

Vyrobky spolecnosti FEI jsou v rtiznych konfiguracich pouzivany na celém
sveté v rozlicnych oborech lidské ¢innosti — vyvoj, vyzkum, medicina, kriminalistika,
automobilovy primysl, poc¢itacovy prumysl, vyzkum na univerzitach atd.

Vyrobky firmy FEI patii mezi technologickou $pic¢ku na svété.

-12 -



3.2 SWOT Analyza

Silné stranky:

e moznost sestavit mikroskop podle konkrétnich pozadavkt zakaznika

e kompletni poradenstvi, servis vyrobkil, pozaru¢ni udrzba

e schopnost realizovat velké samostatné projekty

e spoluprace s riznymi celosvétovymi projekty

e propracovany informacni systém

e relativné dobra pozice na celosvétovém trhu s elektronovymi mikroskopy

e vlastni odd€leni R&D, které je znacné podporovano

Slabé stranky:

e velmi rychle se rozvijejici odvétvi

e chybi rovnocenny konkurent

e odvétvi ndro¢né na informacni technologie

e potieba vysoce kvalifikovanych pracovnikii

e pouzivani velmi kvalitnich a drahych materialt
e velmi omezené moznosti pro firemni reklamu

e prilezitosti a hrozby firmy vzhledem k pfedmétu podnikani

-13 -



Ptilezitosti:
e Rozsifovani nabidky produktii — firma ma vlastni vyvojové oddéleni.

e Moznost navazat spolupraci s vysokymi Skolami — zajistil by se dostatek

odbornikd.

e Prilezitost financovani projektd statnimi organizacemi — napt. Department of

Energy.

Hrozby:
e Pro potencidlni zakazniky jsou vyrobky Spatné financné dostupné.
e Soucasna ekonomicka situace — minuly rok firma vykazala ztratu.

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

3.3 Analyza soucasného stavu HW, SW a IS ve spoleé¢nosti

3.3.1 Hardware

Vyroba spolecnosti je specifickd velkym vyuzitim informacnich technologii,
organizace je na informacnich technologiich zdvisla. VétSina zaméstnanect firmy ma
vlastni osobni pocita¢, urceny ke své praci. Ve spolecnosti se kromé osobnich pocitact
pouzivaji 1 pfenosné pocitace. VSechny pocitace jsou pfipojeny do vnitropodnikové
pocitacové sité.Vnitropodnikova pocitacova sit’ byla postavena na zakazku externi
firmou podle pozadavkl spole¢nosti. VSechny pouzité pocitace jsou typu IBM PC.
VétSina pocitach ma velmi podobnou konfiguraci. Vypocetni technika se nakupuje od
renomovanych dodavatel, kteti byli vybrani na zdklad¢é vybérového fizeni. Pocitacova

sit’ je vystavéna na standardu Ethernet s pfenosovou rychlosti az 1Gbit/s.
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Pro patet sité¢ jsou pouzity optické vodice, sitové prvky jsou do pocitacové sité
pfipojeny nestinénou kroucenou dvoulinkou v kategorii UTP CAT 6. Centrem
pocitacové sité¢ je specialni mistnost (serverovna), ve které se nachdzi asi 20 servera
(postovni server, file servery, SQL server, zalohovaci server, antivirovy server, in-
tranet, internet/firewall a dal$i) umisténych v rackovych rozvadécich. VétSina
softwarové vybavy serverovny je zalozena na platformé Microsoft Windows. Soucasti
serverovny jsou zalozni zdroje napajeni UPS a zalohovaci zafizeni. Do pocitatové site
jsou kromé osobnich a pienosnych pocitact a server zapojeny i sitové tiskarny, urcita
bezpecnostni zafizeni a také zafizeni pro videokonference. V nckterych mistnostech
objektu (napt. v zasedacich mistnostech) je mozné vyuzit bezdratového piipojeni do
vnitropodnikové sit€¢ a internetu prostiednictvim technologie Wi-Fi. Do budoucna se

pocita s bezdratovym pokrytim celé budovy. (3)

3.3.2 Software

Na vétSing€ pocitact firmy vcetné serveril jsou nainstalovany operacni systémy
na bazi Microsoft Windows, pfevazujici verzi opera¢niho systému osobnich pocitact je
Microsoft Windows XP. Ostatni nainstalovany software se lisi podle zaméteni
konkrétniho pocitace a specializace pracovnika. VétSina aplikaci pocitacové sité je
vystavéna na platformé Windows. Pii vystavbé a provozu se vychazi z doporuceni a rad
firmy Microsoft a vyrobcli pouzivaného softwaru a hardwaru (napt. firmy Cisco).
Vsechen pouzivany software ve firm€ musi byt legalni. Firma si velice zakladd na
dodrzovani autorskych prav. Interni smérnice zakazuji jakoukoli instalaci nelegalniho
softwaru na osobni pocitace. Pomoci ji maji omezend administratorska prava a specialni
software pro kontrolu instalace nelegalniho softwaru na pocitacich v siti. Uzivatelé se
na pocitac¢ ptihlasuji pod svym uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel se miize pod
svym jménem a heslem pfihlasit na libovolném pocitaci ve firmé, kde mu jsou
zptistupnény jeho aplikace, data a elektronicka posta. VétSina firemni komunikace

probiha prosttednictvim elektronické posty. (3)
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3.3.3 Informacni systém firmy

Myslim si, ze se podafilo vyvinout program MFGPRO (Informacni systém
studované firmy) tak, aby se v ném dala zpracovat velké mnozstvi tkonil, a tak se
podafilo dosahnout efektivni organizaci prace. Za drobnou nevyhodu se miize
povazovat to, ze MFGPRO vyuziva tzv. operac¢niho fadku, a proto se systém muze zdat
zpocatku méné piehledny.

Podpiirné programy maji pomocnou funkci. Jejich vyuziti se lisi podle pracovni
napln¢ zaméstnance. Riizné pracovni skupiny vice ¢i méné vyuzivaji rozlicné programy.
Oddéleni IT dokaze vyvinout software ptfimo na miru urcité skupiné zaméstnanc, kteti
pak mohou plnit svoje ukoly snadn€ji. TeamTrack je vysledkem spoluprace
programatorti a pracovniki, ktefi se nejvice staraji o reklamacni fizeni. Myslim si, ze
kazdy by mél ocenit moznost takovéto spoluprace.

Firma je mezinarodni spolecnost, a proto jeji software pouziva pro komunikaci s
uzivatelem anglictinu. Vsechny softwarové produkty, které se ve spolecnosti pouzivaji

jsou neustale aktualizovany. Tok dat je na vysoké urovni.
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3.4 HOS analyza

Hos analyza je analyza, ktera velice jednoduse klasifikuje urovenn informac¢niho
systému. Jak je vSeobecné zndmo, piesné hodnoceni urovné informacniho systému
organizace je velice obtizné, na druhé strané¢ manazefti firmy potiebuji umét odhadnout,
zda jejich informacni systém je dostaCujici nebo pottebuje zlepSeni a pokud ano, tak
v jaké oblasti.

Hos analyza hodnoti tfi zakladni komponenty informaéniho systému :

e Hardware (technické vybaveni)
e Software (programové vybaveni)

e Orgware (soubor pravidel a ¢innosti ovliviiujici chod IS)

(®)

Urovei jednotlivych komponent hodnotime znamkou od jedné do t¥ a to na
zéklad¢ odhadu nizké stfedni nebo vysoké urovné. Stupeni 1 predstavuje nizkou, stupen

2 stiedni a stupen 3 vysokou uroven.

3.4.1 Hodnoceni Hardware

Po prostudovani kapitoly jak hodnotit hardware firmy jsem doSel k jistym
zaveéram. Hodnotit znamkou 3 v tomto pfipadé nemutzu, jelikoZ jsem zjistil, ze HW ve
firme neni renovovan kazdé dva roky, coz je zdkladni podminka pro hodnoceni stupném
3. Sjistotou ovSem muzu hodnotit stupném 2. Firma svj HW renovuje tak, aby
spliioval podminky chodu firmy maximalné do 4 let.

Ve firmé je oddéleni IT, které ma celou tuto zélezitost na starost.
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3.4.2 Hodnoceni Software

U tohoto hodnoceni jsem zvolil stupenn 3. Firma disponuje systémem Windows

XP od firmy Microsoft, ktera se zcela urcité¢ dd povazovat za renomovaného dodavatele.

3.4.3 Hodnoceni Orgware

A4

Hodnotit orgware je ze vSech tfi komponent nejtéz$i. Po dikladném
prozkoumani jsem hodnotil ¢islem 3, tedy vysoka trovei a to uz jen z toho divodu, ze
na 9 zékladnich otazek mi vysla kladna odpoveéd’. Firma klade veliky diraz na to, aby
kazdy pracovnik dodrzoval ptisna kritéria jelikoz firma FEI je celosvétovy koncern,
ktery takova kritéria vyzaduje. Ve firm¢ jsou zaméstndni specializovani analytici IS,

ktefi pozorné sleduji cely chod IS a jsou ptipraveni pii jakékoliv havarii zasahnout.

Dosli jsme tedy k vysledku 233.

hardware software orgware

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni trech zakladnich komponent
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Dale je velice dilezité urcit do jaké kategorie firma spada. Kategorie mame tfi:

Kategorie s ozna¢enim ,,-“:
Do této kategorie z pravidla patii firmy, pro které neni informacni systém pfilis

dilezity. Firmam v podstaté neptinasi zadny zisk.

Kategorie bez oznaceni :

Sem spadaji organizace bézného typu

Kategorie s oznacenim ,,+%“: Organizace, které se bez IS neobejdou a je pro né€ vysoce

dualezity. IS se piimo podili na tvorb¢ zisku.

Pro firmu FEI sem zvolil oznaceni ,,+%, protoze na jejim IS MFG PRO je

spolecnost zcela zavisla a bez néj by nebyl chod firmy mozny.

Piipustny minimalni stav podle typu organizace by mél vypadat podle autora

analyzy asi takto:

111 112 113 122 123

222 PRI 223
RV 331 [RPR

123

231 [prX
331 |[RPA]
123 131

231
331

Tabulka ¢. 1: vhodné podoby IS podle typu organizace , Zdroj : (8)

Z tabulky tedy mizeme vidét, ze informacni systém je vyvazeny a pro tento typ
organizace je piipustny. Dillezité ovSem je, aby se dale dodrzovala dand kritéria a IS

smétoval stale k lep$im kvalitam. (8)
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3.5 Zavérecné shrnuti vysledku analyz

Celkové shrnuti analyz IS bych chtél vzit také z pohledd uzivatell, ktefi se
systémem ve spolecnosti pracuji. Jednak jsou to uzivatelé, kteti se systémem pracuji
v podstaté kazdy den (logistika, sklad), ale také uzivatelé, ktefi se systém pracuji jen
obCasn¢. V drtivé vétSiné se zameéstnanci shodli na tom, ze uzivatelské prostredi
systému je velice nepiehledné a zbytecné slozité. Tato skutecnost vede k tomu, Ze i
jednoduchy ukon nékterym zameéstnanctim, ktefi se systémem pravidelné nepracuji jim
trva zbyte¢né dlouho a Casto se stava, Ze museji vyhledat pomoc odborného pracovnika.
Na druhou stranu je systém pomérné¢ vyvazeny a to zejména z toho divodu, ze byl
tvofen firm¢ na miru. Jisté nedostatky se zcela jisté najdou a bylo by vhodné je

odstranit.

4 Teoreticka vychodiska a poznatky z literatury k dané
problematice

4.1 Informaéni systemy (IS)

jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci a dat.
Ptikladem informacniho systému muze byt kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé
posty aneb ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné¢ automatizovany pomoci pocitaci a

muze byt i v papirové podobg.

Informacemi minime sdéleni, které odstrafiuje nejistotu nebo nevédomost, daty
minime jakékoli zaznamenané poznatky ¢i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje
také znalost pfedstavujici zobecnéni poznani urcité Casti reality. Informaci je mozno

také chépat jako data s n¢jakym pfidanym vyznamem (data + vyznam).

Informace je udaj (mnozné ¢islo data), ke kterym si ¢lovek piifadi vyznam.
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Jiz dlouho je jasné, Ze hospodarstvi riznych zemi netdhnou jen hmotné vyrobky,
ale také informace, znalosti a nové technologie. To si uvédomuji i podniky a

instituce, coZz napomaha k rozvoji IS.

Obecny systém

Systém je ucelové definovany soubor komponent, mezi kterymi existuji urcité
vztahy, a které spliiuji néjaky cil. Systémova analyza se zabyva systémy vytvorenych

lidmi, jez se skladaji ze vstupti, procest a vystupd.

Systém se sklada z atributi (veli¢iny jez charakterizuji urcity prvek systému),
udalosti (zména atributu nebo zména konfigurace systému — naptiklad komponenty) a

¢asovych mnozin (hodnoty vztazené k uritému okamziku).

Hranice a okoli

Hranice systému vymezuje samotny systém nebo odd€luje vice systémil.
Logicka hranice je pomyslnou hranici a vymezuje podsystémy v rdmci systému, ovSem
okoli systému je jiz ,,viditelnou* hranici. Prvky vné hranice pak ovliviiuji chovani

systéemu.

Rozdéleni systému

Systémy délime takto:

e uzaviené X oteviené - podle toho, zda nastava interakce s okolim
e deterministické x stochastické - tzn. jednozna¢né nebo statistické chovani
e statické x dynamické - tzn. linedrni nebo diferencialni

e spojité x diskrétni - podle ¢asovych udalosti (piipadné ex. Také kombinované).
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Systémy obecné délime na tvrdé a mékké. Tvrdé systémy jsou spojovany s jednim
specifickym (strukturovanym) problémem (vétSinou technické systémy), naopak v
mekkych systémech vystupuje celd fada faktorli, jsou obecnégjsi (¢loveék je aktivnim
prvkem systému=individualita — problém, protoze kazdy ma jiné¢ znalosti a jinak

uvazuje).

Rizeni a zpétna vazba

V systémech muiZze nastat zpétnd vazba, kdy vystupni veli¢ina opétovné
ovliviiujevstupni veli¢inu, a tedy i samotny systém. Kazdy systém ma tedy tendence byt
nestabilni, a proto miize nékdy pomoct implementace tzv. regulatora. Je zde vidét
analogie s logickymi obvody. Existuji studie, které¢ poskytuji matematicky aparat pro

popis systému (diferencialni, fourierovy a podobn¢).

Informacéni systémy

Obecné je chapeme jako systémy pro zpracovani dat, které maji tyto cile:
e strategické (planovani investic...)
e taktické (vedeni, kontrola rozpocti...)

e operacni (kazdodenni rutina)

Dulezité jsou také ulohy IS:
e manazerské (EIS - Executive IS)
e taktické (DSS - Decision Support System)
e vedeni (MIS - Management IS)
e expertni (KWS - Knowledge Work System)
e kancelafské (OIS - Office IS)
e operativni
o TPS - transakéni (banky...)
o CRM - péce o zédkaznika
o RIS - rezervacni systémy
o CAM - konstrukéni (CAD...)
o @IS - geografické systémy
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Projektovani IS

Projektovani

Existuje spousta studii a metodik pouzivanych pfti tvorb¢ IS, naptiklad:
e procesn¢ orientované ptistupy (DeMarco, Gane/Sarson velky diraz na DFD)
e datové orientované pristupy (Warnier/Orr - rozsifeni o stavové diagramy)
e kombinace obou metod (tzv. Yourdonova metoda)

e strukturované metody (STC, JSP, JSD)

Organizace fizeni tvorby a navrhu systému ma dnes tyto faze:

e Uvodni studie

e rozbor zadani

e analytické modelovani
e systémovy design

e objektovy design

e implementace

e zkuSebni provoz

e nasazeni
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Navrh

Hlavnim artefaktem jsou piipady uziti (nebo také modely jednani - use cases).
Zakladnimi prvky jsou: aktér, scénatr a impuls-reakce (zprava). Pfipady uziti je mozno,

podobné jako v softwarovém inzenyrstvi, rozSifovat ¢i generalizovat.

Model spoluprace je dalSim artefaktem, ktery vznikd na zaklad¢ piipadi uziti.
Hledame zde prvni naznaky tiid, odpovédnosti a vztahti. To pak usti v objektovy model,

ktery jiz ptesn€ zachycuje cely systém, vztahy mezi objekty ¢i hierarchii dédéni.

Funkcéni model poskytuje kontrolni pohled na vytvareny systém. De facto
standardem je zde DFD (Data Flow Diagram), jez poskytuje snadné grafické vyjadieni
propojitelné s datovym modelem. DFD diagramy obsahuji aktéry (obdélnik - naptiklad
osoba, instituce, jiny systém a podobn¢), datové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy
bez pravé strany - uchovava data), procesy (obdélniky se zaoblenymi rohy - manipuluji

s daty, jsou algoritmy) a kone¢n¢ datové toky (Sipky - predavani datovych zaznami).

DFD model je hierarchicky, to znamena, ze procesy se daji postupné zjemnovat.
Kazdy proces tedy obsahuje ,,vnofeny* diagram, a tak dale, az po takzvané listové
procesy, které jsou atomické (ned¢litelné). Kazdy proces v DFD obsahuje textovy
popis (naptiklad pseudokdd, ptirozeny jazyk, rizné podminky a podobné), popis
omezeni (constraints) a také dodate¢né informace (moZznosti optimalizace atd.).
Dynamicky model piispiva k pochopeni zmén v systému. MozZné popisy jsou
naptiklad slovni scénafe, grafické scénafe (napt. sekvencni diagramy), mapy
udalosti (jeden diagram na cely systém) nebo stavové diagramy a tabulky.

Samostatnou kapitolou jsou pak ER-diagramy, které zachycuji datovy model.
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Architektura

Velmi dilezitym hlediskem je volba architektury. Téméf vyhradné se pouziva 3-

vrstva architektura:

e presentacni (interakce s uzivatelem)
o funkéni (vlastni aplikace, bezpecnost, propojeni se svétem, kontrola...)

e datova (vlastni data)

Dtlezita je i bezproblémova integrace IS, ktera ma dvé hlediska: vnitini, kde jde
o proskoleni pracovnikii, nastaveni prosttedi a podobné¢, a vné&jsi, kde se jedna
zejména o zékazniky a dodavatele. Je nutné si uvédomit, ze zadavatel

implementace IS bude hledét na:

e zakladni tidaje (nejen samotného IS, ale také dodavatele, cenu)
e architekturu (zda-1i mu bude vyhovovat)

e reference (po CR i ve svéte)

e vyvojové prostfedi (CASE néstroje)

e dokumentace, jazykova podpora

e doplnyjici sluzby (podpora, Skoleni)

e standardy, specifikace, certifikace (audity, ISO-9000)

e flexibilita (moZznost pfizpisobeni)
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Internet

Internet/intranet poskytuje skvélou platformu pro IS. Dne$ni technologie zahrnuji
naptiklad:
e ASP/NET - platforma Windows (existuje také multiplatformni implementace
Mono)
e Java2EE - $pickova platforma vyvinuta firmou Sun (technologie napt.: JSP, JSF
nebo Struts)
e PHP - multiplatformni skriptovaci jazyk
e XML - Extensible Markup Language, hraje podstatnou ulohu v dnesnich IS,
zejména ve vymeéné dat

(12)

4.2 SWOT Analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby
(ang: Threats), spojené s urcitym projektem, typem podnikani, opatfenim, politikou
apod. Jedna se o metodu analyzy uzivanou predevsim v marketingu, ale také napft. pfi
analyze a tvorb¢ politik (policy analysis). S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti riistu. Je soucasti strategického

(dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech
vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500

nejvyznamnéjSich americkych spolecnosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které
jsou rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort
silnych a slabych stranek na jedné strané vuci prilezitostem a nebezpecim na strané
druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti urovei jejich

vzajemného stietu.
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SWOT analyzu je ddle mozno ¢lenit pomoci miizky:

SWOT- Interni analyza
analyza Silne stranky Slabé stranky
E
x .
k i-}O—jStratrfeg;e_ Yok ke W-O-Strategis:
& Prilezitosti el ?DWE me.n., : ErEJS,DU Odstranéni slabin pro vznik
vhodné pro rozvoj silnych stranek : SR
. 2 . : navych pfileZitasti.
i spolecnosti (prajekiu).
i
a
n W T-Strategie:
a S-T-Strategie: s “ EQ”.E, P
S : Yopvo| strateqil, diky nimz je
| Hrozby FPouZiti silnych stranek pro i : o
: moZne omexzit hrozby, ohroZujici
: zamezeni hrozeb. 2 G
y nase slabé stranky.
z

Obr.1, Zdroj: (13)

(13)

4.3 Automatizace

Automatizace oznacCuje pouziti fidicich systému (napt. reguldtort, pocitact) k
fizeni primyslovych zafizeni a procest. Z pohledu industrializace jde o krok nasledujici
po mechanizaci. Zatimco mechanizace poskytuje lidem k praci zafizeni, které jim
usnadiiuje praci, automatizace snizuje potiebu piitomnosti ¢lovéka pii vykonavani

urcité Cinnosti. (14)
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4.4 Outsourcing

v

Outsourcing je proces, pii kterém spolecnost deleguje vedlejsi ¢innosti a praci ze
své interni struktury na externi entitu (subkontraktora) specializovaného na provadéni
téchto operaci. Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke
snizeni naklada a (nebo) k zaméfeni se na diilezitéjsi tkoly v rdmci vyrobniho procesu

souvisejici s konkurenceschopnosti.

Zejména v obecnych diskusich ¢asto dochdzi k zaménovani pojmu outsourcing a
offshoring. Zatimco outsourcingem se rozumi vyvedeni ¢innosti na tieti stranu,
offshoring znamena piesun vyroby do zahranici bez ohledu na to, zda vyrobu provadi
tfeti strana nebo jde pouze o prestéhovani tovarny matetského vyrobece. V ptipadé, ze
jde o premisténi vyroby do zahrani¢i, pouziva se termin offshore outsourcing, ale pro
zjednoduseni jej lze nahrazovat dale jen samotnym outsourcingem, protoze pro firmu
neni rozhodujici, kam je prace ptfevedena, ale za jakych podminek (zejména cenovych)

je vykonana.

Davody vyuziti outsourcing

Firmy, specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem proSkolengjsi a v
dané problematice se orientujici pracovni sily. Odpovédnost za problematiku nese jiny
subjekt a vychozi firma se muze pln¢ vénovat svému oboru. Naklady na zajiSténi
specializované Cinnosti jsou pii vyuZziti outsourcingu zpravidla vyrazné nizsi.

Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosveétove zvysujicim se trendem.

Obecn¢ se velmi Casto v souvislosti s outsourcingem hovofi 0 moznosti v oblasti IT.
Tedy naptiklad o doddvce a pravidelné obnové hardware Ci o sluzby v oblasti spravy
pocitacové sité. MiiZze se jednat samoziejmé 1 o spravu webovych stranek a prezentaci
atp. Nicmén¢, 1 kdyz velmi Casto panuje takové presvédceni, neni oblast IT jedinou,

ktera je vhodna pro outsourcing.
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Outsourcovat, tedy zajistovat sluzby externi spolec¢nosti 1ze rovnéz naptiklad v
oblastech:

e Udrzba komunikaci

e Uklid prostor

e Stravovani

e Ostraha objektt

e Personalni zalezitosti

e Public Relations

e Marketing

e Obchod

e Logistika

e Utetnictvi

e Udrzba objektt a fadé dalsich.

Kromé téchto oblasti 1ze outsourcingu vhodné vyuzivat v oblasti védy a vyzkumu,
zejména pii komplikovanych a tematicky Sirokych ukolech, kde pomoc subkontraktora
je velmi vyhodna. Jde kupt. o podporu o-s pii zavadéni novych vyzkumnych metod,
jako doplitku hlavniho zdméru teSeného tukolu. Zvlasté vyhodné pii pouziti
mezioborového pristupu ke zkoumanému problému (clovek, lidska skupina v dimenzich
mikro-mezzo-makro), vstupem nové, moderni a vysoce validni analytické metody s
grafickym vyjadfenim. Pouziti vSak neni omezené na udany piiklad; ovéfeno ve
vyzkumné Cinnosti 1 realizaéni praxi, v fad¢ ptipadl, kuptf. marketingového nebo

manazerského typu. (15)
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4.5 Inovace a Informacni systemy

Podobné jako vyrobky, nebo vyrobni cyklus, vyviji se i informaéni systém. Jeho
struktura je ovSem velmi odlisnd od kusového vyrobku, u kterého je velmi snadné si
jednotlivé fady inovaci predstavit. Z tohoto pohledu vypadaji informacni systémy jako

soubor vice vyrobkt, vice dil¢ich celki, protoze se skladaji z jednotlivych ¢asti.

Pohled zakaznik versus dodavatel IS

Hned o pocatku bude potieba rozdélit pohled na inovace informacniho systému na
dvé cCasti:

e pohled podniku (zékaznika)

e pohled dodavatele (v tomto piipad¢ budeme piedpokladat, ze dodavatelem je i

vyrobce systému)

Mnoho provedenych vyzkumt, napf. Sodomka [4] ukazuje, Ze nazory podniku a

dodavatele IS na inovaci nejsou vzdy stejné.

Podnik se snazi za vynalozené penize ziskat co nejkvalitngjsi sluzbu, s
minimalnimi ndklady na udrzbu a pokud mozno na "doZzivoti". Na druhé stran¢ cilem
dodavatele IS je neustdle vytvaret nové verze IS, nové ¢i upravené moduly a

samoziejme je i prodavat zakaznikovi.

Zde se nachazi stfet z4jmd, kdy na jedné strané se dodavatel snazi prodat vse a

za co nejlepsi cenu, na stran¢€ druhé podnik chce nejlepsi IS za nejnizSich nakladu.
Pti zkoumani inovaci informacniho systému z pohledu zdkaznika, nebude mozné

dodrZet vSechny fady inovaci. Pro informacni systém se daji inovacni kroky zredukovat

na 7, nebo pouze 6 fadl inovaci.
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Rady inovaci z pohledu zakaznika

Zakaznik (podnik) klade jiné naroky na informacni systém nez jeho dodavatel. V
prvni fadé je pro podnik dulezitd spolehlivost a vysoka funk¢nost, k inovacim, nebo
pfipadnym vylepSenim informacniho systému dochazi vétSinou az v piipadé nezbytné
nutnosti. Neni neobvykly pfistup, Ze k inovaci se zdkaznik rozhodne az v situaci, kdy

dodavatel ukon¢i podporu stavajici verze systému.

Degenerace se u informacniho systému projevuje postupnou ztratou
funkcionality IS. Je to bohuzel stav mnoha ¢eskych podniki, kdy po pocatecni velké
investici do IS odmitaji dal§i investice s odivodnénim, ze "to musi fungovat".

Souvisejicim jevem je 1 zastaravani vypocetni techniky a ztrata kvalifikace personalu.

Regenerace slouzi pro udrzovani funkéniho stavu. Toto zajiStuje vétSina
dodavatelt IS pro podniky, protoze pii podpisu smlouvy na velky informacni systém je
zékaznik nucen platit i tzv. maintenance, coz jsou rocni poplatky za udrzbu systému a
podporu ze strany dodavatele. VySe téchto poplatkl tvoii v priméru 12-20% z ceny
systému.

Soucasti této dohody je i pribézna obnova kvalifikace personalu.

Pro zménu kvanta se v pripad¢ IS nenaslo uplatnéni. Je vylouceno, ze si podnik

poftidi jesté jeden IS pro podporu své ¢innost.
Rad inovace nazvany intenzita v piipadé IS znamena zrychleni funkénosti IS,
¢ehoz miize podnik dosdhnout naptiklad inovaci hardware a lepSim vyuzitim lidskych

zdroju.

Pro inovace typu reorganizace a kvalitativni adaptace opét neni v piipadé

informacnich systému vyuziti.
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Zména varianty pfinaSi vylepSeni soucasné verze informacniho systému,
pouzitim nového modulu, nebo rozsifenim funkci. Tento zasah do IS samoziejmé
vyzaduje lokalni zménu procest a klade diraz na zvysSeni kvalifikace personalu. D4 se
predpokladat, ze bude nutno zakoupit novy HW, mozna pouze pieskupit jeho rozmisténi

v ramci podniku atd.

Inovace na trovni generace bude zpiisobena novou verzi informac¢niho systému,

coz sebou prinese radikalni zménu procest a nutnou rekvalifikaci personalu podniku.

Inovaci na urovni druhu bude vyuziti outsourcingu pro nckteré oblasti
informacniho systému, popiipad¢ pro cely informacni systém. V tomto okamziku bude
podnikovy IS fyzicky pfitomen ve firm¢, ale bude vlastnén jinym subjektem. Firma si
bude jeho sluzby kupovat. To bude mit samoziejmé vliv na radikalni zménu vybranych

procesu a také na snizeni poctu pracovnikli v outsourcované oblasti.

Inovaci na trovni rodu bude vyuziti sluzeb ASP (Application Service Provider),
kdy se bude podnik pfipojovat pomoci internetu k aplikaci, kterd bude feSit jeho
podnikové procesy. Jednad se stile o informacéni systém, ale platforma je jiz zcela
odlisna. Toto feSeni piinese opét radikalni zménu vybranych procesii a také snizeni

poctu lidi.
V soucasnosti si nikdo nedovede ptedstavit zddnou inovaci na urovni fadu novy

kmen. Predpoklada se, ze toto bude feSeno v budoucnosti s pfichodem novych

technologii.
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Inovace Podnikového informacniho systému

Novym navrhem pro fizeni inovaci informacnich systémul je oprostit se od
pohledu na inovace jako jeden celek, coz bylo pojeti profesora Valenty, kdy je k fadu
inovace piesné pfifazeno, co se zméni na strané technologické, co se ze stavajiciho
stavu zachova. S vyuzitim Capability Maturity Modelu [3], vyvinutého instituci
Software Engineering Institute, ktery usnadiiuje organizacim stanoveni konkrétni
strategie pro zdokonalovani vlastnich podnikovych procesti se nabizi pohled na

hodnoceni podniku v jednotlivych oblastech fizeni informatiky v podniku.

Teémito oblastmi jsou funkcionalita informac¢niho systému, fizeni IT, procesy v
IT, lidé, informac¢ni a komunikacni technologie, data a SW podpora rozhodovani a pro
kazdou tuto oblast definovat fady inovaci. Vysledkem by poté mohla byt inovace pouze

v jedné oblasti, coz by ovSem vedlo ke zlepSeni celého informacéniho systému.

Tento ptistup k inovacim je odlisSny od pfedchozich. Na rozdil od Prof. Valenty,
stupni inovace neni piesné piifazeno, co by se mélo zménit v jednotlivych oblastech, ale
naopak kazda oblast se hodnoti samostatné. Vysledkem bude hodnoceni, které zmapuje
situaci ve vSech oblastech tykajicich se informacniho systému podniku a navrzena

inovace muze probihat v kazdé oblasti na jiném stupni.

Stupné —1 a 0 vychdzeji z pojeti, kdy se podnikovy informacni systém muize
nachazet ve stavu degenerace, nebo je pouze udrzovan na stavajici trovni.
Ad-hoc pristup se vyznacuje dil¢im zlepSovanim funkcionality IS, ale tento pfistup
vychézi pouze z reakce na pozadavky ¢i problémy. Na této Grovni jsou nejdalezitéjsi

znalosti a zkuSenosti fidich pracovnik.
Intuitivni  pfistup uz rozSifuje funkcionalitu IS postupnym zapracovani

pozadavka uzivateli nebo fidicich pracovnikl. Stale se ale jednd o nesystematické

fizeni.

-33 -



Pro aktivni pfistup fizeni IS uz vychdzi ze zpracované koncepce fizeni
informatiky ve firm¢. Jsou zmapovany vSechny procesy v IT a existuje i strategie a plan

rozvoje.
Pro aktivni pfistup spojeny s meétenim dopliiuje predchozi Groven o meéfeni
dosazenych vysledkd a na jejich zékladé dochdzi k upravé fizeni. Tento stupen jiz

predpoklada fizené a méfitelné procesy IT, zpracovany plan IT a metriky.

Radikalni zména se vyznacuje zcela novou koncepci funkcionality IS, vyuziti

napiiklad ASP nebo outsourcingu a také optimalizaci procest.(2)
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5 Navrhy reseni

Abych zjistil nejpodstatnéjsi nedostatek systému MFGPRO, setkal jsem se
s vedoucim oddéleni IT posuzované firmy. Po konzultaci s nim a s nékolika ostatnimi
pracovniky jsme dospé€li k zadvéru, ze systém by se mél automatizovat. Na dalSich
strankach vysvétlim co to vilbec automatizace je, jak se do firmy zavadi a jaky pfinos

ma pro firmu.

5.1 Inventarizace

Prvni navrh feseni jak zautomatizovat syst¢tm MFGPRO je tzv. “inventarizace

pomoci ¢arovych kédua“.

Na problémy s inventarizaci movitého majetku Ize narazit v témét kazdé veétsi
spolecnosti ¢i organizaci. Pokud se evidované polozky pocitaji v tisicich kust, je
provadéni inventur, dohleddvani a nasledné zpracovani vysledkii naro¢nym a

zdlouhavym ukolem.

Inventury navic Casto provadéji fadovi zaméstnanci, kteti maji v popisu prace
néco zcela jiného. Nedostatek jejich motivace pak zplisobuje, ze vysledky inventarizace
jsou nespolehlivé. Nechvalné¢ znamé "odskrtavani od stolu" je dodnes piekvapive

roz$ifenou metodou.

Diky systému ¢arovych kodi se dnes nastésti 1ze vySe uvedenym problémim
vyhnout. Po zavedeni systému lze inventury provadét n€kolikanasobné rychleji a jejich
vysledky jsou pfesné. Zcela pfitom odpadd faze dohledavéani, protoze systém

automaticky eviduje veskeré presuny majetku.
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Pti pouziti systému c¢arovych kodu je kazdy evidovany predmét oznacen Stitkem
s inventarnim ¢islem. Narozdil od bézné pouzivanych stitkd vSak tento obsahuje také
carovy kod reprezentujici dané inventarni Cislo, dale zpravidla nazev pfedmétu a logo

spolecnosti, které majetek patti. Priklad takového Stitku je na obrazku nize.

LAMPA STOLNI

ST
LT

Obr.2, Zdroj: (4)

Stitek oznalujici majetek maze nést i dalsi informace - v piipadé vypoletni
techniky to byva napf. vyrobni ¢islo. V zadném ptipad¢ vSak nesmi byt na Stitku
uvedeno umisténi predmétu, tj. lokalita, ve které se pfedmét nachéazi. Ta se totiz mize
ménit; pii st¢hovani pfedmétu by pak bylo nutné vytisknout novy stitek, coz neni
praktické.

Lepsim feSenim je pfifadit také veSkerym lokalitdm (napf. mistnostem, chodbdm
apod.) jednozna¢ny kod: napf. mistnosti ¢. 123 v budové B lze prifadit oznaceni
"B123". Vytiskneme-li nyni také pro kazdou lokalitu stitek s ¢arovym kodem, budeme
jej moci vyuzit pii provadéni inventur. Stitek 1ze umistit napf. na zaruben dvefi v dané
lokalit¢ nebo je uchovat ve zvlaStnim katalogu. Pro odliSeni je vhodné pouzit k oznaceni

lokalit riznou barvu Stitka.

Budova B, mistnost 123

XVZ
= N0 0

B123
Obr.3, Zdroj: (4)

Dalsim ptfedpokladem pro inventarizaci pomoci carovych kodi je pienosny
termindl se snimacem carovych kodu. Jednd se o pienosny pocita¢ podobny vétSimu
mobilnimu telefonu umoziujici snimat ¢arové kody, zaznamendvat je do paméti a

porovnavat s databazi ulozenou v termindlu. Pfed inventurou se do pienosnych
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termindlti vzdy nahraje oCekavany stav (tj. zjistény pii posledni inventufe). Ptiklady

pfenosnych terminall se snimacem ¢arovych kodu jsou na obrazku.

Obr.4, Zdroj: (4)

Pokud je veskery majetek oznacen Stitky s ¢arovymi kody, jsou pfipraveny i Stitky
lokalit a inventurnik je vybaven pienosnym terminalem, miize postupovat podle

nasledujiciho scénare:

1) vstoupi do lokality a prenosnym termindlem sejme carovy kod lokality

2) vyhleda jednotlivé predmety v lokalite a postupné z jejich Stitku sejme carové
kody, k jednotlivym predmetum miize v prenosném termindlu zadat textové
poznamky

3) pokud inventurnik sejme kod predmétu, ktery se pri predchozi inventure
nachazel jinde, je na tuto skutecnost terminalem upozornén a muze si vybrat,
zdali predmeét priradi do stavajici lokality, nebo jej ponecha v lokalité piivodni

4) prejde do dalsi lokality a pokracuje bodem 1.

Poté, co jsou vyse uvedenym zplisobem nacteny ¢arové kédy z predméti ve vSech
lokalitach, je inventura dokoncena. Vysledky inventury jsou z pfenosného terminalu
pfeneseny do pocitace, kde mohou byt dale zpracovany do podoby inventurnich
soupisti. Protoze program v termindlu automaticky sleduje veskeré piesuny predméti,
neni jiz potfeba pfedméty dohledavat - predméty, jejichz carovy koéd nebyl nacten,
nebyly v dob¢ inventury v zadné z lokalit, a tak bud’ zcela chybéji, nebo byly zaptjceny

apod. U ostatnich predmétii je znama lokalita, kde se dany pfedmét aktualn€ nachazi.
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Typicky vystup z pfenosného terminalu vypada napf. takto:

Inv. Pavodni Aktualni

Cislo Nazev lokalita lokalita Poznamka
100021 | LAMPA STOLNI A212 B123
100022 | ZIDLE KANCELARSKA A214 A214 poskozena
100023 | PC COMPAQ X200 A214 NENALEZENO
100024 | STUL JEDNACI A051 A051

Tabulka ¢. 2: Typicky vystup z prenosného termindlu, Zdroj: (4)

Data z pfenosného terminalu jsou obvykle dale zpracovdna nebo pienesena do

informacniho (i€etniho) systému spolecnosti. Tim je inventarizace majetku dokoncena.

K pouzivani systému ¢arovych kodii pro inventarizaci majetku je obecné zapotiebi

nasledujiciho vybaveni:

e pfenosny terminal (terminaly) vybaveny programem pro inventury

e program pro komunikaci terminalu s osobnim pocitacem

e tiskdrna Stitku s ¢arovymi kédy

Celkova cena za takovéto feSeni zacind pfiblizné¢ na 60 000 K¢ bez DPH.
Nezbytnym ptedpokladem k pouzivani systému je vSak také spravné prvotni oznaceni
veSkerého majetku ¢arovymi kody - této problematice se vénuji nize. Investici do
hardware a programového vybaveni, stejn¢ jako starostem s provadénim inventur se
vSak 1ze vyhnout docela. Existuji totiz specializované firmy provadéjici nejen zavadéni
systému carovych kodul, ale také pravidelné inventury. Tyto sluzby zahrnuje pojem

,outsourcing®.

Anglické slovo outsourcing se v posledni dobé sklofiuje v nejriiznéjsich
souvislostech. Nejde o nic jiného, nez vyuzivani sluzeb externich subjekt k provadéni
procest, které jsou obvykle provadény interné. Casto se outsourcingu vyuziva pii

udrzbé a spravé pocitacovych siti, vedeni ucetnictvi, personalistice (HR) apod.
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Zajimavou novinkou je vyuzivani externich firem pfi provadéni inventur a pii

inventarizaci majetku jako takové. (4)

Nechat provadét inventarizaci majetku externi firmou ma dvé hlavni vyhody:

Spolehlivost vysledkui - Pokud inventury provadi fadovi zaméstnanci, vysledky
nejsou vzdy zcela spolehlivé. Divody jsou nasnadé: v pracovni néplni
zaméstnancl provadéjicich inventuru je vétSinou néco zcela jiného a tak nejsou
k "poctivému" odskrtavani dostatecné motivovani. Nekdy tuto situaci bohuzel
fesi tzv. "inventurou od stolu" vychazejice z ptedchozich inventurnich soupist.
Naopak vysledky inventury provadéné externi firmou jsou spolehlivé -
specializovand firma si vétSinou nemuze dovolit riskovat Spatnou povést.
Inventurni soupisy orazitkované a podepsané zaméstnanci specializované firmy

navic zpravidla velmi dobie plisobi na auditory a jiné dozorci orgéany.

Rychlost - Externi firmy provadéji inventury obvykle podstatné rychleji, nez je
tomu u fadovych zaméstnancti. Zejména ve spojeni s technologii ¢arovych kodia
byva cas, ktery si specializované firma vymezi pro inventarizaci, az
ne¢kolikanasobné kratsi. Specializovany dodavatel inventarizacnich sluzeb se
navic zcela ptizpisobi pracovnimu rezimu pozadavkim dané spole¢nosti, mize
pracovat o vikendech, v noci apod. V naprosté vétsin€ ptipadt dochazi ke zcela

zanedbatelnému naruseni bézného provozu.

Jinou otdzkou je samoziejmé cena - je ziejmé, ze externi dodavatel si sluzbu necha

nalezit¢ zaplatit. Je uz na ivaze spolecnosti, zdali se ji outsourcing vyplati ¢i nikoli.

Obecn¢ lze fici, Ze pro malé spole¢nosti, kde Ize inventuru provést v jednom ¢loveéku za

jedno odpoledne, outsourcing vhodnym feSenim neni. U vétSich firem se tato sluzba z

vyse uvedenych diivodl obvykle vyplati. (7)
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5.1.1 Carové kody a jejich druhy

Pokud toho o c¢arovych kdédech vite malo, mozna vas napadne otdzka, k cemu
vlastné jsou, kdyz lze k oznaCovani nejriznéjSich predméti stejné dobie pouzit stard
dobra pismena i ¢isla. Diivodem je fakt, ze praveé pismena a Cisla, kterd jsou pro ¢lovéka
snadno Citelna, jsou obtizné Citelnd pro pocitac. Jednotliva pismena a cislice maji
pomérné slozité tvary a navzajem se podobaji - napt. mezi pismeny ¢ a o je jen maly
rozdil, ktery nekvalitni tisk ¢i vada papiru mize setfit docela.

Naproti tomu ¢arovy kod je jednoduchy objekt sestavajici se pouze z Car a mezer
ruzné Sitky. Rlizné kombinace Car a mezer reprezentuji rizna Cisla, u nékterych druha
koédl 1 pismena. Je ziejmé, ze mald vada papiru nemize zpusobit chybu pii Cteni.
Takovyto objekt je pro pocita¢ vybaveny snimacem carovych kodii lehce Citelny -
existuje pouze nékolik druhti zakladnich objekti (tj. ¢ar a mezer), které se od sebe
dostateCnym zptsobem lisi.

Priklad carového koédu reprezentujiciho Cislo 12345 je na nasledujicim obrazku.

Zelené ¢ary ilustruji hranice jednotlivych ¢islic v kodu.

l -J

2|3 5
Obr.5, Zdroj: (6)

1

Ackoli ne kazdy kod Ize takto jednoduse rozdélit na jednotlivé znaky, plati, ze
carovy kod tedy neni nic jiného nez skupina symbold, které pocita¢ dokaze prevést na
Cislice ¢i pismena. Abychom vSak pfi ¢teni carovych kodl nebyli zavisli jen na pocitaci,
byva informace ulozena v ¢arovém kodu zopakovana pod c¢arovym koédem v "lidske"

podobé¢. Snimace carovych kodi tyto znaky pfi ¢teni ignoruji.
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Druhy €arovych kédu:

Existuje cela fada druht carovych kodi, které se navzijem li§i v tom, jaké znaky
umi zakodovat, v minimalni a maximalni délce kodu, v opravnych mechanizmech (pro
piipad, Ze by doslo k chybé pti cteni) a v dalSich vlastnostech. V nésledujicich

odstavcich popiSeme zakladni vlastnosti nejpouzivanéjSich druhti ¢arovych kodi.

e EAN/UPC

Tento druh carovych kodi se celosvétové pouziva k oznacovani zbozi.
Setkavame se s nim pii kazdém nakupu, jsou jim oznaleny témeét veSkeré
vyrobky. Pavodné vznikl v USA, kde je oznaCovan zkratkou UPC, jeho
rozsifenim pak vznikl celosvétoveé pouzivany kéd EAN.

EAN dokéze kodovat pouze ¢islice, kterych je vzdy 13. Prvni dvé az tii Cislice
urcuji zemi, kde byl produkt vyroben (napt. ceské vyrobky jsou oznaceny kody
zacinajicimi troj¢islim 859), dalSich nékolik Cislic urcuje vyrobce a zbylé Cislice
jsou uréeny pro oznaceni konkrétniho vyrobku dané¢ho vyrobce. Posledni Cislice
je kontrolni - podle ni Ize poznat, zdali pfi tisku ¢i nacitani kodu nedoslo k

chybé. Takto napf. mize vypadat Carovy kod umistény na jogurtu ve vasi

2 593287 547127
Obr.6, Zdroj: (6)

lednicce:

Pocatecni Cislice 859 naznacuji, Zze se jedna o Cesky vyrobek. Kod 3807 patii
nejmenované spolecnosti, tuto informaci lze najit napf. na internetu v databazi
EAN. Nasledujicich pét ¢islic uz svému jogurtu ptidélil olomoucky vyrobce a
posledni ¢islice byla vygenerovana automaticky.

Pro potfeby inventarizace se kod EAN nehodi ze dvou divodt. Piedné umi
kodovat pouze 12 islic, pfiCemz inventarni Cislo, které potfebujeme zakodovat
muize mit jiny format. Pokud inventarni ¢islo pouzivané v dané organizaci
obsahuje pouze Ccislice, kterych je méné nez dvanact, pouziti EANu by

prichazelo v tvahu - chybé&jici Cislice bychom mohli vpiedu nahradit nulami.
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Neptijemnym faktem by vSak zlistdvalo mozné zaménéni inventarniho ¢isla s

kédem EAN, ktery je na mnohych predmétech umistén jiz vyrobcem.

Interleaved2/5

Tento kod je ponc€kud flexibiln€jsi nez EAN, umoznuje kdédovat libovolny sudy
pocet Cislic. Pokud tedy inventarni Cislo obsahuje pouze ¢islice, mizeme tento
kod k inventarizaci pomoci ¢arovych kodi pouzit. V piipadé lichého poctu Cislic
doplnime kazdé inventdrni c¢islo vpfedu nulou. Priklad cisla 123456

zakodovaného systémem Interleave 2/5 je na obrazku nize.

123456
Obr.7, Zdroj: (6)

Kod Interleaved 2/5 je pouzivan napft. leteckymi pfepravci k oznaCovani letenek.

Code 128

Jde o velmi sofistikovany kod umoznujici kodovat proménny pocet Cislic,
pismen a specialnich znakii. Zakodovat 1ze celkem 103 riznych znaka (Eislice,
mald a velké pismena, znaky +,-,*,/, zadvorky apod.). Code 128 ma navic
vysokou hustotu zaznamu - vysledné ¢arové kody jsou tedy relativné kratké a

hodi se pro celou fadu aplikaci. Tento kod se dobte hodi k pouziti pti

IMW-1232456
Obr.8, Zdroj: (6)

inventarizaci majetku.

Na obrazku vyse je ¢arovy kod ve formatu Code 128 obsahujici fetézec INV-
123456. Tento druh kodu se hodi napf. tam, kde inventarni ¢islo obsahuje

pismena ¢i specidlni znaky (napt. lomitko).
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e Code 39 (téz 3 of 9)
Rovnéz tento kod umoznuje kodovat fetézce proménné délky. Zakodovat Ize 43
riznych znaki (standardné velkd pismena, ¢islice a nékolik specialnich znak),
existuje vsak i varianta umoziujici zakodovat 128 rtiznych znakt. Code 39 je

Siroce pouzivan, je napi. standardem pro americké ministerstvo obrany.

IMW-123456

Obr.9, Zdroj: (6)

Jak je vidét na obrazku, hustota kodu je pon€kud nizsi nez u Code 128 -
vysledné ¢arové kody jsou o néco vetsi. I presto se tento kod hodi k

vSestrannému vyuziti pfi inventarizaci.

e Code 93
Jedna se o vylepSeni kodu 39, ma vyssi hustotu a standardné umoznuje
zakodovat az 47 rtiznych znak (i zde existuje 128-znakova varianta). Také

tento kod je bézné pouzivan pfi inventarizaci majetku.

INY-123456
Obr.10, Zdroj: (6)

e Dvojrozmérné ¢arové kody
Pted né€kolika lety se kromé klasickych (linearnich ¢i jednorozmérnych)
carovych kodl zacaly v nékterych aplikacich pouzivat tzv. kody dvojrozmérné.
Jejich vyhodou je schopnost uchovat podstatné vice informaci na plose
srovnatelné s klasickymi ¢arovymi koédy. Pomoci 2D ¢arovych kédt neni napi.
problém zakddovat fetézec o délce fadove stovek znakl. Na nasledujicim
obrazku je slogan zakédovany pomoci tii riznych druht dvojrozmérnych

carovych kodu.
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Obr.11, Zdroj: (6)

Z hlediska inventarizace majetku nemaji 2D kody az takovy vyznam - jejich
velka kapacita je pro tyto ucely nadbytecna, a tak se vétSinou - pro vyssi cenu

prislusného hardware - pro inventarizaci nepouZzivaji.

Carové kody jsou pouze jiny zptisob, jak zaznamenat ¢iselné nebo alfanumerické
udaje. Tento zplsob zaznamu je vhodny pro automatizované ¢teni. Existuji rizné druhy
¢arovych kodu lisici se v celé fad¢ vlastnosti. Pro ucely inventarizace se nejlépe hodi
kody Code 128, Code 93 a Code 39, které dokéazi kodovat alfanumerické fetézce o

proménné délce. (6)
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5.2 Zavadéni systému c¢arovych kodu

Zavedeni systému carovych koédu piinasi vyrazné uspory pii naslednych

inventurach, které lze diky modernim technologiim provadét rychle a pfesné. Samotné

zavadéni vSak skryva celou tadu uskali. Pokud je totiz na zaCatku majetek oznacen

chybnym zptsobem, vysledky vSech nasledujicich inventur jsou zkreslené a

nespolehlivé.

Je dulezité se vyvarovat zejména nasledujicich chyb:

Oznaceni predmétu chybnym Stitkem

V tomto piipad¢ je na pfedmét umistén Stitek pattici jinému predmétu. Prenosny
termindl tuto chybu samoziejmé nerozpozna a z hlediska inventury dojde k
trvalé zdméné obou predmétii. Chybné polepeni je mozné ¢aste¢né eliminovat
tim, ze je na kazdém Stitku uveden kromé inventarniho Cisla také nazev

predmétu, ptipadné jeho vyrobni ¢islo (u vypocetni techniky).

Nejednotné umistovani Stitku
Pokud nejsou $titky umisténé jednotnym zptisobem, nasledné inventury se
zbytecné prodluzuji. Je tedy dulezité, aby byl stanoven jednoznacny postup,

napft. "skifiné se oznacuji uvnitt vlevo nahote" apod.

Volba nevhodnych Stitku

Pro oznacovani majetku je potieba zvolit Stitky odolné proti béZnému otéru a
opattfen¢ kvalitnim lepidlem - na pfedmétech musi Stitky vydrzet po mnoho let.
Papirové stitky jsou k tomuto ucelu zcela nevhodné. Pro bézny kanceléisky
provoz se zpravidla pouzivaji Stitky plastové, na které se tiskne technologii
termotransferu. Pro obzvlasté zatézové provozy lze pouzit specidlnich feSeni -
Stitky umisténé v ochranné kapse, vysoce odolné plastové ¢i kovové Stitky apod.
V néekterych ptipadech se pouzivaji také stitky, které nelze premistit bez jejich

zniceni.
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e Umistovani stitkt na nevhodny povrch
I v ptipad¢ pouziti kvalitniho lepidla se nevyhneme samovolnému odlepeni
Stitku, pokud byl tento umistén na nevhodny povrch. Aby stitky optimalné
drzely, je u n¢kterych druhii plastl potteba povrch predmétu nejprve odmastit.
Stitky dale neni vhodné umistovat na povrchy silné zakiivené nebo naméahané,

napf. na uzké ty¢e nebo na svrchni desku stolu.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze metodiku oznaCovani majetku carovymi kody nelze
podcenit. Pokud je veskery majetek oznafen spravnym zpisobem, Ize v budoucnu
vyuzivat vSech vyhod technologie ¢arovych kodii. Obecné lze doporudit, aby zavadéni
carovych koda provadéla specializovand firma, kterd mé s inventurami a s touto
technologii zkuSenosti. Pii zavadéni carovych kodi pak zaroven sleduje, kde se
oznacovany majetek nachazi, ¢imz provede (zpravidla mimoiadnou) inventuru.
Vysledkem je pak nejen kvalitné zavedeny systém carovych kodu, ale také inventura

provedena nezéavislou spole¢nosti, kterd je zpravidla podstatné spolehlivejsi, nez

inventury provadéné fadovymi zaméstnanci. (5)
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5.3 Technologie RFID

Jako druhé feseni bych navrhoval automatizaci zbozi do IS pomoci technologie

RFID, kterd je technologicky mnohem vyspélejsi nez carové kody, ale také pro

24

RFID je zkratka pro Radio Frequency Identification (radiofrekvencni
identifikace). RFID je bezdotykové automaticka identifikace slouzici k prenosu a
ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. Mezi zékladni RFID komponenty pro
ukladani a pfenos informaci patii Cip (tag), umistény na plastové podlozce a spojeny se
spirdlovou anténou, pomoci které komunikuje se snimacem, EPC kod (Electronic
Product Code), jednoznacné identifikujici dany tag, respektive vyrobek ¢i prepravni
baleni, snimaC¢ s anténou, elektronické zafizeni, které pies anténu zprostiedkovava
komunikaci s tagy a cte ulozeny EPC kod a softwarové vybaveni (middleware), které
filtruje a pieklada data pro pouziti v informaénim systému. Cteci zatizeni miize mit
fixni podobu v podob¢ napi. RFID brany nebo mobilni ve formé datového terminélu /

snimade. Ulohu standardizaéni organizace zajistuje sdruzeni EPCglobal. (1)

Obr.12, Zdroj: (9)
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Pokud se identifikator piiblizi do dostatecné (Cteci) vzdalenosti k RFID cteccee,
dojde vlivem -elektromagnetického pole (vytvareného pravé cteckou) k nabuzeni
identifikatoru (transpondéru) a ten odesle zpét kod v sobé uloZzeny — ten je precten
¢teCkou a dale zpracovan v digitalni podobé. Od prosté evidence az po rozhodnuti o
néjaké aktivit¢ (jako je napiiklad odemceni zdmku dveti). Pokud se v blizkosti ¢tecky

nachdzi vice identifikatort, ziska ctecka vSechny jejich kody.

Nejjednodussi (pasivni) identifikatory se cenoveé pohybuji v jednotkach/desitkach
halétt. Aktivni identifikatory jsou pochopitelné patiicné vice nakladné — od desitek do
stovek korun. Cim vice identifikatorti je vyrabéno, tim mensi je pochopitelné cena —
v ptipad¢ masového nasazeni RFID technologii pak navic dojde k fad¢ dalSich uspor.

Identifikatory maji ptitom velkou Zivotnost, uvadi se od péti az do 100 let.

wevr

ceny v fadech tisicii az desetitisici korun. A svlij dil v ndkladech ponese i nutnost
oznacovat RFID identifikatory vSe potiebné, stejné tak jako nutnost Gprav informacnich

systému a potiebné infrastruktury (naptiklad bezpecné propojeni ctecek).

RFID nicméné piinese fadu uspor. Plynuly ptfehled o zbozi, materidlu ¢i lidech.

Uspora velkého mnozstvi Casu (zakaznikl 1 zaméstnanct). (9)
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5.4 Ekonomické zhodnoceni

Z obou alternativ feSeni bych osobné navrhoval zavedeni carovych kodi do
systtmu. Uz jen ztoho diivodu, ze je to financné vyhodnéjs$i. Pfesné financni
ohodnoceni by musel provést kvalifikovany pracovnik a to pfimo ve firmé. K tomu
jsem bohuzel nemé¢l dostatecnou pravomoc. Dale si myslim, Ze pro firmu ve které neni
ptilis rychly pohyb zbozi je syst¢ém RFID docela zbyte¢ny. Za dalsi, firma neni na
systém Carovych kodu zvykld, coz je dalsi z divodi pro¢ zacit jednoduseji. Podle
zjisténych informaci by syst¢ém RFID mél pomalu do budoucna carové kody
nahrazovat, takze pokud by firma méla jiz zavedeny systém ¢arovych kodt, mohla by o

ptechodu na RFID pozdé&ji premyslet.
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6 Zaver

Ve své praci jsem se zabyval hodnocenim informacniho systému firmy FEI Czech
republic MFG PRO. Jedna se o vyrobni podnik zabyvajici se vysoce technologicky

naro¢nou vyrobou elektronovych mikroskopt a patii ke svétové spicce.

Kazdy podnik v dnes$ni spolecnosti sleduje urcité strategické cile, jedna se
piredevsim o snahu maximalizovat zisk, zajistit vyssi efektivitu, konkurenceschopnost,
rust spolecnosti a mnohé jiné. Také spolecnost FEI proto sleduje své strategické cile a
uvédomuje si dilezitost zapojeni prostiedkl informacnich a komunikacnich technologii
do tohoto procesu. Po provedeni analyz a konzultaci s pfislusSnymi pracovniky firmy
jsem dospél k zaveru, ze informacni systém, ktery byl firmé tvofen na miru je v podstaté
az na nékolik nedostatkti vyhovujici. Asi nejvétsim nedostatkem tohoto informacniho
systému je to, ze neni automatizovan. Ve své praci jsem se proto na tuto problematiku
zam¢til a popsal jak viibec proces automatizace funguje, jak se do firmy zavadi a jaké
jsou jeho vyhody. Jak jsem ovSem zjistil, tato zalezitost je finan¢né velice narocna.

Moje bakalaiska prace bude firmé k dispozici a doufdm, Ze bude mit pro firmu piinos.

Zpracovani této prace mi prineslo jisté zkuSenosti a to nejen v oblasti informac¢nich
systémd, ale také v komunikaci se zaméstnanci a pohled do velkého podniku, ktery by
se s velkou pravdépodobnosti mohl v budoucnu stat i mym pracovistém a kdo vi tfeba

se budu praveé zabyvat timto informa¢nim systémem.
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ASP - | Application Service Provider

ODbr.C. 1 MfiZKa SWOT QNALYZY .....ocvveiieieeiieieeie ettt 26
Obr.¢. 2 Priklad €ernobil€ho StItKU .........ccoviiiiiiiiiiiieeee e 35
Obr.¢. 3 Priklad barevného Stitku..........cccooveeieenneenne. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obr.¢. 4 Piiklady pfenosnych terminalil ...........cccveevvieeiiieeiiieecieeee e 36
Obr.¢. 5 Priklad ¢arového kédu.......ccveeeevieeiveeennnnns Chyba! Zalozka neni definovana.
Obr.¢. 6 Priklad ¢arového kddu EAN/UPC ........ccooviiiiiiiiiieniiieieceieeeeeee e 40
Obr.¢. 7 Priklad ¢arového kddu Interleaved2/5.........coooeiiviiniiiiniiniiieciencceeeeee 41
Obr.¢. 8 Piiklad carového kddu Code 128........ooiiiiiiiiiiiieiiee e 42
Obr.¢. 9 Priklad ¢arového kédu Code 309.................... Chyba! ZaloZka neni definovana.
Obr.¢. 10 Priklad carového kddu Code 93......c.oiiiiiiiiiiiiieeeceeeee e 42
Obr.¢. 11 Priklad dvojrozmérného Caroveho KOdu.........ccveevieriiiiieniiniieieeieeeee, 43
ODBI.C. 12 RFEID CRIP .ottt ettt sneesae e 46

-53-




9 Rejstiik

Tabulka ¢.1 — vhodné podoby IS podle typu organizace................cccccoueeecrveeecunenenenans
Tabulka ¢.2 — Typicky vystup z prenosného termindlu...................ccccceeeevevvveecrvenneennse.

Graf ¢.1 — Hodnoceni oblasti IS firmy

-54 -



