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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na fizeni projekti ve vybrané spolecnosti. Jejim cilem je
piedlozeni navrhu na zlepSeni procesti vyuzivanych projektovymi manazery dané
spoleCnosti. Predmétem analyzy jsou oteviené odpoveédi manazerii na dotaznik. Tyto
odpovédi jsou zpracované tematickou a Paretovou analyzou. Vysledky analyz
indentifikuji mozné nedostatky a mista pro zlepSeni v oblastech vyplyvajicich z
dotazniku. Vysledkem prace jsou navrhy sméiujici k zlepSeni procestt vyuzivanych

projektovymi manazery.
Abstract

This bachelor thesis focuses on project management in a company of choice. Its aim is to
create suggestions for improvement of the processes used by project managers of the
chosen company. The analysis deals with managers' open answers to a survey. These
answers are processed through a Thematic analysis and Pareto analysis. The results of
these analyses identify possible drawbacks and rooms for improvement in areas discussed
in the survey. The result of the thesis should be the suggestions leading to the

improvement of the processes used by project managers.

Kli¢ova slova
projektovy management, tematicka analyza, paretova analyza, procesy
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UvVOD

Je v§eobecné znamo, ze kazda dnesni spolecnost se zabyva zefektivnénim vSech procest,
které v ni probihaji. Neustale zlepsovani a zdokonalovani téchto procest piispiva ke

zvyseni efektivity prace zaméstnancu a k vyssi konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu.

Tato prace se zabyva oblasti fizeni projekti vybrané mezinarodni spole¢nosti, ktera se
zabyva vyvojem softward, patchovani a upgradem existujicich softward a IT
infrastrukturou podniku. Na praci vSak spolupracovalo jen jeji oddéleni, jehoz hlavni
¢innosti je podpora projektovych manazerti spolecnosti, ktefi vyuzivaji jejich sluzby a
produkty v oblasti IT. Vzhledem k mezinarodnimu statusu spole¢nosti je ziejmé, ze musi
zajistit prub¢h velkého mnoZstvi projektl. Jednim z cilii vybraného oddéleni je tedy

zajistit takovy prib¢h procest, ktery je co nejvice efektivni a bezchybny.

Cilem bakalaiské prace je nalezeni problémovych procesit projektovych manazert

spole¢nosti a podani navrhil na jejich zlepSeni.



VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Hlavnim cilem zévérec¢né prace je vytvoreni navrhu na zlepSeni procesti vyuzivanych

projektovymi manazery na zaklad¢ analyzy a evaluace dotazniku.

Jednou z hlavnich ¢innosti oddéleni spolecnosti spolupracujici na této praci je kontrola
statistik v projektovém managementu a podpora projektovych manageru. Hlavnim
divodem k vytvoreni dotazniku pro zjiStovani spokojenosti prace projektovych
manazeri bylo statistické zjiSténi neefektivnosti prace projektovych manazert

v nékterych oblastech jejich ¢innosti.

Dotaznik, ktery analyzuje tato préce si kladl za cil specifikaci problémii v téchto oblastech
a pripadné objeveni dalSich problémovych oblasti ¢innosti projektovych manazert.
Vyhodnocenim dotazniku prace identifikuje hlavni oblasti problému a piredstavuje

zasadni informace pro podani navrhli na zlepSeni téchto procest.

Teoreticka cast prace si klade za cil vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se jak
analytické ¢asti, tak navrhové Casti. Analyticka cast prace si klade za cil vyhodnoceni
dotazniku pomoci tematické analyzy a Patetovy analyzy. Vysledkem tematické analyzy
je vymezeni kategorii problémdu, jakozto vysledek dotazniku. Paretova analyza pak
identifikuje nejpodstatnéjsi kategorie problému, jejiz vyfeSeni piinese nejveétsi uzitek.

Dalsim cilem této Casti prace je tedy popis problémovych procest vybranych kategorii.

Cilem prace je vytvoreni vlastnich navrhii feSeni, které navazuji na zavéry analyzy, jejiz

obsahem je popis a zlepSeni procest vybranych kategorii problému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou popsany zadkladni pojmy a teoretické poznatky, které slouzi
k porozuméni analytické i navrhové ¢asti prace. Kapitola je zamétena zejména na projekt,

projektovy management, Zivotni cyklus projektu, tematickou analyzu a paterovu analyzu.

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Projekt

Veber popisuje projekt jako ,,specificky zpiisob dosazeni zmény, docasna aktivita, ktera
sjednocuje a organizuje usili riuznych odbornosti, vynaloZené na vytvoreni jedinecného
zameéru (zpravidla vyrobku, nebo sluzby). Jde o nerutinni, neopakovatelny, jednordzovy

kol se specifickymi casovymi a nakladovymi cili. “ (Veber, 2009)

Jedna se o kratkodobé€ vynalozeni Gsili za podpory aplikaci znalosti a metod, diky kterych
dochazi k pfeméné materidlnich a nemateridlnich zdroji na produkt (kterym mohou byt
soubor predmétl, sluzby nebo jejich kombinace) tak, aby se zajistilo splnéni danych cilt

(Svozilova, 2011).

Projekt I1ze tedy chapat jako unikatni sled ¢innosti vedouci k dosazeni jasné definovaného
cile, ktery je omezen ¢asem, zdroji, ndklady a pozadovanou kvalitou (Veber, 2009). Po

dosazeni stanoveného cile je ukoncen (Svozilova, 2011).

Z definice projektu od profesora Kerznera vypliva, ze prvky kazdého projektu jsou:
vymezeny cil, ktery ma byt splnén, stanoveny ramec pro Cerpani potiebnych zdroji

K uskuteénéni a definovany ¢as pro jeho zacatek a konec formou data (Svozilova, 2011).

Kazdy projekt je unikatni, 1 kdyZ se mnoh¢é mohou jevit podobnymi. Rozdily projektt se
projevuji zejména v doddvanych vystupech, zainteresovanych strandch, vyuzitych
zdrojich, omezenich a zplisobem, kterym jsou procesy piizpiisobeny dodadvanym

vystuptim (Rehadek, 2013).

1.1.2 Cil
Dle Vebra je cil definovan jako ,, konecny stav, ke kterému by mély vsechny planovaci
aktivity smerovat. “ (Veber, 2009) Jedna se tedy o definovany budouci stav/vysledek,

ktery ma byt dosazen sestavenym planem (Veber, 2009).
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Cim vagnéji je definovan, tim vétsi Sance je, ze bude realizovano néco uplné odlisného,
nez bylo pfedem definovano. Jednou ztechnik pro spravné definovani projektu je

SMART (Dolezal, 2016).

1.1.3 SMART
SMART je nastroj slouzici k formulovani cile. Kazdé pismeno v tomto slove predstavuje

vlastnost, kterou by mél stanoveny cil splnit (Jezkova, 2013).

e S — Specificky (specific)
,, Cile maji byt specifické a konkrétni. “ (Svozilova, 2011)

e M — Mg¢titelny (measurable)
., Maji byt opatieny méritelnymi parametry, podle nichz lze rozpoznat, zda bylo
cile dosazeno. “ (Svozilova, 2011)

e A — Pridélitelny (assignable)
,, Cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu
rozhodnuti. “ (Svozilova, 2011)

¢ R —Realisticky (realistic)
., Cile maji byt dosazZitelné s pouzitim disponibilnich zdroju a realistické.*

(Svozilova, 2011)

T — Terminovany (time-bound)

,, Cile maji byt casové ohranicené. “ (Svozilova, 2011)

V nékterych ptipadech se jesté dodava pismeno ,,I“ — Integrovany (integrated), jako
integrovany do organizacni strategie. Kazdy definovany projektovy cil, spolu s milniky a

pribéZnymi cili, by mél odpovidat SMARTi (Dolezal, 2016).

1.1.4 Trojimperativ
Trojimperativ v projektovém fizeni piedstavuje cil, ktery je definovan otazkami: CO je
potieba udélat? KDY se to ma udélat? ZA KOLIK? Jedna se tedy o néstroj popisujici

vztah mezi planovanym cilem, planovanym terminem a planovanymi naklady (Jezkova,

2013).

Je zobrazovan formou trojihelniku, kde kazdy ze tfi vrcholli pfedstavuje dimenze

(kvalita, cas a naklady), které pak funguji jako nastaveni minimalnich pozadavku, které

12



jsou na projekt kladeny. Dimenze jsou na sebe pfimo zavislé, a proto posunutim cile jedné

Z nich jsou automaticky ovlivnéné ostatni (Jezkova, 2013).

kvalita

cas naklady

Obrdzek ¢ 1 Trojimperativ
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jezkova,2013)

Vztahy mezi dimenzemi se projevuji timto zpisobem: pokud jsou na cil kladeny
podminky maximalni kvality, vzdali se projekt od minimdalnich ndkladli a nejkratSich

casovych termint. Ostatni vrcholy pak plisobi stejnym zptsobem (Jezkova, 2013).

1.1.5 Projektové Fizeni
Podle profesora Kerznera je projektové fizeni chapano jako ,,souhrn aktivit spocivajici
V planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym

cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilu a zaméri. “ (Svozilova, 2011)

Dle Fialy je projektové fizeni vnimano jako specializovany ptistup fizeni firmy. Jde jak
o védu, tak 1 o schopnost fidit kratkodobé aktivity omezené danym rozpoltem a
zékaznikem stanovenymi kritérii, které maji dosdhnout stanovenych cili. Jakozto
manazerska strategie vyuzivd soubor modelii, metod, postupii, néstrojii a technik pro

planovani a fizeni uskute¢néni projekta (Fiala, 2004).

Jeho hlavnim ucelem je zajiSténi vzniku uspéSného projektu tak, aby bylo dosazeno
definovaného cile ve stanoveném terminu, rozpoctu a disponibilnimi zdroji a soucasné

aby realizovana zména nevedla ke vzniku nezddoucich vedlejsich efektii (Dolezal, 2016).

,, Projektové Fizeni, je zpusob rizeni pomoci projektii. “ (Fiala, 2004) Dulezitou soucasti

projektového fizeni je vytvoreni organizacni struktury mezi projekty a umoznéni jejich

13



koordinace z hlediska ¢asu (termint) a zdroju, které ma firma k dispozici. Jeho ucelem je

v

(Dolezal, 2011).

Pti projektovém fizeni se vyuziva fizeni tymu, kdy se vytvaii praceschopny tym, jehoz
vykon je ve vysledku vyssi nez souhrn vykond samostatné pracujicich jednotlivct. Tento
jev se nazyva synergicky efekt, pii kterém dochazi k synchronizaci energie tymu ve

prospéch dosazeni cilu (Fiala, 2004).

Samotny projektovy manazer se musi pii fizeni projektu umét dobfe rozhodnout a vybrat
informace poskytnuté okolim a svym tymem, které budou dulezité pro ispésnou realizaci
a ukonceni projektu. Tyto informace poté vyuzije pfi rozhodovani o zménach, které

budou zapotiebi implementovat v prubéhu vsech fazi projektu (Svozilova, 2011).
Rizeni projektu Ize rozdélit na Vodopadové fizeni a Agilni fizeni (Dolezal, 2016).

1.15.1 Vodopadové fizeni projektu
Vodopadové tizeni projektu je zalozeno rozpracovani projektu jako celku. Znamena to,
Ze pii planovani je pfipravena detailni cesta na realizaci celého projektu, tedy od zacatku

projektu az po dodani findlniho vyrobku ¢i provedeni sluzby (Dvotak, Marecek, 2017).

Projekt je specifikovan a planovan jako celek, tudiZ pti pozorovani jeho pribéhu Ize urcit
dopad zmén na cely projekt. Zakladem Vodopadového piistupu je detailni specifikace
cile projektu, ktery pak slouzi k rozpracovani dil¢ich tikold a milniku, které je tteba k jeho

realizaci splnit, dle zvolené struktury (Dvorak, Marecek, 2017).

Vyhody vodopéadového fizeni jsou univerzalni uziti pro libovolny projekt, transparentnost
projektu pro zainteresované osoby a stabilita pfistupu. Naopak nevyhodami jsou nutnd
fixace rozsahu projektu na vlastnosti budouciho vystupu, naro¢né zpracovani planu a

omezena flexibilita ke zménam (Dvorak, Marecek, 2017).

1.1.5.2 Agilni Fizeni projektu

Vodopadové fizeni je zaloZeno na faktu, ze lze vytvofit pfesna specifikace pozadovaného
vysledného vystupu, ktery ma byt projektem vytvoren. Jestlize dojde v projektu ke
zméndm, lze v klasickém projektovém fizeni pfedpokladat, Ze nepovedou k razantnim

zménam v jeho rozsahu (Dolezal, 2016).
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Existuji ptipady, kdy je projekt piili§ inovativni a neexistuje pro n¢j zadna spolehliva
informacni baze nutna k jeho naplanovani, nebo kdy zékaznik neni schopen poskytnout
detailni specifikaci, ktera by dostatovala pro odhadnuti ndklada a trvani projektu, nebo
kdy lze ptedpokladat, Ze v priabehu projektu nastane velké mnozstvi zmén, ktery Casto
ovlivituje rozsah projektu a tim i nutny objem prace. Tyto ptipady jsou typické zejména

pro IT projekty (Dolezal, 2016).

Agilni fizeni projektu je vhodné pro projekty s vysokou mirou neurcitosti (napt.: vyvoj
nové technologie, produkti ¢i jinych vysledkli zejména nehmotné povahy). Pro tyto
projekty plati, Ze jsou zahajovany s neurcitou predstavou o podobé vystupu, protoze o
ném neexistuji spolehlivé informace, odhady, kontext projektu ¢i je predpokladano, ze
projekt projde obrovskym mnozstvim zmén — Casto 1 v zadani (Dolezal, Machal, Lacko,
2012). Proto musi mit takové projekty uz od zacatku pevné stanoveny ramec naklada a
¢asu. Cilem je, aby projekt prinesl zakaznikovi co nejvyssi pridanou hodnotu za kazdou

cenu (Dolezal, 2016).

Pro uspésnost projektu fizeného agilnim zptisobem je zasadni neustdld interakce se
zékaznikem projektu, postupné zptfesnovani a priipadné Upravy vystupu. DalSimi
vychodisky jsou neformélnost a osobni interakce (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).

Pro Agilni fizeni projektu je rozhodujici, aby byly uplatiovany nasledujici hlavni
principy:

e Inkrementilni dodavky

Produkty projektu jsou rozdéleny do nékolika dil¢ich pfirtstkli — inkrementy, které jsou
zakaznikovi postupné dodavany. Kazdy inkrement je pouze malou souc¢ésti z celkového
rozsahu projektu a projektovy tym se soustfed'uje jen na né€j, aby se minimalizovalo

mnozstvi rozdélané prace a bylo mozné sledovat postupné dokonceni projektu (Dolezal,

2016).
e Iterativni postup

Jednotlivé Cinnosti nutné k dokonceni projektu jsou rozdéleny do nékolika stejné
dlouhych etap. Inkrementy musi byt tedy dodany v ramci pevné stanovenych casovych

terminti (DoleZal, 2016).
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Dal8imi principy jsou multifunkéni tymy, zapojeni zékaznika/byznysu do pribéhu
projektu, pravidelna revize pozadavki a ,,Agilni chovani“ kazdého ¢lena tymu, pii kterém

si sami aktivné rozebiraji tkoly (Dolezal, 2016).
Metoda Scrum

Metoda Scrum je flexibilni metodou produktového vyvoje a je nejpouzivanéjsi metodikou
agilniho pfistupu fizeni projektu, zejména v oblasti IT. Scrum spociva ve vyuziti iterace
,»Sprint®, kterd ma presné stanovené Casové rozmezi — typicky 2—4 tydny. Na konci
kazdého sprintu by méla byt zhotovena ¢ast produktu, kterd by mohla byt uvedena do
provozu. Jestlize je odhadovdna doba Sprintu delSi, neZ je stanoveno, je nutné
vyvoj/vyrobu soucasti rozdélit na vice komponent. Diky tomu je mozné lep$i fizeni rizik

a dosahovani lepsich odhadii (Dolezal, 2016).

Na zacatku projektu jsou shromazdény pozadavky na vysledny vystup a je nastavena
jejich prioritizace. Takto vznika tzv. ,,Product backlog®, ktery vSechny tyto pozadavky a
novy produkt obsahuje. Tyto pozadavky jsou podle priorit a/nebo jejich logické
navaznosti dale zarazeny do tzv. ,,Sprint backlogu®, ze kterého vychéazi zadani nasledujici

etapy (Dolezal, 2016).

V prubéhu sprintu potfada projektovy tym pravidelné schiize, aby vyhodnotil postup a
provedl nutna rozhodnuti. Na konci sprintu je vsouladu s pozadavky zakaznika

zhotovena samostatné funkcni ¢ast produktu (Dolezal, 2016).

1.1.5.3 Srovnani vodopadového a agilniho zpisobu Fizeni

Vodopadové Fizeni je zalozeno na faktu, Ze lze vytvofit presna specifikace
poZadovaného vysledného vystupu, ktery ma byt projektem vytvoren. Jestlize dojde
Vv projektu ke zménam, lze v klasickém projektovém fizeni predpokladat, ze nepovedou

k razantnim zménam v jeho rozsahu (Dolezal, 2016).

Naopak Agilni Fizeni je zalozeno na stanoveni pevné daného ramce naklada (resp.
pracnosti) a ¢asu na zacatku projektu. Cile jsou stanoveny pouze mlhavé a odhadem,
ptiCemz v pribéhu projektu se tento cil postupné upiesiiuje a upravuje v souladu

s pozadavky zakaznika (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).

Hlavnim rozdilem obou pfistupti je tedy mira detailti nutné k zacatku projektu a pro dalsi

postup projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).
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Pevné déno Pozadavky ( Nakiady }-{ Gas )

Hodnota

Odhad ( Naklady H Sas )

,Vodopad" »Agile*

Pozadavky

Obrdzek ¢. 2 Porovndni parametrii cile pii vodopddovém a agilnim zpiisobu Fizeni
(Zdroj: Dolezal, 2016)

Podoba planu projektu fizeného vodopadovym zplisobem piipomina vodopad. Cela cesta
vedouci k realizaci projektu je linearniho razu a je detailné naplanovana od samého
pocatku az do uplného konce. Kazda ¢innost v projektu na sebe plynule navazuje. Projekt

konc¢i dodanim produktu ¢i splnénim sluzby zakaznikovi (Dvoiak, Marecek, 2017).

Naopak projekt fizeny agilnim zplisobem se soustfed’uje na rozdéleni projektu do stejné
dlouhych kratkych intervalll (Scrum vyuZzivd nazev ,sprint), které jsou zakonceny
podanim samostatné fungujici ¢asti produktu (Dolezal, 2016). Priibéh projektu se méni
S ménicim se upfesnénim cilem projektu dle pozadavki zakaznika (Dolezal, Méachal,

Lacko, 2012).

Linearni postup Iterativni a inkrementalni postup

— Il L 1]
Cas Cas
Néco je pfipraveno Néco je pripraveno
k nasazeni k nasazeni
do bézného do bézného
pouzivani pouzivani
Vodopad Agile

Obrdzek & 3 Porovndni prithéhu projektu Fizenym vodopadovym zpiisobem a agilnim zpiisobem
(Zdroj: Dolezal, 2016)
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1.1.6  Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je vniman jako obdobi, kdy projekt za¢ina a kdy konéi. Ve vétsing
piipadech je projekt rozdélen na na sebe navazujici faze. Usp&$nost projektu zavisi na
tom, aby v priabéhu Zzivotniho cyklu projektu byly v téchto fazich provadéné urcité
ginnosti (Rehagek, 2013).

Féaze projektu jsou rozclenény pomoci bodii rozhodovani, které mohou byt v kazdé
organizaci odlisné. Tyto body usnadiuji fizeni projektu. Pro skonceni konecné faze

projektu maji byt dodany viechny vystupy (Rehacek, 2013).

Projekt ma byt v priibéhu Zivotniho cyklu fizen pomoci procesi managementu projektu

jako celek nebo jako jednotlivé faze, &i dilé¢im projektem (Rehacek, 2013).

Zivotni cyklus projektu se déli na: Faze podniceni, Mezilehla faze (nebo) vice fazi a

Koncovou fazi (Rehacek, 2013).

1.1.7 Definovani manaZerské prace

Definice manazerské prace neni jednoznacnd, ale lze ji studovat u nékolika riznych
hledisek. Jedna skupina autori — zejména ekonomové — Se zaméfuje zejména na
podnikatelské aspekty fizeni, jako je maximalizace zisku, inovace, podstupovani rizika
atd. Dalsi skupina se zamétuje predevsim na aspekty rozhodovéni a jina skupina zase na

aspekty vedeni, kde se projevuji hlavné specifické manazerské styly (Weihrich, Koontz,
1998).

Dalsim pfistupem je podle Henryho Mintzberga, ktery je zalozen na pozorovani
pracovnich aktivit manaZert. Minzberg na zéklad€ pozorovani riznych manaZert dosSel
Kk zavéru, ze zékladnimi rysy manazersképrace je strunost, rozmanitost, nespojitost a

akeni orientace (Weihrich, Koontz, 1998).

Je ovSem na misté manaZerskou praci rozdélit do péti zékladnich manaZzerskych funkei —

planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani (Weihrich, Koontz, 1998).

1.2 Tematicka analyza

Tematicka analyza je kvalitativni metoda, kterd umoziuje systematické vyuziti vysoké
Skaly informaci nebo dat a zvySuje pfesnost a zaroven zjednodusuje jejich interpretaci.

Tematicka analyza ma vyuziti pro vyzkumy v oblastech jako jsou literatura, psychologie,
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sociologie, historie, uméni, management, ekonomie, chemie, fyzika a mnoha dalSich

(Boyatzis, 1998).

Tato analyza je postavena na hledani porozuméni a vztahii mezi vysokym poctem
dat/informaci, které jsou shromazdény k danému problému. Na jejim zacatku je
stanovené téma, ke kterému se ur¢i zakladni otazky. Odpovédi na tyto otazky pak tvori

data/informace pro provedeni analyzy (Guest, MacQueen, Namey, 2011).
Pribéeh tematické analyzy se da rozdélit do tii na sebe navazujicich procest:
e Kodovani

Kodovani informaci je prvnim krokem, kde kdédem je zjistény spoleény znak. Tento
proces probiha tak, ze jsou ptfecteny vSechny dostupné informace pro ziskani obecné
pfedstavy o jejich povaze. Informace jsou poté pfecteny znovu, pficemz jsou oznaceny
jejich relevantni ¢asti — kody — napiiklad dulezita slova ¢i celé véty, které se ¢asto opakuji
nebo je piimo v informacich dulezitost dané ¢asti uvedena (Guest, MacQueen, Namey,
2011). Timto zpusobem se ve vétsing ptipadech ziska vysoké mnozstvi kodi, u kterych

se dale hodnoti jejich relevance pro vyzkum (Boyatzis, 1998).
e Vytvareni kategorii

Dalsim krokem je tedy zhodnoceni relevance kodii. Toto vyZaduje, aby byly kody znovu
precteny, pfi¢emz muze dojit k objeveni novych kodl spojenim vice kodi v jeden. Po
,»blizkosti* rozdé€li do skupin — kategorii. Kategorie jsou poté pojmenovany podle jejich

vyznamu ¢i oblasti, kterych se kody tykaji (Boyatzis, 1998).
e Popis kategorii

Kone¢nym krokem tematické analyzy je popis vytvoienych kategorii, ktery by m¢l

vychazet z kodi a informaci, ze kterych byly dané kody vytvoreny (Boyatzis, 1998).

Vysledkem tematické analyzy je lehce pochopitelné zachyceni relevantnich informaci jiz
vhodnych pro dal$i vyuziti ve vyzkumech. Vhodnym nastrojem pro tuto analyzu je

dotaznik s otevienymi odpovéd'mi (Guest, MacQueen, Namey, 2011).
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1.3 Paretova analyza

Paretova analyza je zalozena na vzorci 80/20, ktery byl objeven italskym ekonomem
Vilfredem Paretem, ktery vypozoroval Ze existuje matematicky vztah mezi pomérnym
poctem osob a ¢astkou ptijmu ¢i bohatstvi, které je touto skupinou vlastnéné. Jestlize 80
% bohatstvi vlastnilo 20 % populace, mizeme piedpokladat, ze 10 % populace bude
vlastnit 65 % bohatstvi, nebo 5 % bude mit 50 %. Kli¢ovym je skute¢nost, zZe bohatstvi

rozdélené v ramci cele populace bylo predvidatelné nevyrovnané (Koch, 2010).

Paretova analyza je jedna z nejpouZzivanéjSich metod k vyhodnoceni projektu. S jejim
vyuzitim dokdzeme identifikovat rozhodujici ptiiny problémd, které v pribéhu projektu

nastaly a na které je dulezité se v prvni fad¢ zaméfit (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012).

1.3.1 Pravidlo 80/20

Pravidlo 80/20 tik4, Ze vétSina vysledkd, vystupti ¢i prospéchu je zplisobena mensinou
pricin, vstupt ¢i usilim. Doslova znamena napiiklad, ze 80 procent pracovnich vysledki
vyplyvé z 20 procent vynalozeného Casu. To znamend, ze Ctyfi pétiny Usili jsou z velké

¢asti nedulezité (Koch, 2010).

ror1r

ma velky vliv (Koch, 2010).

/ i

PriCiny Nésledky

Obrazek ¢ 4 Pravidlo 80/20
(Zdroj: Koch, 2010)

1.3.2 Analyza podle pravidla 80/20
Analyza podle pravidla 80/20 zkouma vztah mezi fadami srovnatelnych dat. Jedna fada

se vzdy tyka skupiny s velkym poctem lidi, ¢i objektd, ktery lze vyjadiiv v procentech.
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Druha tada vypovida o n¢jakych zajimavych charakteristikach (napt.: vystupiim) této
skupiny, které také 1ze vyjadiit v procentech. Jedna se tedy o kvantitativni metodu (Koch,
2010).

Tato analyza probiha tak, ze se zaznamenaji charakteristiky zkoumané skupiny lidi ¢i
objektt, které se nasledné zapiSou do tabulky v sestupném potadi podle diilezitosti a jsou

porovnavana procenta v 0bou fadach dat (Koch, 2010).

Dalsim krokem je vytvofeni sloupcového diagramu odpovidajiciho vytvorené tabulce,
kdy je na ose x zaznamenana métenda skupina lidi ¢i objektl. Na levou stranu osy y se
znazoriuje etnost métenych charakteristik a na pravou stranu vynasime procenta. Timto
se vytvoii sloupcovy diagram s rostou Lorenzovou kiivkou zachycujici diverzifikaci
meétfenych charakteristik. Z diagramu lze poté zjistit, které casti skupiny lidi ¢i objektt

odpovida nejvice charakteristik (vystupit) (Koch, 2010).

1.4 Firemni Proces

Firemni procesy jsou definovany jako soubor ¢innosti se stanovenou souslednosti, které
maji spole¢ny dil a transformuji vstupy na zdkazniky poZadované vystupy. VSechny
procesy jsou vymezeny zacatkem, poctem realizaCnich ¢innosti a jasné vymezenym

koncem (Kovécs, 2009).
Procesy lze rozdélit nasledujicim zpisobem:
e Rizené procesy

Patii zde rozhodujici a podplirné procesy. Rozhodujici procesy jsou ty procesy, které se
podileji na vytvareni pfidané hodnoty a zacinaji a kon¢i externim zakaznikem, tedy

uspokojenim jeho pozadavkii v podobé vyrobku ¢i sluzby.

Podpiirné procesy jsou obsluzné procesy, které zabezpecuji rozhodujici procesy formou

dodavky meziproduktu. Zacinaji a kon¢i internim zdkaznikem (Kovacs, 2009).
e Ridici procesy

Ridici procesy jsou takové procesy, kde na svém zadatku vyzaduji priméarni i sekundarni
vstupy, které jsou nezbytné pro realizaci projektu. Dodavky téchto vstupil zajiSt'uji

zpravidla organiza¢ni jednotky/jednotlivci spole¢nosti (Kovacs, 2009).
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1.4.1 Procesni model

Zakladni procesni model obsahuje:

Externi vstup, které se fidi pozadavky vlastnika hlavnich 1 podptrnych procesi.
Tyto vstupy mohou byt materidlniho i nematerialniho charakteru a jsou
zajiStovany externimi dodavateli (Kovacs, 2009).

Interni vstupy, které jsou chapany jako fada primarnich a sekundarnich vstupd,
které jsou nezbytné pro dokonceni procesu. Tyto vstupy jsou zpravidla dodavany
internimi dodavateli (Kovacs, 2009).

Externi vystupy, které jsou urCeny piimo externim zakaznikim ve formé
hotovych produktti ¢i sluzeb. Externi zdkaznik je zde chéapan jako konecny
spotiebitel, nebo jind odbératelskd organizace (Kovacs, 2009).

Internimi vystupy, které se déli na primarni a sekundarni vystupy, kde
primérni vystupy vznikaji jako soucast hodnototvorného fetézce a mohou byt
hmotného i nehmotného charakteru. Sekundarnim vystupem je poté vedlejsim

produktem procesu (Kovacs, 2009).

00
|

VSTUPY : VYSTUPY
—t —

PROCESY

® ®

Obrazek 1 Zakladni procesni model
(Zdroj: Kovdcs, 2009)

1.5 ZlepSovani podnikovych procest

ZlepSovani podnikovych procest jako Cinnost zaméfend hlavné na zkoumani chovéni

procest a nasledného zjistovani pficin problému. Pficiny problému jsou spojeny hlavné

S plynulym chodem procesu, s produktivitou a kvalitou vystupu procesu. Zlepsovani
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podnikovych procesi je soubor ¢innosti zaméfujici se na zvySovani kvality, produktivity,

doby zpracovani procesi pomoci eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladi

(Svozilova, 2011).

Podminkou pro realizaci zlepSovani procest jsou znalosti aktudlniho stavu procesu, tak

jak je zachycen v procesni dokumentaci nebo v souboru znalosti ucastniki procesu.

Vyuziti souboru znalosti uc¢astniku procesu je vhodné u jednodussich procest, do kterych

neni zapojeno hodné ucastnikl (Svozilova, 2011).

1.6 RACI matice

RACI (RASCI) matice je nastroj pouzivany v ramci planovani lidi a dalSich zdroji

projektu definuje rizné typy zodpovédnosti (Dolezal, 2016).

R - realizuje (R — responsible) — Oznaceni pracovnika/pracovnikii, ktefi
vykonavaji potfebnou praci, dany ukol, v dané pracovni sekci (Dolezal, 2016).

A — schvaluje, zodpovida (A — accountable) — Oznaceni osoby, které je
zodpovédna za vybranou pracovni sekci, za vcasnost, spravnost, a splnéni
planovanych ndkladi. Kazdou takovou pracovni sekci schvaluje jedna osoba
(Dolezal, 2016).

S — spolupracuje, podporuje (S-support) — Oznaceni role spolupracovnika
k osobé, ktera je zodpovédna za realizaci pracovni sekce. Jeho ukolem je
spoluprace na realizaci potfebné prace a je podiizena osobé zodpovédné za
realizaci pracovniho baliku (Dolezal, 2016).

K — konzultuje (C-consulted) — Oznaceni osoby/osob, se kterymi ma byt postup
praci konzultovan. Jednd se napiiklad o odborniky v urcité oblasti (Dolezal,
2016).

I — je informovan (I — informed) — Oznaceni osoby/osob, které ziskavaji
informace v prubéhu realizace praci. Jedna se zpravidla o informace o pribézném

stavu a o vystupech z vybranych oblasti (Dolezal, 2016).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO STAVU

Cilem této ¢asti prace je analyzovat okruhy problému, se kterymi se projektovi manazerti
nejCastéji setkavaji, aby bylo v dalsi ¢asti mozné navrhnout zlepseni, které by zefektivnila

a zjednodusila jejich praci.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Jedna se o mezinarodni IT oddéleni nejmenované spoleénosti s po¢tem zaméstnancti nad
250. Toto odd€leni ma za ukol poskytovani internich IT sluzeb a ma na starosti spravu
projektového a programového portfolia, dodrzovani postupti a procest, kontrolu statistik
Vv projektovém managementu a v neposledni fadé¢ podporu projektového managementu

spolecnosti.

Zdroj informaci je tedy naprosto relevantni, zcela piesny a z prvni ruky.

2.2 Procesni mapa projektového managementu spolecnosti

Projektovy management vybrané spole¢nosti se, jak uz podle nazvu vyplyva, zabyva
fizenim projektl. Projekty fidi od momentu obdrZeni zadéni objednavky a schvalovaci
listiny. Prvnim procesem je zahdjeni projektu, jehoz vystupem je dokument s ndzvem
Projektova listina, ve kterém jsou nadefinované cile a stanované strategie vedouci

K uspésnosti projektu.

Vznikem tohoto dokumentu kon¢i prvni proces a zacCina proces druhy, planovani
projektu. Pfi planovani projektu se nadefinuje presny plan projektu, plan komunikace,
plan uspofadani managementu, plan zajisténi kvality a dal§i nutné plany vedouci
K uspésnosti projektu. Tyto plany jsou poté pfedany naleZitym oddélenim spole¢nosti pro

zajisténi potiebného mnozstvi personalu, financi, vytvoreni podptirného modelu apod.

Tretim procesem je zahajeni realizace projektu, jehoz pribéh je rozdélen do nékolika
etap. Plany se realizuji podle definovaného ¢asového ramce, detailniho projektového
planu a rozpoctu vyhrazeného pro dany projekt. V této ¢asti projektu se plany méni ve
skute€nost. Tento proces konéi vytvorenim objednaného produktu, ¢i splnénim

pozadované sluzby.

Poslednim procesem je ukonceni projektu, jehoz vystupem je report o prab&hu projektu,

ve kterém jsou zaznamenany vSechny odchylky mezi planem a skutecnosti, zaznamenané
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chyby v pribéhu projektu a zhodnocenim kladnych zkuSenosti. Projekt je ukoncéen

pfedanim produktu zakaznikovi.

Béhem prabéhu vsech téchto procesti probiha kontrola projektu, aby se zajistily co
nejmensi odchylky mezi realitou a planem, nedoslo k chybam ¢i ptipadné aby byly chyby

co nejrychleji vyfeSeny.

N Kontrola |,
projektu

—

Realizace
projektu

Ukonéen(
projektu

P . Detailni plan
. prajektu

Fadani Schwalovaci Projektovd : I
objedndky listina listina IR T

Hlawni
zkuiebni plan

' [

H Flan
komunikace

Procesni mapa projektového manage mentu

Plan
uspofadani
managememntu

Plan zajisténi
kwality

Dol plany

Obrazek ¢ 5 Procesni mapa projektového managementu spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

25



2.3 Analyza problému

Po prvotni konzultaci a nahlédnuti do internich dokumentti spolecnosti byla obdrzena
data nutna k vyhotoveni dotazniku. Tato data byla formou statistik, které slouzi jako
ukazatel¢ efektivnosti prace projektovych manazert spolecnosti v riznych oblastech
jejich Cinnosti. Dotaznik byl navrzen tak, aby otazky pokryly vSechny oblasti, které
statisticky vykazovaly nejvyssi neefektivnost odvedené prace projektovymi manazery.

Vzhledem k mezinarodnimu statusu spole¢nosti byl dotaznik v anglickém jazyce.

Tabulka ¢. 1 Dotaznik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Comment why
Cathegory Satisfied | Dissatisfied dissatisfied

Administration

Build & Release Process

Mindset, Behaviours &

Knowledge

Tools

Pre-Project Process

Project Management Process

Other

Dotaznik byl vyplnén projektovymi manaZery spolec¢nosti online formou ve ctvrtém

kvartalu roku 2018.

Projektovy manazer mohl v kazdé kategorii pfipsat bud’” kladny bod (nema s tim
problém) nebo zaporny (jedna se o problematickou a kritickou ¢ast na jeho projektech).
Plus se v kazdé kategorii mohl rozepsat v otevirené odpovédi a vyjmenovat tak
konkrétnéji nejvétsi problémy, se kterymi se setkdva pii své kazdodenni praci, které ho

brzdi a znemoziiuji mu délat svou préci kvalitné.

Vsechny zaznamenané odpovédi byly pfevedeny do programu MS Excel, aby se s nimi
dalo dale 1épe pracovat. Spole¢nost S vysledky tohoto dotazniku naklada po svém,

vyuziva je napf. k nastavovani cilli na pfisti rok ¢i k vylepSeni n€kterych procest.

Ackoliv spolecnost disponuje ¢islem cca 250 projektovych manaZert, mira odpovédi
nebyla pfili§ vysoka. Dotaznik vyplnilo pouze 119 respondentii, coz udava miru pod

50 %. Celkem tedy bylo shroméazdéno 380 komentari Vv 7 hlavnich kategoriich (viz
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tabulka ¢.2). Nutno poznamenat, ze celkem 51 odpovédi bylo nepouzitelnych, bud’
z diivodu, ze dotazovany nepochopil otazku, nebo jejich odpovédi byla otazka apod.

7™ 0

Celkov¢ tedy bylo dale zpracovavano 329 komentari z otevienych odpovédi.

Tabulka ¢. 2 Pocet odpovédi v hlavnich kategoriich
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Hlavni kategorie Cetnost komentaii
Administration 68
Build & Release Process 64
Mindset, Behaviours & Knowledge 62
Tools 65
Pre-Project Process 54
Project Management Process 48
Other 20
Celkovy soucet 380

2.3.1 Tematicka analyza

Na rozbor odpovédi byla pouzita metoda tematické analyzy, ktera patii mezi kvalitativni
metody vyzkumu. Prvni fazi této analyzy bylo sezndmeni se s daty, které probihalo jako
procitani vSech 380 odpovédi a snaha porozumét, s jakymi problémy se tamni projektovi

manazefi musi vypotradavat.

Béhem tohoto procesu byla objevena spousta neznamych vyrazi, at’ uz se jednalo o nazvy
procestit nebo nastroji ¢i aplikaci. Diky spolupraci jednoho ze zaméstnancti dané
spole€nosti, ktery si udé€lal cas na pravidelné konzultace, v§ak nakonec byly tyto vyrazy

a procesy objasnény.

Béhem procitani komentait se objevovaly a opakovaly uréité znaky, které byly
poznamenany a oznaceny. Diky uchovani dat v programu MS Excel bylo jednoduché

s daty manipulovat, rizn¢ je pretfid'ovat, spojovat a pfejmenovavat, tedy i kodovat.
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Tabulka ¢. 3 Priklady komentdii se zvyraznénymi kody
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informact)

Kategorie Komentar
Administration Financial tools are not user friendly
Administration Time consuming and less value to management as it‘s not a major/ complex
project

Mindset, Behaviours | People driven by different priorities
& Knowledge

Project management | The requirement is always unclear and we being to ask to start the
Process development. Clarity is based on high level estimation only.

Project management | Financial overview (actuallys spents/available)
process

vvvvvv

prvni témata. Ta musela byt opét prezkoumana. Odpovédi byly tedy znovu precteny a
bylo posouzeno, zda jsou Vv souladu s danym tématem. Diky tomuto kroku byla témata

doplnéna a potvrzena a pieslo se tak dostala k dalsi fazi analyzy — k pojmenovani témat.

V ramci této faze byly jasn€ definovany a pojmenovany kategorie a byla analyzovana
vzajemna spojitost mezi nimi — naptiklad v ptipadé€ tabulky €. 3 jsou ,,financial tools* a
,financial overview* ve stejné skupiné nazvané ,,Finance*. Kategorie byly pojmenovany
na zékladé témat, kde se zjistily spolecné znaky (kody) pro vybrané komentate tak, aby

co nejlépe vystihovaly diskutovany problém ¢i skupinu problémi.

Z pocatecnich 380 komentai, z nichz (jak bylo zminéno vyse) bylo déle zpracovavano
329, jsme se analyzou dostali na 264 nejrelevantnéjSich, které¢ byly seskupeny do 19

kategorii.

2.3.1.1 Rozbor jednotlivych kategorii problému

Aby bylo mozné spravné porozumét problémum, které projektovi manazeti v dané
spole¢nosti maji, je potfeba rozebrat si jednotlivé kategorie ¢i skupiny problémi, viz
tabulka ¢. 4. Nékteré nazvy aplikaci byly upraveny, aby byla zaruena anonymita,
jelikoz se jedna o interni nastroje a know-how dané spolecnosti. Stejné tak jsou upravené
I nazvy nékterych procesii, ackoliv vychazeji z klasickych metodologii vyuzivanych po
celém svété, dand spolecnost je ma trochu upravené pro své potieby a dany framework a

nazvoslovi mizou byt trochu odlisné.
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Tabulka ¢ 4 Cetnost jednotlivych problémi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Kategorie Cetnost komentaii Kumulovana cetnost
komentaii

Informace/Ziskané zkusenosti 40 40
Cekani na ziskavéani a potvrzeni terminti 35 75
Finance 32 107
Tréninky — Prilezitosti a kapacita 31 138
Report GO 28 166
Komunikace ve spoleénosti 21 187
RACI — Odpovédnost za procesy 9 196
Ptetizeni projektovych manazert 8 204
Rozsah projektu 7 211
Zjednoduseni Project GO 6 217
Podcevnéroli prace projektovych 6 223
manazeru
Komplexita a pouzitelnost Link GO 6 229
Komunikace se zakaznikem 5 234
GSN Tool 5 239
Mysleni 5 244
Predani projektu projektovému 5 249
manazerovi po vyhrané soutézi
Ptetizeni zdroju na projektech 5 254
Specifické problémy okolo procesi 5 259
Standardizace reportovani 5 264
Celkovy soucet 264
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Informace / Ziskané zkuSenosti
Obecnym problémem, ktery se zde objevoval, bylo, Ze projektovy manazer ma v riiznych
fazich projektu problém najit potfebné informace, aby mohl postoupit se svym

projektem do dalsi faze. Je to zapfic¢inéno hned z nékolika divodu.

Dana spole¢nost je velmi velka a kazdy proces je Gzce navazany na ostatni procesy a vse
musi byt dikladné zdokumentovano. Projektovy manazer se tak kolikrat dostane do
situace, kdy nevi, co vSechno by mél jesté dodat a jestli je to vSechno, zda nepotiebuje
jeSté dalSi povoleni, co by mél mit pfipraveno na dalsi fazi projektu a tak dale. Zkratka
chybi pfehledné misto, kde by bylo snadné pro kazdého vyhledat co potfebuje, napt. néco

na bazi Wikipedie, kterou kazdy zn4 a vi, jak v ni hledat a pracovat s ni. ~

Spolecnost sice ma souCasny proces popsany v interni aplikaci, ale ta meni moc
uzivatelsky privétiva a po pieptani se par internich zaméstnancti bylo jasné, Ze to lidé
moc nepouzivaji, piedevsim kvili nepiehlednosti a Spatnému UI (User Interface), neboli

uzivatelskému rozhrani.

Druhym pal¢ivym bodem v této kategorii byly tzv. Ziskané zkuSenosti. Coz kazda vétsi
spole¢nost shromazduje a snazi se z toho tézit. Ziskané zkuSenosti jsou dokument, ktery
popisuje ziskané zkuSenosti na vétSinou novém typu projektu. Miize se jednat o zkusenost
$patnou ¢i naopak dobrou — bohuzel v tomto ptipadé neni specifikovano, kterou z téchto
zkuSenosti projektovi manaZzeti s popsanym projektem méli. Ziskané zkusenosti by mély
tedy slouzit pro budouci feSitele podobnych situaci jako névod, ¢eho se vyvarovat
(pouceni z chyb) nebo ud¢€lat néco stejné dobie jako predchozi feSitel, protoze jim

navrhnuté feSeni bylo vynikajici a zdkaznik byl nadSeny.

Soucasny systém funguje tak, ze projektovy manaZer vyplni Sablonu na ziskané
zkusenosti, ktera je formou soboru v Excelu. Tuto Sablonu poté nahraje na interni tlozisté
a oznaci klicovymi slovy. Dalsi projektovi manaZzeii se poté¢ mohou fidit podle zvolenych

klicovych slov nebo typu projektu.

V dané spolecnosti si projektovi manazeti stézovali, ze sice védi, ze je takové spolecné
ulozisté teéchto soubord, ale neni dost dobie pristupné, nebo kdyz uz ho nékdo nasel,

Spatné se v ném vyhledavalo, a tudiz pak nenasel co hledal. Dalo by se tedy zavérem
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fici, Ze spolecnost dostatecné nevyuziva potencidl a nepracuje spravné se ziskanymi

zkuSenostmi.

Cekani na ziskavani potvrzeni a termint

Zde to bylo celkem jednomyslné a projektovi manazeti si nejvice stézovali na shanéni
ruznych potvrzeni od riznych skupin lidi. Lisilo se to proces od procesu, ale nejcastéji
zazn€lo RFC (Request for Change) neboli Zadost 0 zménu, ktera se fesi v piipadé, Ze se
na projektu muselo zménit néco, co je mimo puvodni rozsah projektu (nebylo obsahem

smlouvy o dile).

Muze to byt naptiklad ze zcela funkénich diivodd na produkt, ktery nebyl na zacatku
patrny nebo si zakaznik zkratka rozmysli, ze bude néco jinak. Aby projekt v nasi dané
spole¢nosti mohl postoupit dal, musi se takovd zména zprocesovat, musi ji posoudit
odborna skupina lidi, kterd danému problému nejlépe rozumi, a poté se vyjadii tak, ze
odsouhlasi tuto zddost o zménu a projektovy manazer mlize pokracovat s projektem dal
anebo ji zamitne. Je to predevSim z divodu bezpeCnosti a ochrané dat, integraci

S ostatnimi systémy, samotné funkcionalit¢ produktu apod.

Dale to jsou naptiklad Zadosti pii stavéni nového serveru, pifistup serveru na vné&jsi

prostfedi internetu atd.

Kazda takova Zadost ma ptidéleny svilij €as na vyFizeni a spolecnym jmenovatelem v této
kategorii bylo, Ze odpovédné skupiny lidi davaji po vétSinu doby sviij souhlas az tésné
pied vyprSenim terminu. Projektovi manazeti tak musi stale dokola psat témto lidem,
uhanét je a zadat je o urychleni, protoze kviili tomu stoji cely projekt a nedd se v ném v

danou chvili pokracovat.
Tyto postupy se tak jevi jako ponc€kud zastaralé a malo flexibilni.
Finance

Protoze kazdy projektovy manazer potiebuje védét, jak se stoji s rozpoctem projektu,
kolik uz z n¢&j spotteboval a kolik mu zbyva, jsou finance projektu jednou z kli€ovych

oblasti, kterd se musi velmi pozorn¢ hlidat.

Respondenti se zde shodli skoro vSichni na jedné véci, ze chybi jakysi ptehled toho, jak

si vedou, co se tyce projektovych financi a Ze reporty, které pravidelné jednou za mésic
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dostavaji od finan¢niho oddéleni, nejsou dostacujici a Spatné se s nim pracuje. Proto si
vétSina z nich schranuje sviij vlastni report o financich. To samoziejmé vede k rozstépeni
urcitych standardii, co danéa spole¢nost ma. Projektovy manazer, pokud m4, a vétSinou

tomu tak je, vice projekta, ztraci pomalu ale jisté piehled nad kazdym z nich.
Tréninky — PFileZitosti a kapacita

Kazdy nové¢ ptichozi projektovy manazer v dané spolecnosti musi projit povinné uvodnim
kurzem, ktery je vénovany pouze projektovému managementu ve spole¢nosti. Informaci
je ale obrovské mnozstvi a nelze je pobrat béhem jednoho dne. Po Case se tedy tyto nové
informace ztrati 1 t€ém zkuSenéjSim projektovym manazerim, a to piedevSim z toho
divodu, ze vétsinu doby délaji jeden a ten samy typ projektu, kterému rozuméji a jsou v
ném odborniky. Nastane-li ale situace, Ze musi ptejit napiiklad do jiného tymu a zacit

pracovat na jiném typu projektu, je zapotiebi dostat novy trénink na dany typ projektu.

Projektovi manazefi tak volaji po vice specidlnich typech tréninki, na které by se dalo

piihlasit a které v tuto chvili nejsou nebo se konaji jen velmi sporadicky.
Report GO

Kazdy vétsi projekt by mél byt maximalné transparentni seniornimu managementu
spolecnosti, aby méli piehled, jak se vede vybranym projektim. Od toho slouzi pomérné
nova interni aplikace Report GO, kam projektovy manaZer zadava hlavni udélosti, které

se prave déji na projektu.

Rozdé€luji se zde Ctyfi hlavni kategorie, které projektovy manaZer hodnoti na zakladé¢
svého presvédceni, Ze je to tak spravné. Kategoriemi jsou Schedule, Risk, Quality a
Budget. Kazdou z kategorii oznacéi barevné zelenou, zlutou nebo cervenou barvou,
podobné¢ jako na semaforu. Pokud je n¢kterd z kategorii zlutd nebo Cervend, musi také
uvést ditvod proc€ a jak se bude nastala situace fesit, aby byl projekt idealné zpét v zelené
barvé. Report GO se vyuziva pii prezentacich projektli seniornimu managementu, kvili

sv¢ prehlednosti.

Jako 1 do jinych aplikaci tak i do Report GO vstupuji na pozadi data z jinych zdroji a
systém hlida, Ze je vSe spravné nastaveno a projektovy manazer déla svoji praci v souladu

s pravidly.
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S ¢im se zde ale projektovi manazefi potykaji je, Ze tento ndstroj pocitd pouze S
klasickym vodopadovym vedenim projektu a podle toho také nabizi moznosti volby
vkladani informaci. Projekty tedy vedené Agilnim piistupem jsou zde zobrazovany ne
zcela pfesné a projektovy manazer ma vice prace, aby co nejlépe zobrazil skutecny vyvoj

projektu.
Komunikace ve spole¢nosti

Stale velka ¢ast respondentl vidi komunikaci jako obecny problém. Komunikaci je ale
tteba rozlisit a to tak, jestli se jednd komunikaci smérem k zdkaznikovi nebo interni ve

spolecnosti.

Projektovy manazer je uprostfed vSeho déni a je jeho praci, aby dokazal udrzet véci v
chodu podle pivodniho planu. K tomu ov§em potiebuje projektovy tym, se kterym neni
vzdy snadné vyjit a komunikovat. Jak vy$lo z odpovédi, projektovi manazefi se museji
potykat bud’ s neochotou tymovych ¢lent, protoze ti uz jsou zavaleni praci napiiklad z
jinych projektl (to uzce souvisi s kategorii “Petizeni zdroji na projektech’) nebo to je z
prostsiho divodu, coz mlze byt vyzvou kazdé vétsi spolecnosti, ze tymy jsou globalni
rozeseté po celém svét€ a musi spolupracovat na jednom projektu. Je pak jasné, ze svolat
treba vSechny lidi na spolecnou tele-konferenci je diky rozdilnym casovym pasmim
témet nemozZné.

RACI — Odpovédnost za procesy

RACI je zkratka pro anglicky vyraz Responsible, Accountable, Consulted, and Informed.

Rik4 nam, kdo je za co na projektu zodpovédny, co se od né&j oéekava, ze doda. V této

kategorii byl problém takovy, Ze RACI model nefungoval, jak mél a projektovy manazer

wrwe

dokumentaci na zacatku projektu a komunikaci se zdkaznikem nebo nejasné popsanymi

procesy uvnitt spolecnosti.

V tomto piipad¢ si projektovi manazefi stézovali predev§im na slozité technické
dokumentace, které musi tvofit oni sami na misto technickych expertli a konzultant

ptidélenych na projekt.

Velkou slabinou se zde také ukdzalo tzv. SLA (Service Level Agreement) a SM (Support

Model). SLA je smlouva mezi zékaznikem a poskytovatelem sluzby, ze sluzba bude
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dodéna za urcitych smluvenych podminek. SM ji déle specifikuje, v jakém rozsahu bude
podporovana poskytovatelem. Jako problém zde projektovi manazeti vidi, Ze oni sami
museli Casto zastupovat role vlastnika sluzby v jejich spole¢nosti, i kdyz byl vlastnik jasné
urceny smlouvou na pocatku projektu, tak nedodal potfebné informace ¢i se zdrahal
spolupracovat a komunikovat se zdkazniky. Dle odpovédi tento problém nastal vétSinou
z toho diivodu, ze RACI neni v tomto ohledu zcela jasn¢ definované a Casto dochézi k

nedorozuméni, nepochopeni roli apod.
Podcenéni prace projektového manaZera

Valna vétSina respondentil se v této kategorii shodla, Ze 12% alokace nestaci na to, aby
projektovy manazer spravoval projekt. Samoziejmé je tato otazka individudlni, lisi se
projekt od projektu a zalezi na vice faktorech, jako je velikost projektu, jeho vystup,
pfesnd role projektového manazera a dalSich. Celkové se toto procento zda ptili§ nizké,
vezmeme-li v tivahu, kolik musi projektovy manazer pokryt ¢innosti a tkold, za které je
zodpovédny. Problém nastavd piedevS§im u menSich projektii, kde je mira zapojeni
projektového manazera procentudlné vyssi, ale zapsané ,,Clovékohodiny* odpovidaji
stanovenym 12 %. V té€chto ptipadech je projektovy manazer podhodnocen a je nucen své

hodiny alokovat jinam.
Komunikace se zakaznikem

Pokud jde o komunikaci se zakaznikem, miizeme se setkat s tim, Ze zakaznik na pocatku
projektu nevi ptesné jak by chtél, aby jeho produkt na konci vypadal nebo neumi dost
jasné popsat vSechny funkcionality. Projektovy manazer se tak ocitd v situaci, kdy nevi
vSechny detaily a musi je postupné a slozit¢ dostdvat ze svého protéjSku na strané
zakaznika. A kdyZ nejsou jasné vSechny milniky v planu projektu, miize to byt veliky

problém, se kterym se projektovy manazer t€zko vypotradava.

Nemusi to byt Cisté pouze jenom smérem k zdkaznikovi, ale podobnd situace mize nastat,
vstupuje-li do projektu treti strana, ktera dodava ¢ast feseni. Projektovy manazer s ni musi
spolupracovat, naplanovat jejich feSeni naptiklad k testovani a poté k nasazeni do

produkce a pokud tam také vazne komunikace nebo nemé dostatecné detailni podklady,

vvvvvv
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PietiZeni projektového manazera

V této oblasti si projektovi manaZefi stézovali na piili§ $iroky rozsah jejich prace. Uspéch
projektu zavisi na tomto jednom clovéku, ktery ve vétsin€ pripadi nema zZadnou zalohu.
Je mnoho véci, které je tfeba zvladnout a sledovat, je nutné byt zodpovédny a pokryt
mnoho oblasti. Zvlasté pfi casoveé narocné praci na SLA/SM, kde neni vibec zadna
flexibilita, je veskera odpovédnost na projektovém manazerovi a ostatni tymy, které jsou
pietizené, nejsou Casto ochotné nabidnout jakoukoliv pomoc. To se odrazi ve Spatné
rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem, ktery byl v odpovédich dotazniku také

nékolikrat zminén.

Dalsim problémem v této kategorii byl nedostatek pracovnikil na projektu s relevantnimi
technickymi znalostmi. Pokud takovyto ¢lovek neni dostupny, projektovy manazer musi
ziskat informace z jinych tymt, coz miize byt neefektivni a casové ndrocné. Projektovy
manazer ma piipravovat témet vSechny dokumenty na projektu, vcetné téch, které jsou

velmi technické povahy.
Rozsah projektu

Na zacéatku soutéze se predstavi nabidka zékaznikovi se danym rozsahem projektu, pokud
zékaznik souhlasi, sepise se smlouva o dile a projekt mize zacit. Problém zde ale nastava,
Zze tento pocateCni popsany rozsah miize byt vagneé formulovan bez podstatnych
dilezitych detailt. Ty pak chybi v samotném projektu, takze se stava, ze se v ramci
projektu musi dodat néco, co nebylo na pocatku zcela feceno, ale zakaznik to i1 pfesto

ocekava. Ma to vliv na pldnovani projektu a na samotny finalni produkt.
Zjednoduseni Project GO

Jedna se o interni aplikaci, kam projektovy manaZer zapisuje projektové milniky, tak jak
byly naplanované a domluvené a alokuje pfidélenym zdrojim jejich strdveny cas na

projektu. Na tyto vstupy jsou pak navazany dalsi interni néstroje.

I kdyz se jedna o aplikaci, kterd byla vyvijena ptimo pro potteby taméjSich projektovych
manazert, mize slouzit jako zainy ptiklad, jak by takovy nastroj nemél vypadat a jak
muze Spatné provedené uZzivatelské rozhrani uzivateliim ztéZovat Zivot. Alespoit pokud
budeme vychézet ze ziskanych odpovédi. Projektovy manazer musi prvné nejdiiv v

aplikaci kazdy projekt nastavit, pfidat zdroje, milniky. BohuZel se musi prodrat skrz
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nespocet riznych menu, nékteré véci zadavat opakované, coz ve finale prodluzuje jeho

uz tak omezeny ¢as pro podobné administrativni véci.

Komplexita a pouzitelnost Link GO

Link GO je opét interni aplikace, slouzici k napojeni nové postaveného feSeni bud’ na
fyzickém nebo cloudovém serveru, na externi internetovou sit’. Aby se tak ale stalo, musi
byt vyplnén velmi slozity pozadavek, kterému projektovy manazer vétSinou sam
nerozumi a m¢l by ho idedlné¢ delat s technickym konzultantem. Pokud ale nikoho
nesezene z divodu omezenych kapacit, je projektovy manazer odkazan tento krok udélat
sam a stoji ho tam nemalé Usili a ¢as. VéEtSina respondentli zde uvadéla, ze kdyZ uz se
dostanou do takové situace, je velmi obtizné sehnat potfebné technické detaily pro
vyplnéni zadosti. Podle nékterych by mohla fada detaild byt automaticky predvyplnéna

na zaklad¢ ptedchozich analyz a vstupt z jinych systémt.
GSN Tool

GSN je zkratka pro nazev aplikace Global ServiceNow coz je software dodavany externi
spole¢nosti, siln€ upraveny pro potieby nasi dané spolec¢nosti. GSN pouZziva primarné
Help Desk odd¢leni, které ma na starosti feSeni “incidentd”, které ptichézeji bud’ od
zakaznikd nebo 1 internich zaméstnanci v pripade€, ze néjaka sluzba nefunguje, jak ma.
Déle se GSN vyuziva ke zméndm v IT operacich, coz je jiz dfive zmitlovany RFC proces,
kdy projektovy manazer zada o zménu na svém projektu. Zada tedy skrze tuto aplikaci a
jak se respondenti shodli, vyplnéni jedné takové Zzadosti zabere hodiny Casu, nemluveé

potom o ziskdvani dalSich potvrzeni, které z raznych divodi jsou velmi ¢asove narocné.

Mysleni

Jelikoz je dana spole¢nost velmi velika korporatniho rozsahu a spravuje obrovské
mnozstvi aplikaci pro rizné zékazniky, odpovidda tomu také mnoZstvi tymi uvnitt
spole¢nosti. Casto se tak stane, Ze se na projektu sejdou tymy ze zcela jinych oddélent,
kazdy dodava svou ¢ast, a je na projektovém manaZerovi, aby to celé dovedl do zdarného

konce.

Prekazka, ktera se zde ale objevuje podle respondentti je ta, Ze kazdy takovy tym ma
odli$né priority, vidi dany problém jinak ze svého uhlu pohledu, a nakonec ma také jinak

nastaveny cile a odmény. Z toho také prameni dal$i véc, ktera je spiSe obecného
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charakteru, ale i tak to fada dotdzanych oznacila za potiz. A to je fakt, ze takovato
spoluprace prameni z jisté firemni kultury, kdy si kazdy tym haji to své a spoluprace mtze
vaznout. Konkrétné bylo zminovano pfedavani informaci predevsim na zacatku projektu,

chybéjici ziskané zkuSenosti, ze kterych Ize vychéazet a poucit se.
Piedani projektu projektovému manaZerovi po vyhrané soutézi

V momenté, kdy nabidka dané spolecnosti zvitézi a zakaznik se rozhodne realizovat

projekt s danou spole¢nosti, je na fad¢ projektovy manazer, aby se zhostil svoji prace.

Podle dotazanych zde ale v tomto procesu dochazi ke ztrat¢ informaci a informace nejsou
to tak, ze projektovy manazer neni ¢asto ani pfizvan, aby se k nabidce vyjadril a vSechny
estimace jsou délany na zdklad€ standardl, které jsou moc obecné a malokdy pak
odpovidaji realité. Tzn. kdyby byl projektovy manazer vzdy soucdasti tvoreni nabidky,
nedochazelo by zde ke Spatnému piedani informaci mezi tim, kdo vytvofil a vzapéti vedl
nabidku pro zdkaznika. Zaroven by mél projektovy manazer moznost udélat presnéjsi

odhady nabidky, ktera by 1épe popisovala realny projekt.
PietiZeni zdrojui na projektech

Zdroji jsou zde mysleny lidské zdroje alokované na projektu. Tato alokace vychazi uz z
predchozi faze, kdy se stanovovala cenu projektu a délaly estimace ¢i odhady. Pomérné
Casto se zde rozchazi teoretické estimace zdroju, a pak jejich realné kapacity v dobé, kdy
jsou potieba na daném projektu. V praxi je tak mozno zcela bézné€ vidét, Ze projektovy
manazer nutné potiebuje zdroje, které mu byly na zacatku pfislibeny, poc€ita s nimi, ale

ony pak nemohou byt uplatnény z diivodu participovani na dal$ich projektech.
Specifické problémy okolo procesi

Tato kategorie je mySlena jako skupina problémt, které nikam jinam nezapadaly, ale
pfece jenom maji spolecny znak, ze jsou spjaté s procesy, které patii k projektovému

managementu.

Obecn¢ teCeno, jsou to odpovedi tykajici se komplexnosti a naroc¢nosti celého procesu

projektového managementu v dané spolecnosti a zaroven se tu ukazuje jako problém, ze
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kazdy region (spolecnost je globalni) si urcuje trochu odlisna pravidla a upravuje svoje

procesy, coz je z globalniho pohledu a standardti spole¢nosti nemyslitelné.

Standardizace reportovani

Zde se projektovi manazefi zcela shodli, ze museji vytvaret rizné reporty na rtizné Grovné
reportovani ¢i prezentovani jednoho a toho samého projektu. Naptiklad projekt A je
reportovan interné¢ v ramci tymu, dale v Report GO a jesté zakaznikovi. Kazdy takovy

report si zada jinou formu prezentovani, i kdyz to obsahuje stale ty stejnd a sama data.

2.3.1.2 Zavér tematické analyzy
Po tematické analyze sebranych odpovédi a rozd€leni jich do nové vytvofenych

tematickych okruhti — kategorii Ize vyvodit nékolik zajimavych zavéra.

Problémt projektovych manaZerii je velikd spousta, na druhou stranu je potieba brat v
potaz, Ze se prace zabyva jenom témi negativnimi komentafi. Stale existuje pomérné
velka Cast projektovych manazert, ktefi takové obtize pfi fizeni projektu nemaji, ale ti

své kladné pozitivni komentaie a zkuSenosti neposkytli.

Z divodi pomérné vysokého poctu vytvorenych tematickych okruhti bylo rozhodnuto

zaobira v dalsi ¢asti.
2.3.2 Vybér kategorii dle Paretovy analyzy
Provedeni Paretovy analyzy se vyhodnotilo pomoci excelu. Prvnim krokem byl piepocet

kumulované Cetnosti komentait na procenta. Vysledkem byla vytvofena nasledujici

tabulka:
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Tabulka & 5 Procentudlni vyjdadieni Cetnosti jednotlivych problémii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Kategorie Cetnost komentaii | Kumulovana ¢etnost % kumulativniho
komentari souctu Cetnosti

Informace/ziskané zkuSenosti 40 40 15 %
RACI — Odpovédnost za procesy 35 75 28 %
Cekani na ziskavani a potvrzeni 32 107 41 %
termind
Podcenéni prace projektovych 31 138 52 %
manazert
Komunikace se zdkaznikem 28 166 63 %
Komunikace ve spole¢nosti 21 187 71%
Finance 9 196 74 %
Pietizeni projektovych manaZert 8 204 7%
Rozsah projektu 7 211 80 %
Zjednoduseni Project GO 6 217 82 %
Tréninky — Ptilezitosti a kapacita 6 223 84 %
Komplexita a pouZitelnost Link 6 229 87 %
GO
Report GO 5 234 89 %
GSN Tool 5 239 91 %
Mysleni 5 244 92 %
Predani projektu projektovym 5 249 94 %
manazerim po vyhrané soutézi
Ptetizeni zdroji na projektech 5 254 96 %
Specifické problémy okolo 5 259 98 %
procest
Standardizace reportovani 5 264 100 %
Celkovy soucet 264
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Dalsim krokem bylo vytvoreni diagramu, ktery slucuje sloupcovy a liniovy typ grafi. Na
0su X byly nanesené jednotlivé kategorie. Na osu y Z levé strany se nanesl pocet odpoveédi,
coz vytvorilo sloupcovy graf. Na pravou stranu osy Y se nanesla procenta zjisténa

v piedchozim kroku, z ¢ehoz byl pak vytvoren liniovy graf.

Paretova analyza
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Graf ¢. 1 Paretova analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Z provedené analyzy vychazi, ze 80 % vyskytujicich se problémt je zpiisobeno témito
kategoriemi: Informace/Ziskané zkuSenosti, Cekani na ziskivani a potvrzeni
termini, Finance, Tréninky — PrileZitosti a kapacita, Report Go, Komunikace ve
spole¢nosti, RACI — Odpovédnost za procesy, Pretizeni PM a Rozsah projektu. Avsak
z divodu nizké Cetnosti odpovédi v poslednich 3 kategoriich, které maji méné nez 10

odpovédi, bylo rozhodnuto se témito skupinami v nasledujici kapitole nezabyvat.

Prace se v navrhové Casti zaobird vybranymi Sesti skupinami témat, které zplsobuji
71 % problému, a hledat navrhy novych feSeni. Reseni by méla byt komunikovana
spolecné s konzultantem dané spolecnosti, aby davala smysl do stavajici struktury

spolecnosti, procest a funkcionalit nastroji v projektovém managementu.
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2.4 Procesy vybranych kategorii
Pro splnéni cile prace tykajiciho se procesu projektovych manazerii, musime znat nynéjsi
problémové procesy projektovych manazerti spolecnosti probihajici v kategoriich

vybranych vyse. VSechny procesy popisované v této kapitoly jsou podpiirnymi procesy.

2.4.1 Informace
Z predeslé analyzy vyplyva, Ze proces, se kterym manazefi v oblasti Informace maji

problém, je proces ,,Vyhledavani informaci®.
Vyhledavani informaci

Tento proces za¢ina otevienim interniho webového systému, ktery funguje na bazi ,,single
sign-on“, tudiz po prvnim piihlaseni do systému se uzivatel v budoucnu nemusi

piihlaSovat znovu.

Po otevieni webového systému musi projektovy manazer vyhleddvat v obrovském

mnozstvi informaci, nez se mu podati nalézt ty relevantni k jeho projektu.

Otevreni
databdze

Wyhledani
spravng sekce

Hledani
relevantni
informace

Malezeni
paotifebné
informace

Proce vyhledavani informaci

Stahnuti
paotiebrych
informacs

Obrazek ¢ 6: Procesni mapa vyhleddvani informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

2.4.2 Ziskané zkuSenosti
V této kategorii se nachdzi 2 problémové procesy: ,,Zaznamendvani ziskanych

zkuSenosti*“ a ,,Vyhledavani ziskanych zkuSenosti.
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Zaznamenavani ziskanych zkuSenosti

Pro zaznamenani ziskanych zkuSenosti se otevie iShare, coz je sluzba od Microsoftu,
kterou projektovi manazeti vyuzivaji jako databazi pro dokumenty ziskanych zkusenosti.
Zde si manaZzer stdhne do svého pocitace Sablonu pro zaznamenani ziskané zkuSenosti.
Manazer tuto Sablonu vyplni a poté vyplnénou nahraje zpatky do iShare, kde se z Sablony
stava dokument ,,Ziskané zkuSenosti“. Tento dokument oznac¢i ptislusnymi klicovymi

slovy.

StaZeni £ablony
v Excelu

Vyplnéni
Zablony

UloZeni
vyplnéné
Zablony

Mahrani vyplnéné
Zablony na iShare

Oznadeni
sablony
kligowymi slovy

Proces zaznamenani ziskany ch zkusenosti

UloZeni fablony
a kli€owych slov
na iShare

Obrazek ¢ 7 Procesni mapa zaznamenavani ziskanych zkuSenosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Vyhledavani ziskanych zkuSenosti

Pro vyhledavani ziskanych zkuSenosti je také potfeba otevieni iShare, ve kterém ziskané
zkuSenosti vyhledava podle ptisluSnych klicovych slov a podle typu projektu, ktery se
zapisuje do Sablon. Manazer poté zjist'uje, ktery z velké mnozstvi nalezenych dokumentti
je relevantni pro jeho projekt. Po nalezeni takového dokumentu jej stdhne do svého

pocitace.
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Otevreni iShare

Vyhledani
kligovych
slov/typu projektu

Hledani
relevantnich
informaci
Malezeni
relevantnich
informaci

Stahnuti
relevantnich
informaci

Proces vyhledavani ziskanych zkusenosti

Obradzek ¢ 8 Procesni mapa vyhleddvani ziskanych zkuSenosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

2.4.3 Finance
V ptipadé oblasti financi z analyzy vyplynulo, Ze problémem je proces ,,Zjisténi stavu

financi®.
Zjisténi stavu financi

Pro zjisténi stavu financi na projektu se musi manazer piihlasit na svij e-mail v Outlooku,

kam mu pouze jednou za mésic piijde report o stavu financi na projektech, na kterych

pracuje.
Otevieni
Cutlooku
Ctevreni
‘S e-mailu
B
]
E
2 StaZeni Excel
] souboru s
‘B informacemi
8
E Otevieni
1 souboru
a
Zjisteni stavu
financi

Obrazek ¢ 9 Procesni mapa zjist’ovani stavu financi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)
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2.4.4 Cekani na ziskavani a potvrzeni terminu
Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsim problémem v této oblasti je proces ,,Ziskani potvrzeni

Zadosti 0 zmé&nu*.
Ziskani potvrzeni Zadosti 0 zménu

V piipadé, kdy je potieba zmény v projektu, musi projektovy manazer vyplnit online
zadost ve firemnim softwaru GSN. Vyplnénim online zadosti se vygeneruje e-mail, ktery
je zaslan tzv. ,,Schvalovateli®, ktery zmény schvaluje. VétSinou se jedna o vlastniky
produktii a manazery tymu, ktefi spravuji jednotlivé aplikace a maji jasny piehled o0
nasledcich, které takovd zména vyvola — jaky bude mit ucinek na jiz bézici aplikace a
systémy, jestli je zména proveditelnd v daném terminu apod. To vSe musi byt brano

V potaz pii schvalovani.

Cas na schvalovani zadosti o zménu v je rozdélen podle urgence v rozmezi od 3 do 10
pracovnich dnli. 3 dny jsou stanoveny pro nejvétsi naléhavost, 5 dni pro stiedni
naléhavost a 10 dni pro zadosti s nizkou naléhavosti. V téchto lhiitdch musi schvalovatel,
jit na svij profil v GSN, najit Zadost a slozité se ,,proklikat® k moznostem ,,Approve®,
tedy odsouhlaseni zmény, ¢i ,,Reject”, odmitnuti zmény. Pokud se ve stanovenych
Casovych rozmezich schvalovatel ke zménam nevyjadii, Zadost o zménu je povaZovana

za schvalenou.

Otevieni GSM

Online vyplnéni
Zadosti

Zaslani e-mailu
Product
ownerovi
Otevieni GSM
Schvalovatelem
MNalezeni
Zadosti
Approverem

Proces ziskani potvrzeni zmény

Zamitnuti/
prijetl zmény

Obrazek ¢ 10 Procesni mapa ziskdni potvrzeni zmény
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)
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2.4.5 Tréninky — PrileZitosti a kapacita
V této oblasti analyza odhalila, ze proces, ktery byl manaZery nejvice zminovany

VvV odpovédich na dotaznik, je proces ,,Skoleni zaméstnance*
Skoleni zaméstnance

Zaméstnanci e-mailem obdrzi pozvanku na poiadané $koleni. Skoleni je dlouhé pouze
den a pul, kdy se vysttida cca desitka pfednasejicich. Po jejich uplynuti zaméstnanec

dostane vSechny prezentace, které probéhly, v tisténé i elektronické verzi.

Obdrieni
pozvanky na
fkoleni

Dostaveni 52 na
fkoleni
Ziicastnéni se

£kaolicich
prednaiek

ObdrZeni

prezentaci
prednaiek
Ukonéeni
Skoleni

Obrazek ¢ 11 Procesni mapa Skoleni zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Proces skoleni

24.6 Report GO
Analyza odhalila nedostatky v procesu ,,Vyplnéni reportu v Report GO pfizplisobeného

vodopadovému piistupu fizeni*
Vyplnéni reportu v Report GO prizpiisobeného vodopadovému pristupu Fizeni

K vyplnéni reportu je potieba otevieni Report GO, ktery je na webovych strankach, kam
se vyplni report o projektu. V tuto chvili v Report GO zcela chybi moznost, mit reporting
pfizplsobeny na Agile pfistup fizeni projektl. Do reportu nelze zadavat agilni parametr

projektu (naptiklad délku sprintu), ktery nesmi byt opomenuty. Proto musi projektovy
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manazer napsat e-mail projektové kancelaii (IT) s zadosti,

reportu pridali.

aby oni sami parametr do

Otevieni
Report Go

VypInéni
reportu o
projektu

Zjistén problému s
vyplnénim Agilniho
parametru projektu

fizeni

7pliso

Mapsani e-mailus
Zadosti o zadani
Agilniho parametru do
Report Go

Vypinéni reportu v Report Go piizpusobeného waterfallovému
bu

Vyfizent
Zadosti

Obrazek ¢ 12 Vypliiovdani reportu v Report Go prizpiisobeného vodopdadovému pristupu iizeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V této Casti se prace zaobird oblastmi vyplynulych z provedenych analyz. Nutno
podotknout, Ze jeden z pfinosu této prace také bylo provedeni tematické analyzy, jejiz

vysledky spole¢nost vyuzila pii vlastnim zpracovani poskytnutych odpovédi na dotaznik.

Néavrhy feSeni se soustfed’uji na snizeni doby, kterou projektovy manazer stravi zbytecné
zdlouhavymi ¢innostmi, které se v mnohych ptipadech z diivodu neprovazanosti systémui
opakuji. Tyto ¢innosti manazerim zpusobuji odklad jejich prace a tim v nékterych

ptipadech ,,pozastaveni* prib&hu projektu.

3.1 Informace
Nejvétsim problémem, se kterym se projektovi manazeii v této oblasti setkavaji, je, ze
spole¢nosti chybi piehledné misto, ve kterém by bylo snadné vyhledavat informace o

ruznych fazich projektu.
Navrh FeSeni

Navrhem feSeni zabyvajicim se timto problémem je vznik tzv. ,,eGuide®, ktery by
projektovym manazerim slouzil jako rozcestnik pro kterykoliv typ projektu, ktery by

bylo moZzné v eGuide nastavit.

Bylo by vhodné, aby byl tento pomocny nastroj dostupny na webu, online formou, pro
jednoduchy pftistup. Jeho obsahem by byly jednotlivé faze projektu, u kterych by byly
vypsané vSechny ukony, které by mél projektovy manazer udé€lat. Pti najeti kurzorem na
tyto ukony by se projektovému manazerovi ukazalo okénko se struénym popisem a

v

odkazem na externi stranky, kde by nalezl podrobnéjsi informace.

Organizace eGuide by méla byt jednoducha, naptiklad formou tabulky, kde by v prvnim
sloupci byly zaznamenény jednotlivé faze projektu a tkony, které maji byt provedeny.
Dalsi sloupce by obsahovaly vSechny pfifazené informace pro tyto tkony jako jsou
kontakty, procesy, smérnice, nastroje a dokumenty. Tyto informace by fungovaly formou

externiho odkazu, ktery by po rozkliknuti zobrazil podrobnéjsi informace o dané véci,

zacal stahovat Sablonu apod.
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V neposledni fadé by u jednotlivych ukont byly odkazy na tréninky vytvofeny video

tutorialy K nastrojim, metodam apod., které by slouzily jako navod k uziti.

Zadatek projektu - | Kontakt [l  Ziskané zku¥enosti [§ Odkaz na nastroj [ Sablona H Video Dalsi

Dokument dvajici Soubor obsahujici .

. S . . . ° . et z'azna_mena‘,fapcl . . Napriklad odkaz na ou“ Or ODSAAWIEN 6 4k na Doplijici

Projektova listina Projektova kancelaf | zkugenosti projektovych | Podminky pro splnéni . gablony pro . X .
L R vyuzivany software . video tutorial | informace
manaZerd s timto tsekem vyplnéni
Plinovini projektu  [H Kontakt | Ziskané zkuSenosti [ Odkiz na nastroj & Sablona -]

Revize Lessons Learned
Plan projektu

Plan komunikace

Plan uspoiddani g
Plan zajisténi kvality
Dalii plany

Obrdzek ¢ 13 Ilustracni navrh vzhledu eGuide
(zdroj: Viastni zpracovani dle internich informaci)

Pro vytvofeni eGuide by bylo nutné, aby spolecnost ziskala velké mnozstvi od
projektovych manazerd, vzdy z jinych typt projektti — aby se obsahly vSechny mozné
typy. Zjistilo by se, co se na projektech ve spole¢nosti realn¢ déla — jaké pouzivaji
nastroje, s jakymi dokumenty pracuje, co musi dorucit a kdy, na co si ddvat pozor ohledné

uzavérek apod. Zjisténé informace by poté slouzily jako popis u jednotlivych tkont.
ZlepSeni procesu

Navrh zjednodusuje piivodni proces ,,Vyhledavani informaci pomoci eGuide. Pti vyuziti
eGuide muze projektovy manazer vyhledavat potfebné informace na jednom prehledném

miste, kde bude jasné dané, které informace potiebu;.

Ctevieni
eGuide

: Zadani faze
projekiu
Malezeni
potiebng
infarmace

Stazeni
potrebng
infarmace

Proces vyhledavani informaci v eGuide

Obrazek ¢ 14 Procesni mapa vyhledavani informaci v eGuide
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)
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Srovnani pivodniho a navrhového procesu

Pti vyuziti eGuide se nemusi vyhledavat relevantni informace mezi obrovskym
mnozstvim informaci v internim webovém systému — upln¢ se pieskoci ¢innost ,,Hledani

spravné sekce databaze*.
Prinosy navrhu
Zkraceni doby hledani informaci nutnych k pokroceni ¢i dokonc¢eni projektu.

3.2 Ziskané zkuSenosti
Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze je zapotiebi vymeénit jiz zab&hnuty systém. Projektovi
manazefii si stéZovali, ze je pfili§ slozity a neni lehké se v ném orientovat. V nékterych

ptipadech bylo i zmin€no, Ze je tento systém tézké nalézt.

V tuto chvili se v dané spole¢nosti stavi nova online platforma, ktera ma projektovym
manazerim slouzit jako centrala ,,one-stop-shop*, neboli jedno spravni misto, pro jejich
projekty. Odtud budou mit moznost vyiesit vétSinu administrativy a budou v ni mit

vSechny mozné grafy, dashboardy, statistiky apod.
Navrh reSeni

Vytvoteni portletu pro Ziskané zkuSenosti v nové online platformé&. Ziskané zkuSenosti
by se zapisovaly ptfimo do néj a fungovalo by v ném klasické full-textové vyhledavani.
Projektovy manaZer, ktery by hledal ziskané zkuSenosti pro sviij projekt, by zadal do
vyhledavace kli¢ové slovo a systém by mu nehledal jen typ projektu nebo tagy, ale proslo

by to kompletné vSechny ziskané zkuSenosti, cely popis problému.
ZlepSeni procesu

Pro zaznamenani ziskanych zkuSenosti se otevie online nastroj, ve kterém se vyhleda
Sablona pro tvorbu dokumentu ziskanych zkuSenosti. Tato Sablona se vyplni pfimo
v online nastroji a oznac¢i se klicovymi slovy. Po ulozeni Sablony se z této vyplnéné

Sablony stane dokument ziskanych zkuSenosti.
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Ctevieni online
nastroje

Wyhledani Zablony

Wyplnéni
sablony

Cznadeni
sablony
klicowymi slavy

UloZeni Zablomy a
klicowych slov ma
online nastroj

Proces vyhledavani informaci v online nastroji

Obrazek ¢é. 15 Procesni mapa vyhleddvani ziskanych zkuSenosti v online ndstroji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani pivodniho a navrhového procesu

Oproti pivodnimu procesu ,,Vyhledavani informaci®, v navrhovaném vylepseni procesu
neni nutno stahovat Sablonu z iShare online néstroje pro zaznamenavani ziskanych

zkuSenosti do pocitace pro jeji vyplnéni a nasledné nahrani zpatky do iShare.

K vyhledani ziskanych zkuSenosti se otevie online nastroj, ve kterém se hleda potiebny
dokument. Ziskané zkuSenosti 1ze v online néstroji vyhledavat podle klicovych slov, typl
projektli a full-textového vyhledavani. Online nastroj sdm podle zadanych parametrti
vyhledé relevantni dokumenty ziskanych zkuSenosti, ze kterych si projektovy manazer

vybere, ktery je pro jeho projekt relevantni.
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Obradzek ¢ 16 Procesni mapa vyhleddvani ziskanych zkuSenosti v online ndstroji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani pivodniho a navrhového procesu

Navrhovany proces vyuziva full-textové vyhledavani a pii jeho pouziti jiz projektovy
manaZer nemusi prochazet velkou spoustu souboru, nez nalezne relevantni dokument
ziskanych zkuSenosti pro jeho projekt. Timto v ndvrhovém procesu piesko¢i Cinnost

,,Hledani relevantnich informaci®.
P¥inosy navrhi
Razantni zjednoduSeni procesu vyhledavéani ziskanych zkuSenosti. Pouzitim online

nastroje je prace projektovych manazer efektivnéj§i a kvalitnéj$i. ManaZer se misto

hledani informaci miZe vénovat jinym ¢innostem, coZ Setii ¢as 1 naklady.

3.3 Cekani na ziskavani potvrzeni a termini

Zasadnim problémem v této Casti je cekani na potvrzeni od tzv. ,,Schvalovatele®, ktefi
projektovym manazeriim odsouhlasuji zddosti o zmény. Schvalovatelé zmén odkladaji
schvaleni do nejzaz§iho momentu uplynuti ¢asového rozmezi stanoveného pro schvaleni

zmény (max. 10 dni).
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Navrh feSeni

Navrhem feSeni v této oblasti je vytvoieni Sablony v GSN, které snizi dobu, kterou
manaZer musi stravit vypliovanim informaci o pozadované zméng&. Sablona by byla
nastavena tak, ze po jejim vyplnéni by systém automaticky vygeneroval e-mail
S upozornénim o nové zadosti, ktery by zaslal nalezitému Schvalovateli. V e-mailu by
mély byt informace obsazené ve vyplnéné Sablon¢ a 2 moznosti — ,,Approve” nebo
»Reject®. Kliknuti na jednu z moznosti by schvalovateli stacilo pro schvaleni ¢i odmitnuti
zadosti.

ZlepSeni procesu

Pro ziskéni odsouhlaseni zmény projektovy manazer musi vyplnit online zddost v GSN
aplikaci spolecnosti. Po vyplnéni online Zadosti se vygeneruje e-mail, ktery je zaslan
schvalovateli. Schvalovatel si v e-mailu piecte zadost 0 zménu a poté v e-mailu zménu

schvali ¢i zamitne kliknutim na jedno z tlacitek ,,Approve‘ nebo ,,Reject.

Otevieni G5M

Online vyplnéni
Zadosti

Zaslani e-mailu
Schvalovateli

Zamitnutiy

pfijeti zmény

Proces ziskani potvrzeni fadosti zmény skrze e-mail

Obrdzek & 17 Procesni mapa ziskdni potvrzeni Zddosti o zménu pies e-mail
(Zdroj: Viastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani pivodniho a navrhového procesu

Schvalovatel v navrhovém procesu nemusi zménu schvalit skrze GSN aplikaci, ale pfimo
Vv e-mailu upozoriiujicim na zadost. Timto schvalovatel ptfeskoc¢i Cinnost ,,Otevieni

aplikaci GSN ““ a ,,Nalezeni zadosti“ a je tedy motivovan k rychlej§imu vyfizeni zadosti.
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Piinosy
Tato zména by znac¢né urychlila, usnadnila proces schvalovani, a hlavné zvysila efektivitu
a ochotu schvalovatelll se Zadostmi se zabyvat. Coz by vedlo k jejich rychlejsi odezvé a

projektovi manazefi by nemuseli schvéleni ,,vymahat®.

3.4 Finance

Jelikoz mé projektovy manazer ve vétSiné piipadd na starosti vice projektti najednou,
ztraci pomalu, ale jisté, financni piehled nad kazdym z nich. Tuto skute¢nost nijak
nezlehcuje ani okolnost, Ze excelové reporty tykajici se projektovych financi dostavaji

pouze jednou za mésic.
Navrh FeSeni

Vytvoteni portletu na finance v nové online platform¢ zminéné kapitole 3.2, ktery by byl
online formou. Zde by se dalo porovnévat, kolik bylo pivodn¢ domluveno se zakaznikem
ve smlouvé, Ze zaplati, s ocekdvanym vyvojem ndkladi na projekt. Toto ocekdvani by se
odvijelo od aktualnich nakladd, kolik bylo vyuc¢tovano zakaznikovi, kolik lidi se podilelo
na projektu a kolik stoji jejich prace na zaklad¢ denni sazby. Projektovi manazeti by zde

tedy méli pristup k finanénim udajim v redlném case.
ZlepSeni procesu

Pro zjisténi stavu financi projektovy manazer otevie online platformu, kde se ptes portlet

na finance dostane k online reportu stavu financi na projektu.
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Obrazek ¢ 18 Procesni mapa zjist’ ovani financi pies portlet
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani piivodniho a navrhovaného procesu

Aktualnost ziskanych informaci je hlavnim rozdilem pivodniho a navrhovaného procesu.
Oproti piivodnimu procesu, v pribé¢hu navrhovaného procesu nemusi projektovy

manazer stahovat zadny report.
Piinosy

Realizaci tohoto navrhu by m¢l kazdy projektovy manazer okamzity ptehled o tom, co se
zZ finan¢niho pohledu dé&je na jeho projektech. Tim padem by hned védél, zda musi se
zakaznikem vyfesit dodate¢ny rozpocet, jestli nékdo z tymu, kdo na sledovaném projektu
pracuje, nevycerpal ptidélené lov€kodny nebo jestli za danou dobu vykazal patfi¢nou
praci.

Pfinosem tohoto ndvrhu je mensi Casovad narocnost pro manazera. Aktualni informace
zajiStuji prehled o aktualnim stavu. Nejvétsi vyhodou jsou pravdivé a aktudlni informace

o finan¢nim stavu projektu.

3.5 Tréninky — Prilezitosti a kapacita

Z analyzy vyplyva, Ze zplsob vstupniho zaSkolovani projektovych manaZeri je stary a
nedostatecny. V soucasnosti je Skoleni dlouhé pouze den a pul. V tuto vyhranénou dobu
se vystiidd cca desitka ptrednasejicich. Zcela zde chybi zapojeni samotnych tGcastniki,

kdy by si mohli vyzkouset n€které z vysvétlenych metod.
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Navrh feseni

Vytvoreni odliSného zptisobu $koleni, kdy by $koleni projektového manazera bylo pojato
formou feSeni smysSleného projektu a projektovi manazeti by museli, za pomoci internich
nastroju, ke kterym by dostali tésné predtim zakladni teorii, fidit tento projekt do zdarného
konce. Pro vétsi efekt by mohli pracovat v tymech a diky kooperaci by tak dosahli jeste

vétsiho porozuméni a pochopeni daného procesu.

Tyto tréninky a skoleni by byly rozdélené do kategorii podle dovednosti: Interni, Funkéni,
Me¢kké, Personélni. K tomu by projektovy manazer vidél, které¢ z nich jsou Povinné,

Doporucené a Dobrovolné.
ZlepSeni procesu

Projektovy manazer e-mailem obdrzi pozvanku na pofadané Skoleni. Skoleni probiha
formou ,,8kolicich tréninkd“. Po jejich uplynuti zaméstnanec dostane vSechny prezentace,

které prob¢hly, v tisténé i elektronické verzi.

Obdrzeni

pozvanky na
Skoleni

Dostavenl se na
Skolenl

Proces skoleni zaméstnance

Zdéastnéni se
Skalicich
téninkld

ObdrZeni
prezentaci z
prednasek

Ukonéeni
koleni

Obrazek ¢ 19 Procesni mapa Skoleni zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani pivodniho a navrhového procesu

Oba procesy jsou vcelku stejné. Lisi se v zpiisobu fizeni Skoleni.
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Piinosy

Projektovy manazer je po ,tréninku® Iépe zaskolen k vybranému typu projektu a je

kompetentnéjsi k praci s danym typem projektu.

3.6 Report GO

Protoze je ve spolecnosti ne€kolik typii projektl, které jsou rozd€leny podle podstaty
projektu, musi tomu byt také uzpiisobeny reporting. Jak je jiz zminéno v kapitole 2. 4. 6,
Vv tuto chvili zcela ve spolecnosti chybi moznost, mit reporting ptizpisobeny na Agilni
ptistup fizeni projektii. Toto je vidéno jako ¢im dal tim vEtsi problém, protoze velka ¢ast
(téméf polovina vSech projektii ve spolecnosti) ma co do¢inéni s vyvojem softwaru, kde
se Agilni pfistup, resp. Metoda Scrum, hodi vice, diky ¢astéjSim spousténim vyvinutych

verzi. Aplikace ma tedy méné chyb a je vice podle piani zdkaznika.

Aby k takové zméné mohlo ve spolecnosti dojit, musela by nejdiiv nastat zména v
databazi projektii, kterd Cerpd informace ze systému SAP (jakoZto interni Customer
Relationship Management systém). V databazi by pak vyhrané zakazky dostaly uz rovnou
oznaceni (po konzultaci s projektovym manazerem), Ze se jedna o Agilni pfistup a tato

informace by se dale propsala do nastroje Report GO.
Navrh reSeni

Navrhem feSeni, aby tato procesni zména pfinesla néjaké zlepSeni pro projektove
manazery, je, Zze v Report GO by méli projektovi manazeti pfipravené Sablony piimo pro
Agilni. Nemuseli by vSe slozité nastavovat, ale pfihlasili by se do aplikace, kde by méli
vSe pripravené. Maximalné by si pfizpusobili par dalsich milnikti podle jejich potieby,

resp. podle potieby projektu, a mohli rovnou zacit pracovat.
ZlepSeni procesu

Pro vyplnéni reportu o projektu staci oteviit na webovych strankach Report GO a vyplnit

pfislusny report.
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Obrazek ¢. 20 Vyplnéni reportu v Report GO prizpusobeného obéma zpiisobiim iizeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Srovnani pivodniho a navrhového procesu

V ptipad€ navrhovaného procesu projektovy manaZer nemusi zasilat e-mail projektové

kancelafi s zadosti o zadani agilniho parametru projektu do Report GO a nemusi ¢ekat na

vytizeni tohoto pozadavku.

Piinosy

SniZeni doby, kterou manazer stravi reportingem o projektech.

3.7 Komunikace ve spolecnosti

Z analyzy vyslo najevo, ze nejvétsim problémem v oblasti komunikace je ptedevsim tym

lidi spolupracujici na projektu a projektovy manazer, jejichZ pfedstavy o projektu se

rozchazi jiz od samého pocatku.

Na jedné stran¢€ je tym slozeny vétSinou z IT vyvojait, ktery by se nejradéji vénoval
programovani a neposlouchéd vedeni projektu, ohledn¢ nutnych zmén apod. A na druhé
stran¢ je projektovy manazer, ktery pozaduje od tymu reporty a aby odvadé¢l praci, ktera

nevyzaduje Zadné Gpravy.

Dal§im problémem, ktery vySel najevo, jsou globalni tymy, kde jsou jejich Clenové

Z jinych Casovych pasem. Tyto tymy se vétSinou nikdy nesejdou v jednu chvili pro
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nebo na né reagovat.
Navrh FeSeni

Zapojeni projektového manazera do pfipravy nabidky pro zékaznika, kdy by dokazal
pifedem definovat za jakych podminek by projekt probihal, a ktera skupina lidi by mu

V tymu vyhovovala.

V tomto pfipad¢ je zapotifebi, aby se vedouci fizeni nabidek pro zakaznika setkal

s n¢kolika manazery a spolecné zjistili, jak tuto zmeénu provést.
Skladani tymi z lidskych zdroji jedné lokace, nejlépe z jednoho pracovisté.
Piinosy

V obou ptipadech je vyhodou slozeni tymu z 1idi, ktefi se znaji a kteti spolu jiz pracovaly.
Takové tymy jsou v praci efektivnéj$i. Dalsi pfinosem je vétsi kontrola projektového

manazera nad tymem.

3.8 Zhodnoceni navrhi
Vsechna navrhovana zlepSeni procest si kladou za cil efektivnéjSi a kvalitnéjsi praci
projektovych manazerti spolecnosti. VSechny navrhy vedou k mens$i ¢asové ndrocnosti

procest, tedy k Gspote nakladu.

3.8.1 Naklady z pohledu financi
Vstupni data pro vycisleni ndklad potfebnych k realizaci ndvrhi byla stanovena po
konzultaci s konzultantem spole¢nosti. Vy¢isleni nakladi pocita pouze se mzdovymi

naklady.

Ze vstupnich informaci bylo zjiSténo, Ze na zavedeni ndvrhii se podili tyto typy
zaméstnancl: Technici v oblasti ICT a projektovi manazefi. Dle ¢eského statistického
tfadu je v Ceské republice praimérma superhruba mési¢ni mzda — Technici v oblasti ICT

— 53 100 K¢&, Ridici pracovnici - 63 700 K& (Cesky statisticky ufad, 2017).

V ptipadé¢ piepocitani téchto primérnych superhrubych mési¢nich mezd na hodiny, kdy

pocitame s tim, ze mésic ma 20 pracovnich dni a jedna sména trva 8 hodin, zjistime, ze
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pramérna superhruba hodinova mésiéni mzda je — Technici v oblasti ICT — 332 K&, Ridici

pracovnici — 398 K¢.

Tabulka ¢. 6 Informace potiebné k provedeni zhodnoceni navrhii prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Oblast navrhu Doba Doba trvani Celkovy Pomér
trvani (hodin pocet prace
(mésice) tydné) ¢Lhodin
Informace 4 4 128 50/50
Ziskané zkuSenosti 1 8 128 90/10
Cekéni na ziskavéani 1 6 72 100/0
potvrzeni a terminii
Finance 6 4 480 90/10
Tréninky 2 6 192 80/20
Report GO 1 4 32 100/0
Komunikace spole¢nosti 2 1 16 70/30

V tabulce ,,pomé&f prace znazornuje vztah nutného odvedeni prace technikti v oblasti ICT
a fidicich pracovnikil pro implementaci navrhovanych zmén v jednotlivych oblastech

navrhu.

Z tabulky ¢. 6 poté rozpocitame jednotlivé ndklady potfebné k zavedeni navrhli pro

zlepSeni procesii podle celkového poctu Elovékohodin a poméru prace.

Tabulka ¢. 7 Naklady pro jednotlivé navrhy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)

Oblast navrhu Celkovy pocet ¢l. hodin Naklady (K¢)
Informace 128 46 720
Ziskané zkusenosti 128 43 354
Cekani na ziskavani 72 23904
potvrzeni a terminii
Finance 480 162 528
Tréninky 192 66 252
Report GO 32 10 624
Komunikace spole¢nosti | 16 5642
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Po secteni nakladl pro jednotlivé oblasti 1ze predpokladat vyse celkovych mzdovych
nakladl potfebnych k zavedeni navrha, kterd se rovna 359 024 K¢. Jedna se o ilustracni

naklady, které jsou vypocitany na zaklad¢ ceské primérné superhrubé mési¢ni mzdy.

3.8.2 Zhodnoceni piinosi

Po konzultaci s konzultantem spolecnosti byl pfinos piedchozich navrha stanoveny jako
denni 10minutova Casova uspora pro kazdého projektového manazera spolecnosti.
Spolecnost zaméstnava 250 projektovych manazert, tudiz denni Casova uspora pro

kazdého z nich by se rovnala 41,7 hodinam.

Z kapitoly 3. 8. 1 vime, Ze primérna superhrubd hodinovd mzda fidiciho pracovnika se

rovna 398 K¢. Tudiz celkova denni mzdova uspora by se rovnala 16 596,6 K¢.

3.8.3 Navratnost investice zavedeni navrhii na zlepSeni procest

Jak je naznaceno v tabulce €. 5, implementace kazdého ndvrhu na zménu m4 jinou dobu
trvani. Pokud budeme vychazet z predpokladu, ze vSechny tyto implementace budou
dokonceny ve stejnou chvili, 1ze z vysledkt kapitol 3. 8. 1 a 3. 8. 2 vyvodit, Ze navratnost

investice by se rovnala 21, 632 dni, tedy 21 pracovnim dniim a 15 hodinam.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast prace si kladla za cil vymezeni zdkladnich pojml. K tomu vyuzila
dostupnou literaturu, zejména autory J. Dolezal, R. Boyatzis a R. Koch. J. Dolezal
napomohl k vymezeni pojmu tykajicich se projektového fizeni. R. Koch napomohl k
vymezeni paretovy analyzy, kteréd je pro tuto praci, spolu s tematickou analyzou, hlavni

analyzou. Pro vymezeni tematické analyzy bylo vyuzito autora R. Boyatzis a jeho knihy

Transforming qualitative information: thematic analysis and code development.

Analyticka ¢ast se zabyva hlavné analyzou dotazniku pomoci tematické a Paretovy
analyzy. Vysledkem analytické ¢ésti byla identifikace a popis 19 kategorii problémi,
které snizuji efektivitu ¢innosti projektovych manazerti spolecnosti. Z Paretovy analyzy
vyplynulo 6 nejpodstatnéjSich kategorii problému. Analyticka ¢ast prace déale popisuje
problémové procesy téchto 6 kategorii. Navrhova ¢ast obsahuje popis navrhii feseni pro

problémové procesy oblasti vybranych v analytické ¢asti.

Pti zhodnoceni podanych navrhi vysSlo najevo, ze celkové mzdové naklady nutné
k implementaci navrhd se rovnaji 359 024 K¢&. Dalsim poznatkem je Ze celkova denni
mzdova Uspora po zavedeni navrhii se rovna 16 596,6 K¢. Tudiz lze vypocitat, Ze
navratnost investice pro zavedeni navrhii na zlepSeni procesli se rovna 21 pracovnim

dnum a 15 hodinam.
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