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Abstrakt

Zamerom diplomovej prace je vylepSenie onboarding projektového manazmentu pomocou
identifikacie rozdielov medzi PRINCE2® metodologiou a existujucim prevodovym
procesom spolocnosti. Najdené rozdiely budu podkladom pre nové navrhy, ktoré by mali
zefektivnit’ projektovy manazment pomocou Uspory nakladov a €asu. Tieto nadvrhy st uréené
k zvySeniu spokojnosti klienta, a mali by viest' k moznosti ziskania vyssich objemov novych

projektov.

Abstract

The aim of this diploma thesis is to improve onboarding project management by identifying
the differences between PRINCE2® methodology and existing transition process of the
company. Found differences will be the baseline for new proposals that should make the
project management more efficient by cost and time savings. These proposals are intended
to rise the level of client‘s satisafacion, which would lead to the possibility of receiving
higher volumes of new projects.
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Uvod

Problematika riadenia projektov je v dnesnej dobe vlastna mnohym spolo¢nostiam, ¢i uz sa
jedna o malé tuzemské spolo¢nosti, alebo korporatne firmy. Vyuzivanie projektového
manazmentu pre riadenie projektov je mozné pomocou mnohych metodik, medzi ktoré
bezpochyby patria napriklad IPMA®, PMI alebo PRINCE2®. Vyber standardu ¢i metodiky
je na rozhodnuti vedenia spolo¢nosti, avSak eSte stale existuju také, ktoré konkrétny proces
riadenia svojich projektov nemaju zavedeny. Prave zmena pristupu a zavedenie systému

riadenia projektov je cestou k zvyseniu pravdepodobnosti ich Gispesnosti.

Uspech projektu nie je podmieneny iba jeho riadenou organizaciou ale aj ostatnymi mnohymi
vonkaj$imi alebo vnutornymi vplyvmi. Z tohoto doévodu je mozné, ze ziadany vysledok
nemusi byt dosiahnuty ani v takom podniku, ktory uz funguje na baze imyselného riadenia
projektov na zéklade istej metodiky. Zaclenenie takéhoto pristupu si vyzaduje dostatocné
mnozstvo Casu, ktoré je pre kazdu spolo¢nost individualne a rovnako trpezlivost
zainteresovanych zamestnancov. Zaroven uspes$nu aklimatizaciu daného riadenia podporuje

odhodlanost’ pracovnikov, pripadne ich predchadzajice sktsenosti s projektovym riadenim.

Osvojenie si jednotlivych prvkov projektového riadenia nasledne predstavuje neustale
zdokonal'ovanie sa v riadeni projektov a pripadne prispdsobenie jednotlivych procesov.
Prave o takomto prisposobeni, respektive o zefektivneni procesov riadenia projektov

na zaklade metodiky PRINCE2® bude pojednavat’ diplomova praca.

Vybrand spolo¢nost’ realizuje najvacsi pocet projektov zameranych na prevod aktivit
zo zahraniCia — z priestorov materskej spolo¢nosti do ¢eského centra zdielanych sluzieb.
Okrem toho vykonava aj interné projekty, na ktoré je vSak zamerand ina entita 'udi nez
ta, na ktoru je orientovana tato diplomova praca. Témou teda bude Gprava faz prevodového

procesu, za uc¢elom jeho zefektivnenia.
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Teoretické vychodiska predstavia informécie o projektovom riadeni v§eobecne a o metodike
PRINCE2®, ktora bude voditkom k zlepSeniu aktudlneho systému riadenia projektov

vo vybranom podniku.

Analyticka Cast poukaze na aktualnu situaciu spolo¢nosti z pohladu riadenia projektov
a zaroven tu bude predstaveny proces na konkrétnom projekte realizovanom v danom

podniku.

Navrhova Cast’ prinesie na zaklade rozdielov aktualnej metodiky s metodikou PRINCE2®
vybrané navrhy na zlepSenie momentalneho systému. Navrhnuté rieSenia vychéadzajice
Z najdenych rozdielov nebudu logicky rieSenim pre vSetky existujuce odliSnosti medzi
firemnou metodikou a metodikou PRINCE2®. Uvedené navrhy sa zameriavaju na prvotné
rozdiely a poskytujii priestor pre zlepsenie projektového riadenia bez nutnosti zasadnej
reorganizacie procesu. Ciselné hodnoty pouZité v navrhovej Casti st vsetky upravené
o0 rovnaky vybrany koeficient (pre udrzanie dovernosti internych dat). Subor navrhov ma
priniest’ rieSenie pre zakladné opakujice sa nedostatky aktualneho riadenia projektov, ktoré

by neskor mohli byt eSte podrobnejSie vypracované v pripadne moznej nadvazujicej praci.

13



Vymedzenie problému a ciele prace

Vybrand spolocnost momentalne vyuziva interny systém riadenia projektov, ktory sa
zretelne podoba metodike PRINCE2®. Stale vSak existuje mnozstvo rozdielov tejto
metodiky a aktualnou internou. Spolo¢nost’ sa napriek zabehnutému systému potyka
S problémami, akymi su prekrocenie ndkladov, Casu apodobne (blizSie popisané
Vv analytickej Casti). Prave priblizenim aktudlnej metodiky k PRINCE2® by mohlo priniest

rieSenie tychto vzniknutych potiazi.

Hlavnym ciel'om prace je navrhnut’ subor opatreni, ktoré by zlepsili aktualny systém riadenia
projektov v ohl'ade na ¢as, kvalitu alebo naklady urc¢itého projektu. Takyto stbor nastrojov
by mal byt k dispozicii spolo¢nosti do jula 2018 a mal by priniest’ zvySenie kvality, zniZenie
trvania (respektive dodrzanie) ¢asového harmonogramu a znizenie (pripadne dodrzanie)

nakladov projektu.

Vybrana spolocnost’ spozorovala opakujice sa nedodrzanie casového harmonogramu
jednotlivych fazi projektov. Ciastkovym ciefom bude navrhnut rieSenia, ktoré by mali

zjednodusit’ dodrziavanie ¢asovych planov.

Okrem toho sa Castokrat prekroci rozpocet ur¢eny klientom zadavajucim projekt, preto buda
navrhy smerované aj na udrzanie spotreby nakladov do takej miery, aby neprekrocili Ziadana

vy¢lenent hranicu.

Co sa tyka kvality projektu, ta hlavne pojednéva o spokojnosti klienta s vyslednym rieSenim
projektu a tspeSnym prevedenim vybranych aktivit. Splnenie kvality je teda realizované
uspeSnym dokonéenim projektu, priCom spokojnost’ klienta je podmienend splnenim

predchéadzajacich dvoch prvkov projektového trojimperativu.

Ugelom navrhov nebude vytvorit novy systém riadenia projektov, iba vybranymi prvkami

zlepsit’ ten existujuci.
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1 Teoretické vychodiska prace

Teoretické vychodiska predstavia teoreticky podklad k preberanej téme a zaroven budu

voditkom pre analyticku Cast’ diplomovej prace.

1.1 Projektovy manaZzment

Definicia projektového manazmentu sa v réznych literarnych zdrojoch 1iSi, avSak ich
podstata je obdobna a je mozné tvrdit, Ze jednotlivé definicie sa navzajom nevylucuju. Nizsie

st spomenuté niektoré z vybranych definicii.

,» Riadenie projektov je vedou i umenim. Niektoré postupy je mozné naucit sa z literatury, iné

Jje nutné si osvojit pri redlnom riadeni projektov. * (Fiala, 2003)

»Projektovy manazment je suhrn aktivit spocivajucich Vv planovani, organizovani, riadeni
a kontrole zdrojov spolocnosti s relativne kratkodobym cielom, ktory bol stanoveny

pre realizaciu Specifickych cielov. “ (Kerzner, 1998)

Podl'a Dolanského a kolektivu je projektovy manazment chapany ako filozofia pristupu
k riadeniu projektov s jasne stanovenym ciel'om, ktory musi byt dosiahnuty v pozadovanom
case, nakladoch a kvalite. Okrem toho ma Sir§i vyznam, neZ iba manazment jednotlivych

projektov, a tym je aj ich organizovanie a koordinovanie. (Dolansky a kol.,1996)

Komplexnejsi pohl'ad na projektové riadenie ma Dvotak, ktory ho definuje ako sthrn metod
a nastrojov napomahajicich k splneniu ciel'a projektu, ktorym je dosiahnutie takzvaného
projektového trojimperativu. Trojimperativ je sthrn troch podmienok — kvalita, cas
a naklady. Projekt je povazovany za Uspesny pokial’ sa podari vSetky tri podmienky splnit’

sucasne — teda dodrzat’ stanovenu kvalitu, ¢as aj ndklady. (Dvorak, 2008)

Projektovy manazment vSeobecne obsahuje aktivity, ktoré suvisia s riadenim predmetu,
sluzby alebo ich kombinacie, ktord ma realizaciou projektu vzniknut, a to vratane pouZitia

vyrobnych technologii a postupov, ktoré su Specifické v jednotlivych hospodarskych
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oblastiach, pri¢om je kladeny déraz na pozadovant trovei kvality vystupov projektu. Dalsia
skupina aktivit je spojena s riadenim nakladov a ekonomickymi poziadavkami na efektivitu.
Je nutné uvazovat’ tiez s urcitou mierou neurcitosti, ktora projekt sprevadza a moznost’
posobenia zlozito predvidate'nych rizikovych vplyvov v priebehu trvania projektu. Vel'ka
skupina aktivit potom suvisi S vlastnym riadenim procesov v ¢ase, koordinaciou jednotlivych
usekov prace a komunikiciou medzi ucastnikmi projektu. Poslednou, avSak nie menej

.....

¢lenov timu S pripadnym efektivnym rieSenim vzniknutych konfliktov. (Svozilova, 2006)

Doskoc¢il definuje projektové riadenie ako vedecku disciplinu, ale predovsetkym ako umenie.
Tvrdi, Ze projektové riadenie je mozné definovat’ ako G¢inné a efektivne dosahovanie zmien.
Je to Styl riadenia, ktory davovo prenikol do manazérskej praxe a ktory sa v dneSnom
dynamickom, turbulentnom a globalnom podnikatel’skom prostredi stale viac presadzuje. Je

mozné na neho nahliadat’ dvoma pohl'admi:

1) manazérsky — vychadza z klasického manaZmentu, pricom déraz je kladeny
na prakticka realizaciu projektov. Zaobera sa rieSenim problémov spojenych
predovSetkym s l'udskymi zdrojmi (vyber zamestnancov, spolupracovnikov,
zodpovednost’ za ulohy, motivacia, odmetiovanie apod.),

2) systémovo analyticky — vychadza z matematickej podstaty a konStrukcie osnovy.
Zaobera sa predovsetkym vytvaranim matematickych modelov projektov. (Dosko¢il,

2013)

Stcasne je pre projektové riadenie typicky systémovy pristup, kde sa komplexne pristupuje
k rieSeniu problémov, teda ze jednotlivé javy st chapané vo vzajomnych suvislostiach.

(Doskocil, 2013)
Projektové riadenie je podl'a Dolezala charakterizované predovsetkym tymito principmi:

— Systémovy pristup (zvysovanie javov Vv suvislostiach),

16



— systematicky, metodicky pristup ( riadenie roznych projektov vykazuje rovnaké
prvky),

— Struktirovanie problému a Struktirovanie v ¢ase (rozkladanie problému
na mensie kusky),

— primerané prostriedky (vyber metdéd a procesu riadenia adekvatne riadenému
prvku),

— interdisciplinarna timova praca (fungujuci tim dosahuje lepsich vysledkov nez
skupina individualit),

— VyuZitie po¢itacovej podpory (ako pre rutinné, tak pre kreativne ¢innosti),

— aplikacia zasad trvalého zlepSovania (nie je problém urobit’ chybu ale nesmie sa
opakovat),

— integracia (T'udi, procesov, zdrojov,...). (Dolezal a kol., 2016)
Projektovy manazment zahfiia 5 procesnych skupin:

— Projektova inicidcia
o Vyber najlepsieho projektu z pohl'adu dostupnych zdrojov
o Rozpoznanie vyhod projektu
o Priprava dokumentov na schvalenie projektu
o Vymenovanie projektového manazéra
— Projektové planovanie
o Definicia pracovnych poZiadavkov
o Definicia kvality a kvantity prace
o Definicia potrebnych zdrojov
o Planovanie aktivit
o Evaluécia roznych moznych rizik
— Projektova exekucia
o Rokovanie 0 zlozeni projektového timu — 0 jednotlivych ¢lenoch
o Vedenie a manazovanie prace

o Praca s ¢lenmi timu a pomoc K ich zlepSeniu

17



— Projektovy monitoring a kontrola
o Sledovanie vyvoja
o Porovnavanie aktudlneho vystupu s planovanym
o Analyza odchylok a vplyvov
o Vykonavanie Gprav
— Projektové ukoncenie
o Uistenie sa, ze vSetka praca bola vykonana
o Zmluvné ukoncenie
o Finan¢na uzavierka

o Administrativna uzavierka dokumentov (Kerzner, 1998)
Pre lepsie pochopenie projektového manazmenu je nutné vysvetlit’ tiez pojem projekt.

1.2 Projekt

3

,, ESte nic¢ sa nepostavilo presne podla casového harmonogramu ani v medziach rozpoctu.

Cheopsov zdkon

Historia projektov siaha do doby stavby egyptskych pyramid a Vel'kého ¢inskeho muru, kedy
tieto obrovské a zlozité stavby vznikali koordindciou pracovného TUsilia, avsak

bez dochovanej znalosti technik riadenia. (Fiala, 2004)

Slovo projekt ma viacero vyznamov. Napriklad v stavebnictve je slovo projekt vel'mi ¢astym
vyrazom alebo je toto oznacenie pouzivané aj v inych odboroch. Vsetky tieto pouzitia
ale maju spolo¢ny ekvivalent, ktorym je ,,navrh*“ alebo ,,dizajn“, pod ktorym si mozno
predstavit napriklad Specifikdciu funkénych parametrov, technické rieSenie, vyber
technoldgie alebo technicku dokumentéciu a tak d’alej. Zjedodusene povedané, vyraz navrh
¢asto oznacuje popis vystupu projektu. V oblasti projektového riadenia ale slovo ,,projekt*
chdpeme odliSne. Je mnoho vyznamnych definicii, ich zmysel je vSak takmer totoZzny.

(Phillips, 2013)
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Navrh je samozrejme stcastou cCinnosti suvisiacich s projektom, pri¢om v niektorych
pripadoch je znamy hned’ od zaciatku, v inych méze byt vytvoreny v priebehu trvania
projektu. Je mozné predstavit’ si projekt aj ako urcité ,,obalenie* ndvrhu vsetkym, ¢o je
potreba k jeho vytvoreniu — predovsetkym teda organizacnymi, koordina¢nymi, veducimi

a d’al§imi ¢innost’ami. (Dolezal a kol., 2016)
Projekt moze byt podl'a Kerznera chapany ako skupina aktivit a tloh, ktoré:

— maju Specificky ciel’, ktory musi byt’ splneny podl'a urcitych Specifikécii,

— maju definované Casy zaciatku a konca (datumy),

— Maju finan¢né limity,

— spotrebovavaju 'udské a ostatné zdroje (financie, vybavenie, l'udskl pracu, cas,....),

— st multifunkéné (naprie¢ réznymi funkénymi smermi). (Kerzner, 1998)

Svozilova definuje projekt ako akykol'vek sled tloh pri aplikacii metod a pravidiel
projektového manazmentu. Je riadenym procesom, ktory ma svoj zaéiatok a koniec a presné
pravidla riadenia a regulacie, inak sa jedna o sled uloh, ktorych vysledok nemusi spinat’
ocakavania, rovnako ako povodny predpoklad objemu vstupu nemusi odpovedat’ ziskanému

vystupu. (Svozilova, 2006)

Fiala uvadza, Ze projekt je vysledok materidlnej alebo nemateridlnej povahy, zalozeny
na strategickom pléne, ktory je navrhnuty, organizovany a realizovany pod vedenim
niekoho, Vv zaujme vlastnika alebo zadavatela. Projekt je aktivita obmedzena
Vv Case, realizovand iba jedenkrat bez opakovania s velkym mnoZstvom charakteristickych

rysov.
1.2.1 Projekt z pohPadu vybranych metodik

Podl'a standardu IPMA®® ICB v3.1 je projekt definovany nasledovne: ,, Projekt je jedinecny
a casovo, ndkladovo a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za ucelom vytvorenia
definovanych vystupov (rozsah naplnenia projektovych cielov) v pozadovanej kvalite

I3

aV sulade s platnymi Standardmi a odsuhlasenymi poZiadavkami.
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Podl'a PMI® PM BoK verzia 5 je definicia projektu nasledovna: ,, Projekt je docasné usilie
podniknuté pre vytvorenie jedinecného produktu, sluzby alebo vysledku.* (Dolezal a kol.,
2016)

V ponati PRINCE2® je chéapany ako: ,, Docasna organizdcia aktivit, ktora je vytvorend
S cielom dodania jednoho alebo viacerych produktov, a to na zdklade schvaleného
investicného zameru“, pricom medzi zékladné charakteristiky projektu je mozné zaradit’

faktory zmeny, neistoty, doCasnosti, jedinecnosti a polyfunk¢nosti. (Machal a kol., 2015)

V kazdom pripade, projekt je definované a vymedzend zmena z nejakého vychodzieho stavu

do stavu ciel'ového.

.

Kvalita, lvantita

Projekt - iediqj,pfbces Zmeny
z poEiatoEného'S'i'avu na stav cielovy

P
/!
g

/

s

A

Potiatotny stav

P

Cas

Obrazok 1: Projekt ako zmena z vychodzieho stavu do cielového (upravené podla: Kerzner,1998)

Uspesny projekt moze byt’ definovany ako projekt, ktory dosiahol svojich vystupov:

— Vdanom case,

— Vv danych nédkladoch,

— na pozadovanej (technickej) arovni,

— Vvyuzitim zadanych zdrojov efektivne a u€inne,

— abol akceptovany zakaznikom. (Kerzner, 1998)
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1.3 Vyhody projektového manaZzmentu

Potencialne vyhody projektového manazmentu su:

— identifikacia zodpovednosti, pre uistenie, Ze vSetky aktivity su vysvetlené
a zdovodnené, bez ohl'adu na zmenu a fluktuaciu,

— minimalizacia potreby priebezného reportingu,

— identifikacia ¢asovych limitov pre planovanie,

— identifikacia metodologie analyzy,

— zmeranie dosiahnutych vystupov vzhl'adom K planom,

— Vcasna identifikacia problémov, pre moznu nasledovni opravnu akciu,

— VylepSenie planovanej kapacity pre buduice planovanie,

— Spoznanie, ked’ ciele nemo6zu byt’ dosiahnuté alebo kedy budu dosiahnuté.

Bohuzial’, vyhody nem6zu byt dosiahnuté bez prekonania prekazok, ako napriklad:

— komplexita projektu,

— S$pecialne poziadavky zakaznika a zmeny rozsahu projektu,
— organizacna reStrukturalizicia,

— projektové rizika,

— zmeny V technologii,

— dopredné planovanie a ocefiovanie. (Kerzner, 1998)

Nastroje projektového manazmentu poskytuji flexibilitu pre planovanie, riadenie
a sledovanie projektov. Vd’aka nim je mozné rychlo a efektivne reagovat’ na nevyhnutné
zmeny projektov. Projektové riadenie je riadenie timu a pri rieSeni problému rieSitel'skym
timom sa vyuziva synergia pre dosiahnutie spolo¢ného ciela. Dochadza k synergickému
efektu, kedy vykon timu je vyss$i, nez suhrn jednotlivcov, ktori by riesili problém izolovane.

(Fiala, 2004)
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1.4 Vyuzitie projektového riadenia

Vzhl'adom k tomu, ze v§eobecna definicia projektu je vel'mi Sirokd, mnohé spolo¢nosti sa
potykaju s otdzkou, kedy alebo ¢i riadit’ dany stibor ¢innosti ako projekt. VSeobecne je mozné

vyberat’ z nasledujucich pristupov k riadeniu de facto ¢cohokol'vek:

— manazérske rozhodnutie,
— pracovna uloha,

— skupinové riesenie,

— projekt,

— program.

Z tohoto suboru je najjednoduch$im manazérske rozhodnutie a najzlozitejSim program. Je
dolezité rozpoznat), ¢i sa jedna o akciu, ktord by mala byt riadené ako projekt alebo nie. Toto

vieme zaistit’ pomocou projektovych kritérii, ktorymi su:

— Jedineénost’ ciel'a (nejedna sa o rutinne opakovanu akciu, odlisnost méze byt
v prostredi, lokalite, ...),

— Vvymedzenost’ (termin, rozpocet, zdroje,...),

— potreba realizacie projektovym timom (potreba pracovnikov réznych Specializacii),

— komplexnost a zlozitost’ (nejedna sa o trivialny problém),

— nadpriemerné riziko.

Pokial zamyslana akcia splha tieto kritérid, je vhodné riadit ju pomocou postupov
a nastrojov projektového riadenia. Je mozné dokonca tvrdit, Ze vdcSina nastrojov a metod
projektového riadenia je urcend k tomu, aby sa 'udia medzi sebou vedeli efektivne dohodnut

a skoordinovat’. (Kerzner, 2009)

1.5 Zainteresované strany

Vo svojej podstate vsetci, ktori sa nejakym spdsobom pohybuju v oblasti projektov, su tzv.

zainteresované strany (stakeholders). Jedna sa o jednotlivcov, ktori sa budi musiet
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vysporiadat’ s vystupmi projektu - Osoba alebo organizacia, ktora je aktivne zapojena
do projektu, alebo ktorej zdujmy mozu byt pozitivne ¢i negativne ovplyvnené realizaciou

projektu alebo jeho vysledkom.

Jednotlivé zainteresované strany su schopné ovplyvitovat’ priebeh projektu a nemusia byt
identifikované iba interne vramci jednej organizacie. Ostatné organizaCie s
dodavatelia, odberatelia, uzivatelia,... Kazdy, ktory je pre uspech projektu istym spdsobom

dodlezity, alebo ten, ktory je projektom dotknuty, je nazyvany zainteresovanou stranou.

Zainteresovanou stranou moze byt skupina, organizécia, jednotlivec, atd’. Vo vel’kej miere
spomenuté¢ skupiny reprezentuje konkrétna osoba, ktord s ostatnymi zastupcami vytvara
riadiaci vybor projektu, ktory disponuje kompetenciami potrebnymi k rieSeniu vsetkych

otazok projektu.
Podl'a Dolezala je mozné ¢lenenie hlavnych zaiteresovanych stran na:

— zadavatela projektu — ma zaujem projekt zrealizovat, respektive docielit
pozadované zmeny (uzitku, prinosu),

— zakaznika (uzivatela) projektu — zaujem osob, ktoré budu pracovat’ s vystupmi
projektu v prevadzkovej faze,

— vlastnika (sponzora) projektu — osoba s dostato¢nou autoritou k rozhodovaniu
0 zasadnych aspektoch projektu, tidto osoba je zodpovedna voci organizécii
za podnikatel'sky prinos projektu,

— realizitora (dodavatePa) projektu — ziujmy zhotovitelov (napr. Clenov
projektového timu),

— investora projektu — zaujem vlastnika finan¢nych alebo inych zdrojov, ktoré su
do projektu vkladané a ktorych zhotovenie v nejakej forme je ocakavang,

— dotknuté strany — zyujmy tych, ktori nepatria do Ziadnej z vysSie uvedenych
kategorii, ale projekt sa ich nejakym spdsobom priamo ¢i nepriamo dotyka. (Dolezal

a kol., 2016)
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Doskocil zase identifikuje nasledovné zainteresované strany:

— projektova organizacia — zamestnanci st priamo zapojeni do prac na projekte,

— riaditel’ projektu — zodpoved4d za planovanie a realizdciu vsetkych projektov
V organizacii na strategickej urovni riadenia,

— projektovy manazér — zodpoveda za planovanie a realizaciu projektu na taktickej
a operativnej urovni riadenia,

— (lenovia projektového timu — pracovnici podiel’ajuci sa na realizacii jednotlivych
prac,

— zakaznik — jedinec alebo organizacia, ktorym st urcené vystupy projektu,

— investor — jedinec alebo skupina v organizacii ¢i mimo nej, ktora poskytuje finan¢né
zdroje pre projekt,

— ostatni — vladne institicie, média, obCania, atd’. (Doskocil, 2013)
1.6 Znalostné oblasti

Znalostné oblasti popisuju dolezité kompetencie, ktoré musia byt projektovym manazérom
rozvijané. Mozno ich zhrnit do 9 oblasti, ktoré zdroven tvoria kostru rdmca riadenia

projektov. Tieto oblasti sa oznacuju za zadkladné preto, lebo urcuju projektové ciele.

1) Riadenie rozsahu projektu - definovanie ariadenie vSetkych prac nutnych
k uspesnému ukonceniu projektu. (Doskocil, 2013)

2) Riadenie ¢asu projektu — odhadovanie dob trvania jendotlivych ¢innosti, spracovanie
¢asového harmonogramu a zaistenie v€asného dokoncenia projektu. (Doskocil, 2013)

3) Riadenie nakladov projektu — pripravovanie, kontrolovanie a aktualizovanie rozpoctu
projektu. (Doskocil, 2013)

4) Riadenie kvality projektu — zistovanie, ¢i projekt uspokojuje potreby, pre ktoré je
realizovany. (Dosko¢il, 2013)

5) Riadenie Pudskych zdrojov v projekte — zabezpeCovanie efektivneho vyuzivania

potencidlu 'udskych zdrojov zapojenych do projektu. (Doskocil, 2013)
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6) Riadenie komunikacie v projekte — tvorbu, zber, archivaciu a zdiel'anie informaécii
stvisiacich s projektom. (Dosko¢il, 2013)

7) Riadenie rizik v projekte — identifikovanie, analyza a minimalizacia projektovych rizik.
(Doskocil, 2013)

8) Riadenie obstaravania v projekte — zaistenie materidlu a sluzieb potrebnych
pre realizaciu projektu od externych dodavatel'ov. (Doskocil, 2013)

9) Integrované riadenie projektu — predstavuje zastreSujicu ¢innost, ktora ma vizby
na vSetkych osem znalostnych oblasti. Projektovy manazér preto musi disponovat

znalostami a skusenost’ami zo vsetkych oblasti. (Doskocil, 2013)

1.7 Nastroje projektového manaZmentu

K realizacii zakladnych deviatich oblasti projektového riadenia sluzia projektovym timom

a manazérom techniky a metddy projektového riadenia.

Znalostna oblast’ Techniky a metédy
WBS (Work Breakdown Structure) - Hirearchicka Strukttra prac,

Riadenie rozsahu )
analyzy poziadavkov

Riadenie ¢asu Ganttove diagramy, metody sietovej analyzy (CPM, MPM, PERT)

Cista su¢asna hodnota (NPV), névratnost’ insvesticii (ROI), riadenie

dosiahnutej hodnoty (EVM)

Riadenie nakladov

Riadenie kvalit Kontrolné zoznamy, Paretove diagramy, diagram rybacej kosti,
iadenie kvality
Statistické metody

) ) ) Motivaéné techniky, matica zodpovednosti, histogramy zdrojov,
Riadenie l'udskych zdrojov

teambuilding
Riadenie komunikacie Kick-off meetingy, reporty, zostavy, virtudlna komunikacia
Riadenie rizik Meoda RIPRAN, bodovacia metéda s mapou rizik

Analyzy vlastnej sily (make or buy), metriky hodnotenia
Riadenie obstaravania
dodavatelov, zmluvy

SWOT analyza, analyzy zaujmovych skupin, riadenie zmien
Integrované riadenie projektu, meetingy, hodnotiace spravy, software pre podporu

riadenia projektu

Tabulka 1: Nastroje projektoveho manazmentu (podla: Doskocil, 2013)
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1.8 Svetové Standardy a metodiky

Projektové riadenie poskytuje obrovsky priestor, ktory problematika riadenia projektov
pokryva. Z velkej vicSiny sa jedna o pracu s 'ud'mi, takze je velmi obtiazne premenné
projektového riadenia exaktne zmerat. Standardy projektového riadenia obvykle nie su
vymyslom akademikov bez praktickych skusenosti, ale skor supisom tzv. ,,best practises*
mnohych vyznamnych manazérov zpraxe. Preto ani nemdzu byt presne urcené
matematicko-technickym vyjadrenim. Standardov projektového riadenia je viac, a takmer
vzdy sa jednd o pracu urcitej profesnej skupiny, neStatneho charakteru (s urcitymi
vynimkami), ktora vnasa do problematiky svoje myslienky a sktisenosti. Preto je treba tieto
je jedine¢nost’ projektu, takze to, ¢o sa osved¢i v jednom projekte v Severnej

Amerike, nemusi dobre fungovat’ v Eurépe.

Medzi hlavné svetové Standardy a metodiky patria: PM BoK, IPMA® - ICB, PRINCE2®
a do istej miery aj ISO 211 500

1.8.1 Project Management Body of Knowledge — PM BoK (PMI®)

Tneto Standard je vytvarany a udrZzovany Project Management Institute, PMI® ktory je
profesnym zdruZenim firiem a individudlnych projektovych manazérov. Ma viac ako pol

milioéna aktivnych ¢lenov po celom svete.

®
Project Management Institute

Obrdzok 2: Logo PMI® (pmi.org, 2018)
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PM BoK vznikol vroku 1996 a je najobsiahlej$im a najrozsirenej$im Standardom
pre projektovy manazment od PMI®. Identifikuje vSeobecne prijaté zakladné smernice
a principy v oblasti riadenia projektov, ktoré su pouzitelné v celej rade odvetvi
(stavebnictvo, informacné technologie, telekomunikécie, automobilovy priemysel,...).
Kazdé odvetvie sa orientuje pri tom na iné aspekty PM BoKu, vychadzajuc pri tom zo svojich

Specifickych potrieb. (Dolezal a kol., 2016)

PM BoK sa zaobera piatimi zakladnymi skupinami procesov, ktoré su kl'i¢ové pre naplnenie

zivotného cyklu projektu:

1) inicializacia — definovanie cielov a rozsahu projektu, urcenie sponzora
a timu, stanovenie vztahu medzi projektom a okolim,

2) planovanie — vyclenenie rozpoctu a potrebnych zdrojov, definovanie casového
harmonogramu a zdvislosti spolu s milnikmi, stanovenie komunikaénych
Struktir, definicia vyzadovanej kvality a podchytenie zndmeho rizika,

3) exekucia — pridelenie a vykonanie jednotlivych uloh projektovému timu, distriblcia
a koordinacia potrebnych informacii, kontrola ziadanej kvality, riadenie rozsahu projektu
pomocou zmenového konania a aktualizacia zékladnych tdajov o projekte v pripade
odsuhlasenia zmeny,

4) controlling a monitoring — zaist'uje zhodu projektovej reality s povodnym planom,
a ze dochadza k mitigacii vzniknutého rizika. Monitoruje sa kvalita, nadklady a ¢asovy
harmonogram, pricom st identifikované a analyzované rozdiely voc¢i planu
a pravidelne sa podéavaju informécie o stave projektu zainteresovanym stranam,

5) ukoncenie — formalne ukoncenie projektu spojené s vyhodnotenim a zaznamenanim
nadobudnutych skusenosti, odovzdanie konecného vystupu zdkaznikovi, zaznamenanie
otvorenych poloziek, finalizdcia projektovej dokumentacie a navratenie l'udskych

zdrojov do povodnych pozicii. (Pmi.flemio.com, 2012)
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Obrazok 3: PM BoK (Pmi.flemio.com, 2012)

1.8.2 International Project Management Association —- IPMA®®

IPMA® je nadnarodné zdruzenie projektovych manazérov, ktoré zaroven vydava ICB —
IPMA® Competence Baseline — §tandard kompetencii projektového riadenia, tzn. Standard

profesného spravania vediceho projektu a projektového timu.

(managementmania.com, 2016)

»> |international
I ID M /; project
® Imanagement

association

Obrazok 4: Logo IPMA® (IPMA.world, 2018)

Na rozdiel od ostatnych Standardov je ponatie tohoto Standardu kompetenéné. Nie je teda
zamerany na presnd  podobu definovanych procesov. a ich  konkrétnu
aplikaciu, ale na schopnosti a zru¢nosti — kompetencie projektovych, programovych
a portfolio manazérov a clenov ich timov. Dovodom tejto odliSnosti je zrejme
fakt, ze Standard vznikal v Sest'desiatych rokoch na zdklade narodnych noriem niekol’kych

eurdpskych statov, a ako je uz v Europe obvykle, urcité zalezitosti cheel kazdy riesit’ svojim
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sposobom. Standard ICB teda nediktuje procesy, ale doporucuje procesné kroky, ktoré je

vhodné aplikovat’ do konkrétnych projektovych situdcii.
Problematika projektového riadenia podl'a ICB je rozdelena do troch zékladnych oblasti:

— technické kompetencie (metody, techniky, néstroje),
— behavioralne kompetencie (méikké zrucnosti),

— kontextové kompetencie (integracné a systémové schopnosti a zru¢nosti). (Dolezal
a kol., 2016)

Behavioralne

kompetencie Technické

kompetencie

Obrdzok 5: 3 zdkladné oblasti projektového riadenia (upravené podla: managementmania.com, 2016)

Kazdy element je popisany ako z hl'adiska potrebnych znalosti, tak z hl'adiska potrebnych
sktisenosti a nechyba popis hlavnych vztahov so suvisiacimi elementami kompetencii.
Kompetencné ponatie Standardov IPMA® je postavené na najlepSich praktikdch
projektového riadenia vsetkych svojich ¢lenov (viac nez 55 ¢lenov na piatich kontinentoch),
pri respektovani narodnych a kultirnych odlisnosti. V podstate to znamena, ze kazdy ¢len
IPMA® ma moznost’ upravovat’ elementy kompetencii ¢i pridavat’ iné, odrazajuce prave tieto
kultarne rozdiely. Vzhl'adom k tomu, ze IPMA® zarucuje, Ze fiou vydany certifikat tispesne
certifikovanej osobe v jednej Clenskej krajine je platny na celom svete, vyzaduje to pevny

zéklad pre harmonizéciu narodnych certifikaénych systémov. (Méchal a kol., 2015)
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1.8.3 1SO 21 500

Historicky sa k ISO systémom riadenia projektov vyjadrovalo v ramci rady 10 000, ¢o bola
sada doplnkovych navodov a priruciek, ako popisat’ niektoré oblasti v ramci systémov

riadenia kvality ako takych. Projektami sa zaoberala smernica pre pouzitie ISO 10 006.

Tato navodka bola postupom c¢asu nahradena ISO 21 500:2012 Guidance on project
management s tym, Ze aj ked prebehla istd modernizacia a rozsirenie, zadkladny ucel zostal.
V stlade s nazvom sa jedna o navod, ¢o a ako popisat’ v systéme riadenia kvality s ohl'adom

na riadenie projektov.

Nejedna sa o tzv. systémovi normu, nie su tu obsiahnuté referen¢né prvky, voci ktorym by
bolo mozn¢é vyjadrovat’ zhodu. To inymi slovami znamen4, Ze sa podl'a tejto navodky neda
certifikovat’, ako sa tomu deje napriklad podla standardu PMI® alebo IPMA®. Obsah ISO
21500 sa pojmovo i procesne de facto presne zhoduje s PMI® PM BoK verzie 5
stym, ze si doplnené informacie o potrebnych kompetenciach l'udi pohybujucich sa

v projektoch, ¢o je zase o krok v ustrety IPMA® ICB standardu. (Dolezal a kol., 2016)

1.8.4 Projects IN Controlled Environments — PRINCE2®

PRINCE2® je metodikou procesného charakteru, ktori udrzuje a spravuje spolo¢nost
AXELOS. Historicky prva verzia metodiky PRINCE2® (PRINCE) vznikla v roku 1989
ako standard pre projekty informaénych systémov Statnej spravy. Povodna metodika
PRINCE bola spracovana agenturou CCTA (Central Computing and Telecommunications
Agency) v naviznosti na metodiku PROMPTII (Project Resource Organisation Management
and Planning Techniques) za ti¢elom predchadzania negativnym javom v projektoch, ako su

oneskorenie a prekrocenie rozpoctu.

Dalgia verzia zroku 1995, oznatovana ako PRINCE2®, potom bola okrem iného

zovSeobecnend, aby zahrnula vSetky typy projektov. Stcasna verzia PRINCE2® bola v roku
2009 revidovana. (PRINCE2®.com, 2018)
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Obrazok 6: Logo PRINCE2® (nhaustralia.com, 2018)

PRINCE2® je rozsiahlo vyuzivany vladou Spojeného Kralovstva a je tiez vel'mi Siroko
vyuzivany v privatnych sektoroch ako vo Velkej Britanii, tak aj po celom svete. KI'acové

vlastnosti tohoto $tandardu su nasledovné:

— zameranie na podstatu podnikania,

— definovana organiza¢na Struktura pre projektovy tim,

— pristup pldnovania zamerany na produkt,

— doraz na rozdelenie projektu na zvladnuteI'né a kontrolovatel'né §tadia,
— flexibilita, ktora sa mdze uplatnit’ na arovni zodpovedajlicej projektu.

(PRINCE2®.com, 2018)

1.9 Metodika PRINCE2®

Ako uz je vyssie spomenuté, metodika PRINCE2® bola vypracovana v roku 1995 vo Velkej
Britanii, kedy nahradila dovtedy vyuZivani metddu PROMPTII. P6vodna metodika PRINCE
bola zamerana na informacné systémy, ¢o vychadzalo z vtedajSiecho boomu. Rozhodnutie
zmenit pristup prijala vtedajSia vlada, ked’ zistila nedostatky, ktoré sa v projektovom riadeni
vyskytovali. Medzi takéto nedostatky patrili napriklad casta fluktudcia zodpovednych
manazérov a projektantov, neskiisenost’ novych manazérov s riadenim projektovych timov
alebo dlh4 doba potrebna na zapracovanie novych manazérov, atd’. VyuZitie tejto metodiky
Vv Statnej sprave bolo natol’ko Uspesné, Ze vyvolalo zdujem stikromnej sféry. V dnesnej dobe
je