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Abstrakt

Tématem diplomové prace je feSeni pohledavek. Nejdiive probéhlo zmapovani
souCasné¢ho stavu péce o pohledavky v obchodni spolecnosti. Po rozboru nasleduji
navrhy na zlepSeni jako prevence a feSeni vzniku neuhrazenych pohledavek.

Abstract

The topic of this thesis work is solution of receivables. At first we make to charted

present status care of receivables in capital company. After analysis suggestions follow

to innovation as prevention and solution creation non-paid receivables.
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1 UVOD

Pohledavka. Tolik sklonované slovo v dnesni dobé. Na zacatek bychom si mohli fici, co
se skryva pod timto slovem. Pohleddvka vyjadfuje pravo véfitele na zaplaceni za
poskytnuté plnéni vici dluznikovi. Pohledavka vzniké pfi poskytnuti sluzby ¢i dodani
zbozi, a proto ji fadime mezi aktiva firmy. VétSinou predstavuje vyznamnou polozku na
celkovych aktivech. Problematiku pohledavek fesi vétSina firem. Poskytnuti plnéni
nezarucuje jeji zaplaceni, coz muze zplsobovat velké komplikace menSim firmam.
Pohledavky vazou penize a je-li jejich podil nepfiméfené velky, zpiisobi i doCasnou
nelikviditu firmy.

Pohledavky vznikaji nejcastéji z obchodniho styku, pii klasickém prodeji vyrobki ¢i
sluzeb. Absence bezhotovostniho styku by mohla zapficit odliv zdkaznikl. Pfi volbé
vybéru se radé€ji uchylujeme k pohodlngj§imu zpisobu. Tudiz nemame-li prave
hotovost, nakoupime u dodavatele jez nabidne co nejdel§i dobu splatnosti. V dnesni
dob¢ spiSe feSime problematiku vymahani thrad pohledavek, pfesto najdeme firmy,
které pouzivaji ke konkuren¢nimu boji dobu splatnosti. Poskytuji dlouhou dobu
splatnosti, aby ziskali zédkazniky ke koupi svého zbozi ¢i sluzeb. Taktiky a zplsoby
konkuren¢niho boje jsou rozsahlé a je dle mého nazoru vhodné zvolit jinou cestu
k podnikatelskému tspéchu.

Jak ptfedchazet neplaticim a zajistit si své pohleddvky si ukdZeme v nasledujicich

kapitolach a postupech.



2 TEORETICKA CAST

Nyni se seznamime s moznostmi prevence vzniku nezaplacené pohledavky a nasledné
budeme fesit eventuality po vzniku neuhrazené pohledavky. Ugetni jednotka si zvoli
vhodny zpilisob prevence a feSeni neuhrazenych pohledavek a to dle svych moznosti,
schopnosti, podminek a situace v podniku. Zabyvame-li se problémy jiz v zacatcich,

nemusime dojit k nepiijemnym, slozitym a financné naro¢nym piipadim.

2.1 O POHLEDAVKACH VSEOBECNE

Problematika pohleddvek  je upravena v fadé pravnich ptedpisi.

K zékladnim pravnim predpisim patii:

& zakon . 40/1964 Sb., obCansky zédkonik s vymezenim viceméné ve vSech ¢astech
svych ¢asti,

& zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik odkazuje v tvodu na § 6, Hlava I:
Obchodni spole¢nosti, Hlava II: Zvlastni ustanoveni o nékterych obchodnich
zévazkovych vztazich a taktéz zavér odkazuje na pohledavky,

& zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni ad, najdeme pojmy v zédkladnim
ustanovenim, ¢asti III. - Hlava V. Zvlastni ustanoveni, ¢ast IV. Opravné polozky,
zvlasté v Odvolani, ¢ast VI. Vykon rozhodnuti taktéz fesi problematiku.

K dalsim  dalezitym  pravnim  pfedpisim,  které  feSi nebo  souvisi

s feSenim problematiky pohledavek patii:

& zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, odkazy jsou jak v ¢asti pro fyzické osoby,
tak pravnické osoby a jejich spolecna a zvlastni ustanoveni, tyka se jejich

obchodniho majetku,

& zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu dané z ptijmu v § 2,4,5,8,8a,

& zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen Zakon o DPH), §14,54.

V oblasti ucetnictvi:

& zéakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, § 4,25,27,30,32,

< vyhléaska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o ucetnictvi,

& Ceské ucetni standardy ¢. 005 Opravné polozky, 006 Kursové rozdily a 017
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Zuctovaci vztahy.

Pohledavky jsou také zachyceny ve statutarnim vykazu rozvaze, kde se déli na:

<& pohledavky za upsany zakladni kapital

< dlouhodobé pohledavky

< kratkodobé pohledavky.

U tucetnictvi je najdeme v uctové skupiné 31 — Pohledavky, a to jak kratkodobé, tak

dlouhodobé.

Ocenovani

Podle § 25 odstavce 1 pismene g) Zakona o ucetnictvi se ocenuji pohledavky pri

vzniku jmenovitou hodnotou a pii nabyti za uplatu nebo vkladem se pohledavky

oceniuji porizovaci cenou. Podle § 50 Vyhlasky €. 500/2002 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi (dale jen VPU), jsou soucasti
této porizovaci ceny pohleddvek primé naklady s porizenim souvisejici (napf.
naklady na znalecké ocenéni nakupovanych pohledavek, odmény pravnikim a provize).

Podle § 4 odstavce 12 Zakona o ucetnictvi jsou tcetni jednotky povinny vést Gcetnictvi

v penéznich jednotkach ceské mény. V piipadé pohledavek vyjadienych v cizi méné,

jsou ucetni jednotky povinny pouzit soucasné i tuto cizi ménu, tato povinnost pfitom

plati 1 u opravnych polozek tykajicich se pohledavek v cizi méné. V souladu

s ustanovenim § 24 odstavce 2,6 a 7 Zakona o uéetnictvi, § 60 VPU a Ceského tietniho

standardu ¢. 006 se pohleddvky vyjadiené v cizi méné piepocitavaji na ¢eskou ménu

kursem devizového trhu vyhlagenym CNB:

a) kokamziku uskutecnéni ucetniho pripadu (lze pouzit denni kurs
devizového trhu  vyhlaSeného CNB ¢i evny kurs stanoveny
vnitinim  pfedpisem  Ucetni  jednotky na  zéklad¢ kursu  devizového
trhu vyhlaseného CNB, pouzivany Gdetni jednotkou po predem
stanovenou dobu)

b) ke konci rozvahového dne nebo kjinému okamziku, knémuz se
sestavuje  UCetni  zavérka  (pfepocitd  se  vzdy = aktudlnim  kursem

CNB)
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Vlivem téchto pfepoctli zcizi mény na Ceskou ménu pak k okamziku uskute¢néni
ucetniho ptipadu uhrady, ke konci rozvahového dne nebo k jinému okamziku, k némuz
se stavuje ucetni zavérka, vznikaji kursové rozdily. Jedna se vlastné o rozdil v ocenéni

pohledavky v rtiznych ¢asovych obdobich.

Inventura

Skute¢né stavy pohleddvek ucetni jednotky se pii inventarizaci zjiStuji dokladovou
inventurou. Tyto stavy se pak zaznamenavaji v inventurnich soupisech. Ptipadné
inventarizacni rozdily se U¢tuji do Gcetniho obdobi, za které se inventarizaci ovétuje
stav pohledavek. (2, str. 24)

Inventurni komise navic zkoumé odpovédnost, prikaznost, dobu po splatnosti, zplisob
jejich zajisténi, vymahani, ptfipadné stav soudniho fizeni atd. Poptipadé¢ se zkouma
navazna podrozvahové evidence. Vysledkem zkoumani je navrh komise na ptipadny
odpis nedobytnych a obtizn¢ vymahatelnych pohledédvek, podani navrhu k soudu,
osloveni pravnika nebo externi firmy zabyvajici se vymahani pohledavek ¢i jina

doporuceni. Na zakladé provedené inventarizace pohledavek se tvoti opravné polozky.

2.2 MOZNOSTI PREVENCE ZAJISTENI UHRADY
POHLEDAVEK

2.2.1 INFORMACE

Jako prvni bych uvedla nejjednodussi formu, a to zjisténi vSeobecnych informaci
o budoucim odbérateli. Lehce dostupné jsou informace, které ndm poskytne obchodni ¢i

zivnostensky rejstiik. Na strankach http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz

nalezneme vSeobecné informace jak o pravnickych, tak o fyzickych osobach. Pod
oznacenim obchodniho rejstiiku miizeme zjistit, zda je firma v konkursu, zda je na ni

vyhlasena exekuce, popt. ve sbirce listin shlédnout jejich ekonomicky stav za pomoci

12



rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Ugetni vystupy pomiZou utvofit pfedstavu o stavu

potencialniho odb¢ératele.

Dalsi uzitecné odkazy najdeme na nasledujicich webovych strankach:

& www.justice.cz — obchodni rejstiik, sbirka listin, odkaz na insolven¢ni rejstiik
o upadcich, konkurzech, konkurznich spravcich

< www.registerofdebtors.com — CERD — registr dluzniki, rozs4hla informacni
databaze o dluzicich spolec¢nost a fyzickych osobach, nabizi placené i neplacené
sluzby v ramci piehledu a informaci o dluznicich

< www.dluznici-neplatici.cz — registr dluznikd, piehledna stranka obsahujici seznam
neplatici; stranku aktualizuji samotni podnikatelé a upozorfiuji na mozna rizika
v ptipad¢ spoluprace s vyjmenovanymi objekty

& www.debtorbase.cz - udaje o dluZznicich, na téchto strankach je vyzadovana
registrace bez které¢ se dalsi informace neposkytuji

< www.kn.cz — na Givodni stranég je prehled aktualné vyhlaSenych konkurzi,
insolven¢ni fizeni, aktualni navrhy na konkurz a také aktudlni verejné zakazky ¢i
aktualni drazby, Konkursni noviny, informace o konkursech dle krajt, jmenny

seznam spole¢nosti v likvidaci, v neposledni fad¢ ¢lanky tykajici se problematiky.

Dalsi informace jsou bankovni. Legaln¢ se mitizou ziskat podle ustanoveni § 38,
zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Pod pojmem bankovni informace je zahrnut
specificky druh informaci, které banka shromazd’uje o svych klientech. Tteti osobé¢ je
muze poskytnout jen se souhlasem klienta. Jeho souhlas se nevyzaduje pouze

v ptipadech obc¢anskopravniho fizeni nebo trestniho stihani. (1, str. 14)

Méné znamé jsou pravdépodobné informacni kancelafe. Vyhodou informacnich
kancelafi je jejich nestrannost a nezavislost. Asi nejznaméjsi z informacnich kancelafi je
firma Dun & Bradstreet. Tato spolecnost je schopna poskytnout informace o desitkach
miliont spolecnosti. Pfesnost jejich hodnoceni vSak zavisi na dob¢, po jakou je dana
oblast sledovana, a také na tom, jak moc jsou v dané zemi spolecnosti zvyklé o sobé
poskytovat informace. I v Ceské republice ma své zastoupeni. Prazska pobocka Dun &
Bradstreet s.r.o. zalozend roku 1991 otevirda svym zdkaznikim pfistup ke vSem

produktim mezindrodniho Dun & Bradstreet Information Services, zpracovavd BIR
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(Business Information Report) o ¢eskych podnicich. Zakaznici mohou pfimo pomoci
webového prohlizece ptistupovat do databaze spolecnosti. (1, str.14)

Shlédnutim jejich internetovych stranek jsem se dozvédéla, ze presné Cislo sledovanych
subjekti je 141 miliont firem z celého svéta a aktualizuji ji téméf neustale. Také mé
zaujala spolupréce s firmou SAP a Oracle a dal§imi. Tyto jsou dle mého nejznamé;jsi a
predstavuji 1 dals$i prestiz a vérohodnost pro tuto firmu. Pfesné informace, které
poskytuji jsem na webovych strankach nenasla, je zapotiebi registrace. Zdroj informaci,
které vyuzivaji pro Ceskou republiku je obchodni rejstiik, registr Zivnostenského
podnikani, obchodni soudy, ministerstvo financi, sbirky listin, jejich vlastni platebni

zkuSenosti, ekonomické deniky a tydeniky a v neposledni fadé samotné spolecnost.

2.2.2 SMLOUVA

Podle spravného postupu by pred vznikem pohleddvky méla byt uzaviena smlouva.
Smlouvu uzavirdime u neznamého, neduveéryhodného zdkaznika nebo v piipadé
dlouhodobé spoluprace. Smlouva nema vyznam u objemové malych a nebo
kratkodobych kontraktech. Smlouvu miZeme uzaviit bud’ pisemnou nebo tstni. Ustni
dohoda nema Zadné pravni podlozZeni a dokazovani je velice naro¢né. Dojde-li ke sporu,
pfichazeji v avahu pouze svédci, ale neni jistota vysledku. Ustni dohodu bych
nedoporucovala jako vhodné feseni. Pisemna smlouva ndm umoziuje rychlé jednani pii
vzniku problému. Abychom s ni obstali pfed samotnym klientem, pravniky ¢i soudem,
musi obsahovat vSechny pottebné nélezitosti. Smlouva se fidi ipravou uvedenou v § 43
a nasl. Obcanského zakoniku, v § 261 az 408 Obchodniho zakoniku, zvlastni ustanoveni
potom v § 409 az 728 Obchodniho zékoniku.

Obcansky zakonik upravuje obecné pravni upravy pro uzavirani smluv a obchodni
zékonik uvadi specialni podminky. Obcansky zakonik upravuje majetkové vztahy
fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi t€émito osobami a statem, jakoz i
vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto obcanskopravni vztahy
neupravuji jiné zékony citace § 1, odst.2 Obcanského zékoniku. Vymezeni pravnickych

osob je v § 18, odst.2 a jsou jimi
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a) sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob,
b) t¢elova sdruzeni majetku,
¢) jednotky izemni samospravy,

d) jiné subjekty, o kterych to stanovi zakon.

Oproti tomu Obchodni zakonik fika v § 1, odst. 1 - Tento zakon upravuje postaveni
podnikatelti, obchodni zavazkové vztahy, jakoz i1 nékteré jiné vztahy s podnikanim
souvisejici, a zapracovava piislusné predpisy Evropskych  spolecenstvi;
odst. 2 - Pravni vztahy uvedené v odstavci 1 se fidi ustanovenimi tohoto zakona. Nelze-
li nékteré otazky tesit podle téchto ustanoveni, fesi se podle predpisii prava obcanského.
Nelze-li je tesit ani podle téchto ptedpisii, posoudi se podle obchodnich zvyklosti, a
neni-li jich, podle zasad na kterych spociva tento zakon. Podnikatelem podle
Obchodniho zékoniku je v § 2

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

¢) osoba, kterd podnika na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,

d) osoba, ktera provozuje zeméd¢lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.

V naSem pfipadé se jednd o osoby dle Obchodniho zakoniku § 2 a z tohoto divodu se

firma fidi Obchodnim zakonikem.

Smlouva by méla obsahovat nasledujici nalezitosti:

< smluvni strany a osoby opravnéné za n¢ jednat (§ 13 Obchodniho zékoniku —
prokurista, plna moc)

< pfedmét plnéni

< platebni podminky (sjednani ceny, zptisob placeni — faktura apod.),

< feSeni situaci, nejsou-li platebni podminky dodrzeny (smluvni pokuty, sankce)

& definovani prava odstoupeni od smlouvy (§ 344 az 351 Obchodniho zdkoniku) atd.
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2.2.3 ZALOHA

Prevence vzniku neuhrazenych pohledavek je zaloha. Jednoducha a rozsifend metoda,
ktera vede k okamzitému inkasu penéz pred zdanitelnym plnénim, tedy pied
poskytnutim sluzby ¢i dodanim zbozi. Zajisti ¢astecnou a nékdy i plnou thradu budouci
dodavky nebo poskytnuté sluzby. Vyse a splatnost zalohy zéavisi ¢isté jenom na dohod¢
mezi odbératelem a dodavatelem.

Pro doplnéni uvadim, Ze je povinnost z ptijaté platby odvést DPH, i kdyz nenastalo

zdanitelné plnéni. Tuto povinnost ukladad Zakon o DPH.

2.2.4 SMLUVNI POKUTA

Zajistovaci a sank¢ni nastroj upravuje § 544 a 545 Obcanského zékoniku , resp.
specifika Obchodniho zédkoniku § 300 az 302.

Svou podstatou je smluvni pokuta ndhradou Skody pifi poruSeni povinnosti, kterou si
strany sjednaly. Charakter nahrady je obsazen vtom, ze smluvni pokuta musi byt
uhrazena pii poruseni sjednané povinnosti bez ohledu na to, zda skoda skute¢né vznikla
¢1 nikoli. Smluvni pokutou lze zajistit jakékoli poruseni zavazku (pozdni placeni,
pozdni dodavka zbozi, vady dila). Dohoda o smluvni pokut¢ musi byt uzaviena
pisemné, a to i tehdy, kdy smlouva, k niz se pokuta vaze, pisemna neni. Podstatnou
nalezitosti této pisemné dohody je urceni vyse smluvni pokuty nebo alesponi zplsobu,
kterym ma byt urena. Pii této formé zajisténi se vériteli dostava vyhody, Ze nemusi
prokazovat vznik Skody ani jeji vySi, nebot’ svllj narok na nahradu Skody pokryva
smluvni pokutou. Dluznik je totiz povinen smluvni pokutu zaplatit i tom piipade, kdy je
smluvena vyse trokl ve zjevném nepoméru k vzniklé skod€. Sjedndnim smluvni pokuty
tak lze pfedem vyloucit pfipadné spory o nahradu Skody. (1, str.26-27) V piipadé
nezaplaceni smluvni pokuty vcas, mtze vétitel pozadovat zaplaceni troku z prodleni ze

smluvni pokuty. (3, str. 4)
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2.2.5 UROK Z PRODLENI

Vyse uroki zprodleni podle Obcanského zdkoniku stanovuje natfizeni vlady
¢. 142/1994 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 163/2005 Sb. (pocinaje prodlenim
28.4.2005) ve vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou (CNB) zvysené o
sedm procentnich bodu. V kazdém kalendafnim pololeti, vnémz trva prodleni
dluznika, je vyse trokl z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené CNB a platné
pro prvni den daného pololeti. Tato sazba se pouzije i u obchodnich smluv, neni-li sazba
tirokti z prodleni sjednana. Uroky z prodleni neni nutné sjednavat, na jejich uplatnéni

vyplyva narok primo ze zakona. (3, str. 4)

2.2.6 ODSTUPNE

Podle § 355 Obchodniho zakoniku Ize do obchodi smlouvy zahrnout ujednani, ze jedna
nebo kterdkoli ze stran je opravnéna smlouvu zruSit zaplacenim urcité Castky jako
odstupného. Zaplacenim odstupného se zruSuje predmétna smlouva od samého
zacatku a strany si tak dale nic vzdjemné nedluzi. Opravnéni zrusit smluvni vztah
poskytnutim odstupného nema ale smluvni strana, ktera pfijala celé nebo Castecné
plnéni zavazku druhé strany, anebo naopak ta, kterd jiz splnila svlij zavazek nebo jeho

¢ast. Je vhodné si uvédomit prakticky rozdil oproti smluvni pokuté — jistény zadvazek

zaplacenim odstupného zanika, zatimco zaplacenim smluvni pokuty se dluznik

nezprostuje povinnosti plnit samotny sjednany zavazek. (3, str. 4)

2.277 SMENKA

Jednim z oblibenych prostiedkt k zajisténi pohledavek pro svou jednoduchost (zakon
piesn¢ stanovi obsahové ndlezitosti) a lehkou vymahatelnost v ptipadé financ¢nich
prostiedkli (zakon zabezpecuje soudni vymahani ve zkrdceném fizeni) je v obchodni

praxi jiz 800 let vyuzivana sménka.

17



Sménka jako zajiStovaci institut pohledavek je pouze jednim z jejich praktickych

vyuziti, ke kterym dale patii uziti sménky jako tvérového platebniho prosttedku, jako

moznost ziskani penéz v hotovosti, ziskani likvidnich prostiedkii.

Pouzivani sménky v mezinarodnim méfitku si vyzadalo sjednoceni pravni upravy, ke

kterému doslo v t¥icatych letech 19. stoleti v tzv. ,,Zenevskych imluvach® o jednotném

sméneéném a $ekovém pravu. Pravni uprava v Ceské republice se piiblizuje principiim

téchto imluv a je obsazena v pravnich normach:

® zikon C¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy, ve znéni pozdé¢jSich
predpist,

® zikon ¢ 591/1992 Sb.,, o cennych papirech, ve znéni pozdéjsich
piedpisa,

® zikon C¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich

ptedpisi.

Z hlediska pravni teorie je sménka definovana jako ,,obchodovatelny* cenny papir,
obsahujici zakonem pfesné¢ vymezené nalezitosti, zejména bezpodminetny zavazek
nebo piikaz vystavce zaplatit stanovenou finan¢ni ¢astku, v ur€itou dobu, na urcitém
misté a zabezpecujici jejimu majiteli pravo vyzadovat toto plnéni od toho, kdo se na
sménce podepsal.

Jiz zminéné praktické vyuziti sménky umoziuje jeji Clenéni podle riznych kritérii.

Pro pouziti sménky k zajiSténi pohledavek je nejdiilezitéjsi délent:

podle toho, kdo sménku vystavuje:

< sménka vlastni — vystavce, kterym je dluznik, se zavazuje véfiteli, ze zaplati vetiteli
nebo opravnéné osobé stanovenou sumu vurcity den a na urCitém misté
< sménka cizi — vystavce dava ptikaz dluznikovi, aby zaplatil vystavci nebo jiné

opravnéné osobé stanovenou sumu vurity den a na urcittm misté

podle udaje splatnosti:

< vistasménka — musi byt zaplacena pii tzv. vidéné, coz je v okamziku predlozeni
dluznikovi

< lhutni vistasménka — zaplaceni ve lhité nésledujici po vidéné, které je uvedend na
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smeénce
< datosménka — na sménce je uveden cas zaplaceni od data vystaveni sménky

< sménka fixni, denni — uvedeni konkrétniho dne zaplaceni sménky

Zikladni naleZitosti sménky

Sménka je platna za predpokladu splnéni nalezitosti ur€enych v § 1 a 2 zakona
¢. 191/1950 Sb., sménecného a Sekového. Vztahuji se k form¢ a obsahu listiny. Pro

sménku vyZaduje zikon pisemnou formu, jejiZ obsah miZe byt psan rukou, psacim

strojem nebo miiZe byt predtiStén.

Podstatné casti sménky musi obsahovat:

A. sménka cizi
1. oznaceni listiny jako ,sménka“ — toto oznaCeni musi byt
zahrnuto do vlastniho textu listiny a vyjadifeno v jazyku, v némz je listina napsana
2. bezpodminec¢ny piikaz zaplatit ur¢itou penézni ¢astku (tzv. sménecnou sumu)
v urc¢ité méné — pokud je sménka urcena né€jakou podminkou (napf. ,,az po dodani
zbozi*), je neplatna; v pfipad¢, ze suma zachycena Cislicemi je rozdilna od jejiho
slovniho vyjadreni, plati ¢astka uvedena slovy
3. zpravidla v levém dolnim rohu byvé uvedeno jméno toho, kdo ma platit, tedy
sménecnika Ci trasata; jestlize u cizi sménky vystavee napise jako sménecnika sdm
sebe, jedna se o tzv. zastfenou sménu vlastni
4. v § 33 zakona ¢. 191/1950 Sb., sménecného a Sekového, jsou stanoveny moznosti
urceni splatnosti smeénky:
* na vidénou
* na urcity ¢as po vidéné
= na urcity ¢as po dni vystaveni sménky
» na urcity den
5. udaj mista, kde ma byt zaplaceno — v pfipad€ neuvedeni tohoto tidaje neni sménka
neplatnd, nybrz za misto placeni je povazovano sidlo ¢i bydlisté sménecnika

6. jméno remitenta — tedy toho, na jehoz fad ma byt zaplaceno
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7. datum a misto vystaveni sménky — jestlize neni zachyceno misto vystaveni, plati
zakonna domnénka, Ze sménka byla vystavena v misté uvedeném u vystavce

8. vlastnoru¢ni podpis vystavce pod textem — nestaci razitko, jméno vytisténé strojem

B. sménka vlastni

Obsah mé shodné podstatné naleZitosti se sménkou cizi kromé udaje sménec¢nika.

Dtivodem je skutecnost, ze k placeni je zavazan piimo vystavce.

Nepodstatné ¢asti sménky:

Vedle podstatnych ¢asti sménky se v praxi Casto uzivaji dalSi casti, které zakon

nevyzaduje pro platnost sménky. Jedna se nejcastéji o nasledujici polozky:

< rektadolozka — vylucuje ptevoditelnost sménky ve formé rubopisu

< ménova doloZzka — vystavce mlize pomoci ni zvolit i ménu, ktera neni zakonnym
platidlem v misté placeni

< presentacni dolozka — vystavce stanovi lhiitu, ve které ma byt vistasménka
predlozena k placeni nebo lhiitova vistasménka k pfijeti

< dolozka hodnotova — objasiiuje vztah mezi vystavcem a remitentem, naznacuje

hospodarsky diivod; mé vyznam ditkazu pii vymahani naroku remitente

Pted splatnosti mize nastat eskont sménky a to v dob¢, kterd by méla byt ne kratsi nez
jeden mésic a ne delsi nez 180 dni. Majitel sménky muze pozadat banku o eskont
sménky. Na odkup sménky neni pravni narok. Banka tedy sama rozhodne, zda a kdy a
za jakych podminek odkoupi pohledavky véfitele.

V kladném piipadé banka uzavie s vefitelem smlouvu o eskontnim Gvéru, ¢imz se stane
pravoplatnym majitelem sménky. Odkup provadi za diskontni sazbu, o jejiz vysi se
dohodne s vétitelem. O tuto sazbu se snizi vynos bankou piipsany na ucet véfitele.
Neni-li sménka honorovana dluznikem, banka zruSi provedené uctovani na uctu

remitenta a nezaplacenou sménku vrati zpét.
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Sménka je rovnéz jednim z prostiedkil k zajisténi nedobytnych pohledavek v ptipade, ze
je vystavena po splatnosti pohledavky, jako napf. ,,jistici* nastroj pro véfitele a zplisob

oddaleni ptipadného soudniho vymahani dluzné ¢astky. (1, str. 28-35)

2.2.8 VYHRADA VLASTNICTVI

V ptipad¢ kupnich smluv mizeme zajistit pohledavku také tim, Ze v souladu s § 445
Obchodniho zékoniku v kupni smlouvé sjedname prevod vlastnickych prav az
k okamziku tplného splaceni kupni ceny. Obecn¢ nabyva kupujici vlastnicka prava
ke zbozi jeho pfevzetim, resp. pfed timto okamzikem, ziska-li opravnéni zasilkou
nakladat. Pii koupi dlouhodobého hmotného majetku s vyhradou vlastnictvi by si mél
kupujici uvédomit, ze az do doby tplného splaceni kupni ceny nebude moci zacit dany
majetek danové odpisovat. To bude relevantni zvlasté u pofizeni majetku na konci
kalendarniho roku, kdy se i vCas podané bankovni pifevody mohou diky svatkiim
opozdit a probéhnout tak aZ v roce nasledujicim. Uetné lze odpisovat i takto nabyty

majetek, bez ohledu na skutecnost, Ze uzivatel jej jeste nevlastni. (3, str. 5)

2.2.9 NEPOJMENOVANA ZAJISTOVACI SMLOUVA

Ve smyslu § 269 odstavce 2 Obchodniho zékoniku mohou tGcastnici obchodné-pravnich
vztahl uzavfit i takovou smlouvu, kterd neni upravena jako typ smlouvy. Jestlize vSak
dostate¢né neurci predmét svych zavazkii, smlouva pravné uzaviena nebude. Neni tak
vylouceno, aby si smluvni strany dohodly zcela originalni rezim a zplsob zajisténi
pohledavek, ktery vice vyhovuje jejich specifickym obchodnim zvyklostem a
pozadavkiim. Pfitom je dobré mit na paméti, Ze v obchodnich vztazich neplati
ustanoveni § 49 Obcanského zakoniku o moznosti odstoupit od smlouvy, byla-li

uzaviena v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek. (3, str. 6)
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2.2.10 POJISTENI POHLEDAVEK

V evidenci mame tuzemské i1 zahraniéni pohledavky, které si mlizeme pojistit.
Ptedevsim pojistujeme pohledavky ze zahrani¢niho obchodu, nebot” pii obchodovani se
zahrani¢im vznikd spousta rizik. Muze jit o platebni potize vyvolané politickymi
udélostmi v zemi sidla kupujiciho (valka, revoluce, obcanské nepokoje, stavky),
nemoznosti transferu tthrad do CR v dasledku vaznych ekonomickych potizi zems sidla
kupujiciho, vyhlasenim jeji platebni neschopnosti, zavedenim moratoria na platby nebo
prirodni katastrofou apod.

Nemeéli bychom zapominat, ze i v ekonomicky stabilnich zemich, jako jsou USA,
Francie, Némecko, Velka Britanie atd., je bankrot velmi Castym jevem.

V soudasné dobé jiz existuji spoleénosti v CR, které se zabyvaji pojisténim plateb.
Nejznaméjsi jsou spoleénosti EGAP, CESCOB a Gerling. Uvedeni pojistitelé zpravidla
disponuji rozsahlymi databazemi, takZe dokazi posoudit bonitu odbératele.

EGAP (Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.) je od svého vzniku v roce 1992
akciovou spolecnosti plné€ ve vlastnictvi staitu. EGAP v ptipad¢ pojistné udalosti vyplati
pojistné plnéni, pievezme pohledavky a zabezpeci jejich vymahani. Nabizi pojistné
produkty v obdobné struktufe, rozsahu a kvalit¢ jako zahrani¢ni Gvérové pojiStovny.
Pokud je s EGAP uzaviena smlouva na n¢ktery typ pojisténi zahrani¢nich pohledavek,
1ze pozédat také o pojisténi tuzemskych pohledavek.

Blizsi informace o této pojistovné jsou na internetovych strankach www.egap.cz.

Dalsi uvérova pojistovna CESCOB, a.s. je prvni specializovanou soukromou avérovou
pojistovnou v Ceské republice. Vznikla vroce 1997, jejimi zakladateli byla Ceskéa
pojistovna, a.s. a nejveétsi belgicka ivérova pojistovna EULER-COBAC, S.A., ktera je
soucasti nadnarodniho seskupeni Euler Group.

CESCOB je také soucdasti nadnarodniho holdingu Euler Group. Euler-Group je
nejvetsim svétovym seskupenim v oblasti ivérového pojisténi. Je pfimo nebo nepiimo
zastoupeno ve vSech hlavnich centrech svétového obchodu. Uzavienim pojistné
smlouvy se automaticky ziska pfistup k informacim o odbératelich.

CESCOB umoziiuje, na rozdil od EGAPu, pojisténi tuzemskych pohledavek bez vazby
na export.

v

Na internetové adrese www.cescob.cz jsou dalsi podrobnéjsi informace.
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O produktech dalsich pojistoven se lze do¢ist na adrese Ceské asociace pojistoven pod

internetovou adresou www.cap.cz. (1, str. 16-17)

Vyhody pojisténi pohledavek

Shrneme-li vyhody pojisténi pohledavek, jez jsou uvadény na internetovych strankach
www.pojistenipohledavek.cz, jejich vycet je nasledujici.

Ochrana bilance zajiStuje vyvazené rozloZeni aktiv firmy; konkurenéni vyhoda
pfedstavuje prodlouzeni splatnosti faktury; provérovani zakaznikd je nedilnou
soucasti sluzby pojisténi pohledavek; kazem a systém zastupuje zlepSeni vnitiniho
chodu ve firm¢; zvySena bonita pro banku je bezesporu vyhodou; vymahani

pohledavek muze byt soucasti nékterych produkta.

Na internetu jsem nasla par spolecnosti, které se zabyvaji pojiSténim pohledavek. Po
prostudovani jejich stranek jsem zjistila, ze vétSina neuvadi cenik. K cenové otazce
uvadi, Ze pro stanoveni ceny musi brat v ivahu objem, stafi, velikost, bonitu odbératele,
zem¢ puavodu odbératele ¢i odvétvi podnikdni odbératele. Pro blizsi informace je

potieba vyplnit dotaznik podle kterého bezplatné vytvoti nabidku pojisténi pohledavek.

Dle mého nazoru je pojisténi drahé v poméru k ziskanym vyhodam.

2.2.11 FAKTORING

Faktoring spociva v odkupu kratkodobych pohledavek pred dobou jejich splatnosti.
Odkup pohledavek provadi specializovana faktoringova spolecnost.

Faktoringové spolecnosti odkupuji pohledavky, které nejsou vétSinou jistény zadnym ze
zajiStovacich instrumentl. Faktoringova smlouva se nej¢astéji uzavira na urcité casové
obdobi. Jde o pisemnou smlouvu o postoupeni pohledavky. Faktor odkoupi od klienta
vSechny pohledavky, které splni podminky faktoringové smlouvy. K postoupeni

pohledavky neni potfebny souhlas dluznika (odbératele). Vyjimkou miize byt ptipad,
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kdy je mezi dodavatelem a odbératelem uzaviena dohoda, Ze je vylou¢eno postoupeni
pohledavky nebo musi byt postoupeni pohledavky dovoleno jen se souhlasem
odbératele.

Faktor (faktoringovd spolecnost) se smlouvou zavazuje, Ze bude urcitou cCast
pohledavek proplacet dodavateli bez ohledu na to, zda odbératel pohledavku skutecné
zaplati. VétSinou jde o odkup pohledavek bez tzv. zpétného postihu, kdy faktor
pievezme veSkera rizika za pohledavku. Puavodni véfitel (dodavatel) odpovida za
pohledavku pouze tehdy, jestlize porusi smluvni podminky (nedoda zbozi, doda vadné
zboZzi).

Faktoring dava spolecnostem k dispozici hotovost, kterou potiebuji ke své dalsi
¢innosti. Ty potom nemusi mit vazané finan¢ni prostiedky v pohledavkach. Faktoring
se tedy stava alternativnim zdrojem financovani.

Kdyz dodavatel odesle zbozi (provede sluzby), vystavi odbérateli fakturu, na které byva
dovétek (cesni formule), ze kterého vyplyva odbérateli povinnost hradit pohledavku
faktoringové spolecnosti. Kopii faktury zasila faktoringové spolecnosti. Faktoringova
spolecnost se stava novym vétitelem odbératele.

Faktoringové operace s pohleddvkami nejsou pfedmétem dané z pfidané hodnoty.
(Naproti tomu sluzba poskytovana faktoringovou spole¢nosti pivodnimu véfiteli
spojena se spravou pohledavek je zdanitelnym plnénim.)

Faktoring muze nabyvat rtiznych podob. Faktor se miize omezit na financovani
vybranych pohledavek, naptiklad jen od vétSich spolecnosti, nemusi provadét spravu
pohledavek, nebo miZze jit o faktoring s takzvanym zpétnym postihem (regresni), kdy
faktoringova spole¢nost nepiebird riziko za nezaplaceni pohledavky. V tomto ptipadée
nepomaha fFeSit svym klientim problémy s pohledavkami, ale jen
s profinancovanim provozniho kapitalu.

Vyhodné je pouzit faktoring pifi exportu, nebot’ dodavatel nemusi byt podrobné
seznamen s podminkami v zemi odbératele. Urcitou nevyhodou je, ze faktor zajist'uje
pouze ty obchodni pfipady, které by ziejmé i bez néj mohly byt bezproblémové.

(1, str. 35-36)
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2.2.12 FORFAITING

Forfaitingové spolecnosti stejné jako faktoringové spolecnosti odkupuji od svych
klientlh pohledavky. Lisi se od faktoringovych spolecnosti predevsim tim, ze odkupuji
obvykle pohledavky se splatnosti minimalné 90 dni a provadéji odkupy i
s nékolikaletou splatnosti (4 a vice let). DalSim vyznamnym rozdilem je, Ze
postupované pohledavky musi byt néjakym zpiisobem jiStény (napt. dokumentarnim
akreditivem, bankovni zarukou, popft. avalovanou sménkou).

Jestlize odbératel forfaitingové spolecnosti nezaplati, mize tato spoleCnosti vymahat
plnéni na téch osobach, které se za kontrakt nékterym z instrumentii zarucily. (VétSinou
to byvaji banky.)

Forfaiting se vyuziva zejména pii dodavkach investi¢nich celkli do zahranici a je proto
povazovan za jednu z moznosti podpory vyvozu. Vyhodou je, ze sniZuje potiebu
klasického uvéru a pfevadi ménové a kurzové riziko a také riziko nedobytnosti
postupované pohledavky na forfaitingovou spolecnost.

Forfaiting 1ze pouzit i pro dovozni operace, a to v pripade, ze kupujici pfi nich zada
uvér. Potom se odkoupi pohleddvka od zahrani¢niho dodavatele nebo se financuje

piimo tuzemsky dovozce. (1, str. 37-39)

2.2.13 KAPITALIZACE POHLEDAVEK

Jeden ze zpusobi jak fesit platebni neschopnost je kapitalizace pohledavek. Ma ovSem
smysl u tzv. druhotné platebni neschopnosti a mé vyznam jako jedno z mnoha dalSich
ozdravnych opatfeni. Zakladem je dohoda mezi dluznikem a véfitelem, ze véftiteli
nebudou zavazky splaceny penézng, ale ze véfitel ziska majetkovou ucast v dluZnické
spolecnosti.

Z ucetniho hlediska kapitalizaci pohledavky (debt-equity swap) rozumime zménu
struktury aktiv v rozvaze véfitele a pasiv v rozvaze dluznika. Kapitalizaci pohledavky u
vétitele zanikd v Gcetnictvi pohleddvka a vzroste mu dlouhodoby finanéni majetek

majetkové ucasti ¢i akcie.
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Kapitalizaci pohledavky je ve svété b&zn& uzivany institut. V Ceské republice

kapitalizaci upravuje Obchodni zakonik § 59.

Dle obchodniho zakoniku je mozny takovy postup, pii némz emise akcii je samostatnou

operaci a kapitalizace zdvazkii vznikne zapoctem pohledavky za upsanym vlastnim

kapitalem a zavazka viici vetiteli.

nabidne dluznik na thradu svych zavazkl. Pokud by kapitalizace probéhla na trovni

nominalni ceny, neovlivni vysledek hospodateni a nema danové dusledky.

V pribéhu existence se meéni jeji trzni hodnota. Jen na zacatku podnikani, kdy

spolecnost upsala a splatila zakladni kapitél, se rovna trzni hodnota jmenovité hodnoté.

Potom se jiz tyto hodnoty rozchézeji. Proto mohou nastat dva ptipady:

® nominalni hodnota spoleCnosti je nizS§i nez jeji trzni hodnota;
pak je cena akcie vys§i, nez je jeji nomindlni hodnota — pokud by méla byt

pohledavka vlozena do zédkladniho kapitdlu ve své nomindlni vysi, byli by stavajici

akcionaii poskozeni, zatimco budouci akcionat by byl zvyhodnén; proto by nejdiive

mél byt zékladni kapital zvySen upisem a nasledné vlozena pohledavka

® nomindlni hodnota spolecnosti je vySsi nez jeji trzni hodnota; v takovém piipadé je

cena akcie niz$i, nez je jeji nominalni hodnota — pokud by méla byt pohleddvka vlozena

do zakladniho kapitadlu ve své nomindlni vysi, byli by stavajici akcionafi zvyhodnéni,

zatimco budouci akcionaf, ktery kapitalizoval pohledavku, by byl poskozen; tento

piipad by se dal feSit snizenim zakladniho kapitdlu spole¢nosti a az nasledné

kapitalizaci pohledavky. (1, str. 39-40)

2.2.14 SKONTO

Skonto piedstavuje procentni slevu pri okamzitém nebo predc¢asném uhrazeni
pohledavky. Zpravidla se rozmezi pohybuje od 1 — 15 % zcelkové hodnoty
pohledavky. VétSinou se nejedna o velké vysSe slev, ale nékteti kupujici této moznosti
vyuziji a dodavatelé maji k dispozici vétSi objem hotovosti. Dodavatel¢, kteti uskutecni

vetsinu téchto transakci, ziskaji zpravidla stabilitu penéznich prostiedk.
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2.3 MOZNOSTI ZAJISTENI UHRADY POHLEDAVEK PO
LHUTE SPLATNOSTI

Resené pohledavky

4/\

Soudni cesta

O

Mimosoudni cesta

O

Obr.C. 1 - Prehled moznosti feSeni pohledavek

ObchZ — Obchodni zakonik
ObcZ — Obcansky zakonik
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Beze zmény Zména
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smlouva pohledavek § 55
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2.3.1 MIMOSOUDNI CESTOU

Vyméhani dluhli mimosoudni cestou nabizi dvé moznosti, a to vlastnimi prostredky

nebo za pomoci externi firmy.

2.3.1.1 VLASTNIMI SILAMI

Prvni moznost, ke které¢ se véfitel uchyli, je vyziskdni své pohledavky nazpét
svépomoci. Je to nejjednodussi a nejlevnéjsi zptisob. Naklady tézko odhadujeme, jsou
roztrouSeny na riznych ndkladovych uctech v ucetnictvi v podobé postovného ¢i
mzdového ndkladu. Véfitelovym krokem bude telefonickd urgence, rozeslani
upominek a pokus o smir vici kupujicim.

Cilem odb¢ératele je ziskat nazpét financni tthradu za poskytnuté zbozi ¢i sluzby. Pokud
dluznik neni schopen finan¢ni thrady, se souhlasem véfitele, mize nabidnout proti-
plnéni. Nahradni plnéni prezentuje naturdlni plnéni (doddni zbozi, sluzby, jiné
pohledavky), zapocet, jind pohledavka (jistota uhrazeni) a nebo jiz zminéna

kapitalizace.

2.3.1.2 ZAPOCET POHLEDAVEK

DalS§im velmi jednoduchym postupem, jak zajistit splatnost pohledavky, je uzavieni
dohody o vzdjemném vyrovnani pohledavek a zavazki (zapocet). Pii uzavirani dohody
je nutné dikladné zkontrolovat, zda zapocitavané pohledavky a zdvazky maji veskeré
nutné nalezitosti a zda odpovidaji pozadavkiim pro zapocet.

Zapocteni pohledavek v obchodnich vztazich upravuje § 358 az 364 Obchodniho
zékoniku. Uvedena uprava je postavena jako specidlni vici obecné Gpraveé zapocteni,
ktera je obsazena v § 580 a 581 Obcanského zakoniku.

Je tieba zdUraznit, Ze bez vyjimky se zdkaz kompenzace vztahuje na pohledavky za

upsany vlastni kapital uctované na uctu 353.
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Zapocet pohledavek je nutné chépat jako formu thrady ve vysi ur€ené smlouvou o vysi

(hodnoté) vzajemného zapoctu s veskerymi dopady ve vztahu k zdpoctu postoupenych

pohledavek nebo nakoupenych pohledavek.

V praxi se setkdvame jak s dvoustrannymi, tak i s vicestrannymi zapocty. Zde je vhodné

upozornit na neopominutelnou nutnost k uznani zapocth prikazné dolozit existenci

pohledavky a splnit podminky ve smyslu zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni

pozdé¢jsich predpist:

<  smlouva o zapoCtu musi byt jako kazdd jina  podepsana
statutarnimi zastupci opravnénymi jednat za dany subjekt

& zapocitavat 1ze pohledavky a zdvazky k témuz subjektu

& u vicestrannych zapoCti je nutné dbat na to, aby kruh byl zcela
uzavien a smlouva byla vSemi subjekty podepsana

& zapocitavat lze pouze jiz vzniklé a trvajici pohledavky

V praxi se setkdvam velice Casto, ze jedna ze stran odmita komunikovat, pfipadné¢ nema
z jakychkoli davodii na zapocteni zdjem. V takovém ptipad¢ je mozné zapocteni
provést tzv. jednostrannym ukonem, jenz spoc¢iva v tom, Ze jeden ze zucastnénych
subjektti u¢ini vii€i druhému projev viile sméfujici k zapocteni. I kdyz to pravni uprava
nevylucuje, z hlediska nésledného dikazniho bifemene je vhodné uzavirat zapoclty

vyhradné pisemnou formou.

Predmét zapoctu pohledavek:

<& jakékoli standardni pohledavky, které Ize uplatnit u soudu (tzn., Ze nelze uplatnit
pohledavky za dluznikem, na jehoz majetek byl prohlaseni konkurz)

& zapocCteni nebrani skutefnost, je-li pohleddvka proml¢ena; promlc¢eni vSak musi
nastat az poté, co se pohledavka stala zptisobilou k zapocteni, coz je témét vzdy

< nelze zapocitat mezi pohledavky splatnou pohledavku oproti pohledavce, ktera neni
dosud splatna; pokud se vsSak oba subjekty dohodnou, je mozné zapocitat i1 tyto

pohledavky (1, str. 47-49)
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2.3.1.3 POMOCI EXTERNICH FIREM

Do této skupiny zahrnujeme inkasni kancelafe, pravniky, exekutory a soudy.
Vynalozené ndklady na zakoupené sluzby vyuctované na danovém dokladu maji jasnou

vypovidaci schopnost.

2.3.1.4 UZNANI DLUHU

Uznéni dluhu mtze byt také zajiSténo svépomoci, ale pravni vypracovani zajistuje
jistotu.

Za uznani zavazku lze povazovat krom¢ pisemného uzndni i placeni uroka vztahujicich
se k pohledavce anebo Castecné plnéni zdvazku dluznikem.

Uznéni zévazku je nejsnadnéjSim zplisobem, jakym véfitel pravné zajisti svou
pohledavku. Uznani zavazku miZe mit i rozhodujici vyznam v piipad¢, Ze véfitel pocita
s pravnim vymahanim své pohledavky, ale ma pochybnosti, jestli bude v pfip. soudnim
fizeni schopen prokazat, Ze jeho pohledavka skutecn¢ vznikla (napt. dojde ke ztraté
dodacich lista dokladajicich pfevzeti zbozi).

Podstata uznani zavazku spocivd v prohlaseni dluznika, kterym potvrzuje véfiteli, ze
svilj zdvazek uznava. Tim, ze dluznik sviij zavazek v predepsané pravni formé uzna,
zaklada se pravni domnénka, Ze zavazek v dobé uznéni existoval. Tuto domnénku sice
muze dluznik vyvratit, ale aby se mu to podafilo, musel by skutecnost, kterou vyvraci
domnénkou uznani dluhu, prokazat. To znamend, Ze dilkazni bfemeno lezi na
dluznikovi.

Od uznéni dluhu zacind také bézet nova promlceci doba dle § 407 Obchodniho

zakoniku v délce ¢tyt let ode dne tohoto uznani.

Ve vztazich mezi podnikateli pii podnikatelské ¢innosti pro uznani zavazku plati § 323
Obchodniho zékoniku. Dle tohoto ustanoveni musi uznani zavazku spliovat tyto
pozadavky:

® uznani zdvazku musi byt vzdy pisemné
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® musi byt zn¢ patrné, o jaky zavazek se jedna (napi. =zaplaceni
kupni ceny z kupni smlouvy)

o musi  obsahovat  oznaceni  osoby  véfitele a  vyjadieni  vile
dluznika, Ze zavazek uznava

Dle vykladu soudi také plati, Ze obdrzi-li véfitel pisemné prohlaseni dluZnika, Ze dal

prikaz k uhradé pohledavky bance, 1ze toto prohlaseni povazovat za pisemné uznani

zédvazku za predpokladu, Ze z obsahu tohoto prohlaSeni nebo z odkazu na fakturu,

vyuctovani, upominku apod. bude zfejmé, jaky urcity zavazek se uznava.

Za uznani zévazku je mozné pokladat sdéleni dluZnika o tom, Ze diva prikaz, aby

vyuctovana Castka byla zaplacena v urcity den, a ve sd€leni zéroven uvede, Ze thrada

nemohla byt provedena v¢as pro nedostatek financnich prostfedkli na bézném uctu.

Obchodni zakonik neukldda dluznikovi povinnost uznat zavazek, tj. pokud dluznik

odmitne z&vazek uznat, nejedné se o poruSeni zadné pravni povinnosti.

Uznéani zavazku ze své podstaty umoziluje upravit obchodi vztah mezi véfitelem a

dluznikem tak, aby nedoSlo kjeho podstatnému naruseni. Uznani zavazku mize

obsahovat také platebni kalendar. (1, str. 43-44)

2.3.1.5 PROMLCENI POHLEDAVEK

Promlceni pohledavek je diillezitym momentem ve vyvoji pohleddvek. Ma své dusledky
jak ve vécném nakladani s nimi, tak v a¢tovani o nich, a to zejména v danovych
souvislostech (napf. pfi tvorbé a rozpousténi opravnych polozek, v odpisu pohledavek

apod.). Proml¢eni pohledévek upravuje jak obchodni, tak i obCansky zakonik.

Promlceni pohledavek podle obchodniho zakoniku:

Predmétem promlceni jsou v obchodnim zdkoniku, az na malé vyjimky, v§echna prava
z obchodnich zavazkovych vztahli. Zakladnimi rysy jsou cast podnikatele alespon na
jedné stran¢€ vztahu, a to pfi vykonu podnikatelské ¢innosti. Promlic¢eci doba zacina
bézet v okamziku, kdy lze pravo uplatnit u soudu ¢i jiného pfislusného organu, tj.

nejdiive k datu dospélosti prava ze zavazku.
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U nékterych zavazkovych vztahii je vSak pocatek béhu promlcecich lhit stanoven
odchylné. Napt. u urokli zprodleni, které se stavaji splatnymi kazdy den, takze
promlceci doba se pocita za kazdy den samostatné. Délka promlceci doby je obecné
¢tyri roky. Konec promlceci doby je ur€en shodnym dnem s pocatkem behu promlceci
doby (napt. jestlize splatnost pohledavky nastala 1.1.2005, konec promlceci doby
nastane uplynutim 1.1.2009). Obecnou podminkou je nepfetrzitost béhu doby.
Absolutni omezeni promlceci doby dle obchodniho zakoniku je deset let od doby, kdy
zacala béZet poprvé. Absolutni doba deset let se uplatituje 1 po piijeti pravomocného

rozsudku pfiznavajiciho uplatnéné pravo. (1, str. 43-45)

datum uznani dluhu plateb.rozkaz
splatnosti prav.moc + 10 let
_ > | >
I | I
4 roky 10 let
celkova proml¢.
» doba

2.3.1.6 OPRAVNE POLOZKY

Opravnou polozku d&lime na G&etni a dafiovou opravnou polozku. Uéetni opravnou
polozku upravuje zakon o ucetnictvi v § 55. Opravné polozky se vytvaieji jen
v ptipadech, kdy snizeni ocenéni majetku v Gcetnictvi neni trvalého charakteru. Pti
inventarizaci se posuzuje vyse a odivodnénost vytvotrenych opravnych polozek. Tvorba
opravnych polozek se uctuje na vrub nakladi a opravna polozka se snizi, popiipadé

zrusi vyactovanim ve prospéch nakladi, pokud inventarizace v nasledujicim obdobi
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neprokaze opodstatnénost jeji vyse. Opravné polozky nesmi mit aktivni zlstatek a nelze
je tvofit na zvySeni hodnoty majetku.

Zakonnou danovou opravnou polozku upravuje zakon o rezervach pro zjisténi
zékladu dan¢ z piijmu. Stézejni je § 8a, ktery upravuje podminky pro uplatiovani.
Opravné polozky se tvoii pouze k nepromlc¢enym pohleddvkam. Pohledavky se ¢leni dle
rozvahové hodnoty a to do K¢ 200.000,-- a nad tuto hranici. Na niz$i pohledavky starsi
6 mésicli se miize vytvofit 20% hodnota neuhrazené pohledavky. V ptipadé¢, ze bylo
zahajeno rozhodc¢i fizeni nebo soudni fizeni je povoleno vyssi procento opravné polozky
dle stafi pohledavky. Na pohledavky s vyssi hodnotou jak K& 200.000,-- se tvoii
opravné polozky jen v pifipadé zahajeni rozhodc¢iho nebo soudniho fizeni a vySe
procenta je stanovena dle stafi pohledavky.

Zakon umoziuje dle § 8c vytvofit opravnou polozku do vySe 100 % jeji neuhrazené
rozvahové hodnoty v pfipad¢, Ze rozvahova hodnota pohledavky bez piisluSenstvi
v okamziku jejiho vzniku nepiesahne ¢astku K¢ 30.000,--, neuplynulo od splatnosti
nejméné 12 méesict a celkova hodnota pohledavek bez piislusenstvi vzniklych viici

témuz dluznikovi nepfesahne za zdanovaci obdobi castku K¢ 30.000,--.

2.3.1.7 ODPIS POHLEDAVEK

Odpis pohledavky je nenavratny krok a predstavuje primé sniZeni pohledavky na
jejim Uctu v rozvaze aktiv firmy. Daflovou uznatelnost fesi zdkon o danich z ptfijmu
v § 24, odst. 2, pismeno y) odpis pofizovaci ceny pohledavky za podminky, Ze byla
spojena se vznikem vynosu, byla tvofena opravna polozka a na zdkladé konkurzniho
fizeni ¢i zemtel bez dédictvi, zanikl bez nastupce a ktery jiz nema zadny majetek —
drazba a exekuce. Podkladem k provedeni jsou priikkazné doklady a datum uskute¢néni

je den nabyti pravni moci.

2.3.1.8 PRAVNI URGENCE

Nereaguje-li odbératel na naSe upominky je piihodné se rozhodnout k osloveni

advokatni kancelare jako prvniho kroku. Pracovnici kancelafe obeSlou s urgenci nase
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dluzniky pod svym jménem. Pravni upominka mé v né€kterych ptipadech kladny vliv.

Pomoci pravniki se miizeme dostat azZ soudnimu feSeni.

2.3.1.9 POSTOUPENI POHLEDAVKY

Pohledavky, které nejsou ke dni prohliaSeni konkurzu splatné, jsou povaZovany za
splatné. Spravce ma povinnost pozadovat tthradu vSech pohledavek a vyzvat jednotlivé
dluzniky, aby plnili své zadvazky viici dluznikovi do podstaty.

® postoupeni pohledavek upravuje Obcansky zakonik, ze kterého wvyplyva, ze
postoupenim pohledavky ptechazi i jeji pfisluSenstvi a vSechna prava s ni spojena

® v piipad¢ postoupeni pohleddvky prihlaSené do konkurzniho Fizeni a v ndvaznosti
na ustanoveni § 526 Obcanského zakoniku je postupitel bez zbyte¢ného odkladu
(uvedeny termin neni nikde v souvisejicich pravnich ptedpisech z casového hlediska
specifikovan) oznamit skutecnost o postoupeni ptislusnému krajskému soudu

® zaslat oznameni o postoupeni neprodlené prisluSnému krajskému soudu a
soucasné i spravci konkurzni podstaty (neni nikde uvedeno jako povinnost, ale
urychlite jednéani, protoze soud nasledn¢ informuje spravce konkurzni podstaty, coz
nékdy trva delsi dobu — adresu spravce naleznete podle IC tipadce na webové adrese
www.justice.cz — registr ipadci)

® pii postoupeni pohledavky piihlaSené do konkurzniho fizeni zaSlete spolecné
s oznamenim ovétfenou fotokopii smlouvy o postoupeni pohledavky, kterou dokladate
postoupeni pohledavky; nejlépe je smluvné osetiit ve smlouve, kdo je povinen a v jaké

lhiité oznameni krajskému soudu podat

Ustanoveni § 24 odstavce 2 pismene y) Zakona o dani z pfijmu umoZiuje vériteli
pohledavky za dluZnikem v konkurznim Fizeni po skonéeni konkurzniho Fizeni
odepsat. Véritel ma moznost tuto pohledavku také postoupit.

Postoupeni pohledavky je povinen postupitel bez zbytecného odkladu oznamit
dluznikovi. Véfitel, jenz ptihlasi svou pohledavku do konkurzniho fizeni, nemusi ¢ekat

na skonceni tohoto fizeni, které mu nasledné¢ umozni vyfadit tuto pohledavku z ti¢etni
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evidence a uplatnit na neuhrazenou ¢ast danovy odpis, ale ma moznost tuto pohledavku
kdykoliv pribéhu konkurzniho fizeni postoupit a tak ziskat ndhradu rychleji.

Veéftitel pohledavku postoupi na zakladé pisemné smlouvy dle ustanoveni § 524 a
naslednych Obcanského zakoniku, kromé ptipada, kdy ustanoveni § 525 Obcanského
zakoniku postoupeni pohledavky zakazuje.

Postoupit nelze pohledavku:

@ kterd konci smrti véfitele

< jejiz obsah by se zménil zménou vétitele

< jenz neni postizitelnd vykonem rozhodnuti

< jejiz postoupeni by odporovalo dohodé¢ s dluznikem

Pohledavky mohou byt postoupeny:

® beziuplatné, kdy jmenovitd hodnota postoupenych pohledavek je u postupnika
zuctovéana pouze v podrozvaze a do bilan¢niho Gcetnictvi se tyto pfipady promitnou az
v momentu zpenézeni nebo zapocteni, kdy se tato dohoda vyuctuje z podrozvahy

® za uplatu, kdy postupitel odpovidd postupnikovi za to, ze v dob¢ postoupeni
pohledavka trvala, a jestlize se pisemné zavazal za dobytnost pohledavky, ruci jen do

vyse piijaté uhrady s ptislusenstvim (1, str. 49-50)

2.3.1.10 ROZHODCI RiZENI

Jednd se o alternativni zplsob feSeni sporii, kterym Ize napomoci feSeni sporl
v obchodnich kruzich, kde rychlost a transparentnost feseni problémt miize rozhodovat
o samotné existenci podnikatelskych subjekti. Rozhod¢i fizeni je dnes ve svété hojné
vyuzivanou a uznavanou formou feSeni spord. Strany se v ném dohodnou na svéfeni
prava rozhodovat o svych sporech neutrdlni tfeti stran¢, kterd po provedeném fizeni
vyda zavazné a vykonatelné rozhodnuti.

Rozhodovani sport je feSeno bud’ pied stalymi rozhod¢imi soudy nebo pted rozhodci,
které¢ si zucastnéné strany zvoli. Podle toho rozliSujeme rozhod¢i fizeni ad hoc a

rozhod¢i fizeni institucionalni.
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Pfi rozhod¢im fizeni ad hoc muze rozhodovat jedna nebo vice osob, které si strany
vyberou za rozhodne. Rozhodci musi byt nestranni a nezavisli. Pocet rozhodci ma
zpravidla vyplynout z rozhod¢i smlouvy, stejné tak by v rozhod¢i smlouvé méli byt
urceni rozhodci, na nichz se strany dohodly. Kone¢ny pocet rozhodcti musi byt lichy.
Jestlize smlouva neobsahuje konkrétni rozhodce, ani zptsob jak by méli byt stanoveni,
zvoli si kazda strana jednoho rozhodce, a ti pak si zvoli ptfedsedajiciho rozhodce.
Jestlize se neshodnou strany na rozhodcich, mohou o to pozadat obecny soud.
Vtuzemsku 1 vzahrani¢i je davana vpraxi prednost rozhod¢imu fizeni
instituciondlnimu, které je rozhodovano ptfed stranami zvolenym rozhod¢im soudem a
probihé podle fadu rozhodc¢iho soudu publikovaného v obchodnim véstniku. Je zajisténo
kvalifikované rozhodovani, nebot’ na listiné rozhodcii se zapisuji osoby s urcitou
kvalifikaci a predpoklady, fizeni je organizovano sekretariatem rozhod¢iho soudu a jsou
pfesné stanoven poplatky za rozhod¢i fizeni.

Lze vyuzit sluzeb téchto stalych rozhodc¢ich soudi:

Rozhod¢i soud pti Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky

Burzovni rozhod¢i soud

Burzovni rozhod¢i soud pro komoditni burzy

Velice Casto rozhodnuti u soudu piichazi zpravidla, kdy uz zadny majetek dluznik
nema. Proto vyhodou rozhodciho fizeni, pokud vSechny zucastnéné strany spolupracuji,
je predevsim rychlost, nebot’ s zalobou se pracuje ihned po zaplaceni poplatku za
rozhodc¢i fizeni, tzn. je odeslana Zalovanému k podani Zalobni odpovédi a ke jmenovani
rozhodce. Rozhod¢i fizeni je jednoinstancni, méné formalni a neverejné, jednani
muze probihat na stranami dohodnutém misté, coz zabraiuje mnohdy nezadouci
skandalizaci obchodnich sporti.

Poplatky u rozhod¢iho fizeni jsou 3 % z hodnoty predmétu sporu, nejméné K¢
7.000,--, nejvyse K¢ 1.000.000,--, pricemz ptislusenstvi pohledavky, tedy splatné uroky,
neni zakladem pro vymeéteni poplatku. Soudni poplatky jsou mnohem vyssi. Rozhod¢i
smlouva musi mit vzdy pisemnou.

Podminky podani Zaloby jsou obdobné jako u podani k soudu. Véfitel podéd Zalobu

urc¢enému nebo jmenovanému rozhodci a zaplati néklady fizeni. Ten zalobu potvrdi a
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zadle k vyjadieni zalované strang. Zaloba musi obsahovat podle piislusnych ustanoveni
Obcanského soudniho tadu stejné udaje, jako Zaloba podand k soudnimu fizeni, navic
musi obsahovat oznaceni rozhodcii, popiipadé stdlého rozhod¢iho soudu, jimz je Zaloba
urcena.

Vykon rozhodce ma stejnou vahu jako rozsudek. Na zavér jednani vydéa rozhodce
zpravidla rozhod¢i nalez, ktery je dorucenim soudné vykonatelny. Proti vynesenému
rozhod¢imu nélezu, jimz se zpravidla rozhod¢i fizeni konci, neexistuje opravny
prostiedek (napi. odvolani).

Stejn¢ jako u soudniho fizeni subjekty uctujici v Gcetnictvi mohou vyuzit k odpisu
pohledavek ¢i k tvorb€ opravnych polozek § 8a zédkona €. 593/1992 Sb., o rezervach, ve
znéni pozdéjsich predpist. (1, str. 53-54)

2.3.1.11 INKASNI KANCELARE

V ptipadé, kdy nam vySe pohledavek po lhiite splatnosti pferoste do neumeérné vyse, je
potieba se obratit na odbornou pomoc, na inkasni kancelare.

Kvalitni inkasni kancelafe nabizi vétSinou nejen inkaso pohledavek, ale 1 kompletni
spravu pohledavek, jako je vyplinovani formulari pro soud, zajiStovani informaci pro
exekuci, jednani s pravniky. Inkasni kancelafi je mozné ptedat i ty pohledavky, u nichz
jiz doslo k ¢astecnému plnéni.

Vyznamnym signalem je pozadovana vySe zalohy. Seriézni inkasni kancelafe
v tuzemsku dodrzuji zasadu ,,no success — no fee“, tedy zalohu nevyzaduji a pfi
neuspéSném inkasu neuctuji zadné dodate¢né uthrady. Rovnéz vySe provize leccos
napovi. U pohledavek do 180 dntli splatnosti by procento provize rozhodné nemélo byt
dvojciferné. Inkasni kancelaf by také meéla vefitele pribézné informovat
o prubéhu zpracovani zakazky a méla by nabizet i dals$i navazné sluzby, napiiklad
pravni kroky, kdyz jsou vy€erpany vSechny mimosoudni moznosti uspokojeni véfitele.

(1, str. 43)

V Ceské republice je nékolik firem, které se zabyvaji vyméahanim, spravou a odkupem

pohledavek. Kazdd mé svlij okruh ¢innosti rozdilny, dle jejich moznosti a zkuSenosti.
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Zadame-li do internetového vyhledévace slovo ,,pohledavky*, vybéhne bezpocetné
mnoho odkazi. Pokud nema firma doporuc€eni na nékterou z inkasnich kancelati, vybira
si dle nabidek prezentované na internetu. Jsou-li webové stranky precizné vypracované,
poskytuji dostatecné mnozstvi informaci, oblast a popis svych Cinnosti a vyborné jsou
doporuceni na jiz stavajici klienty. Spokojeny klient je nejlepsi reklamou. VétSina
inkasnich kanceldii neuvadi cenik, pouze informuje, Ze provizni odména je pocitdna
promili nebo procentem z vymahané Castky. Rozmezi provize je uréeno od bonity

klienta, staifim pohledavky, mnozstvim ¢i ndro¢nosti pohledavky.

Zaujala mé spolecnost AO6 Omega Servis, s.r.o. jez se prezentuje na svych strankéach
www.omega-pohledavky.cz a uvadi 1 cenik svych sluzeb. Ke spolupraci musime
piedlozit vykaz pohledavek sefazeny podle stafi. Cenik je uveden v procentech a ma
Siroké rozpéti.

Odména 4 -28% 3-25% 2-15%

Mezi nabizenymi sluzbami je i odkup pohleddvek, ktery se fidi bonitou pohledavky a
kupni cena se pohybuje okolo 95 % nominalni hodnoty pohledavky.

Pro srovnani uvadim podminky spole¢nosti Credit Union, ktefi Uctuji odménu
v rozmezi 5 — 30 % dle bonity dluznika, objemu plnéni, stafi pohledavky ¢i naro¢nost
dobyti pohledavky. Své sluzby prezentuji na svych webovych strankéch

www.creditunion.cz.

2.3.2 SOUDNI CESTA

Zakon pfi regulaci mistni pfisluSnosti vychazi ze zasady, Ze mistné piisluSnym soudem
je obecny soud odptrce.

Rizeni pied soudy se zahajuje na navrh, ktery se oznacuje jako zaloba. V Zadosti

o podani zaloby by mélo byt uvedeno zejména:

® obchodni firma
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® misto podnikéni, IC (poptipadé rodné &islo) dluznika

® Castka, ktera ma byt u soudu uplatnéna

Dale je tteba ptilozit ve 2 fotokopiich tyto doklady a pisemnosti:

® smlouvu, vCetné jejich piiloh, dodatkli, zmén a neni-li tato smlouva, potom

o dokumenty, které existenci smlouvy prokazuji (ptihlaska,
objednavka, dodaci list, apod.)

® fakturu (pfipadné jeji kopii)

® uvedeni udaji o datech a form¢ =zaplaceni Castenych  whrad
pohledavky, pokud byly provedeny

® upominky, doklad o zaslani a obdrzeni upominky (doru¢enka)

o dalsi korespondence dalezita pro soudni vymahani (pokud
existuje)

® uvedeni rozhodujicich skute¢nosti o jednani s dluznikem

(1. str. 56-57)

2.4 RIZENI POHLEDAVEK

Kazda ucetni jednotka ma rozmanitou skladbu pohleddvek. Aby minimalizovala vznik
nedobytnych pohledavek, ve svém vlastnim zijmu by si méla vytvofit systém
v organizaci a fizeni pohledavek.

Zpusoby prevence, zajisténi, evidence, vymahani, ob¢h dokladd, zodpovédnost,
inventarizace, tvorba opravnych polozek a prodej predstavuje kompletni péci
o pohledavky.

Tento komplex by mél byt ucelen jako soubor pravidel, povinnosti a postupt v péci
o pohledavky pomoci vnitiniho pfedpisu.

Ugetni jednotky spravuji své pohledavky bud’ vlastnimi silami nebo vyuZivaji z&asti
nebo plné externich sluzeb firem ¢i osob, které se feSenim pohledavek specializované

zabyvaji.
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3 PRAKTICKA RESENI VE FIRME

3.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

3.1.1 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni jméno : BS vinaiské potieby, s.r.o.

Sidlo : Zizkovska 1230, 691 02 Velké Bilovice

Pravni forma : spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC : 607 38 090

Datum zapisu do OR : 24. ledna 1995, OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 18067
Zakladni kapital : 1 100 000,-- K¢

Ptedmét podnikani:

koupé¢ za ucelem dalsiho prodeje a prode;j

zprostifedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

zemedelstvi, vcetné prodeje nezpracovanych zemeédélskych vyrobkli za ucelem
zpracovani nebo dal§iho prodeje, nejde-li o provozovani odbornych ¢innosti na tseku

rostlinolékarské péce

Statutarni organy spole¢nosti

Ing. Milo§ Balga — spolec¢nik, jednatel — obchodni feditel

Ing. Jan Sevéik — spoleénik, jednatel — provozni feditel
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3.1.2 ORGANIZACNI STRUKTURA

provozni feditel

Valna Hromada — vedeni spole¢nosti — - sprava —

Obchodni feditel - velkosklad -V.Bilovice

- prodejna - V.Bilovice

- prodejna - Mikulov

- obchodni zastupci

3.1.3 ZAMESTNANCI

Firma v roce 2008 zaméstnavala 25 zameéstnancu, z toho 15 muzi a 10 Zen.
Struktura zameéstnancu :

Obchodni zaméstnanci : 15 osob

Administrativa : 5 osob
Ridici pracovnici : 2 osoby
Brigadnici: 3 osoby
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3.1.4 VYVOJ SPOLECNOSTI

Spolecnost BS vinatské potieby s.r.o. byla zalozena v roce 1995 dvéma spolecniky za
ucelem provozovani velkoobchodu s potfebami pro vinafstvi. Na pocatku své existence

méla firma pouze jednu maloobchodni prodejnu ve Velkych Bilovicich.

Vroce 1999 byl zprovoznén firmou novy, moderni velkoobchodni prodejni sklad
ve Velkych Bilovicich a firma rozsifila svoji obchodni aktivity na vinaie z beclavského

a hodoninského okresu.

Rok 2002 byl pro firmu BS vinatské potieby s.r.o. rokem expanze. V tomto roce byla
zprovoznéna sit’ prodejen v dulezitych vinafskych oblastech Jihomoravského kraje,

a to v Brn¢, Bieclavi, Mikulové a Znojmé.

Provozovani uvedené obchodni sité sebou pfineslo rozsifeni nabidky, ale i poptavky
zakaznikll po vinafskych potfebach. Ale diky tzce, tizemné¢ zaméfenému okruhu
odbératelll nedoslo v nasledujicich letech k predpokladanému nartistu obratu a firma
pristoupila k ekonomické redukci jednotlivych prodejnich mist, které nedokdzaly udrzet

svoji ziskovost.

V roce 2005 firma zru$ila prodejnu Bfeclav. V nasledujicim roce doslo ke zméné
maloprodejny Brno z vlastniho obchodniho mista, na novou formu vyuziti — prodejna

byla pronajata formou obchodni francizy.

Forma francizové obchodni spoluprace se osvédcCila, firma si zachovala dosahované
prodejni obraty, ale z hlediska nadkladi dosSlo k zasadnim tsporam a tim i1 k dosazeni

lepsiho hospodatského vysledku.
Rok 2007 se stal pielomovym i1 nové nastoupenou obchodni politikou, kterd se po

piedchozich zkuSenostech, kdy se neosvédcila filozofie vytvareni pevnych prodejnich

center, zamé&fila na aktivni obchodni politiku nasmérovanou pfimo k zékaznikim.
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Firma vytvofila prodejni tym obchodnich zastupcii, kteti oslovili i velké vinatské firmy,
které dosud nakupovaly pifimo od vyrobcl, ale i dal§i perspektivni odbératele.
Vysledkem této aktivni obchodni politiky se podatilo v roce 2007 zvysit obrat z prodeje
zbozi a vyrobkl na hodnotu 134 649,- tis. K¢, oproti 97 418,- tis. KC v roce 2006, coz
ptredstavilo meziro¢ni ndrast obratu o0 27,6 %.

Zvyseni obratu a celkovd optimalizace ndkladi sebou pfinesla i ndrist dosaZzeného

hospodatského vysledku z 1 310,- tis. K¢ v roce 2006 na 3 221,- tis. K¢ v roce 2007. (4)

V roce 2008 se spolecnosti dafi realizovat jeji investicni zdméry sméfujici k rozsifeni
prodejnich a skladovacich kapacit, k vytvofeni servisnich a poradenskych sluzeb
s kone¢nym cilem, kterym je vytvofeni dalSich vinohradnicko-vinafskych center a
obchodi, které by byly schopny uspokojit veskeré pozadavky a potifeby zakaznikli nejen
na Jizni Moravé, ale v celé Ceské republice. (5) Dikazem rozvijejici spolednosti je
nartst obratu z prodeje zbozi a vyrobkil o 26,9 %. Procentni pfirtistek zaznamenal i

hospodatsky vysledek o 4,2 %.

3.1.5 HISTORIE SPOLECNOSTI V DATECH

1995 — zaloZeni spolecnosti, zfizeni maloobchodni prodejny Velké Bilovice

1999 — ztizeni nového moderniho velkoobchodniho skladu ve Velkych Bilovicich

2002 — obchodni expanze, zfizeni novych prodejnich mist: Bfeclav, Znojmo, Mikulov,
Brno

2005 — zruSeni prodejniho mista v Bfeclavi

2006 — zruSeni prodejniho mista v Brn¢ a pronajem formou francizy

2007 — ziizeni obchodniho tymu formou obchodnich zastupct,

zruSeni obchodniho mista ve Znojme a pronajem formou francizy (4)
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3.1.6 VYVOJ SPOLECNOSTIV CIiSLECH

Abychom ziskali komplexné&j§i pohled na firmu, piedstavime si ji v nékolika
vypovidacich cislech. Nésledujici tabulka ukazuje ¢asovy vyvoj spolecnosti v nékolika

spolecnych bodech ziskanych z vykazl spolecnosti.

Casovy vyvoj spole¢nosti BS vinai'ské potieby s.r.o.

(v tis.K¢)
Sledovana
polozka/Rok 2004 2005 2006  [2007 |2008
DNM 1257 1131 1006 |880 1257
DHM 17 962 17 049 16 556 15123 |15749
oM 15932 22 539 14252 [16946 |18221
Pohledavky-kr. 5753 6 407 8211 18890 |19 829
Pohledavky-dl. 0 0 0 0 0
Finan¢ni majetek-kr. | 1 510 1092 1230 [7512 [6599
Zavazky-kr. 14 928 14 552 17562 |36 083 |33 788
Zavazky-dl. 8778 9 660 9208 [9806 |10352
Bankovni uvéry 15508 12 784 10076 [6724 |7510
101 139 187
Obrat 102983 |113358 |449 838 445
Vykon.spotieba 10 900 10 197 10 664 |13 062 |15354
Vysled.hosp. po
zdanéni 173 -233 977 2139 [2656

Tab.¢.1 — Casovy vyvoj spole¢nosti BS vinaiské potieby s.r.o.
Vysvétlivky:

DNM - dlouhodoby nehmotny majetek
DHM - dlouhodoby hmotny majetek
OM - obézny majetek

kr. — kratkodoby

dl. - dlouhodoby
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Grafické zndzornéni nam uceli celkovou predstavu o naristech a poklesech.

Casovy vyvoj BS s.r.o.
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Graf &.1 — Casovy vyvoj BS s.r.o.

Za zminku stoji komentar k vyvoji obézného majetku. Spolecnost v obéZzném majetku
vykazuje material, vyrobky a nejvétsi polozku tvoii zbozi. VEtsi vykyv byl v roce 2005,
firma reagovala okamzit¢ a snizila stav zasob na piijatelnéj$i hodnotu. Hlavnim
divodem je vazanost finan¢nich prostfedkt a riziko neprodejnosti starSich zasob.

V poslednich dvou letech se razantné navysil stav kratkodobych pohledavek, ktery stale
roste, nastésti ne skokové. Nejvyznamnéj$i polozku tvofi pohledavky vzniklé
z obchodnich transakci. Cisla nam signalizuji, abychom zagali fesit tento tiZivy stav.
Nartist zaznamenaly 1 zavazky, jak kratkodobé, tak dlouhodobé. V kratkodobych
zavazcich opét tvoti stéZejni polozku zavazky vzniklé z klasického obchodniho vztahu.
U téchto kratkodobych pasiv sledujeme pokles, coz vypovida o schopnosti splécet.
Vyvoj obratu znaci o stabilité a rozvoji firmy. Nizsi vysledky hospodafeni v minulych

letech jsou zplisobeny investicemi spolecnosti.
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3.1.6.1 ANALYZA VYBRANYCH EKONOMICKYCH

UKAZATELU

Analyza vybranych ekonomickych ukazateli

Ukazatel 2004 2005 2006 2007 2008
likvidita 1.stupné 9,91 7,35 6,82 20,82 7,96
likvidita 2.stupné 62,26 58,98 58,57 |74,44 74,47
likvidita 3.stupné 166,8 160,17 137,62 (121,40 |130,24
Cisty pracovni kapital 40,05 37,57 27,34 17,63 23,18
celkové zadluzeni majetku 87,85 88,12 86,95 |87,97 84,57
obratka zasob za obdobi 6,46 6,65 7,12 8,25 8,24
doba obratu zasob (dny) 55,69 54,17 50,57 43,63 43,16
primérna doba inkasa 20,11 23,08 29,12 |48,63 50,94
rentabilita celkového majetku 0,39 -0,55 2,3 3,58 3,33
rentabilita vlastniho kapitalu 3,38 -4,98 18,22 (29,73 34,06
produktivita prace 3218,22 (3844,35 [4227 |5179,19 [4733,39
ziskovost na pracovnika 5,41 -8,96 40,67 79,22 105,43

Tab.¢. 2 — Analyza vybranych ekonomickych ukazateld

Likvidita 1. stupné vyjadiuje platebni schopnost uhradit pravé splatné¢ dluhy penézi a

jeji doporucend hodnota by méla byt cca 100 %.

Likvidita 2. stupné vyjadiuje platebni schopnost uhradit pravé splatné dluhy penézi a

pohledavkami a jeji doporuc¢ena hodnota by méla byt cca 150 %.

Likvidita 3. stupné¢ vyjadiuje platebni schopnost uhradit praveé splatné dluhy penézi,

pohledavkami a zdsobami a jeji doporucend hodnota by méla byt cca 200 %.
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Analyza likvidity
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Graf €. 2 — Analyza likvidity firmy BS vinatské potieby s.r.o.

Likvidita 1. stupné bohuZzel nezajistuje pozadovanou likviditu a firma by se m¢éla
zaméfit na zvySeni hodnoty v pfiStich letech. Likvidita 2. a 3. stupné je na tom lépe, ale
vysledky by mély zaznamenat v budoucnu narist, aby byl zajiStén plynuly a

bezproblémovy chod firmy.

Cisty pracovni kapital vyjadfuje jakym pomérem se podili Gisty pracovni kapital na
obéznych aktivech. Doporucend hodnota je cca 30 — 50 % a nase hodnoty od pocatku
klesaly na nizkou hranici. Rok 2008 zaznamenal navySeni a tento trend by si mél
zachovat.

Celkové zadluzeni majetku vyjadiuje kolik procent majetku je zatizeno dluhy.
Doporucena hodnota je cca 70 %. Spolec¢nost se pohybuje stale okolo 80 %, cilem do
budoucna je nabrat snizujici vyvoj.

Obratka zasob za obdobi vyjadiuje pocet obratek za obdobi. Doporuc¢end hodnota je cca
7 obratek. Vysledek z analyzy je vyhovujici, zvySovani by jiz nemél nabirat.

Doba obratu zasob vyjadiuje pocet dntl, za ktery dojde k obratce zasob. Tento ukazatel
jde ruku v ruce s piedchozim ukazatelem obratka zasob.

Primeérna doba inkasa vyjadiuje pocCet dnti, které odbératel dluzi spolecnosti. Vyvoj Cita
stale vetsi pocet dnli, coz hovoii o nartistajicim problému s thradou pohledavek.

Ukolem v piistich obdobich je zkratit dny inkasa.
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Rentabilita celkového majetku vyjadiuje kolik zisku ptfipadd na jednotku aktiv.
Kazdoro¢ni rist pokryva stile vétsi podil aktiv. Vysledek by mél nabyvat vysSich
hodnot.

Rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje kolik zisku pfipadd na jednotku vlastniho
kapitalu. Vyvoj je idedlni, protoZze zaznamendva kazdorocné narlst, ktery by mél dale
pokracovat.

Produktivita prace vyjadiuje vysi trzeb na pracovnika. V roce 2008 klesla produktivita
na jednoho pracovnika. Je to signdlem pro prehodnoceni stavu pracovniki. Pfic¢inou
muzou byt i jini ukazatelé a dikazem je toho dalsi ukazatel.

vvvvv

dokazuje kladny rtst a vyvoj spolecnosti.
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Rozbor hospodarského vysledku

2004 2005 2006 2007 2008
Druh polozky tis. K¢ % tis. K¢ | % tis. K¢ % tis. K¢ [% tis. K¢ | %
Trzby za prodej zboZi 08 843 94,58 |96 010 |94,74 |97 419 (94,60 |134 649|92,87 (184 226|95,92
Trzby za prodej vyr.a sluzeb (3885 3,72 (3563 |3,52 (3986 |3,87 [4811 [3,32 3491 |1,82
Trzby z prodeje majetku 996 0,95 (490 0,48 265 0,26 13074 (2,12 |0 0,00
Trzby celkem 103 724 199,26 (100 063 (98,74 [101 670 (98,73 (142 534|98,31 (187 717|97,74
Zména stavu zasob vl.vyroby | 108 0,10 |221 0,22 |-105 -0,10 |236 0,16 |-376 -0,20
Aktivace 147 0,14 159 0,16 [148 0,14 [142 0,10 [104 0,05
ostatni provozni vynosy 357 0,34 (284 0,28 |737 0,72 1242 0,86 [3861 2,01
ostatni finan¢ni vynosy 60 0,06 431 0,43 259 0,25 596 0,41 658 0,34
mimotadné vynosy 106 0,10 |[186 0,18 [266 0,26 [237 0,16 (102 0,05
Vynosy celkem 778 0,74 |1281 1,26 | 1305 1,27 2453 1,69 4349 226
trzby a vynosy celkem 104 502|100,00|101 344 100,00|102 975|100,00 [ 144 987|100,00|192 066 | 100,00

Tab.¢. 3 — Rozbor hospodaiského vysledku




Spoti‘eba pridané hodnoty

2004 2005 2006 2007 2008
Druh polozky tis. K¢ | % tis. K¢ | % tis. K¢ | % tis. K¢ | % tis. K¢ | %
Pfidana hodnota 9656 |100,00|11 094 {100,00(10 877{100,00|13 935|100,00(13 642|100,00
Osobni naklady -8561 |-88,66 |-8 038 [-72,45 |-7176 |-65,97 |-8 897 [-63,85 [-9949 |-72,93
Odpisy majetku =315 |-3,26 |-466 [-4,20 |[-1310 |-12,04 |-1 330 |-9,54 (-73 -0,54
Trzby z prodeje majetku 996 10,31 490 4,42 1265 2,44 13074 (22,06 |0 0,00
Zust.hodnota prod.majetku 0 0,00 |-1477-13,31|-143 |-1,31 |-2229 |-16,00 |0 0,00
Zmeéna stavu rezerv 0 0,00 (70 0,63 |0 0,00 [-54 -0,39 (0 0,00
Ostatni provozni vynosy 357 3,70 |284 (2,56 |737 6,78 (1242 |8,91 |3861 |28,30
Ostatni provozni naklady =312 |-3,23 (-512 |-4,62 [-351 |-3,23 |-1276 (-9,16 |-241 |-1,77
Provozni hosp.vysledek 1821 |18,86 |1445 (13,03 (2899 |26,65 |4465 (32,04 [7240 |53,07
Finan¢ni naklady -1 814-18,79 |-2 255 [-20,33 [-2 035 |-18,71 |-2078 |-14,91 [-3 489 |-25,58
Finan¢ni vynosy 60 0,62 |431 3,88  [261 2,40 |597 4,28 [658 4,82
Mimotadné naklady 0 0,00 |-40 -0,36 |[-80 -0,74 |0 0,00 |0 0,00
Mimotadné vynosy 106 |1,10 |186 1,68 266 2,45 237 1,70 102 0,75
Vysledek hosp. pfed zdanénim | 173 1,79 |-233 |-2,10 |1311 |12,05 (3221 (23,11 [4511 |33,07

Tab.¢. 4 — Spotteba pfidané hodnoty
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3.2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Firemni databaze obsahuje fadové 7 000 zdkaznikl. Z toho je 3 500 zédkazniki aktivnich
(pravidelné nakupuji). MoZnost bezhotovostniho nakupu ma pouze cca 360 zékaznikd.
Pravé tito kupujici tvoii 80 % obratu firmy. Situaci mizeme aplikovat na Paterovo

pravidlo 80/20. Znamena to, Ze 20 % zakazniki tvoii 80 % celkového obratu firmy.

V soucasné dobé je ve firmé nasledujici stav. Podminky pro fakturaci si majitelé
nastavili podle svych kritérii a vychazeli ze zkuSenosti, které nasbirali za dlouhou dobu
podnikatelské ¢innosti. Bohuzel situace s platebni moralkou je stale horsi.

Vyhodou spole¢nosti je, Ze neni napojena na jednoho nebo nékolik malo dominantnich
zékaznik, ale obsluhuje stovky drobnéjsich klient. Tim se riziko rozmélnuje.

V ptipadé, Ze se nekteré pohledavky nepodaii vymoci, je to pro firmu nepiijemné, ale
nejedna se o likvidacni finan¢ni objem.

Firma momentalné nevyuziva institutu zaloh a neuvazuje o jejich zavedeni.

Utetni jednotka vroce 2007 vytvofila 20% zakonnou opravnou polozku

k pohledavkam.

3.2.1 STANDARDNI PODMINKY

Novi zakaznici automaticky neziskavaji moznost nakoupit bezhotovostni formou.
Nejprve musi uskutecnit nékolik nakupt s piimou platbou, kterd je zastoupena hotovosti
a platebni kartou. Pfesné pocty nakupli ¢i penézni objem nejsou stanoveny. Jednd se
o individualni posouzeni situace a zakaznika.

Pokud odbératel dostava povoleni k bezhotovostnimu odbéru zbozi, je s nim sepsana
smlouva, kde jsou vymezeny podminky pro fakturaci. Klasicka splatnost je stanovena
jako 14-denni. Maximalni hranici pro splatnost je 90 dnli. Ve smlouvé je ustanovena
smluvni pokuta do vyse 10 % a urok z prodleni 0,05 %.

Pro ziskani vyhody nejsou jiz Zzadné dalSi podminky ¢i povinnosti nastaveny.



3.2.2 UPOMINKY

Firma si splatnost pohledavek oSetfuje zasilanim upominek svym dluznikim.
Informacni systém umoznuje automatické rozesilani upominek pomoci emailové posty.
Jako dikaz o zaslani je ozndmeni o doruCeni a pfecteni zpravy. Dluznik obdrzi
informac¢ni email v pfipadé, ze je v prodleni 5 a vice dnii. Systém automaticky kazdé
pond¢li vyhodnoti databdzi a ndsledné rozesila upominku jejiz soucésti je seznam faktur
po splatnosti obsahujici Cislo faktury, datum zdanitelného plnéni, fakturovanou castku,
datum splatnosti a zlstavajici dluznou castku. Tento upominajici email je odesilan
opakované az do zaplaceni dluhu. Pfiloha se aktualizuje podle toho, zda doslo
k ¢astecné tthrad¢ ¢i naopak se pfifadily dalsi faktury po splatnosti.

V ptipadé, ze dluznik ignoruje upominky a je v prodleni 30 a vice dnli dochazi
k automatickému zablokovani jeho ucCtu a nelze mu jiz vystavit dalsi fakturu. Nakupy za
hotové penize nejsou timto nijak dotCeny.

Kazdy den ucetni sparuje piichozi platby na bankovnim Uc¢tu a firma ma tak denné
k dispozici aktudlni udaje. U vysokych dluznych ¢astek si nechavaji odsouhlasit

nezaplacené faktury.

3.2.3 FAKTORING

Firma dlouhodobou absenci hotovostnich penéz z neuhrazenych pohledavek zacala fesit
faktoringem. Vybrany faktoring je se zpétnym postihem a firma se tak uplné€ nezbavuje
moznosti neuhrazené pohledavky. Dulezité je podotknout, ze faktoring probihd pted
datem splatnosti pohleddvek. Resi tak pouze finan¢ni preklenuti, ale nezbavuje se
povinnosti postarat se o vcasné zaplaceni. NaSe spole¢nost se domluvila na vice-
sluzbach. Tim minime =zasilani upominek a urgence. Faktoringova spole¢nost si
detailn¢ provétuje a vybira navrhnuté odbératele do faktoringové skupiny. To znamena,
ze schvali pouze spolehlivé pohledavky, jejichz thrada je témét 100%. Pokud je
zékaznik vybran a zafazen do faktoringové skupiny, jsou postoupeny vSechny jeho
pohledavky bez ohledu na jeji vysi. Firma obdrzi na svij Ucet 80 % hodnoty

z postoupenych pohledavek a 20% zbytek obdrzi po zaplaceni.
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Firma za rok 2008 postoupila v priméru pohledavky ve vysi 60.254 tis. K¢ a naklady na
faktoringovou sluzbu byly v priméru 10 % vcetné Groki a provizi. Vzhledem k objemu
penéz dostala nase firma lepSi vyhodnéj$i podminky. 10% nédklady jsou témét
srovnatelné¢ s aroky pii poskytnuti spotiebitelského Uvéru na pokryti provoznich
nakladt. Faktoring je mnohem vyhodnéjsi z mnoha divodi — nezvySuje pasiva a
nezatézuje vlastni kapitdl spolecnosti a navic méni aktiva z kratkodobych zdrojti
financovani na okamzité zdroje k pouziti.

A co to znamena pro odbératele? Ten je obezndmen dopisem o postoupeni pohledavky
na jiného véfitele — faktoringovou spolecnosti. Dluznik tak provadi thradu pfimo na
ucet faktora. Nevyzaduje se jiz souhlas odbératele se zafazenim do faktoringové

spolecnosti.

3.2.4 INKASNI KANCELAR

K faktoringu pfidali sluzby inkasni kancelafe. Pfredmétem smlouvy je pievzeti
pohledavek do spravy a dalsi tkony sméfujici k vydobyti pohledavek. Pracovnikiim
kancelare se piredava seznam obsahujici ¢islo faktury, datum vystaveni a splatnosti,
zustatek dluzné vySe a informace o odbérateli. V pfipad¢ uspéSného vymozeni dluhu
nalezi odmeéna inkasni kancelafi. Zaklad dobré kancelafe je, ze odménu pozaduje az po
splnéni tkolu. Nase najatd inkasni kanceldi ma stanovenou odménu procentudlné dle

stafi pohledavek.

Provize z Gispésn¢ inkasovaného plnéni u tuzemskych pohledavek

- u pohleddvek pfedanych do 60 dnli od data splatnosti........................ 6 %
- u pohledavek ptedanych od 60 do 180 dnti od data splatnosti.............. 8 %
- u pohledavek ptedanych od 180 dnil od data splatnosti...................... 12 %

v

statu. Procentni odména se pohybuje v rozmezi 15 az 30 % vétSinou pro zemé ze

starého kontinentu. Ostatni staty jsou po vzajemné dohodé.
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Inkasni kanceldf disponuje informac¢nim systémem, ktery je obsluhovan pfes
internetovou sit’. Nabizi svym klientim nahlédnuti do tohoto systému, aby méli aktualni
piehled o stavu kazdé pohledavky. Za pomoci kodid a hesel ziskaji nahled, ktery
obsahuje ¢islo spisu (kazdy dluznik ma ptid€lené spisové ¢islo), nazev dluznika, datum
pfedani pohledavky, aktudlni stav pohledavky, a ucelenou tabulku s datem, textem
o uskute¢néné Cinnosti a ¢astky piipadajici na tento vykon. Provadénou ¢innosti myslim
odeslani 1. upominky, 2. upominky, odeslani emailu, zasldni dopisu, telefonni spojeni
s dluznikem, SMS vyzva k zaplaceni, urgence platby, oznameni véfiteli o platbe. Jedna

se o kompletni chronologickou praci sméfujici k vymozeni dluzné ¢astky.

Sluzby inkasni kanceldfe fadime mezi moznosti feSeni po vzniku neuhrazenych
pohledavek. Opét nefesi 100% zajiSténi thrady pohledavky.

Nasledujici tabulka ukazuje GspéSnost vymozené ¢astky dle staii pohledavky.

|| Popis ” Spisﬁ” Prum. stari H Predano ” Platby ” Zbyva ” (Ispé§nost ||
Interval 0 az 90 dni
Vsec}f;f;edane 1 | 85,83 dni [117520,50] 117 520,50 | 0,00 100,00 %
Vsechny oteviené | 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy
VseCh‘gi‘;;avrene 1 | 8583dni [117520,50] 117 520,50 | 0,00 100,00 %
Interval 91 az 120 dni
VseCh;‘pyif;edane 1 | 110,00 dni |20 064,50 | 2069942 | -634,92 | 103,16 %
Viseohny otevienc = 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy
VseCh‘;gi‘gavrene 1 | 110,00 dni |20 064,50 | 2069942 | -634,92 | 103,16 %
Interval 121 az 150 dni
Viechny pfedané 0 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy
Vsechny oteviené p
. 0 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy
Vsechny uzaviené 0 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
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Interval 151 az 180 dni
V8echny pfedané 1 | 151,88 dni |62 581,20 62 581,20 0,00 100,00 %

spisy ”

spisy
Vsechny oteviené ,
. 0 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy
VseCh‘gi‘sfavrene 1 | 151,88 dni |62 581,20 62 581,20 0,00 100,00 %

Interval 181 az 360 dni

VSechny pfedané | 5| 575 57 4ni 530 767.68| 209 009,00 | 321 39,38 %

spisy 758,68
VSCCh‘Slgi;’;evrene 1| 269,00 dni | 89254,00 | 39 754,00 |49 500,00| 44,54 %
Viechny uzaviené |y | 593 46 ani |441513.68) 16925500 | 272 | 3834%

ey 258,68

Interval nad 360 dni
Vsechny ptedanc 1 [1146,00 dni| 3 260,97 0,00 3260,97 | 0,00 %

spisy

Vsechny.otevrene 0 0,00 dni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
spisy

VS@Ch‘gi‘;;avrene 1 [1146,00dni| 326097 | 000 | 326097 | 0,00%

Tab.C¢. 5 — Statistika ispéSnosti podle stari pohledavek

Primérna procentni hodnota z celkového objemu vyméhanych pohledavek cini
85,64 %. Cislo vypada velice uspokojivé, ale neobsahuje naklady vynalozené na
vymahani pohledavek. Objem piedanych pohledavek ¢ini 734 tis. K¢, vymozena castka
nazpét je 410 tis. K¢ a ndklady na sluzby ¢ini 41 tis. KE. Pomér piedanych a
vymozenych pohledavek cini 55,86 %, ale po zapocteni vyloZzenych ndkladd se

uspésnost snizuje na 50,27 %.

3.2.5 ANALYZA POHLEDAVEK

Pohledavky maji riznou vypovidaci schopnost. Jejich analyzou k 31.12.2008 zjistime

nékolik pohledii a hledisek.
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3.2.5.1 ANALYZA DLE SPLATNOSTI

Analyza pohledavek dle splatnosti k 31.12.2008

(v tis.K¢)

Rozmezi Splatnost

dluzné

Castky na

jednoho Do Ilhaty|1-5 |6-30 |31-90 |91-180 |181-360 |nad
odbératele |splatn. dni |dni dni dni dni 360 |Celkem
5000-3 000 |4 157 0 0 0 0 0 0 4157
1000-2 999 |2 810 0 591 0 0 0 0 3401
500-999 1172 114 299 680 0 0 0 2265
400-499 1372 17 10 0 0 0 0 1399
300-399 542 51 182 0 0 0 0 775
200-299 1595 222|273 9 0 0 272 2371
100-199 2302 55 303 229 316 0 0 3205
50-99 467 25 0 78 0 0 84 654
1-49 502 118 |178 28 2 14 51 893
Celkem 19 120

Tab.C. 6 — Analyza pohledéavek dle splatnosti k 31.12.2008
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Analyza pohledavek dle splatnosti k 31.12.2008
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Graf ¢. 3 — Analyza pohledavek dle splatnosti k 31.12.2008

Vypovidaci schopnost analyzy dle splatnosti ndm ptesn¢ ukazala, Ze nejvétsi objem je
do lhiity splatnosti. Neznamena to ovSem, ze pohledavky budou v¢as a bez problému
uhrazeny. Firmy c¢asto nakupuji na konci roku, aby si zajistily ndklady a snizily tak svou

danovou povinnost. Dal§i vyznamnou skupinou je splatnost do 30 dnd.

3.2.5.2 PROCENTNI ANALYZA

Procentualni vyjadreni splatnosti pohledavek k 31.12.2008
(v tis.K¢)

31-90 |91-180 |181-360
Dny do 0 dni|1-5dni |6-30 dni |dni dni dni nad 360 | Celkem

K¢ 14918 |603 1837 1 025 317 14 406 19120
100,00
% 78,02% [3,15% [9,61% |5,36% |1,66% |0,07% |2,12% |%

Tab.¢. 7 — Procentuélni vyjadieni splatnosti pohledavek k 31.12.20008 v tis. K¢
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Procentualni vyjadieni splatnosti pohledavek k 31.12.2008
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Graf €. 4 - Procentudlni vyjadieni splatnosti pohledavek k 31.12.20008 v tis.K¢

Pokud firma zachova stavajici rozlozeni splatnosti a odbératelé dodrzi terminy, neméla

by firma starosti s feSenim pohledavek. Skute¢nost nebyva tolik ptivétiva a stavi nas

pied neustalé problémy.

3.2.5.3 ANALYZA VYSE DLUZNYCH CASTEK

Prehled nejvyssich a nejnizsich dluznych ¢astek k 31.12.2008
(v tis.K¢)

do O0]1-5 6-30 |31-90 |91-180 |181-360 |nad
dni dni dni dni dni dni 360
Nejvyssi dluzna
Castka 4157 |212 |591 555 159 14 272
Nejnizsi dluzna
Castka 1 1 1 4 2 0 1
Tab.¢. 8 — Ptehled nejvyssich a nejnizsich dluznych ¢astek k 31.12.2008 v tis.K¢
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Graf ¢. 5 - Prehled nejvyssich a nejnizSich dluznych ¢astek k 31.12.2008 v tis. K¢

3.2.5.4 ANALYZA DLE CETNOSTI POHLEDAVEK

Analyza Cetnosti pohledavek k 31.12.2008

(v tis.K&)

Cetnost pohledavek
Rozmezi Do
dluzné Thity 6-30 31-90 |91-180 |181- nad
castky splatn. |1-5 dni |dni dni dni 360 dni | 360 Celkem
5000-3000 |1 0 0 0 0 0 0 1
1000-2999 |2 0 0 0 0 0 0 2
500-999 1 0 1 1 0 0 0 3
400-499 3 0 0 0 0 0 0 3
300-399 1 0 0 0 0 0 0 1
200-299 6 1 1 0 0 0 1 9
100-199 18 1 4 2 2 0 1 28
50-99 10 1 6 2 0 0 1 20
1-49 31 16 21 3 2 1 1 75
Celkem 73 19 33 8 4 1 4 142

Tab.¢. 9 — Analyza Cetnosti pohledavek k 31.12.2008
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Graf €. 6 - Analyza Cetnosti pohledavek k 31.12.2008

Tato analyza je zajimava a zaroven ukazuje dobry prehled nejvice zastoupenych skupin.
NejcCastéjsi zastoupenou skupinou jsou pohledavky v rozmezi od 0 do 49 tis. K¢,

nasleduje interval od 100 do 199 tis. K& Vystup miize slouzit jako podklad k dalSim

posouzenim ¢i rozhodovanim v feSeni situace neuhrazenych pohledavek.

3.2.5.5 ANALYZA VYVOJE POMERU NEUHRAZENYCH

POHLEDAVEK A OBRATU

Vyvoj poméru neuhrazenych pohledavek k obratu (v tis.K¢)

Obrat z Pomér

prodeje neuhrazenych

Celkem Suma do | Suma po zbozi a pohledavek k
K datu | pohledavky | splatnosti | splatnosti sluZeb obratu
31.12.2004 5235 2916 2320 98 843 2,35%
31.12.2005 5973 3221 2791 96 010 2,91%
31.12.2006 7 944 5065 2927 97 419 3,00%
31.12.2007 17 894 9 306 8 949 134 649 6,65%
31.12.2008 18 374 14 491 4314 184 226 2,34%

Tab.¢. 10 — Vyvoj poméru neuhrazenych pohledavek k obratu
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Na prvni pohled se zda vyvoj neuhrazenych pohleddvek po splatnosti nepiiméiené
velky. Je zapotfebi se podivat na vyvoj v porovnani k obratu, abychom ziskali
skutecnou predstavu o prabéhu. Vykyv zaznamendvame pouze vroce 2007 a

nasledujici rok se vracime do pfijatelného stavu.

3.3 NAVRHY NA ZDOKONALENI PECE O POHLEDAVKY

Firma neni pasivni k problému feSeni neuhrazenych pohledavek. Jejich postupy jsou
zaméfeny na feSeni po vzniku pohledavky. NejlepSim navrhem na feSeni je predchazeni

vzniku pohledavky.

3.3.1 ZJISTOVANI BONITY KLIENTA

Levnd, jednoduchéd a ucelnd metoda predchazeni vzniku nedobytnych pohledavek je
odhaleni bonity klienta z dostupnych zdroji na internetovych strankéach. Rozsitila bych
podminky pro fakturaci. Stavajici systém umoziiuje po n€kolika nakupech v hotovosti
piejit na bezhotovostni thrady. Pied povolenim bych provétila budouciho klienta na
nasledujicich webovych strankach. Cinnost provéfovani a hodnoceni hledanych udajt
musi provadét kvalifikovana osoba. Kvalifikovanou osobou minim pracovnika, ktery
rozumi statutdrnim vykaziim a dokéze znich vycist dilezité informace k posouzeni
vhodné bonity klienta.

Postupové kroky v této aktivité jsou nasledujici.

Jako prvni navstivit internetovou strdnku www.justice.cz. Stranky obsahuji obchodni

rejstiik, kde se zjisti poméry ve firmé nebo zda je firma v konkurzu nebo v likvidaci.
V ptipadé, ze je firma v konkurzu nebo v likvidaci, dale jiz nehodnotit a rovnou
zamitnout povoleni k bezhotovostnimu nakupu. V opacném piipad€ se postupuje dale
v zjistovani informaci ve sbirce listin, kterd nabizi ucetni vykazy. Rozvahu, vysledovku
a prilohu k tcetni zaveérce vyhodnoti vySe zminénd kvalifikovand osoba. Rozborem
vykazti doporuci nebo zamitne firmu jako vhodného obchodniho partnera.

Druhym krokem bude provéfeni nového =zakaznika na webovych strankach

www.dluznici-neplatici.cz. Stranky nabizi seznam dluznikd, ktery dopliuji a aktualizuji
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sami podnikatelé. Prvni a druhy krok se nemusi vylucovat. Zdkaznik miZze pusobit dle
statutarnich vykazl jako vérohodny kupujici, ale taktéz miize byt chronicky neplatic.
V piipadé€, ze potencialni zdkaznik bude nalezen v seznamu se jeho Zadost zamitne.

Pokud bude vyhodnocen jako vhodny odbératel, bude s nim uzaviena smlouva.

Bonitu klienta je mozné sledovat i u stavajicich odbérateli. Navrhuji, aby u zakaznikd,
ktefi jiz mé€li v minulosti problémy s placenim faktur, byli provéfovani na webové

strance www.dluznici-neplatici.cz v intervalu jednou tydné. Pokud je zédkaznik nalezen

v seznamu dluznikd, doporucuji otevfit internetovou stranku www.kn.cz. Na téchto
strankach provéfit, zda neni dluznik v konkurzu nebo v likvidaci. V této souvislosti si
thned najit spravce konkursni podstaty a piihlasit pohledavky spravci. Neni-li mozné

zajistit uhradu pohledéavky, nabizi se alespoil moznost danového odpisu pohledavky.

3.3.2 ZKRACENI LHUT

V soucasnosti firemni systém pozastavi vystaveni faktury s bezhotovostni tthradou
v ptipad¢ prodleni 30 a vice dni. Stavajici lhatu bych zkratila na 15-denni. Podkladem
pro 15-denni lhiitu mi byla skutecnost o Cetnosti nakupii zakaznikl. VétSina z nich
nema k dispozici skladovaci prostory, proto musi nakupovat pravideln¢ a casto.
Primérna doba nakupu zakaznikt ¢ini 5 — 8 dni.

Zkracenim lhiity se zamezi nartstu starSich pohledavek a tim 1 vétsi riziko nezaplaceni.
Lhiity bych striktné dodrzovala a nepovolovala vyjimky. Praxe vypovida o opaku, ale

z vyjimky by se ¢asem mohlo stat pravidlo a omezeni by tak ztracelo sviij vyznam.
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3.3.3 ZMENA AUTOMATICKE UPOMINKY

Stavajici automatickou upominku bych nahradila novou upominkou. Celkem by byly
odeslany tii zpravy na email dluznika v Casovém rozpéti. Predkladdm navrhy tii
upominek.

® Upominka ¢. 1 by byla odeslana kazdé rano 3. den po splatnosti faktury.
Ptredpoklddam velky objem odeslané posSty, proto se nebude automaticky odesilat

potvrzeni o doruceni upominky. Text by byl néasledujici:

Upominka ¢ 1
Vazeni obchodni ptatelé,

firma BS vinaiské potieby s.r.o., Zizkovska 1230, 691 02 Velké Bilovice eviduje vii¢i VAm
neuhrazené pohledavky.

Uplny prehled neuhrazenych faktur naleznete v piiloze tohoto mailu.

Ziadame Vas o provéteni opravnénosti nasi upominky a o piipadnou thradu dluzné
¢astky.
Pokud jste jiz dluznou ¢astku uhradili, povazujte nasi upominku za bezpiedmétnou.

Neodpovidejte prosim piimo na tento e-mail. Je odeslan z automatizovaného mail-boxu, ktery
neni monitorovan.

Pisemné nebo telefonické jednani ved’te prosim pouze s nize uvedenym pracovnikem.
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@ Upominka €. 2 by byla odeslana kazdé rano 10. den po splatnosti faktury. Zprava
o doruceni této upominky by byla jiz archivovana z diivodu ptipadného soudniho fizeni.
Taktéz by se zékaznik dozvéd€l o blokaci fakturace v ptipadé¢ dovrSeni 15. dne

neuhrazeného dluhu. Text by byl nasledujici:

Upominka ¢ 2
Vazeny zékazniku,

firma BS vinai'ské potieby s.r.o., Zizkovska 1230, 691 02 Velké Bilovice eviduje vii¢i Vam
neuhrazené pohledavky.

Uplny piehled neuhrazenych faktur naleznete v piiloze tohoto mailu.

Opakované urgujeme zaplaceni naSich neuhrazenych pohledavek.

Pokud nejste schopni uhradit cely dluh najednou nebo mate-li né¢jaké nejasnosti ohledné dluhu,
kontaktujte nas prosim obratem prostiednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo pisemné.
Volejte, piste 1 v ptipadé momentalni finan¢ni tisné!

Dovolujeme si Vas upozornit, ze v ptipadé neuhrazeni dluzné ¢astky dojde do 5 dnli od odeslani
tohoto emailu

k blokaci bezhotovostniho prodeje, SW neumozni vystavovani faktury.

Tuto informaci Vam podavame v ¢asovém piedstihu, abychom ptedesli zbytecnym
nedorozuménim a nepiijemnym situacim.

Neodpovidejte prosim piimo na tento e-mail. Je odeslan z automatizovaného mail-boxu, ktery neni
monitorovan.

Pisemné nebo telefonické jednani ved’te prosim pouze s nize uvedenym pracovnikem.

-64 -



® Upominka ¢. 3 by byla odeslana kazdé rano 15. den po splatnosti faktury. Opét by
zprava o doruceni upominky byla archivovana z diivodu piipadného soudniho fizeni.
Zakaznik bude informovan o stavajici blokaci fakturace a moznosti uplného zruseni
povoleni bezhotovostniho styku a ptfedani jeho pohledavky k vymahani. Text by byl

nasledujici:

Upominka ¢ 3
Vazeny zakazniku,

dovolujeme si Vas upozornit, ze Vas§ dluh vi¢i nasSi spole¢nosti neni k dne$nimu dni stale
uhrazen.

Svym jednanim porusujete zavazna pravidla obchodniho styku a vystavujete se trestni
odpovédnosti.

Soucasné se vystavujete nebezpeci, ze pohledavka bude podstoupena inkasni agentuie

k vymahani (v¢etné exekuci na majetek), ¢imz se kone¢na vymahana ¢astka vyrazné navysi.
Na zaklad¢ naseho uvazeni miZe byt VaSe pohledavka zanesena do Centralniho registru
dluznika CR.

Centralni registr je spravcem negativnich informaci o fyzickych a pravnickych osobach

a evidenci dluzné ¢astky mtze dojit k trvalé ztrat€ Vasi bonity, nebot’ systém CEDR
vyuzivaji banky, leasingové spole&nosti, statni instituce, policie CR, atd.

Véfime, ze neuhrazeni Vaseho zavazku vzniklo nedopatienim a ze VaSe jednani bude sméfovat
k uhrazeni dluhu a nebudeme muset pristoupit ke krajnimu feSeni.

Neodpovidejte prosim piimo na tento e-mail. Je odeslan z automatizovaného mail-boxu, ktery
neni monitorovan.

Pisemné nebo telefonické jednani ved’te prosim pouze s nize uvedenym pracovnikem.

V ptipadé neuhrazeni dluhu po obdrzeni 3. upominky by nasledovalo piedani inkasni
kancelafi. Tento bod se prolind snavrhem nasledujicim. Navziajem se perfektné

dopliuji.
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3.3.4 PRAVIDELNE VYHODNOCOVANI DLUZNIKU

Navrhla bych pravidelné tydenni vyhodnocovani dluznikt. Lhita jednoho tydne zachyti
neuhrazené pohledavky vCas a pojem cCasu je zasadni. Dostane-li se pohledavka do
stadia po splatnosti kratce po vyhodnoceni a dal$i rozbor pohledavek by byl napt. za
mésic, lhita prodleni by se rdzem vySplhala na dva mésice. Riziko nezaplaceni je
mnohem vys§i nez na pocatku. Tydenni interval se prolind i sbonitou klienta
u stavajicich zakaznik, tedy jejich provétfovanim.

Navrhuji sestavu ,,neuhrazenych pohledavek 15 a vice dnti po splatnosti®, kterd bude
podkladem pro feseni a bude obsahovat nasledujici idaje:

* nazev odbératele

= celkem K¢ po splatnosti

= pocet dnli po splatnosti

= vS§echny data zaslani upominek

* objem minulych neuhrazenych pohledavek

Tento vystup umi vygenerovat informacni systém.

Vysledkem vyhodnoceni je doplnéni sestavy o datum predéani inkasni kancelari.

Po vyprSeni vSech lhlt na zéklad¢ zaslanych upominek jsme celkové v intervalu po
splatnosti maximalné 30 az 40 dna. Nasledné je pfedan dluh inkasni kanceléfi, jelikoz

do 60 dnt po splatnosti je odména nejnizsi, nese nejmensi naklady.

3.3.5 BLOKACE FAKTUR

Firma blokaci faktur jiz vyuziva, ale v neuplném rozsahu. Je to vyborny systém, ktery si
pochvaluji sami majitelé. Fungujici systém doplnim a upravim. V navaznosti na
upominkovou soustavu a zkraceni lhlty navrhuji zablokovat vystavovani
bezhotovostnich dokladi po 15. dnu splatnosti pohleddvky. Dojde-li k pfedani
neuhrazené pohleddvky inkasni kancelafi, vznikd spolecnosti néklad na vymahani

pohledavky. Néklady jsou hrazeny spole¢nosti a nejsou pietctovavany dluznikovi.
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Vznikly a zaplaceny naklad podnik zapocitd na ucet odbératele. Na zakladé této
zaevidované sumy na prislusného zdkaznika, vykazuje jeho ucet dluh vic¢i podniku.
Neni mozné tedy nakupovat bezhotovostni formou. Situace se zméni poté, co odbératel
pristoupi na nasledujici podminky. Uhradi ¢astku vynalozenou na vymahani jeho dluhu
a podepise dodatek ke smlouve obsahujici rozhodc¢i dolozku.

Plisobeni souvisejici s rozhodc¢i dolozkou by provadéla najatd externi firma. ZkuSenosti
z4dné nemam s rozhodc¢i spolecnosti, proto doporucuji spolecnosti zaslat poptavku
nekolika firmam a z vypracovanych nabidek vybrat jednu nejvhodnéjsi. Tohoto ukolu

by se opét méla zhostit kvalifikovana osoba.

Na konec je diilezité podotknout, ze udrzeni kmenovych zakaznikt si zada své vyjimky.
Z tohoto ditvodu je nezbytné, aby informacni systém umoznil povolit odblokovani

nékolika malo vybranym zakaznikiim.

3.3.6 ZALOHY

Nejucelnéjsim, nejjednodussim a nejlehé¢im zptasobem zabranéni vzniku pohledavky je
uhrada platby pfed samotnym plnénim, tzv. zaloha. Navrhuji, aby na zéklad¢ zaslané
objednavky pracovnik provedl kalkulaci véetné zapocitanych moznych slev a podle
predbézné fakturace by zédkaznik uhradil pozadovanou zéalohu.

Vezmu-li vuvahu Sirokou databazi zékaznikii firmy, ktefi pravidelné nakupuji
v hodnotach od 1 do 200 tis. K¢ (podkladem mi byla analyza Cetnosti pohledavek),
znamenalo by to zvySeni administrativni agendy a hlavné prodlouzeni lhity. Odbératel
potiebuje zbozi okamzité k dispozici a lhlita mezi pifevody bank by jej odradila. Navic
platba zalohy by pro n¢j piedstavovala hotovostni platbu a ptredpoklddam, ze by
uvazoval o odchodu ke konkurenci. Dle mého néazoru neni ziloha vhodnym
prostiedkem ani z psychologického hlediska. Nasledujici navrh na zdokonaleni péce o
pohledavky je z tohoto pohledu mnohem zajimavéjsi.

Systém zaloh bych ovSem Uplné nezavrhovala. Aplikovala bych jej na vyssi objemy
dodavek. Hranici bych striktné nestanovovala a pfistupovala bych ke kazdé osobné.

Moznost osobniho pfistupu je mozny, jelikoz velkym dodavkam ptedchazi objednavka.

-67 -



3.3.7 HRANICE PRO FAKTURACI

Hranice pro fakturaci pfedstavuje navrh, ktery zajisti informacéni systém za pomoci
nastavené¢ maximalni hranice pro bezhotovostni ndkup jednotlivym zakaznikim.
Informacni systém uvedeny ukon umi zabezpecit. Maximalni objem bude obsahovat jak
neuhrazené pohledavky, tak i ty do splatnosti. Pfekroci-li stanovenou mez, informacni
systém neumozni vystavit dals$i bezhotovostni doklad i v pfipad¢€, Ze pohledavky jsou
stale do splatnosti.

Nastaveni meze u stavajicich zékaznikid je jednodusi, jelikoz je firma znd dle
historického vyvoje a subjektivnich zkuSenosti. U nové ptichdzejicich zdkaznikl je
Dle mého nazoru je hranice pro fakturaci vhodnéjsi zptsob nez zaloha. Nepozaduji po
zékaznikovi ihned platby pfedem, ale ddvam mu na zacatek moznost volného nakupu.
V ptipad¢ dodrzovani podminek nevzniknou do budoucna zadné nepiijemnosti. Pokud
ovSem v prubéhu spoluprace nastanou problémy s tthradami faktur, docili se pouze
dluhu ve vysi nastavené hranice a firma se nebude potykat s nepfiznivym objemem

dluznych c¢astek.

3.4 OPRAVNE POLOZKY

Na zacatku bylo uvedeno, Ze spole¢nost vytvofila 20% zédkonnou opravnou polozku.
Ucetni jednotka neuétuje o ucetnich opravnych polozkach. Ucetni opravné polozky
nemaji vliv na danovy zéaklad, proto o nich nebyva ¢asto uctovano. Maji svlij vyznam ve
vérném a skute¢ném zobrazeni kompletniho tcetnictvi.

Ugetni opravnou polozku uétujeme na vrub nakladového uétu 559 — Tvorba a zaétovani
opravnych polozek a ve prospéch uctu 391 — Opravna polozka k pohledavkam. Pomine-
li diivod pro tvorbu ucetni opravné polozky, spolecnost ji zrusi opacnym zdpisem, a to
na vrub uctu 391 — Opravnd polozka k pohledavkam a ve prospéch uctu 559 — Tvorba a
zG&tovani opravnych polozek. Uget 391 — Opravna polozka k pohledavkam sniZuje

aktivni uCet 311 — Odbératelé.
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Zakonnou opravnou polozku uctujeme stejné jako ucetni, pouze s rozdilem nakladového
uctu - na vrub nékladového uctu 558 — Tvorba a zactovani opravnych polozek a ve
prospéch uctu 391 — Opravna polozka k pohledavkam. Rusi se také stejnym zptisobem,
tedy opacnym zapisem.

Uétovanim o viech opravnych polozkach dostaneme skuteény stav pohledavek.
Abychom ve firm¢ dosahli skute¢ného stavu pohledévek, navrhuji nasledujici postup pti

zaucCtovani ucetnich opravnych polozek.

@ pohledavky starsi 3 mésict

- vytvofit opravnou polozku ve vysi 10 %

@ pohledavky star$i 6 mésict

- vytvofit opravnou polozku ve vysi 20 %

® pohledavky star$i 9 mésict

- vytvofit opravnou polozku ve vysi 30 %

@ pohledavky starsi 12 mésict

- vytvofit opravnou polozku ve vysi 40 %

Stav pohledéavek k 31.12.2008 star$ich 3 mésict a vice je dle nésledujici tabulky.

Pocet dnii po

Odberatel Pohledavka K¢ | splatnosti

Odbgératel ¢. 1 123 152,00 92
Odbgératel ¢. 2 272 258,68 576
Odbgératel ¢. 3 1 148,00 163
Odbératel ¢. 4 13 700,00 213
Odbeératel ¢. 5 158 802,00 98
Odbgératel ¢. 6 941,00 749
Odbeératel ¢. 7 83 641,50 583
Odbératel €. 8 49 500,00 636
Odbeératel ¢. 9 34 260,50 100

Tab.¢. 11 — Seznam pohledéavek starSich 3 mésictu a vice

- 69 -




Ptifadila jsem nastavena procenta ke kazdé pohledavce a celkova vySe ticetni opravné

polozky je dle nasledujici tabulky.

Pocet dnii po

Odberatel Pohledavka K¢ | splatnosti UOP % UOP K¢

Odbgératel ¢. 1 123 152,00 92 10% 12 315,20
Odbgératel ¢. 2 272 258,68 576 40% | 108 903,47
Odbgératel ¢. 3 1 148,00 163 10% 114,80
Odbgératel ¢. 4 13 700,00 213 20% 2 740,00
Odbgératel ¢. 5 158 802,00 98 10% 15 880,20
Odbgératel ¢. 6 941,00 749 40% 376,40
Odbgératel ¢. 7 83 641,50 583 40% 33 456,60
Odbgératel ¢. 8 49 500,00 636 40% 19 800,00
Odbgératel ¢. 9 34 260,50 100 10% 3 426,05
Celkem 737 403,68 X X 197 012,72

Tab.¢. 12 — Vypocet Gcetni opravné polozky k 31.12.2008

Vysvétlivky: UOP — i€etni opravna polozka

Celkova hodnota ucetni opravné polozky ¢ini K¢ 197.012,72. O 197 tis. K¢ se snizi
ucetni hospodartsky vysledek.

Vysledek hospodateni firmy za ucetni obdobi 2008 ¢inil 3 362 tis. K¢. Odectenim
nakladu z vytvotfené ucetni opravné polozky dostaneme ucetni hospodarsky vysledek
3 165 tis. K¢. Hodnota dané z ptijmu pravnickych osob ziistava beze zmény 706 tis. K¢,
protoze ucetni opravna polozka nema danovy dopad. Vysledek hospodareni po zdanéni

by &inil 2 459 tis. K&.
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4 ZAVER

Reseni neuhrazenych pohledavek je sloZitou a naro¢nou zéleZitosti. Minime tim jak
organizacni, ¢asovou, tak i finanéni stranku.

Pro ulehceni prace, je zapotiebi dodrzovat nastavena pravidla, kterd ptfedchazi vzniku
dlouhodob¢ neuhrazenych pohledavek.

Na pocatku zjistime bonitu klienta, kterd& mnohé napovi o budoucim zdkaznikovi.
Metodika je lehce pfistupna a Casové nendro¢nd. Muzeme ji pouZzit i na provereni
stavajicich zakazniku.

Cas v ptipadé dluht hraje velkou roli. Pravidelné vyhodnocovani a hlidani pohledavek
po splatnosti je prioritou. VCasné vyfeSeni Setfi hlavné financni prostfedky firmé a
snizuje stav aktiv.

Dnesni svét pocitaci a techniky je nezbytné vyuzivat k ulehceni, flexibilit¢ a rychlosti
ve svlj prospéch. Za pomoci emailové posSty rozesilame pravidelné upominky
dluznikim vcetné¢ seznamu neuhrazenych faktur. Dlkazem je vracené oznameni
o doruceni a precteni zpravy.

V ptipad¢ nezaplaceni po néckolik urgencich je kupujicimu zablokovan ucet pro
fakturaci. Neni mozné, aby zédkaznik nakoupil bezhotovostni formou. Timto neni dotéen
nakup za hotovost ¢i platebni kartu.

Nejlepsi prevence vzniku neuhrazenych pohledévek je prostfedek nazvany zéloha.
Zaloha prezentuje finan¢ni platbu pted uskute¢nénim plnéni. V podminkach nasi firmy
neni pfili§ vhodnym ndastrojem. Podobnym a vhodné&jsim zplisobem je hranice pro
fakturaci. Zékaznik muze nakoupit bezhotovostni formou do maximalni nastavené
meze.

V piipad€, Ze spolecnost pfijme a uplatni navrzena zdokonaleni péce o pohledavky,
méla by doplnit smlouvu o pfijaté koncepty. Zakaznik by mél byt informovan o vSech
stanovenych obchodnich podminkéach.

Doporucené navrhy mohou byt pfinosem pro spolecnost v jejich obchodni ¢innosti.
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