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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybérem vhodného informacniho systému pro
sttedné velkou strojirenskou spole¢nosti v Ceské republice. Rozhodnuti implementovat
ERP systém je velkym krokem a ucelem této prace je proto udélat nejkvalitnéjsi mozné
doporuceni jak postupovat. Vlastnim feSenim této prace je nejvhodnéjsi systém pro

danou spolecnost s ekonomickym zhodnocenim a ptinosy této varianty.

Klic¢ova slova

Informacni systém, podnikovy informacni systém, ERP systém, HOS 8, SWOT
analyza, fuzzy logika

Abstract

This master’s thesis deals with selection of optimal information system for medium
sized engineering company. Decision to implement a new ERP system is a big step
forvard and the main target of this thesis is to make the best possible recommendation
how to proceed in this task. Main solution is a new ERP system for this company with

economic evaluation and important benefits of this system.

Key words

Information System, Enterprise Information System, ERP systém, HOS 8, SWOT

analysis, fuzzy logic
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1.Uvod a cile prace

ziskat a spravné s nimi zachazet je odsouzen k neuspéchu. Pro vétSinu spolecnosti je
nezbytné nutné efektivné planovat, fidit a kontrolovat své firemni procesy. Ziskané
informace musi vyhodnocovat, zpracovavat a uchovavat. K témto tcelim slouzi a
pomahaji informacni systémy. Kvalitni informacni systém dokaze zefektivnit, zkvalitnit

a zlevnit praci s informacemi a tim také zvysit vykonnost celé firmy.

Hlavnim ucelem této diplomové prace je proto poskytnout pohled na celou
problematiku podnikovych informaénich systému a provést vybér optimdlniho

informacniho systému pro danou spole¢nost, podle jejich potieb a pozadavk.

V teoretické Casti vysvétlim pojem podnikového informacniho systému, které lze
oznacit jako ERP (Enterprise Resource Planning) systémy. Popisi jejich fungovani a
rozeberu ptinosy, které nabizeji. Dale se budu vénovat zakladnim pravidlim a

zpusoblim vybéru nového informacniho systému a jeho implementace a hodnoceni.

V analytické casti popiSi danou strojirenskou firmu, pro kterou budu vybirat nové
feSeni podnikového informaéniho systému. Rozeberu situaci, v jaké se tato firma
nachazi, provedu analyzu soucasného stavu pomoci HOS8 a SWOT analyz a po
konzultaci s vedenim spole¢nosti vypiSi poZzadavky na novy informacéni systém.

Provedu priizkum a analyzu ¢eského trhu s ERP systému.

V navrhové Casti, zhodnotim vlastnosti a vyhody jednotlivych vybranych moznych
variant a podle danych kritérii za pomoci fuzzy logiky vyberu nejvhodnéjsi feseni pro
danou spolecnost. Vystupem této prace bude tedy jasné doporuceni ktery informacni
systém vybrat pro zavedeni do podniku. DileZitou ¢asti bude ekonomické zhodnoceni
vybraného systému a ovéteni jestli bude mit tato varianta opravdové piinosy. Provedu

tedy celkové vyhodnoceni.



1.1.Cile prace

Cilem této diplomové prace je provést vybér podnikového informacniho systému pro
strojirenskou spole¢nost. Popsat zplisob, jakym pfi tomto procesu postupovat, provést
analyzu soucasné situace na trhu s informacnimi systémy, navrhnout mozna feseni a
vybrat z nich optimalni variantu z hlediska efektivnosti a navratnosti investice.

Upozornit na chyby a nedostatky, se kterymi se pfi tomto procesu mizeme setkat.



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1.Podnikové informac¢ni systémy

wInformacni systém chapeme jako Uplny soubor pocitaovych programu, postupt,
souvisejici dokumentace a udaji, ktery je uréeny pro dodéani zakaznikiim a ktery ma

schopnost uspokojovat vami stanovené potieby nebo cile.* (13)

»Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologickych prostiedki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacéni a znalostni bazi organizace slouZici k fizeni podnikovych
procest, manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy. Podnikové informacni
systétmy tedy pfedstavuji aplikaci informacnich a komunikacnich technologii

(informacéniho systému) a procesti v podnikovém prostiedi.* (6)
Prvky podnikového informac¢niho systému jsou:

o lidé
e data

e komunikaé¢ni technologie (6)

Prvni vyuzivani podnikovych informacnich systémii, které vSak maji do soucasnych
velice daleko co se podoby a funkc¢nosti tyCe, se datuje do Sedesatych let minulého

stoleti. Byly vyuzivany nékterymi vétSimi organizacemi a slouzily k zautomatizovani

vvvvvv

Zlom nastal v obdobi sedmdesatych let, kdy doSlo k vyvoji informac¢nich systému
schopnych planovat material vstupujici do vyroby. Tyto systémy byly oznaceny jako
MRP (Material Requirements Planning). Byly vSak nedokonalé¢ a pomérné¢ drahé. V
poloving osmdesatych ziskaly na popularité v oblasti vyrobniho primyslu, a byly velmi

dobfe pfijaty v oblastech fizeni vyroby a kontroly. (5)



V priitbéhu osmdesatych bylo zplivodniho MRP vytvofeno nové MRP II
(Manufacturing Resource Planning), které bylo rozsifeno o provozni a distribu¢ni
aktivity. Toto byl prvni krok k vytvofeni prvnich ERP systémi, které se zacali
objevovat na pocatku devadesatych let. Vznikly vylepsenim a rozsifenim MRP Il o

projektové fizeni, finance, lidské zdroje a tizeni. (5)

Tyto nové ERP systémy méli za nésledek snizeni ndkladd na pracovniky, protoze
dokézali vykonavat jejich praci. Firmy také museli zménit své interni procesy, aby lépe
odpovidali funk¢nosti systému. Z neustdle klesajici cenou téchto systémi dochdzi

K jejich ¢im dal vét§imu rozsiteni. (5)

V posledni dob€ je trendem propojovani ERP systému a informacniho vybaveni
firmy s dal$imi nastroji podnikové informatiky. Jde o dalsi stupen integrace, kdy jsou

v systému zahrnuty aplikace nejen s funkcionalitou ERP, ale naptiklad: (5)

e Business Intelligence - aplikace a technologie zamétfené prakticky vylu¢né na
analyzu a planovani ¢innosti podniku

e CRM (Customer Relations Management) — fizeni vztaht se zakazniky

e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce, tedy

interakce mezi podniky za ucelem zvyseni dodavatelského fetézce jako celku (5)

Vysledné feseni byva oznacovano jako ERP II.

2.1.1. Definice ERP systému

Existuje mnoho riznych definici ERP systému, pokazdé zalezi na pohledu autora.

e _ERP pfedstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziuje

automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spolecné data

a praktiky v ramci celého podniku. (1, str. 66)
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o ,Utinny néstroj, ktery je schopen pokryt planovani a Fizeni viech kli¢ovych
internich podnikovych procesti (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to
na vSech urovnich od strategické az po operativni. K témto klicovym
procesim patii: vyroba, logistika, personalistika, ekonomika, procesy

vrcholového rozhodovani vyuzivajici datové sklady (OLAP).“ (6, str.86)

2.1.2. Vlastnosti ERP systémiu

ERP neboli Enterprise Resource Planning v pfimém piekladu oznacuje planovani
zdrojii firmy, coZz je pon€kud neptfesné oznaceni. V praxi je ERP souhrnné pojmenovani
pro systémy ftidici kli¢ové procesy ve firm€. Zejména u menSich firem toto fizeni

procesu Casto zmensuje jen na finanéni fizeni. (20)

Informacni systém kategorie ERP musi umét pokryt planovéani a fizeni internich

vvvvvv

fadime:

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

e Sdileni dat, postupii a jejich standardizace ptes cely podnik
e Vytvéieni a zptistupniovani informaci v redlném case

e Schopnost zpracovavat historicka data

e Celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce (6, str. 86)

Z praktického pohledu je ERP systém serverovou aplikaci, ke které se piistupuje
prostiednictvim klientské aplikace. Ta ma bud formu tlustého klienta tedy
specializovaného programu, ktery se spousti podobné jako tfeba kancelafské programy.
Druha moznost je forma tenkého klienta tedy webové stranky, na kterou se pfistupuje
prostfednictvim klasického internetového prohlizece jako Internet Explorer ¢i Opera.

Samotny ERP systém bez provedené implementace do firemnich procesu je vSak firmé

obvykle k ni¢emu. (20)

11



Opravdového pomocnika z ngj totiz de€la az samotné nastaveni a zavedeni
jednotlivych procest ve firm¢. Firma, kterd se rozhoduje pro ERP systém ma tak dvé
moznosti. Za prvé Vyuzit prednastavenych procesi v systému anebo pozadat
implementatora, aby procesy v systému nastavil dle individudlnich pozadavka firmy.
Druhé z moznosti je obvykle pro firmu vyrazné ptinosnéjsi. Nasazeni ERP prave proto
nejdiive pfedchazi procesni analyza. Nasledné jsou firemni procesy promitnuty do ERP,
ERP je spusténo v testovacim rezimu, kdy probihd ladéni jeho funkci i nastaveni
jednotlivych procesii a po proskoleni zaméstnancti miize ERP pftejit do ostrého provozu.
Nejkrat$i implementace ERP ve stfednich a vétSich firmach trvaji vétsinou dva a vice

mésicu. (20)

Financial
Management

Human Manufacturing
Resource Resource

Qlagement \Plannlng

Obrazek 1: Model ERP systému

2.1.3. Moduly ERP

ERP systémy se skladaji z moduld, které ovliviiuji jejich funkénost. Nabidka téchto

moduld se 1i$i u kazdého systému a ovliviiuje jejich funkcionalitu. Podniky si mohou

12



poridit systémy, které budou obsahovat jen piesn¢ to, co budou potiebovat. Mezi

zakladni moduly patii tyto 4 oblasti:

e Logistika - nakup, skladovani, vyroba, prodej
e Finance - finan¢ni, nakladové a investi¢ni u¢etnictvi
e Personalistika

e Nakup a prodej

Pod moduly rozsifeného ERP II déle patfi tyto rozsiteni:

e Business Intelligence
e Management Information Systém

e Customer Relationship Management

2.1.3.1.Logistika

Pod logistiku patii ndsledujici ulohy:

e Piijeti obchodniho piipadu

e Vytvoieni objednavky, jeji obsahova, terminova a cenova specifikace, a to na
zéklad¢é kmenovych dat, ptipadné konfiguratort produkta

e Planovani potfebnych materidlovych pozadavkl véetné zpracovani navrhii na
nakup, vyrobu a kooperace

e Zajisténi skladového hospodafstvi a fizeni zasob

e Planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit

e Rizeni realizace vyrobni zakazky v&etné sbéru dat z vyroby

e Nachystani a expedice hotovych vyrobkl

e Archivace zakazek a souvisejicich dalsich dat (1, str.69)

2.1.3.2.Finance

Vyuzivaji se hlavné tyto zakladni financni operace:

13



e Finan¢ni ucCetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, =zavazky, pokladna,
elektronicky bankovni styk

e Nakladové ucetnictvi — ucetnictvi ndkladovych stfedisek, ucetnictvi
ziskovych stredisek, nakladové ucetnictvi zakazek a projekti

e Controlling — kontinualni a aktualni fizeni nakladd, vynosi, zdroji a termint.
Jednd se o klicovy nastroj pro strategické planovani s respektovanim
specifi¢nosti jednotlivych zemi a podporujici moznosti reportingu

e Rizeni hotovosti, predpovéd likvidity, predpovédi cash flow, finanéni
planovani a rozpocty, fizeni rizik, penéZni obchody a ménové transakce s
cennymi papiry

e Sprava a UcCtovani investitniho majetku, planovani a sledovani
nedokoncenych investic a investicnich akci

e Vypocet a ictovani mezd

e Vykaznictvi dle jinych uéetnich norem (IAS, IFRS, GAAP).

e Uttovani v cizich ménach a propoéty kurzovych rozdila (1, str. 69)

2.1.3.3.Personalistika

Informace ziskané z oblasti personalistiky slouzi k ziskavéani, optiméalnimu
naplanovani a vyuzivani pracovnikti. Za pomoci tohoto modulu se zpracovavaji mzdy a
souvisejici vypocCty. Vyuziva se k prehledné evidenci uchazecii o zameéstnani.
Personalistika tedy poskytuje piedpovédi budoucich pozadavkti na kvalifikace a

schopnosti pracovniki, analyzu vykonavané prace a podporuje fizeni kariéry. (1, str. 70)
Zakladni funk¢nost spociva ve spravé zakladnich dat o zaméstnancich. Tato oblast

specialné¢ vyzaduje pfisné definovany piistup k divérnym personalnim informacim.

Tyto informace museji byt mnohdy skladovany dlouhodobé i po desitky let. (1, str. 70)

14



2.1.3.4.BI

BI neboli Business Intelligence je systém, ktery na zakladé nejCastéji s vyuzitim jiz
ziskanych dat v datovém skladu nebo pftilezitostné ptimo z provoznich systému provadi
nejruznéjsi statistické a analytické vypocCty, na zdkladé kterych umoznuje odhadnout
budouci stav véci. Nekteré BI systémy umoznuji Siroké spektrum volby parametrt a
predkladaji rizné alternativy budouciho stavu. Bézné funkce BI aplikaci tedy zahrnuji
OLAP, reporting, dolovani dat, podporu analyz, ptehledové zobrazeni, podnikové fizeni

vykonnosti (CPM) a prediktivni analyzy. (20)

2.1.3.5.MIS

MIS neboli Management Information System je oznaceni pro nadstavbu k ERP
systému, kterd umoziuje ze vSech dat zpracovavanych v ramci ERP vytahnout klicové
informace pro management. MIS tedy ve firm¢ nic nenastavuje ani neméni, pouze
zpracovava a shrnuje ziskand data do pozadované formy. S implementaci MIS se ¢asto
poji vytvoreni datového skladu. Implementuje se spolu s MIS proto, Ze v fad¢ ptipada
ERP vyuziva vlastni databazi, kterd neni snadno a jednoduSe dostupna. S nasazenim
datového skladu se databdze ERP systému pienese do datového skladu a tim se snadno
zptistupni pro MIS a pro dalsi aplikace. Hlavnim ukolem MIS je tedy shromazd’ovat
informace na jedno misto a piedevSim poskytovat je v pouzitelné¢ formé pro analyzy.

Vysledky dotazii se zobrazuji v grafech, tabulkach nebo reportech. (20)

2.1.3.6.CRM

CRM neboli Customer Relationship Management je obecné oznaceni pro metodu
fizeni vztahii se zdkazniky. K tomu, aby firma mohla vyuzivat CRM, pak nasazuje
CRM systém, ktery ji to vyrazn€ usnadni. CRM systém obsahuje obvykle databéazi
vsech zakaznikil. Ke kazdému zékaznikovi jsou vSak vedeny také udaje o jednotlivych

kontaktech mezi nim a firmou. (20)

Pokrocilejsi CRM systémy navic umoznuji vedle samotného kontaktu se zédkazniky

fidit, planovat a vyhodnocovat také marketingové kampané a obchodniky a umoziuji
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také propojeni s ERP systémem (paklize pfimo v ném neni CRM obsazeno). Firma tak

diky CRM systému muiize zavést zastupitelnost zaméstnancti pti jednani s klientem i

rychlejsi a presnéjsi reakce na zmény na trhu. (20)

2.1.4. Kategorie ERP systémii

ERP systémy dale mizeme rozdélit do nasledujicich kategorii podle schopnosti

pokryt a integrovat interni procesy.

All-in-One ERP systémy piedstavuji rozsahlé komplexni aplikacni systémy,
které pokryvaji svou funkcionalitou celé podnikové tizeni. Byvaji nabizeny v
podobé ERP jadra obsahujici standardni funkcionalitu schopnou fidit
ekonomiku, nakupni a prodejni logistiku, vyrobu a personalistiku. Na toto
jadro jsou pak navazany dal§i moduly. Jejich nevyhodou je slozitost feSeni a
vysoké naroky na uzivatelské ptizpisobeni a s tim spojena financni naro¢nost

realizace takového systému. (6, stranky 86-88)

Best-of-Breed jsou poskytovany podle obord tradiénimi dodavateli. Tyto
systémy se vi¢i konkurenci vyznacuji detailni funkcionalitou a zkuSenostmi
koordinace procest a nutnost feseni vice IT projektl. Jedna se o ERP systémy
zaméfené na specifické podnikové procesy nebo na specificky obor
podnikani. (6, stranky 86-88)

Lite ERP systémy jsou reakci nékterych dodavatell na rostouci konkurenci v
segmentu malych a stfedné velkych firem. Smyslem Lite verzi bylo
nabidnout ERP systémy s omezenou funkcionalitou. Postupem casu vSak
dochazi k jejich pohlcovani plnohodnotnymi ERP systémy (SAP Business
One, Infor ERP, Microsoft Dynamics NAV). Jejich vyhodou je pfedev§im

rychla implementace a nizsi cena. (6, stranky 86-88)
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2.1.5. Efekty a prinosy zavedeni ERP systému

Z uvedeného vyplyva fakt, ze ERP systémy ptindseji uzivatelim svou funkcionalitou

celou fadu vyznamnych efektti. Hlavni pfinosy ERP systému jsou:

e zvySeni produktivity prace pii béznych obchodnich a administrativnich
¢innostech diky vyuzivani jiz existujicich dat (14)

e snizeni rizika chyb a omyll pfi fidicich aktivitach, pfi obchodnich nebo
finan¢nich transakcich vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismui (14)

e snizeni Casové 1 nakladové naro¢nosti podnikovych procesi vyuzitim
automaticky realizovanych funkci a zvySeni dostupnosti vSech poZzadovanych
dat pracovniktim podniku (14)

e zvySeni piesnosti rozhodovacich operaci diky provéazanosti jednotlivych ERP
modulil (14)

e celkové zvySeni urovné ftizeni podniku diky vyuZiti metod fizeni

zabudovanych do ERP systému. (6)

Celkové tedy ERP systémy podporuji zvySovani efektivnosti vSech podnikovych

procesu a zvysuji flexibilitu, tedy i konkurenceschopnost.

2.2. Teorie pro vybér informacniho systému

Protoze vybér optimalniho informac¢niho systému patii k tém slozit¢jSim ¢innostem
ve fungovani firmy, je potfeba mu vénovat dostateCny ¢as a pozornost. Musime si pro
zacatek uvédomit, co od informac¢niho systému pozadujeme a ocekavame, jaké firemni
procesy bude pokryvat a také jakym zpusobem pujdou implementovat. Rozdilny
informaéni systém bude pozadovat velka vyrobni firma a jiny obchodni spole¢nost.

Dulezita je velikost podniku (pocet zaméstnanct, prodejen) a také jeho logisticky vztah

k okoli.
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A samoziejmé je nutné pocitat s naklady jak na poftizeni, tak na provozovani dané¢ho

systému. Investice do informac¢niho systému neni jednorazovym nakladem.

2.2.1. Urc¢eni podnikové informacni strategie

Informacéni strategie pfedstavuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti
informacnich zdroji, sluzeb a technologii. Hlavnim ucelem je podpora podnikovych

procest pomoci IT. (3, stranky 54-58)

Klicovym problémem je problém efektivnosti. Podle ndzori mnoha IT manazert
jsou do informacnich systémt vkladany obrovské investice, které ovSem cCasto

nenaplnuji o¢ekavani. (3, stranky 54-58)

Jednou ze zakladnich pfiCin neefektivnosti investic do informacénich systémul je

neexistence informacni strategie a chaotické fizeni rozvoje IT. (3, stranky 54-58)

Co chceme dosahnout informacni strategii:

e ZvySovat vykonnost pracovnikii
e Podporovat strategické cile firmy

e Vytvorf prostor pro dalsi rozvoj firmy (3, stranky 54-58)

Co musi obsahovat informacni strategie:

e Urceni vazeb mezi celkovou a informaéni strategii

e Analyzu informacnich technologii ve firmé

e Plan rozvoje a ureni zdroju v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
e Navrh organiza¢nich zmén a cili

e Zasady pro vyhodnocovani (3, stranky 54-58)
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Obrazek 2: Vztah podnikové strategie a jednotlivych funkénich strategii

Informacni strategie ma klicovy vyznam pro efektivnost informacnich systému.
Pokud podnik nema fungujici informacni strategii, tak to byva vétsinou hlavni divod

neefektivnosti vydaju na informacni systémy. (3)

2.2.2. Zakladni vybér vhodného informacniho systému

Pokud se podnik rozhodne pro zavedeni ERP systému, ma dvé moznosti — prvni je
vyvoj systému z vlastnich zdroji, druhou ndkup hotového systému se sluzbami
dodavatelské firmy. Dlouhodobé se ukazuje, ze nakup hotového systému je feSenim

v v

moznost. (1)

Jako vybér vhodného systému chapeme vybér systému a dodavatele. Pii
implementaci je nutno zkoordinovat vSechny tii ¢asti projektu, kterymi jsou systém,
prace dodavatele a fungovani firmy, aby dochdzelo k cO mozna nejmenSimu mnozstvi

problému. Cely proces vybéru miizeme tedy charakterizovat nasledujicimi kroky: (1)

e oOtestovani nabizenych ERP systémi na vlastnich datech

e navstévy dodavateli ERP
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e vyhodnoceni vysledk (pomoci metrik)
e provedeni hrubého a nasledné jemného vybéru ERP systému
e vybér dodavatele

e priprava smlouvy s dodavatelem vybraného ERP systému

Kroky provedeni vybéru ERP systému a vybér dodavatele probihaji ve vzajemné
relaci, daly by se tedy chapat jako jeden krok. Co se tyCe dostupnych informaci o
riznych systémech, je soucasna situace vyrazné piehledné;jsi, nez tomu bylo naptiklad
pied deseti lety. Samotny vybér vétSinou provadéji interni odbornici (Fesitelské tymy),

popiipadé externi poradci. (1)

Nabidka moznych systému je velmi rozsahla, proto se ¢asto vyuziva dvoukolového

principu vybéru — hrubého a nasledné jemného.

2.2.2.1.Hruby vybér

V tomto kroku se snazi podnik ziskat informace o co nejvétSim mozném mnozstvi
nabizenych produktii, a to bud'to vyuzitim internetovych portalli zabyvajici se touto
tématikou s Uplnymi ptehledy vSech systémti nebo tfeba také formou poptavkového
dopisu. Ziskana data se budou dale zpracovavat podle zadanych kritérii, ktera povazuje

podnik za nejdilezitéjsi. Mezi né muze patfit naptiklad: (1)

e shodnost zaméfeni systému a potieb podniku

e reference dan¢ho ERP

e orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podnikli a vyroby
e znalost a zkuSenosti dodavatele

e preference urcité hardwarové a softwarové platformy

e nabizena cena za nakup a implementaci ERP systému (1)
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2.2.2.2.Jemny vybér

Vysledkem hrubého vybéru je uzsi skupina systémi a jejich dodavateli. Mélo by jit
ve veétsing pripadli o 5-6 moznosti, které odpovidaji vS§em ptivodné zadanym zakladnim
kritériim. Vyclenéné produkty a dodavatele je dale nutné podrobit peclivé a dikladné

analyze, navazat s dodavateli kontakt a ziskavat podrobné reference. (1)

V zahrani¢i jsou ERP systémy velmi Casto porovnavany podle funkénich kritérii.
Tyto testy vSak mnohdy nemaji Uplné spravnou vypovidajici hodnotu. Divodem je
napfiklad ptiliSna slozitost porovnavanych kritérii, nemoznost ucinit jednoznacny zavér,
neschopnost obsahnout celou slozitost mezi systémem a dodavatelem. OvSem jako

jedno s pomocnych kritérii se daji vyuzit. (1)

Kritéria vybéru, ktera nakonec firma zvoli, by méla hlavné brat ohled na vyuzitelnost
modultl, zkusSenosti z oboru, cenu celkové implementace, licen¢ni a smluvni podminky,
nabizenou podporu, na tuzemské zvlastnosti (legislativa — napt. danové zakony) a na

technické a programové vybaveni. (1)

ZVOLENY
SYSTEM

Obrazek 3: Schéma hrubého a jemného vybéru
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2.3.Zpisoby implementace ERP systému

Pfi procesu implementace je nutné si uvédomit, ze v mnoha ptipadech se budou
muset podnikové procesy prizptisobit novému informa¢nimu systému. Samoziejma je

snaha, aby se tak délo v naprostém minimu ptipadu, ale je to nevyhnutelné nutné.

Doba trvani implementace je velmi proménlivou a zavisla na celé fad¢ faktori, kde
mezi nejdilezitéjsi fadime velikost podniku, typ systému, mnozstvi konzultanti
dodavatele, zda se béhem implementace objevi zadvazné problémy a podobné. Primérna
doba implementace se snizuje — V soucasné dob¢ je primérnd doba implementace 2-6

mesici. (17)

Toto jsou zakladni body, podle kterych pti implementaci postupovat:

e Analyza pozadavki a navrh koncepce feSeni

e Stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu mezi
dodavatelem a uzivateli v podniku

e Instalace ERP systému

e ZasSkoleni osob

e Stanoveni organizace toku dat a odpovédnosti za jejich tvorbu

e Specifikace a nastaveni parametrit ERP

e Analyza podnikovych procesii a jejich nastaveni s procesy v referencnich
modelech

e Stanoveni zpusobu pievedeni stavajiciho systému na novy (jednorazovy
ptechod, paralelni pfechod, postupny piechod, paralelni pfechod po ¢astech)

e Provoz a udrzba vybraného ERP (1, stranky 196-206)
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Obrazek 4: Klicové subjekty v ERP feseni

Konzultant

ERP

Dodavatel

ERP

2.4.Metody hodnoceni systémiu

2.4.1. Metoda HOS8

,Metoda HOS 8, vyvijena na Podnikatelské fakulté¢ VUT v Brné, pedstavuje uceleny
pohled na informacni systém podniku. Systém je v ramci této metody vyhodnocen v
osmi kategoriich: hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers,

suppliers a management IS. Tyto oblasti lze definovat nasledovné: (3, stranky 68-78)

e Hardware (HW) - zkoumano je fyzické vybaveni, jeho bezpe¢nost,
spolehlivost a vhodnost pouziti S pozadovanym firemnim softwarem

e Software (SW) - tato oblast zahrnuje programové vybaveni a jeho funkce,
hodnoti snadnost jeho pouzivani a ovladani

e Orgware (OW) — obsahuje pravidla provozu IS a doporuéené pracovni
postupy

e Peopleware (PW) - vztah uzivatele s IS a hlediska rozvijeni jejich
schopnosti, zvySovani jejich produktivity a podpory pii pouZivani IS,

nehodnoti se odborné kvality uZivatel
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e Dataware (DW) - oblast zkouma data ulozena v IS a jejich bezpecnost,
dostupnost a zptisob spravy

e Customers (CU) - vztah IS k zakaznikim a fizeni tohoto vztahu, nehodnoti
se spokojenost zakaznik

e Suppliers (SU) - vztah IS k dodavateliim a fizeni tohoto vztahu, nehodnoti se
spokojenost s dodavateli

e Management IS (MA) - zkouma ftizeni IS vzhledem k dané informacni
strategii a také duslednost a uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivatelu IS (3, stranky 68-78)

Pomoci metody HOS 8 lze vyhodnotit informac¢ni systém firmy s ohledem na jeho
dilezitost pro firmu a formulovat doporuceni pro jeho dalsi vyvoj, ptipadné na zakladé
ziskanych vysledkt prohlasit, Ze dany systém jiz pro potieby podniku nevyhovuje a je
tteba investovat do nového. (3, stranky 68-73)

2.4.1.1 Kritéria pro jednotlivé oblasti

Pro jednotlivé oblasti, které metoda zkouma je potieba vyhodnotit kritéria (kontrolni
otazky), pomoci kterych identifikujeme stav téchto oblasti informac¢niho systému. Pro
kazdou oblast bylo tedy vytvofeno za pomoci expertnich posouzeni sada kontrolnich

otazek, vyznamné identifikuji tyto jednotlivé oblasti. (3, stranky 68-78)

Na stanovené kontrolni otazky se odpovidd jednou moZznosti z péti nabizenych.
Slovni interpretace je nasledujici - Ano, Spise ano, Céste¢nd, Spise ne, Ne. Vysledky

jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich. (3, stranky 68-78)
2.4.1.2.Vyhodnoceni

Na zéklad¢ modelu podrobného stavu, uré¢ime vyvazenost informaéniho systému. Za
vyvazeny povazujeme systém, kde vSechny hodnoty hodnocenych oblasti jsou stejné,
nebo se vyskytuji jenom sousedni hodnoty. Za nevyvazeny povazujeme systém, jehoz
hodnoceni nabyvé ttech riznych hodnoceni nebo dvou nesousednich hodnot. (3, stranky

68-78)
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Je déle potieba urc¢it vyznam informacniho systému pro zkoumanou firmu. Mize
nabyvat tfech riznych hodnot:
e Informacni systém neni pro firmu dulezity. Neptinasi zvySeni zisku ani
produkce.
e Informacni systém je pro firmu dilezity, ovS§em jeho kratkodoby vypadek
neovlivni chod firmy.

e Informacni systém je pro firmu nepostradatelny. Jeho kratkodoby vypadek

vyrazné ovlivni fungovani firmy. (3, stranky 68-78)

Metoda uvazuje se ttemi moznymi doporucenimi:

e Strategie expanze - predpoklada zacileni na skokové zlepSeni stavu

e Strategie stability - cilem je postupné zvySovani efektivity informacéniho
systému

e Strategie omezeni - cilem je snizovani finan¢nich nakladt spojenych s IS a

jejich vyuziti jinde (3, stranky 68-78)

2.4.2. Vyuziti fuzzy logiky

Teorie fuzzy mnozin bylo zavedena roku 1965 Lotfim Zadehem. Urcuje nam ,,jak
mnoho* dany prvek patii do ur€ené mnoziny. Pfislusnost k mnozin¢ je definovana
v rozmezi 0-1, kde 0 znamend uplné neclenstvi a 1 uplné ¢lenstvi. Fuzzy logika tedy
meéfi jistotu nebo nejistotu piislusnosti prvku k mnozin€é. Snazi se tedy simulovat
rozhodovani Clovéka v Cinnostech, které nejsou zcela algoritmizované. Lze nalézt
jednoznacéné teSeni podle predem danych pravidel. Hlavni vyuziti je v této préci pro
proces rozhodovani a hodnoceni. Systém bude modelovan v programu Microsoft Excel.
(2, stranky 23-24)

Tvorba systému s fuzzy logikou zahrnuje tyto tii zakladni kroky: fuzzyfikaci, fuzzy
intervenci a defuzzifikaci. V prvnim kroku je proveden pfevod realnych proménnych na
jazykové. Vychazime ze zakladnich lingvistickych proménnych, kdy miZzeme zvolit

naptiklad tyto atributy: nizké, stfedni, vysoké, velmi vysoké. Stupeni Clenstvi atributu
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proménné v mnozin€ je poté vyjaddien matematickou funkci. Druhy krok poté definuje
chovani systému pomoci pravidel ,,If*,“Then. Kazda kombinace atributii, vyskytujici
se vV podmince predstavuje jedno pravidlo, pro které je tfeba urcit jeho vahu. Vysledek
znaén¢ zavisi na spravném definovani téchto pravidel. Tteti krok nam ptevede vysledek
predchoziho kroku na redlné hodnoty, na slovni ohodnoceni, které¢ co nejlépe

reprezentuje dany vysledek. (2, stranky 23-24)

2.5.Naklady a ukazatele prinost

,»V ptipad¢é ICT projektl je nékdy obtizné presné¢ definovat a ocenit vSechny naklady a
piinosy* (1, str. 182)

Klasifikace nakladi mizeme rozdélit podle tii hledisek, které jsou zakladem

controllingu :

e (asového (planovani, prodej a nakup, implementace, udrzba, likvidace)
e Druhového (hardware, software, pracovnici, sluzby, rezie)

e Aplika¢niho (4)

Zbyte¢nym nakladiim v pocatcich provozu se dokazeme vyhnout dikladnym
proskolenim zaméstnancii. K nakladim, které mohou byt opomenuty, patii naptiklad, ze
informacni systém potiebuje urcité technologické zazemi nebo Ze vzniknou néklady
napiiklad v souvislosti s pievodem dat do nového systému nebo se Skolenim koncovych

uzivatelli. Naklady miize navysit 1 nediisledné popsani firemnich procest.
,,Cena implementace je ovlivnéna také dodatecnymi pozadavky firmy, které jsou nad

ramec projektové dokumentace. Svou roli samoziejmé& hraji i rizné nadstandardni

funkcionality a Gipravy na miru.* (4)
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»Velkou polozku pii potfizeni ERP tvoifi cena nasledné udrzby. Ta se ve vétSiné
pripadd odviji od ceny licenci a v kone¢ném dasledku béhem nékolika let cenu licenci

miiZze znaéné prevysit.« (4)

Po uspésné implementaci je samoziejmé nutné urcitym zpisobem a méfit prinosy,

vvvvv

podle nékolika urcitych kategorii, které potom miizeme vyhodnocovat.

e Finanéni a nefinan¢ni
e Kvantitativni a kvalitativni
e Piimé a neptimé

e Dlouhodobé a kratkodobé (4)

2.5.1. Finan¢ni ukazatele

K hodnoceni podnikového informa¢niho systému pomoci finan¢nich ukazatelta lze

pouzit néktery z klasickych metod vypoétu efektivnosti investic:

e Analyza nakladt a ptinost

e Doba navratnosti investice

e Diskontovany cash-flow

e Rentabilita celkového kapitalu (Return on Assets)

e Cista soucasna hodnota (NPV — Net Present Value)
Mezi 3 nejpouzivangjsi metody pro hodnoceni takovéto investice jSOuU patfi:
e Ukazatel TCO (Total Cost of Ownership)
Ukazatel TCO slouzi k vyhodnoceni celkovych nakladi na zakoupeni, implementaci
a provoz informacénich systému a technologii. Zahrnuje do sebe naklady na pofizeni i

o¢ekavané naklady po dobu zivotnosti systému (provoz, drzbu, opravy a dalsi rozvoj).

(1, str. 185)
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e Metoda ROI (Return of Investments)

Metoda, ktera méfi ptijmy v porovnani s naklady, které potfebujeme k jejich dosazeni. Je
Casto vyuzivana v podnikovém Uucetnictvi, ale hodi se také pro potieby urceni nakladi a

ptinosu ICT projeku. (1, str. 185)

o (Cista soutasna hodnota (NPV — Net Present Value)

Tato metoda nam zdlraziiuje nejen financni ohodnoceni investice, ale 1 Casové
rozlozeni do urcité doby. Pfedstavuje rozdil mezi diskontovanymi penéZznimi pfijmy a
vydaji na investici. Je tedy zaloZena na respektovani faktoru ¢asu pomoci diskontniho
poctu. Pokud je vysledek vypoctu Cisté soucasné hodnoty kladny, je investice pfipustna

a podnik by m¢l investovat jen do téchto projekti. (1, str. 186)
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1.Predstaveni spole¢nosti

Obrazek 5: Firemni logo

Nazev a sidlo:

PME, s.r.o.

1CO: 42866472

Adresa : Prerov I — Mésto, ¢.p. 2911, Skopalova 20, PSC 750 02
Stat: Ceska Republika

Kraj: Jihomoravsky

Okres: Pterov

Pravni forma: Spolecnost s ruCenim omezenym

Pfed samotnym provedenim vybéru ERP systému je potieba se dokonale seznamit s
prostiedim, ve kterém bude informacni systém pouzivan a provést analyzu aktualniho
stavu ve firm¢ a jeho zhodnoceni. Na zakladé téchto informaci se budou dale

specifikovat zakladni pozadavky na novy informacéni systém.

Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti PME je strojirenskd vyroba. Spole¢nost
dodava vyrobky dle pozadavkli a dokumentace zédkaznika. Se zvySovanim vyrobnich
kapacit a zkvalitiovanim sluzeb dochdzi v pribchu uplynulého obdobi k rozvoji
vyrobniho programu. Firma je rozdélena na nékolik specializovanych oddé¢leni. Je zde
obchodni usek, finan¢ni a personalni usek, usek energetiky, technicky usek, usek fizeni
jakosti a oddéleni administrativy, fakturace, pokladna a spravce dokumentace. Firma
disponuje dvéma provozy a to je provoz na ulici Skopalova a Kojetinska. Firma

V soucasné dobé zaméstnava kolem 60 zaméstnancu.
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3.1.1. Soucasna situace ve firmé

3.1.1.1. SWOT analyza

Silné stranky

Mezi nejsilnéjsi stranku firmy urcité patii schopnost reakce na pozadavky zakaznika.
Firma dokaze ud¢lat dodavku piesné podle zdkaznikovych potieb. Opét to vyplyva
Z toho, ze se firma pokousi zamezit mensi mezeru na trhu, kde je pravé poptavka po
téchto sluzbach. Velmi dobré vztahy se slovenskymi cementarnami, kam prob&hlo prave

velké mnozstvi téchto dodavek.

Za dalsi silnou stranku firmy, lze povaZzovat firemni proces schvalovani a to hlavné
diky velmi dobré organizacni struktufe. Je tu umoznén velice rychly pfenos informaci a
tim pddem okamZita reakce vedeni. Dale v této firmé plati, Ze jeden ¢lovék tu mé pod
sebou vétSinou vice sekci. Z toho vyplyva vétsi schopnost reakce na problém a jeho

okamzité feSeni.

Dalsi silnou strankou je takzvané prodavani vykonu. Firma PME s.r.o. disponuje
n¢kolika jedine¢nymi stroji. Je to naptiklad stroj na vodni fezani plechu. Firma nabizi
CNC sluzby pro ostatni spolecnosti, které naptiklad timto strojem nedisponuji. Je to

velmi dobfe placena a vyhodna sluzby pro PME s.t.0.

Slabé stranky

V diivéjSich dobach, kdy PME s.r.o. spolupracovalo velmi tzce s Ptrerovskymi
strojirnami a to zplsobem, Ze Ptrerovské strojirny objednaly vyrobek a PME vyrobilo
samoziejmé& s dokumentaci od Ptferovskych strojiren. Po rozchodu téchto firem vznikl
problém z patentovym krytim (existovaly obavy o poruseni patentll). Lze fici, Zze obCas
byly nékteré vyrobky ,,na hran¢“. Takze je tu samoziejmé velka snaha o prekreslovani a

vymysleni nové dokumentace, 1 kdyZ to ob¢as neni moc dobfe mozné.
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A asi hlavni velkou slabsi strankou je existence dvou provozl, kdy musi probihat
neustaly presun mezi t€émito dvéma provozy a to jak materidlu, tak lidi. Vznikaji timto
obrovské Casové ztraty. OvSsem jak mi bylo feceno, firma v blizké dob¢ planuje celkové
stéhovani pouze do jednoho provozu a to do toho tézsiho provozu na ulici Kojetinska,

¢imz by se tento problém mél vyiesit.

A samoziejme slabou strankou je neexistence kvalitniho informac¢niho systému, ¢imz

se samoziejme budu zabyvat v ndvrhové ¢asti této prace.

PrileZitosti:

Mezi nejhlavnéjsi piilezitost firmy bych zafadil takzvané prodavani vykonu, na coz
se firma mize zamétit. PME s.r.o. disponuje n€kolika jedineCnymi stroji. Je to naptiklad
stroj na vodni fezani plechu. Firma nabizi CNC sluzby pro ostatni spole¢nosti, které

timto strojem nedisponuji. Je to velmi dobfe placend a vyhodna sluzba.

Jako dalsi prilezitost bych vidél moznost zasahnout na vychodni trhy. Firma se
v posledni dobé zaméfuje na tendry na dodavky cementarenskych vyrobkl pro

spolecnosti z Asie a oblasti Blizkého vychodu.

Dalsi prilezitosti pro firmu je zisk dotaci z Evropské Unie. Na zakladé téchto dotaci
muze dojit k ndkupu novych stroji a rozsifeni vyroby. Firma si otevie Gvér a po

zakoupeni strojit dostava penize z Evropské Unie.

Hrozby:

Pro firmu existuji hrozby v podob& nové struktury zdkaznikd s novymi ndroky.
Urcita neznalost zdkaznického segmentu. MiiZze dochazet k zesileni tlaku na kvalitu a
bezpecnost vyrobkill a s tim rostouci ndklady. V budoucnu se miize na domacim trhu
prosadit nova konkurence z EU. A neustdlou hrozbou je také =zesileni tlaku

spotiebitelské, zaméstnanecké a ekologické lobby.
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3.1.2. Vypocetni technika

Ve firmé je ptiblizné€ k dispozici asi 35 PC, hlavné pro zaméstnance Vv piedvyrobé.
Cast z tohoto poétu jsou notebooky, vétsinou vyuzivané konstruktéry. Je zde vytvoreny
podnikovy intranet, do které¢ho jsou jednotliva PC zapojena. Na kazdé pracovni stanici
je k dispozici internet pres technologii aDSL od firmy GTS. Sit' je tvofena pomoci
systému routerd a switchil a je zde také jeden hlavni server postaven na opera¢nim

systému Linux.

Ve firm¢ je zfizeno oddé€leni informacnich technologii a vypocetni techniky, ale

prakticky jej ma na starosti jeden clovek.

3.1.3. Popis soucasného reSeni IS

Existujici informacni feSeni umoZnuje pouze vedeni financi, v omezené mife
skladovou evidenci a fizeni odbératelti a dodavateli. Velka vétSina ostatnich procesu ve
firmé je hlavné vedena kombinaci mnoha tabulek vytvofenych v MS Excel a dokumentt
z MS Word. Jejich aktualizace a ptedavani je feSeno pomoci sdileni téchto soubord.
Vsechny tyto data jsou uklddana na jeden hlavni server, kde k nim maji vSichni ptistup.

Je zde také obrovska spousta papirovani.

Tento zplisob samoziejmée svym urcitym zpiisobem funguje a ma svou logiku, ovSem
je znacné neefektivni a podle mého nazoru firmu srazi doli a jsem rad, ze si toho v§imlo
uz i vedeni spolecnosti a za¢ind tento problém fesit. Samoziejmé jakakoliv zména ve
stavajicim systému bude znamenat urcité ndklady jak financni, tak z hlediska ¢asu na
zauceni nového systému u zaméstnanci. Hlavnim cilem je uleh¢it zaméstnancim od

zbytecné prace a umoznit jim vénovat se tomu co je opravdu dulezité.

Ackoliv se mize technické a programové vybaveni spolecnosti zdat zastaralé,

stavajici feSeni ma nékteré vyhody:
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¢ minimalni ndklady na provoz
e jednoduchd a pifimd uprava databdze a oprava vytvofenych a jiz
zaevidovanych dokladii

e znamé a zabéhnuté prostiedi

Nevyhody stavajiciho feSeni ovSem prevazuji:

existujici feSeni nepokryva vSechny procesy probihajici ve spolecnosti

e duplicita dat

e nekvalitni zabezpeceni jediného serverového ulozisté

e neustalé problémy s controllingem a tvofenim reporti

e zdlouhavy pfistup k datim, ktery znemoZznuje okamzitou reakci na odbératele
a dodavatele

e nedostatecnd kontrola vykonané prace

e nedostatecnd navaznost jednotlivych procest probihajicich ve spolecnosti

e slozité vyhledavani potiebnych dat

e snizuje efektivitu pracovnik

e obrovska spousta papirovani
3.1.4. Analyza HOS8
Analyza HOSS8 je provedena pomoci dotazniku, ktery byl vyplnén clovékem
zodpovédnym za IT usek ve firm¢. Pracuje zde jako administrator sité. Stanové

odpovédi jsem nasledné piepocital do této vysledné tabulky, pomoci které Ize

jednoznacéné vyc¢ist hodnoceni jednotlivych oblasti.
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Oblasti metody HOS8 | Hodnoceni | Slovni interpretace
hardware 3 stfedni droven
software 2 nizka uroven
orgware 3 strfedni droven

peopleware 4 vysokd uroven
dataware 2 nizka uroven
customers 2 nizkd uroven

suppliers 3 stredni droven
management IS 2 nizkd droven

Tabulka 1: Analyza metodou HOSS8

Nejnizsi zjisténou hodnotou je 2, coz podle pravidel pro vyhodnoceni HOS8
znamena, ze souhrnny stav IS = 2. Aby byl systém zcela vyvazeny, musi vSechny
hodnoceni vykazovat, stejnou nebo hodnotu rozdilnou maximalné o jeden stupen, coz
zde neplati. Zaroven je tento systém pro firmu dilezity, 1 kdyz kratkodoby vypadek
neznamena existencni ohrozeni. Za absolutné¢ minimalni hodnoceni stavu informa¢niho
systému bych doporucil u = 3, coz neni splnéno. Soucasny systém je tedy nevyvazeny a

neefektivni jelikoz nevyhovuje aktualnim potiebam firmy.

MA 1 SW

2L ow

cu 1 PW

DW

Obrazek 6: Grafické vyhodnoceni HOS8
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Analyza ndm jenom potvrdila, jiz dlouho zndmé, Ze bude nutné pro tuto spole¢nost

vybrat upln€ novy informacni systém.

3.2.Pozadavky na informacéni systém

Jelikoz se ve firmé¢ PME, s.r.o. rozhodli, ze se pokusi o zménu stavajiciho stavu a
radi by zjistili, jaké jsou jejich moznosti v této oblasti, pokusim se v nasledujicich
castech mé prace podat jasné a srozumitelné zhodnoceni. VSechno tyto zmény a navrhy

by mély byt soucasti informacni strategie, kterou schvaluje vedeni firmy.

Informace jsou v dnesni dobé jednim z nejvice cenénych artiklii na svété. V oblasti
firem to plati dvojnasob, protoze pro kvalitni a bezchybné rozhodovani jsou kvalitni
informace naprosto zasadni. V této spole¢nosti a mnoha dalSich podobnych dochazi
k velikému mrhani vSech zdroji a finan¢nich prostfedkd jenom z diivodd nefunk¢nosti

jejich stavajicich informacnich systému.

Zakladni pozadavky na novy informacni systém museji vychdzet od zaméstnancii a
také vedeni spolecnosti. ERP systémy zpravidla dovoluji pokryt celou fadu oblasti a
také umozni vyuzivat celou fadu novych funkci. Samoziejmé se da ocekavat rozpor
mezi tim, co budou pozadovat zaméstnanci jako koncovi uzivatelé a vedeni spole¢nosti
jako zadavatel. Zadavatel projektu bude chtit samoziejm¢ nizké naklady a naopak
koncovy uzivatelé budou pozadovat maximalni komfort. Samoziejmé je nutné nalézt

optimalni kompromis.

Na tyto pozadavky se mulzeme divat z nékolika 0hld, jako jsou technologické,

procesni a aplikacni.

3.2.1. Technologické pozadavky

Tento pozadavek je samoziejmé naprosto zasadni vzhledem k tomu, Ze bez

odpovidajiciho hardwaru ndm nebude systém spravné fungovat.
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e Optimalizace hardwarového vybaveni ve firmé

e Centralizovany datovy sklad

e Podpora vsech standardi komunikace (SSL, HTTP, HTTPS, XML atd.)
e Kbvalitni dokumentace

e Moznost zalohovani

o Sifrovani a elektronicky podpis viech dat

e Snadnd instalace a implementace

Dale je potiebna podpora od dodavatele.

e Rychla reakce na nefunkénost systému
e Funkéni online poradna

e Udrzba

3.2.2. Procesni poZzadavky

e Nakup a prode;j

Pozadavky na proces prodeje by se méli pfedev§im zaméfit na zpracovani
obchodnich pfipadi s ohledem na zdkaznika a zaroven je dilezité vedeni
piehledu o dodavatelich. Novy ERP systém by mél také zahrnovat moznosti
tvofeni ceny a rychly pfistup k datiim tykajicich se odbératelt a dodavateli. U
nakupu je pozadovano sledovani a moznost efektivniho snizeni nakladt pii

nakupu zbozi. Podpora fizeni vztahu se zakazniky.

o Utetnictvi
Informaéni systém musi umét spravovat a vést vSechny finan¢ni operace
podniku, jako jsou ucetni knihy, sprava majetku, sprava odbérateli a

dodavatelli, kontrola bankovniho styku, sprava faktur. Musi byt podporovano

ucetnictvi jak finan¢ni, tak nakladové (kalkulace nakladi na vyrobek,
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zakazky). Snad kazdy dostupny ERP systém obsahuje funkéni ucetnictvi v

souladu s platnou legislativou.

Logistika

Velice dilezitd oblast pro vyrobni podniky. Musi ndm umoznit schopnost
prace s objednavkou, planovani vyrobnich kapacit a zasob, expedici vyrobki.
Vyhodou bude moZnost analyzy takovych dat za dobu n€kolika poslednich
let.

Skladova evidence

Nejvyznamnéj$im pozadavkem na skladovou evidenci, je moznost sledovani
a zejména pak optimalizace zasob. Je zfejmé, Ze optimalizaci zasob lze
dosahnout zna¢né uspory. Dalsim pozadavkem je pak okamzity piistup k

datim tykajici se skladové zasoby. Podpora evidence smluv s dodavateli.

Personalni a mzdova evidence

Od nového ERP systému se ocekava, ze bude umét spravovat mzdové a
personalni evidence podle stavajici legislativy. Vypocet mzdy a evidenci
zdanéni a odpocitatelnych polozek. Tyto informace bude nutné mit moznost

zélohovat po mnoho let.

Technicka a vyrobni oblast

V technické oblasti bude firma pozadovat schopnost prace s kusovniky,
sledovani Sarzi, nedokoncené vyroby a servisem. Pomoci nového systému
bychom méli byt schopni planovat vyrobu a fidit zakazky. Navrhovat
optimalni terminy pro vyrobu jednotlivych komponentii i celych zakazek.

Dutlezité je podpora vyroby podle sériovosti. Bude potfeba podpora evidence
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pripravkil a nafadi, systém podpory a tvorby vyrobni dokumentace a

konstrukénich procesti. Neustala synchronizace se skladem.

e Marketing

Firma oc¢ekava velké zlepSeni v oblasti evidence a kontroly se spolupracujic
firmami. Dal$i pozadavek je na schopnost tvorit a vést marketingové
kampané. Pro potieby rastu by bylo vyhodné hledani potencialnich
prodejnich kanald. A velmi dilezitym poZadavkem je schopnost analyzy

chovani zakazniku

Systém musi efektivné tidit vSechny dulezité procesy ve firmé. Obsahovat podporu
fizeni projekti a workflow, CRM a MIS. Na zavér by takovyto systém mél umét
pracovat s normou jakosti 1SO9001-2000, umoznovat export, import dat z programu

MS Office, definovat jednotlivé uzivatele a nastavovat jejich ptistupova opravnéni.

3.3.Analyza ¢eského trhu s ERP systémy

Podle vyzkumu CVIS bylo v CR do roku 2009 realizovano 22 524 implementa¢nich
projektu, a byly zaloZeny na osmdesati riznych ERP feSeni. All-in-one systémy tvofi asi
dvé tietiny celkové nabidky a z pohledu realizovanych projektt pak tedy piedstavuji
piiblizn¢ osmdesat procent Ceského trhu. Tyto pomeéry se pfitom dlouhodobé nijak

zasadné neméni. (16)

Podle zprav o ¢eském trhu zabyvajicich se podnikovymi aplikacemi od roku 2007
agentury IDC je rist trhu negativné ovliviiovan rostouci nasycenosti podnikovymi
aplikacemi u velkych firem a klesajicim poctem velkych, lukrativnich zakazek. OvSem
tyto se ukdzali jako nepfesné. Dlouhodobé vysledky CVIS vyzkumu tento trend
nepotvrzuji, ale dokonce ukazuji na fakt, ze trh nejenze neni piesyceny, ale vyznamna

vétsina Ceskych firem pravdépodobné Zadny ERP systém neuziva. (16)
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I kdyz potencidl ¢eského ERP trhu nelze presné urcit, odhadujeme, Ze standardnim
ERP feSenim disponuje pouze zhruba deset procent ¢eskych organizaci. Tento zavér
potvrzuje i Setfeni Ceského statistického tfadu z roku 2009, které uvadi mimo jiné

nasledujici skute¢nosti. (16)

»ERP systém pouzivd pouze 13,9 % podniki ze zkoumaného vzorku 41 899
organizaci vSech velikosti, ze 7 248 stiedné velkych podnikii pouzivda ERP systém
pouze 30,2 % organizaci, z 1 575 velkych podnikd nad 250 zaméstnanct pouziva ERP

systém pouze 59,7 % organizaci.“ (16)

¥ Hellos All4a-0ne EAP systémy v segmontu stfednich firem pedie poétu Implementaci

‘ ¥ Micresolt Dynamics l ] 2009 2008 Roadit
3[;,4"1\ ! | \ |
" Dprm Haligs 201 % 204 % 16%
) B A\vea G2-G4
Ak MNicrosolt Dynamics 104 % 10,0% 0.4%
u Orsoft
woax " Atus Varilo Braeys 93% §,9% 04%
/;" y t409 Abra 62-64 TA% 45% 20%
A=~ é # estatal Orsoft 6.1 % 6.5% 04%
“/l”j T Atus Varlo 49% 46% 03%
6.1%
2droj; CVIS 2010 - Hodnocena 62 allin.one EAP systémi nasamenych ve stfadné F308 38% 34% 04%
velkych organazacich v CA (od 50 do 249 zaméstnanci| da kance roku 2009, Tento
sepment 2ahrmuje celkem 5 393 referen eilatal 364 % 2,0% 5.6%

Obrazek 7: Nejpouzivangjsi All-in-One ERP systémy v segmentu stiednich firem

Hospodarska krize ¢esky ERP trh vyraznéji nezaséhla a ten pokracoval v nastoleném

rastovém trendu.

Vysledky ukazuji na velmi nizkou penetraci trhu ERP systémy. U malych firem tento
stav neni prekvapivy. VétSina z nich by nedokézala takovéto feSeni plné vyuzit. Proc je
ale zastoupeni ERP systému tak nizké i ve stfednich a velkych podnicich a v ¢em

spo¢ivaji hlavni problémy?

Hlavni problém ceského trhu je nevhodné nastavena strategii dodavatelti, poptipadé

jejich schopnost ufidit svou partnerskou sit’. Dodavatelské firmy nedokazou vyhledavat
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a efektivné realizovat obchodni piipady a uspokojovat zédkazniky tak, aby rostla jejich
ochota priibézné investovat do rozvoje podnikovych aplikaci. Netyka se to samoziejme

vSech dodavatelt stejné€, n€kteti to uméji 1épe, n€kteti hiite. (16)

Rada dodavateltl se stale zaméfuje pouze na stavajici zakazniky, ovSem to neni z
divodu presycenosti trhu, ale spiSe proto, ze je to pro né jednodussi (dodavatelé jako
Microsoft, SAP a dalsi). Také néktefi Cesti dodavatelé pronikajici do vyssich segmentti
trhu (Abra Software nebo J.K.R.) a uspésné prevad€ji rozsahlou bazi stavajicich
zékaznikli, u nichZz méli nasazen vlastni, dnes jiz zastaraly ekonomicky systém, na
moderni ERP feSeni. Toto je velmi dulezity faktor promitajici se do vyvoje ERP trhu.

(16)

Dalsim dualezitym faktorem jsou nedostate¢né informace, znalosti a zkuSenosti na
stran¢ uzivatelskych organizaci. Podniky, zejména se to tyka téch malych a stfednich,
neumgéji efektivné investovat do IS/ICT a spravné je tidit po celou dobu jejich zivotniho
cyklu. To se tykd predevSim aplikaci, které podporuji hodnototvorny proces podniku a

rozhodovani na vSech trovnich firmy. (16)

Uvedené problémy jsou dobie vidét pfi realizaci implementaci ERP systémi, na néz
jsou Cerpany dotace v ramci programu ICT v podnicich. Mezi roky 2007 az 2010,
nebyla vétsina dodavateld ani uzivatelskych organizaci na tento program dobie

piipravena. (16)

3.4.ERP systémy v praxi

,»Které ze Sirokého spektra nabizenych funkci uzivatelé opravdu vyuzivaji? Jak
dlouho v praxi trva implementace ERP systému? Jaké je uroven integrace informacénich
systémi v ¢eskych podnicich? Jsou manazefi spokojeni s vybérem ERP systému, nebo
jsou ze stavajiciho feSeni zklamani a hledaji zménu? Jaky je ¢esky trh v porovnani se

sousednimi zemémi?* (11)
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Odpovedi na tyto otazky byly zjistovany ve dvou prizkumech vyuziti ERP systému,

které byly v nedavné dobé realizovany.

»Jedna se o prizkum v oblasti vyuziti ERP systémi v ceskych podnicich, ktery
realizovala agentura Botticeli pro firmu Scala CR a odpovédélo v ném 240 respondenttl,

predevsim IT manazeri a finan¢nich fediteli mensich a stiednich.« (11)

,Analyzu stfednich podnikti v CR, Rakousku a Polsku z pohledu vyuzivani ERP
systému a IT sluzeb, kterou realizovala spole¢nost Plaut a pti jejimzZ sestaveni oslovila v

Rakousku 305, v Polsku 230 a v CR 190 podnikt stfedni velikosti.« (11)

Z odpovédi respondenti prizkumu agentury Botticeli naptiklad vyplyva, ze:

e Trh ERP systémii v CR je hodné roztfistény. Pouze 6 ERP feseni dosahlo
dvou a vice procentniho podilu ve zkoumané skuping.

e Mezi nejcastéji implementované funkce v ERP systémech patii finance (91
%), tizeni skladu (81 %) a obchod (77 %).

e Primérna doba implementace ERP pfesahuje 6 mésicl, za nejveétsi uskali
implementace ERP povazuje vét§ina dotazanych ptistup zaméstnanct (40 %),
integraci jednotlivych systémi (29 %) a konverzi plivodnich dat (18 %).

e 31% spoleCnosti pouzivd vedle ERP softwarové systémy, které nejsou
automaticky propojeny s finan¢nim systémem (izolované systémy), nejcastéji
v oblastech financi (50 %), vyroby (17 %) a obchodu (12 %). 42 % z nich by
povazovalo za pfinosnou integraci izolovanych systému do ERP.

e V¢tsina spole€nosti (71 %) je s vybérem svého ERP spokojena a znovu by se
rozhodla stejné. 15 % respondenti by volilo mensi, levnéjsi systém, 14%

naopak systém vétsi, komfortnéjsi. (11)

,Druhy prizkum, realizovany spole¢nosti Plaut, nabizi srovnani situace na trhu ERP
systémil v CR a sousednich zemich - Polsku a Rakousku. Z ného napiiklad vyplyva, ze
dominantnim dodavatelem je ve vSech tfech zemich SAP. Rozsah funkci, které jsou

syst¢émy ERP podporovany, je ve vSech tiech zemich velmi podobny. Zékladni funkce
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jako controlling, ndkup, materidlové hospodaistvi, finan¢ni ucetnictvi, prodej a fizeni
lidskych zdroji jsou podporovany ve vétSiné ze vSech analyzovanych podniki. V
oblasti doplnkovych feseni planuji eské stfedni podniky investovat predevsim do feseni
CRM (45 % oslovenych podnikl planuje investovat do téchto feSeni v nasledujicich 6
az 12 mésicich). Stejné dilezité jsou pro tyto podniky manazerské informacni systémy.
(11)

I pres rozdily v nasazeni systémti ERP jsou ocekavani spojend s jeho zavedenim ve

vSech tfech zemich velmi podobnd. Nej€astéji jmenovany byly:
e Lepsi kvalita dat

e Vyssi transparentnost a kontrola

e Optimalizace procest (11)
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4.Vlastni navrhy reSeni

4.1.Vybér typu reSeni

Prvni otazku, kterou musime vyfeSit je, zda pouzijeme hotové nebo zakazkové
feSeni. Kazdé ma svoje klady a zapory, ale pro piiklad této firmy vychazi jako
vyhodnéjsi vyuzit hotové a ovéfené feSeni, upravené pomoci modulii nez pozadovat

feSeni na zakazku.

Nékup hotového fesSeni je tim nejsnazsim a také nejrychlejSim vyfeSenim pofizeni
informa¢niho systému. JelikoZ je na trhu velmi mnoho produktii, které obsahuji veliké
mnozstvi funkci pro vSechna mozna odvétvi podnikatelskych c¢innosti, je potieba
vénovat vybéru dodavatele veliké usili. Tyto hotové podnikové informacéni systémy je
mozno zakoupit formou licence a po zpracovani piipadovych studii zacit s ptipravou

jejich implementace do podnikovych procesu.

Vyhodou hotového feSeni je nizka cena a kratsi Cas, ktery je zapotiebi k uvedeni do
provozu. Ovsem dulezitym faktorem je, pokud ma zakaznik nadstandardni pozadavky,
bude si za né¢ nucen pfiplatit. V takovéto situaci je potieba pocitat s dodatecnymi

naklady pfi modifikacich a pii samotné implementaci.

U zakazkového feSeni je velikou vyhodou moznost absolutniho piizplsobeni na
konkrétni podnikové procesy, ovSem zapory v podob¢ vyssi finanéni ndrocnosti, delsi
dob¢ implementace a V jisté mife i nejistoté findlni podoby systémy pro tuto spole¢nost

prevazuji.

Jelikoz je krabicovy software testovan velkym poctem uzivatell, ktefi vytvari
dlouhodobou zpétnou vazbu, lze o¢ekavat mensi chybovost u tohoto feSeni. Diky této
zpétné vazbe vyrobce postupné produkt vylepSuje a tato vylepSeni poté nabizim svym
zakaznikiim ve formé upgradii systémil. Oproti tomu podnikovy software byva krokem
do neznama. I kdyZ se obvykle tesi podobné problémy, nakonec nikdy neexistuji stejna

fesSeni.
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4.2.Popis a vybér jednotlivych ERP systémii

Na zéklad¢ znalosti pozadavki a narokl na novy ERP systém, které jsou rozebrany
v predchozi kapitole, jsem provedl prizkum trhu a pokusil se vybrat nejvhodné;jsi feSeni
pro strojirenskou spole¢nost PME, s.r.o. Samotny postup vybéru by se nemél lisit i pro
ostatni podobné podniky, takze by také mél poskytnout jisty navod jak postupovat.

Znalost dostupnych feSeni na trhu pomohla k uzsimu vybéru vhodného ERP systému.

Trh s ERP systémy nabizi obrovské mnozstvi produktd a je proto docela slozité se
v ném orientovat. Jen v Ceské Republice je nabizeno vice nez 130 ERP feseni. Mezi
dodavatele patii jak tuzemske, tak 1 zahrani¢ni firmy. Pti vybéru ERP systému je tedy
nutné provést prizkum a vytvofit si jasny piehled o nabizenych produktech v dané

zemi.

Pro zakladni pfehled o nabizenych informacnich systémech na Ceském trhu jsem
pouzil webové stranky www.systemonline.cz a www.softwarecentrum.cz, ktera
popisuje a shromazd’uje udaje o vSech ERP systémech na trhu. Pomoci téchto stranck a
jejich databazi budou ziskany zakladni informace a provedena potiebna filtrace na 5-7
systétmu, které budou spliovat, pocateCni zadand kritéria. Kromé¢ zminénych
funkcionalit uvadi stranky také technické informace o produktu, jejich nabizené moduly
a také statistické informace jakymi jsou zakladni hardwarové vlastnosti systému, pocty

uspésnych instalaci produktu, pocty povolenych uzivatela atd.

Jako vybér vhodného systému tedy chapeme vybér systému a dodavatele. Pii
implementaci je nutné myslet na vSechny tii ¢asti projektu (systém, praci dodavatele a
fungovani firmy) tak, aby dochézelo k minimalnimu mnozstvi problémt. Cely proces

vybéru mizeme charakterizovat nasledujicimi kroky:

e Provedeni prazkumu trhu
e Navstévy dodavatelii ERP
e Provedeni hrubého a nasledné jemného vybéru ERP systému

e Vybér dodavatele
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e Zhodnoceni ptinost
e Ekonomické zhodnoceni investice
e Priprava smlouvy s dodavatelem vybraného ERP systému

e Samotna implementace systému

Samotny vybér je v praxi vétSinou konzultovat sV internim feSitelském tymu a

ptipadné také s externimi poradci.

4.2.1. Provedeni hrubého vybéru ERP systémi

Zakladnim tkolem je tedy provést prizkum trhu a zjistit jaké mame vlastné mozné
varianty. V urcovani vSech pozadavku pro zakladni vybér jsem postupoval podle
procesnich pozadavku, které jsou detailné¢ zpracovany v analytické casti. NaSimi

zakladnimi kritérii pro finanéni oblast filtrace jsou tedy tyto:

¢ Financni Gcetnictvi

e Nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi

e Rizeni hotovosti a predpovéd’ likvidity

¢ Finan¢ni planovani a rozpocty

e Sprava a uctovani investicniho majetku (vcetné leasingu a pronajimaného
majetku)

e Vypocet a ictovani mezd

e Rizeni lidskych zdrojii - planovani kariéry, nabor zaméstnanci

e Planovani investic

e Schopnost pracovat s ¢eskou legislativou

Jako logistické a technologické moduly budeme pozadovat:
e Tvorba vyrobnich plant
e Skladové hospodafstvi a fizeni zasob

e Spréava odpadl a nebezpecnych materialti

e Prodej a vystaveni faktur
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e Zahrani¢ni obchod
e Pieprava

e Sprava vyrobni dokumentace

Systém dale musi obsahovat moduly:

e Rizeni projektd a jakosti

e CRM

A r

e Moznosti rozsiteného planovani a rozvrha vyroby (APS)
e Datovy sklad a MIS
e Systém na fizeni vztaht s dodavateli

e Workflow

K prvotni filtraci tedy pouziji stranky www.systemonline.cz/erp/ a jejich systém

filtrovani ERP podle zadanych parametrd.

ERP SYSTEMY - FILTROVANI PODLE PARAMETRU

FUNKCNOST SYSTEMU - FINANCE

finan&ni G&etnictvi - hlavni kniha a pokladna
finan&ni G&etnictvi - elektronicky bankovni styk
finan&ni G&etnictvi - pohledavky, zavazky (vietné
upominani, penalizace

nakladové (vnitropodnikoveé) Géetnictvi - nakladova
stfediska, zakazky

nakladové (vnitropodnikoveé) u&etnictvi - procesni
Fizeni - ABC (Activity Based Costing)

nakladoveé (vnitropodnikove) G&etnictvi - kalkulace
nakladd na vyrobek

Fizeni hotovosti a pfedpovéd likvidity

finanéni planovani a rozpodéty

konsoclidace - statutarni a operativni

sprava a G&tovani investiéniho majetku (vEetn&
leasingu a pronajimaneho majetku)

planovani a sledovani nedokonéenych investic a
investi€nich akci

sprava a G&tovani obchodf na pen&snima
kapitalovém trhu, pijgek a finan&nich derivatd
Fizeni trzniho rizika

vypodcet a Gltovani mezd
Fizeni lidskych zdrojd - planovani kariéry, nabor =
zaméstnanch

FUNKCNOST SYSTEMU - LOGISTICKE MODULY
nakup a likvidace faktur

skladové hospodafstvi a Fizeni zasob

sprava odpadd a nebezpeénych materiald

prodej a vystaveni faktur

zahrani€ni obchod

pFeprava

glzelégronick\‘r nakup a prodej pFfes Internet (B2B.

FUNKCNOST SYSTEMU - RIZENT VVYROBY
Typ vyroby:

kontinuaini

diskrétni

zakazkova

dle prognézy

Sériovost vyroby:
kusova

sériova

hromadna

Odvétvi - pramysl:
potravinafsky a napojafsky

stavebnictvi

textilni, obuvnicky

46



Obrazek 8: Filtrace ERP systému
A také pouziji stranky www.softwarecentrum.cz s privodcem vybéru ERP systému,

ktery umozni zékladni vyprofilovani pouzitelnych systému v nasi firme.

SOftwa re Vas nezdvisly ‘
centrum podnikovym =
8 Vybér CRM s \ybér ERP 8 FAQ 8 Sekce dodavateli 8 Kontaktujte nas [ ~H

1‘2345678910111213

Prosim, vyznacte model, ktery nejlépe reprezentuje Vasi spolecnost.
Diskrétni vyroba - Discrete Manufacturing (ERP)

Kontinualni vyroba - Process Manufacturing (ERP)

Kusova/malosériova vyroba na zakazku s vyvojem feseni - Engineer-to-order (ETO)
Kusova/malosériova vyroba na zakdzku bez vyvoje reseni - Make-to-order (MTO)
Sériova vyroba - Make-to-stock (MTS)

Montaz na zakazku - Assemble-to-order (ATO)

Mixovana vyroba - kombinace kusova/malosériova a sériova vyroba

Sluzby - ERP for Services (Non-manufacturing)

Distribuce, velkoobchod, logistika - ERP - Distribution

Maloobchod - ERP

Statni a viadni instituce - ERP

AJTDOADIDOONTD

» DALSI )

Obrazek 9: Pruvodce ERP systémy

ZaveéreCnou filtraci jsem provedl dikladnym prizkumem webovych stranek

nabidnutych dodavateld, kdy jsem se hlavn¢ zabyval a studoval:

Referencemi produktti - velice dilezita polozka, protoze pokud dany
informacni systém pouziva spole¢nost velmi podobna té nasi, lze ocekavat
jeji ispésnd implementace i v nasi spole¢nosti

e Naroc¢nosti implementace

e Technickymi pozadavky

e Smluvnim pokryti, licen¢nimi a provoznimi zalezitostmi — jak bude probihat
spoluprace s dodavatelem, jak bude probihat tdrzba systému a kolik bude
stat

e Piiblizna cena
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Systémy, které tedy prosly, prvnim hrubym vybérem jsou tyto:

e ABRA G3 - ABRA software, a.s.

e BYZNYSVR-JKR,s.ro.

e EPICOR ERP - Epicor Software Czech, s.r.o.
e HELIOS Orange — Asseco Solutions, a.s.

e SAP Business All-in-One — SAP CR, s.r.0.

e VISION32 - Vision Praha, s.r.o.

4.2.2. Popis jednotlivych vybranych systémi

V této kapitolce piiblizim a popiSu jednotlivé vybrané systémy a zhodnotim jejich
vyhody a nevyhody pro pozdéjsi zavérené rozhodnuti. Prakticky vSechny tyto systémy
by se dali ve firmé¢ pouzit, protoze spliuji naSe zakladni zadani, ale hledame optimalni

variantu a proto musim najit ten nejlepsi mozny systém pro nasi firmu.

4.2.2.1.ABRAG3

Jméno vyrobce: ABRA Software a.s.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 1-2500 uzivatela

Primérna doba implementace u podniku stiedni velikosti: asi 4 mésice
Referen¢ni zakaznici: ELKO EP, s.r.o., Kiboon Electronics a.s., Haberkorn Ulmer

S.r.o.

Informacni systém ABRA G3 se zaméfuje na fizeni, planovani a evidenci
podnikovych procesi a tedy zejména pro stiedné velké organizace. ABRA G3 je
dodavana v modularnim sestaveni, které odpovida potiebam konkrétniho klienta.
Konfiguraci lze postupné rozSifovat a ménit. Pfi velkém ristu zpracovavanych doklada
nebo poctu pfistupujicich uzivatelli je pfipravena mozZnost piejit na vykonngjsi systém

ABRA G4 se 100% zachovanim investice do ABRA G3. (9)
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Vice nez 30 moduld ABRY tedy pokryva zejména oblasti prodeje, obchodu, vyroby,
nakupu, logistiky, sluzeb, financi, lidskych zdrojii a péce o zdkazniky. VSechny maji
jednotné ovladani, jsou maximaln¢ vzajemné provazané a umoziuji praci ve vice

agendach soucasné. (9)

Zavedeni informacniho systému ABRA G3 je provadéno podle implementacni
metodologie S.A.F.E., kterd se snazi minimalizovat rizika a dopad na provoz firmy. Ve
vétsing pripada se investice do ABRA G3 vraci v obdobi 1 az 4 let, ve formé rustu trzeb

nebo snizeni naklada. (9)

Vréceni
‘,@ pekL phime

...,§’§1 sl

faktary

Obrazek 10: Modul — Prodej, v systému Abra G3

Mezi hlavni vyhody tohoto systému pro danou firmu PME patii vybornd nabidka
moduli a dobré reference ze strojirenského odvétvi. Jako hlavni nevyhodu tohoto
systému povazuji del§i dobu implementace a také jiz trochu hiie vypadajici uzivatelské

rozhrani.
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4.2.2.2.BYZNYS VR

Jméno vyrobce: J.K.R. spol.sr.o.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 1-250 uzivatelé

Primérna doba implementace u podniku stiedni velikosti: 2-3 mésice
Referen¢ni zakaznici: ELPRO - DELICIA, a.s., Pragoelast spol. s r. 0., RECALL

S.I.0.

BYZNYS VR je postaven na dvouvrstvé architekture klient/server, a to vyhradné na
databazovém stroji Microsoft SQL Server 2005 nebo 2008. Zakladni operace probihaji
v prostfedi Microsoft Visual FoxPro a jadro systému je napojeno technologie Microsoft
.NET.

Cilem systému BYZNYS VR a jednou z vyznamnych ptednosti je dosazeni vétsiho
uzivatelského komfortu, ktery chce poskytnout s pomoci vys§i pruznosti systému
nastavitelné aZz do urovn€ individudlniho uZivatelského nastaveni, napojenim se
komponentami na produkty typu MS Office systém ¢i dotazenim aktualnich informaci

na plochu uzivatele bez nutnosti spusténi systému. (12)

Druhym cilem syst¢ému je komplexni podpora viceuroviiového projektového
planovani a fizeni s napojenim na moduly Zakéazek a Informaci ¢i na Obchodni piipady
spole¢nosti. UZivatelé si mohou vybirat z 21 moduld, které jsou rozdéleny do téchto
zékladnich skupin: nezbytné pro jakoukoliv spolecnost (napt. Finan¢ni ucetnictvi,
Pokladna), specifické pro jednotlivé typy firem a odvétvi prumyslu (napt. Vyroba nebo

Doprava) a moduly pro podporu managementu (napf. ManaZzer nebo BI). (12)

Systém si tedy zaklada na vyborné zpracovanych modulech CRM, workflow a

propojenim s produkty od Microsoftu. Je nabizena demoverze na vyzkouseni.

Hlavni pfednosti tohoto systému je bezpochyby uZzivatelské rozhrani. Naopak pokud

se podivame na reference z pozadovaného odvétvi, tam tento systém ztraci.
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Fyzicky model architektury ERP produktu tiidy BYZNYS
""""" Prozentacni vrstva
PUV
‘ Application Core i
= B -
i > ‘
|
(| Moduly BYZNYS VR
e = =AM :
VEP Runtime } NET Framework |
Uiinsepag Sl R mapper
VEP DataMappor \
P, T TR Batova v
MS SQL |
N Server
BYZNYS (@000 - 2008 |
ey g (AT

Obrazek 11: Architektura BYZNYS VR

4.2.2.3.EPICOR ERP

Jméno vyrobce: Epicor Software Czech, s.r.o.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 4-500 uzivateli

Primérna doba implementace u podniku stfedni velikosti: asi 3 mésice
Referen¢ni zakaznici: Jan Becher — Karlovarska Becherovka, a.s.

Electrolux s.r.o., Volvo Truck Czech, s.r.o., Energizer Czech, spol. s r.o.

Spole¢nost Epicor patii s implementacemi u vice nez 1700 vyrobct primyslovych a

kapitalovych zafizeni na stfednich trzich ke zkusenym ,,hra¢tim* na tomto trhu. (10)

Primyslové feSeni ERP jde nad ramec tradi¢nich feSeni ERP v tom, Ze poskytuje
moznosti roz§ifeného planovani a rozvrhi vyroby (APS), fizeni financi, rozsifeného
uctovani nakladd, fizeni Zivotniho cyklu produkti (PLM), fizeni vztahd se zédkazniky
(CRM), tizeni preventivni Udrzby a poprodejni servisni sluzby, fizeni dodavatelskych

fetézcl a dalsi moznosti. (10)

51



Nejnovejsi verze feSeni Epicor 9 byla uvedena v bieznu 2010 a vyuziva koncept Web
2.0. K dispozici je i Mobile Access, ktery umoznuje uzivatelim rychle a snadno
definovat a nasazovat mobilni podnikové aplikace pro zafizeni jako jsou Windows

Phone, Blackberry, Apple iPhone. (10)

Rizeni financi Rizen dodavatelského fetézce
] Elbm iivestiriho majethy 48 Déty pohedawt 0 Rizené ndkuges ™ Vyskiadodnla dodinky
. Utlv M!l\l B Zajidadni 2o a 2iscbovini ® Rizeni sklady

B Fopan vovwoctydm 1 P ol ve e mbnich = :::b;:‘f‘;ml il cich 9 Rl logatickéha Fice

Rizeni vztah se zakazniky

Sprdva 2akaznichych knotakil @ Rizenivjroby
Speda zéjemcd a phile2itosti @ m Rizeni cloh
Speinca cbehodnich pipadd - - - Siblavjrcta

W Rosdifent fizeni jakasti (QN)
- W Systi Fizeni vjrchinich operad MES)
- > W Kontrola |akosti (QA)

Rizeni marketingy @

N Planovani a rozvrhy viroby

—Rizeniprodefe
Ochidy a cenceé nabidey Wy, W Eridoce aatinek
Evidence objednivek zikaznko @ N W Progedey a brubé razwrhy viroby (MPS)
Evidonce poptivy W ® Plincrdnd materidlovjch potfb a 2ceaid) (MRP)
Irernatowy obchod o Rozpsy a mavhy

: ® Rozbtens pldnwidnl 3 oaplsy
m Sprdva o)

Rizeni maloobchodnich operaci
' Rizond objednasek v @ Plinovani
dodavateisko-odbaratelském fetdacl @ Pokladni syssémpmalootchod (POS)
o Rizen vatahd) se 2ikaeky (CRM) @8 Rizeni audiu 3 wiiieich operadl
W Pevence 2rat W Z5ib1Eed ndkugu & vivoje produktl
@ Meschandising
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Mrdy

Persoraletka @

Stalonla ndbor zaméstnancl @

Plistup k samoobiys2rgm &
OPEracn pro 2amesinance

Sprava vyrobkovych dat
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Obrazek 12: Architektura EPICOR ERP

Systém je také zaméfen na snadnou integraci s Microsoft Office. Je nabizena
demoverze na vyzkouSeni. Firma Epicor nabizi velmi kvalitni systém s velkymi
zkusenostmi s implementacemi ve vyrobnich oborech. Vyhodou je velké mnozstvi

modult a jejich jednoducha konfigurace.
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4.2.2.4 HELIOS Orange

Jméno vyrobce: Asseco Solutions a.s.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 1-250 uzivatelt

Primérna doba implementace u podniku stiedni velikosti: 1 tyden az 3 mésice

Referen¢ni zakaznici: AEV spol. s r.o., HUSKY CZ, s.r.o., Student Agency,
Velvana, a.s., Formplast Purkert, s.r.o.

Podnikovy informacni systém HELIOS je nejpouzivanéjSim systémem na Ceském
trhu. Vice nez 3500 uzivatel tvofi vétSinovy podil v segmentu malych a stfedné
velkych firem v CR. Byl vyhodnocen nezavislym auditem jako Vitéz v soutézi ERP
Czech jako "nejlepsi IS pro stiedné velké firmy". Redeni je postaveno na dvouvrstvé
architektute klient/server. Podporuje databazovou platformu MS SQL Server 2005 a
2008. (15)

Helios Orange je technologicky vyspély informaéni a ekonomicky systém
zefektiviujici vSechny bézné i1 vysoce specializované firemni procesy. Systém je
uspofadan modularné a konkrétni moduly je mozné vyuzivat jednotlivé ¢i v potfebné
kombinaci. Znamena to, ze moduly systému jsou déleny na co nejmensi komponenty
tak, aby si zdkaznik mohl poftidit vzdy jen ty nastroje, které vyuzije. Systém obsahuje 33
zakladnich modulii. Pro vyrobni podniky se osvéd¢il modul Vyroba, zahrnujici jak
technickou ptipravu, tak i kapacitni planovani a fizeni vyroby, v¢etné variant vyrobkl a

fizeni jakosti. (15)

Ovladani Helios Orange vychazi ze standardnich moZznosti prostiedi MS Windows.
Vétsina akei je podporovana vice nez jednim zpusobem ovladani. Naptiklad zékladni
menu pravého tlacitka si mize uzivatel sdm upravit a vybrat pouze ty funkce, které
Casto vyuziva. Muze naptiklad provadét rizné upravy dokumentii, odesilat zpravy,

provadét soucty hodnot. (15)
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Obrazek 13: Moduly HELIOS Orange

Samoziejmosti je tésnd provazanost s produkty spolecnosti Microsoft. Je opét
nabizena demoverze na vyzkouSeni. JelikoZ je tento systém nejpouZivanéjsi na Ceském
trhu v segmentu stfednich firem, tak jsou jeho hlavni devizou vyborné reference a fada
uspéSnych implementaci v podnicich typu PME. Déle disponuje vybornou siti partnerii

a velice mé ptekvapila velmi kvalitné provedena on-line ndpovéda ve stylu Wikipedie.

Cena licence se pocitd na pocet soucasné pracujicich uzivateld 1 na pocet moduld.
Kazdy modul je jinak ocenény, pficemZ se pouziva degresivni zptisob kalkulace — ¢im

vice funkcionality zékaznik potizuje, tim klesa cena jednotlivych moduld.
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4.2.2.5.SAP Business All-in-One

Jméno vyrobce: SAP CR,spol. s r.o.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 1-2000 uzivatel

Primérna doba implementace u podniku stiedni velikosti: 2-6 mésict

Referen¢ni zakaznici: RABAT CR, s.r.0. SAAR GUMMI, s.r.o. FOSFA, s.r.0o. BTV
Plasto, s.r.o.

SAP je jiz po mnoho let svétovou jedniCkou mezi podnikovymi informacnimi
systémy. Systémy SAP dominuji pfedevS§im v nadnarodnich korporacich a velkych
organizacich. Na bazi SAP Business Suite jsou vSak UspeéSné rozvijena také oborova

feseni pro sttedné velké vyrobni a obchodni firmy. (17)

Produktem stfedni tfidy, ktery je pro nas vyhodny je SAP Business All-in-One. Pro
SAP Business All-in-One plati, Zze vychazi ze stejného technologického a funk¢éniho
zakladu jako SAP Business Suite. Je uréen pro stfedné¢ velké organizace a plné
respektuje sloZitost procest a vysoké ndroky na jejich fizeni, jako by se jednalo o velké
podniky. OvSem také na druhou stranu vychazi z toho, Ze stiedné velké firmy si
nemohou dovolit investovat stejné velké prostfedky do implementace a rozvoje systému

jako velké firmy a vefejna a statni sprava. (17)

Pro SAP Business All-in-One je dodavano celkem 25 globalnich piednastavitelnych
Sablon odrazejicich pozadavky vybraného odvétvi. Kromé funkcionality pro interni
procesy vyrobnich, obchodnich, servisnich firem, stejn¢ jako organizaci statni spravy
obsahuje detailni podporu pro externi nebo specifické oblasti, jako jsou CRM, SCM,
PLM, BI. Technologickym zakladem tohoto stézejniho a nejrozsahlejsSiho produktu je
aplikaéni a integracni platforma SAP NetWeaver, ktera kromé jiného poskytuje

otevieny zdrojovy kod a nastroje pro vyvoj komponent systému. (17)

Zakladni technologickou devizou feSeni SAP je nezavislost na platformé. Lze jej
nasadit v prostiedi Microsoft Windows, Linux, Unix nebo i5/0S (IBM), a to na
nejruznéjsich databazovych strojich, jako jsou Microsoft SQL Server, Oracle Database,
IBM DB2 nebo MySQL. SAP funguje na dvouvrstvé i na tfivrstvé architektufe
Klient/server. (17)
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SAP je robustni systém a jeho zavedeni znamena v fadé firem malou revoluci. Také
patii k t€ém absolutné nejdraz$im systémiim na trhu. Lze také velmi polemizovat nad
zpusobem a piehlednosti uzivatelského rozhrani. Nedostatky jsou vynahrazeny velice
kvalitnim a pfehlednym on-line konfiguratorem celého ERP feseni a také obrovskymi

zkuSenostmi s fadou tspésnych implementaci.

vy
= ) p a5 ulac
eba de odn o S J 64 C2K mésiéad
‘ St Konfiguruite Vadi plathy
Potfebujete daldi pomoc? Kontaktuite SAP Celkem: 3272700 CZK

1 Oblast podnikni 2 Zaméstnanci 0
Vjroba Uiivatelé

FINANCN A MANAZERSKE UCETNETV

CONTROLLING: OPERATIVNIROCH PLAN, PROGNOZY A SMULACE

0D NAKUPU K PLATBE: MATERILOVE HOSPODARSTVI

0D ZAKAZKY PO PRUEM PLATBY: PRODEJ A DISTRBUCE

0D PROGNOZY K PRUMU NA SKLAD: PLANOVANI A RIZENI VYROBY

VYVOJ A UVEDENINA TRH: SPRAVA ZVOTNEO CYKLU VYROBKU

Obrazek 14: Konfigurator feSeni SAP

4.2.2.6.VISION32

Jméno vyrobce: Vision Prahas.r.o.

Velikost nejmensi a nejvétsi instalace: 1-100 uzivatelt

Primérna doba implementace u podniku stiedni velikosti: 4-8 mésict

Referen¢ni zakaznici: OREA HOTELS a.s., Rl OKNA s.r.o., ZEZ SILKO s.r.o.,
MOIRA CZ, a.s.
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Vision32 je ¢esky informaéni systém urceny pro stfedni a vétsi firmy. Mezi hlavni
prednosti patii dobry pomér cena/vykon, ptehledné uzivatelské prostfedi a prehledna
provazanost jednotlivych agend. Systém vyuziva technologie klient-server a SQL
databazi (Sybase SQL). (19)

Systém Vision32 byl navrzen s ohledem na maximalni otevienost a Skalovatelnost
vici koncovému uzivateli. Aplikaci je tak mozné na strané uzivatele Siroce konfigurovat
dle specifickych pozadavki zékaznika, a to véetné narocnéjsich uprav, které je mozné

fesit pomoci externich zasuvnych moduld. (19)

Tento systém nijak nevybocuje z fady a splituje vSechny pozadavky, které jsme pro
nas informaéni systém zadaly. Velice lakavé miZe pusobit cenova nabidka. Jako
jednozna¢ny zapor vidim velmi malé zkuSenosti s implementacemi do vyrobnich
podnika typu PME a celkové jejich dlouhou dobu trvani. A také uzivatelské rozhrani

pusobi uz trochu star$im dojmem.
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Obrazek 15: Ukazka ptijeti objednavky v systému VISION32
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4.2.3. Volba Kkritérii

V této Casti se budu zabyvat konkrétnim vybérem jednoho nejvyhodnéjsiho systému
pro danou spole¢nost. Vhodného dodavatele vyhodnotim podle navrzenych kritérii a
jejich dulezitosti pomoci Fuzzy logiky. Pii uspé$nost vybéru musi byt splnéno nékolik
nejdulezitéjSich kritérii a to jak moc kvalitné a dobfe jsou splnény, zjistime nejlépe
pravé pomoci této metody. VSechna kritéria jsem sestavil do vstupni stavové matice,
kterou budu zkoumat. Na vypracovani pouziji program Microsoft Excel.

Na zakladé pozadavki spole¢nosti PME, s.r.0. jsem tedy ur¢il osm zakladnich kritérii

pro vyuziti ve fuzzy logice:

e Reference - pro mé je toto velice dulezita polozka, protoze nam umozni
zjistit, v jakém odvétvi se dané informacni systémy pouzivaji, jak velké firmy
jej pouzivaji a jak nazory na pouzivany systém maji. Toto kritériem bude
tézké urcit, presnou kvantitativni hodnotu a proto budu vychézet hlavné

Z vlastniho nazoru a informaci, které se mi podatilo ziskat.

e Moduly a flexibilita - dilezité kritérium, které nam fekne, jestli jde systém
nastavit pfesné podle naSich pozadavki a nebudeme muset naptiklad platit za
néco, co nevyuzijeme a zda bude obsahovat vSechny potfebné moduly.

Zahrnul jsem zde i jednoduchost ovladani.

e Rozsifitelnost - kritérium, které urci, zda jde systém dale rozSifovat po

uspésné implementaci (pocet uzivatelti, pocet databazi).

e Cenova konfigurace, zakladni cena - moznost pfesné konfigurace ceny, podle

zakoupenych modult. Zakladni cena feseni.
e Termin dodani - je dulezité znat predbéznou dobu implementace, ktera by

neméla trvat pfili§ dlouho, 1 kdyz je t&zké ji doptedu presné odhadovat. Toto

kritérium zahrnuje i sankce v ptipadé nesplnéni terminli implementace.
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e Specialni pozadavky - pokud budete mit specialni technologické pozadavky,

zda ndm je dokéaze dodavatel dodat. Toto kritérium nema takovou vaznost.

e Provozni naklady, cena aktualizace, servis - naklady na ro¢ni provoz, za nové

aktualizace a za konzulta¢ni ¢innost. Cim nizsi, tim lepsi pro nés.

e Smluvni pokryti - toto bude celkové subjektivni kritérium, které hodnoti

rozsah uzivanych prav, stanoveni sankci a licen¢ni pravidla.

Informace byly ziskany, hlavné =z webovych stranek jednotlivych vyrobct
informacnich systémd, z ptipadovych studii, z navrhi které byly schopné dodavatelé
poskytnout, z informacnich portalt zabyvajicich se informac¢nimi systémy, z webovych
stranek firemnich zakaznikd a také z nazor jednotlivych uzivateld. Bez dikladného

pruzkumu by neméla data dostatecnou vypovidaci hodnotu.

4.2.4. Provedeni vybéru

Jak jsem jiz tedy napsal dfive, na provedeni rozhodnuti o optimalnim systému pro
nas$ podnik pouziji Fuzzy logiku, kdy cely problém vymodeluji v programu Microsoft

Excel.

4.2.4.1.Sestaveni vstupni a transformaéni matice

Nejdiive sestavim vstupni matice, ktera bude obsahovat vSechny vybrana kritéria
S jejich moZnymi atributy. Jako prvni krok provedu pfifazeni vahy jednotlivym
atributim. Celkové jsem pouZil stupnici od 0 aZ do 120. VZzdy ta vyssi hodnota je pro

mé vyhodnéjsi nebo spiSe zadouci.
Uplné nejdiileZitéjsi jsou pro rozhodovani atributy referenci, a kritérium dostupnych

modull a flexibility. Tyto dva tedy maji nastavenou vétsi vahu. Ostatni jsou uréeny

podle firemnich preferenci, se snizenou vahou pro rozhodnuti.
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Reference Moduly | Rozsifitelnost | Cenové konfigurace | Termin dodani | Spec. pozadavky | Provoz. naklady | Smluvni pokryti
1| Gpléjingodvétvi | nulova |  nulova velmivhodné | O-2tydny, bezzaruky | nesplnitelné | do15% | nevjhodné
2 malo firem nizka nizka vjhodné doImésice, bezzdruky | Castetné do 18% 23Kladni
3| odvétviok mlofirem | stfedni | stfedni 28kladni do2mésicl, zaruka | spinitelné 18% vjhodné
4| odvétviok, hodngfirem | wysokd | vysoka nevjhodné do 3mésicd, zaruka do 20% optimani
5| perfektni(bezchyb] | absolutni| kompletni | velminakladné do 4 mésicl wyssi
b do pdl roku

Tabulka 2: Sestavena vstupni stavova matice

Pro tyto atributy jsem urcil jednotlivé vahy, které jsou zadany v transformac¢ni matici

zde:

Reference | Moduly | Rozsifitelnost | Cen. Konfigurace,cena | Termin dodani | Spec. pozadavky | Provoz. naklady | Smluvni pokryti
1 2 0 0 70 40 10 60 2
2l 10 10 50 30 20 40 30
3| 60 50 30 30 20 30 30 iy
4% 80 50 10 10 2 50
5 120 100 10 0 0 10
6 0

Tabulka 3: Sestavena transformacéni matice

4.2.4.2.Rozbor jednotlivych systému

Zde rozeberu jednotlivé hodnoceni kazdého systému po zadani potfebnych dat. Za

pomoci transformacni jsem ziskal procentualni vyhodnoceni kazdého systému, kdy vétsi

hodnota znamena, ze je systém blize optimu, které hledame. Pismeno ,,A* znamena, ze

je v dané zadana hodnota 1 — ano.

ABRA G3 — ABRA software, a.s.

Jak je vidét ze zadanych hodnot ve stavové matici, tak je systém ABRA G3

vyrovnany po vSech strankdch. Ztraci pouze v Casu potfebném na implementaci.

Celkové hodnoceni je pozitivni.
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Reference

Moduly

RozsifiteInost

Cen. Konfigurace,cena

Termin dodani

Spec. pozadavky

Provoz. naklady

Smluvni pokryti

Tabulka 4: Stavova matice ABRA G3

Vypocet

61

Hodnoceni

zvazit pouziti

Tabulka 5: Vyhodnoceni ABRA G3

e BYZNYSVR-JK.R,s.r.o.

Systém BYZNYS VR nedopadl nejlépe z divodu znizkych a nedostate¢nych

zkuSenosti v naSem pozadovaném odvétvi. Vyhodou je velmi kvalitni smluvni pokryti.

Reference

Moduly

Rozsiritelnost

Cen. Konfigurace,cena

Termin dodani

Spec. pozadavky

Provoz. naklady

Smluvni pokryti

oUW N -

Tabulka 6: Stavova matice BYZNYS VR

Vypocet

54

Hodnoceni

spise se nezajimat

Tabulka 7: Vyhodnoceni BYZNYS VR
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e EPICOR ERP - Epicor Software Czech, s.r.o.

Systém EPICOR obdrzel podle nastavenych atributti druhé nejvyssi hodnoceni.
Rozhodné by se o ném dalo uvazovat, ale jesté vyhodngjsi systém se nasel. EPICOR

nabizel kvalitni podminky ve vSech oblastech a v zadné nezklamal.

Reference | Moduly | Rozsifitelnost | Cen. Konfigurace,cena | Termin dodani | Spec. poZadavky | Provoz. naklady | Smluvni pokryti

Tabulka 8: Stavova matice EPICOR ERP

Vypocet 65
Hodnoceni zvazit pouZiti

Tabulka 9: Vyhodnoceni EPICOR ERP

e HELIOS Orange — Asseco Solutions, a.s.

Systém HELIOS Orange se umistil na prvnim misté a podle nastavenych kritérii ve
transformac¢ni matici je tim nejvyhodnéj$im systém pro danou spolecnost. Jak je vidét
ze stavové matice hlavni vyhodou tohoto systému jsou vyborné zkuSenosti
V pozadovaném oboru a vyborna modifikovatelnost a pocet nabizenych modult. Systém

lehce zklamal pouze v oblasti smluvniho pokryti.
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Reference | Moduly | RozSifitelnost | Cen. Konfigurace,cena | Termin dodéni | Spec. pozadavky | Provoz. naklady | Smluvni pokryti
1
2 A
3 A A A A
4 A
5 A A
6

Tabulka 10: Stavova matice HELIOS Orange

Vypocet

76

Hodnoceni

optimdlini systém

Tabulka 11: Vyhodnoceni HELIOS Orange

e SAP Business All-in-One — SAP CR, s.r.o.

Systém od spolecnosti SAP patii k nejvétsim hrac¢iim na trhu, ale nakonec se umistil

hare, nez jsem cekal. Jak je vidét ze zadané stavové matice, SAP je nejdrazS$im

informac¢nim systémem.

Reference

Moduly

RozSifiteInost

Cen. Konfigurace,cena

Termin dodani

Spec. pozadavky

Provoz. naklady

Smluvni pokryti

ol |lw|r~o |~
>

Tabulka 12: Stavova matice SAP Business All-in-One

Vypocet

57

Hodnoceni

zvazit pouZiti

Tabulka 13: Vyhodnoceni SAP Business All-in-One
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e VISION32 — Vision Praha, s.r.o.

Systém VISION32 se svou nabidkou vyznacoval velmi nizkymi néklady na potizeni
a provoz. Nevyhody v podobé malych oborovych zkuSenosti a vysoké dobé

implementace v celkovém vypocétu pievazily. V celkovém hodnoceni neuspél.

Reference | Moduly | Rozsifitelnost | Cen. Konfigurace,cena | Termin dodani | Spec. poZadavky | Provoz. naklady | Smluvni pokryti
1 A
2 A A
3 A A A A
4
5
6 A

Tabulka 14: Stavova matice VISION32

Vypocet 54
Hodnoceni spise se nezajimat

Tabulka 15: Vyhodnoceni VISION32

4.2.4.3.Graf a vyhodnoceni

Zde jsou tedy celkové vysledky hodnoceni jednotlivych systému. Je jednoznacné
vidét, Ze rozdily mezi nimi nejsou nikterak markantni. Vitézny systém ovSem vSem
ostatnim lehce utekl a stal se tedy optimalnim podnikovym informa¢nim systémem pro
spolecnost PME, podle nastavenych kritérii, které vznikly podle firemnich pozadavki a

mnou nastaveného systému za vyuzitim Fuzzy logiky.
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Hodnoceni Rozhodnuti
Abra G3 61 zvazit pouZiti
BYZNYS VR 54 spise se nezajimat
EPICOR ERP 65 zvazit pouZiti
HELIOS Orange 76 optimdlni systém
SAP Business All-in-One 57 zvazit pouZiti
Vision32 54 spise se nezajimat

Tabulka 16: Celkové vyhodnoceni

80
75
70
W Abra G3
65
mBYZNYSVR
60 - ® EPICOR ERP
W HELIOS Orange
55 | 8
W SAP Business AiN
50 m Vision32
45
40 -
Hodnoceni

Graf 1: Grafické vyhodnoceni
Doporucuji firmée systém HELIOS Orange.
Vedeni spole¢nosti se musi domluvit na dalSich krocich v souznéni s jejich
informacni strategii. Mélo by tedy prob&hnout kontaktovani dodavatele vybraného

systému HELIOS Orange a zacit s nim feSit zplisoby moZzné implementace do firemnich

podnikovych procest.
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4.3.Implementace vybraného systému v dané firmé

vvvvvv

ukolim, kterym jsme vystaveni pii fungovani firmy. VétSinou neni upln€ podstatné,
jestli provadime implementaci nového systému nebo nahrazujeme ten stary, vzdy je

potieba vysledovat nutnd pozitiva a negativa a na ty se pozorn¢ ptipravit.

V této Casti tedy popisu, jak by méla probihat implementace vybraného informac¢niho
systému. Samoziejmé aZ bude tato implementace né¢kdy v budoucnu probihat, je v pIné
kompetenci dodavatele, jaky prubéh nastavi a jde i vétSinou o urcité jedine¢né ,.know-
how*, kterym se bude tento proces fidit.

Pro pfiblizeni mozné implementace HELIOS Orange ve firmé PME pouziji jednu
z ptipadovych studii, které HELIOS nabizi. Proces implementace informa¢niho systému
je dlouhodoby proces, ktery ovliviiuje fungovani spole¢nosti a trva i né€kolik mésicu.
Nepredstavuje pouze zavedeni nového podnikového informacniho systému, ale také zménu

chodu nekterych procest probihajicich ve firmé.

Projekt je ¢lenén do nékolika fazi s pfesné vymezenym piedmétem plnéni. Za kazdou
fazi je stanovena cena a plnéni dilo tak lze rozdé€lit menSich Céasti se samostatnym
splatkovym kalendafem. Pfedavani jednotlivych etap je potvrzovano obéma stranami
piedavacim protokolem. V projektu zavedeni dodavatel ve spolupraci se zadavatelem
analyzuje a projektuje vlastni feSeni, cely dokument je tvofen postupné, pired a v
prubéhu implementace jednotlivych celkli a zéroven jeho vytvofenim vznika procesni
dokumentace celého projektu. Soucasti projektu zavedeni jsou 1 jednotlivé protokoly o
testovani a predani jednotlivych moduld a aplikaci. Analyzy zmén a zdkaznickych

aplikaci jsou rovnéz soucasti projektu zavedeni.

Spolecnost Asseco pii implementaci zajist'uje nasledujici podporu:

e Analyza nasazeni informacniho systému - Uvodni studii nebo detailni

analyzu, ze informacni systém zcela spliiuje naSe poZadavky.

66



e Audit a navrh IT infrastruktury - Provéteni konfigurace hardwaru a softwaru.
Zde je skoro jisté, ze stavajici IT infrastruktura by méla byt pIné dostacujici

novym pozadavkim.

e Dodavka, instalace a konfigurace HW a SW. - Garance spravné instalace a
nastaveni prostfedi pro provoz informacniho systému. Hardware a software
bude nainstalovany a nakonfigurovany a optimalné pfipraveny pro provoz.
Soucasny stav hardwaru ve firm&€ je na dobré Urovni. Jedind naprosto

nezbytna investice bude do nového serveru.

e Samotna implementace informacniho systému a vedeni projektu - nasazeni
nového informacniho systému musi byt rychlé a efektivni. Poskytnuti tymu
odbornych konzultanti pod vedenim vedouciho projektu, ktery zajisti
nasazeni informac¢niho systému a dodrZeni stanovenych terminti. Vedouci

projektu bude Clen vedeni firmy.

Pfi implementaci bude nutné pocitat s prevody dat ze stavajicich systému, jako jsou:

e adresaf firem

e zaméstnanecké evidence
e piehledy majetku

e skladova véetné stavu

e faktury a ucty

e zavazky a pohledavky

e dalsi datové soubory, dle zpracovani v projektu

Dilezitou soucasti implementace je samotné zaskoleni administratora a jednotlivych
uzivatelli, protoze jinak by ndm takovy systém nebyl viibec k ni¢emu. Bude potieba
vysvétlit zaméstnancim veskerou novou funkcionalitu systému. Navrhuji, aby toto bylo
provedeno ve spolupraci s dodavatelem systému, ktery nabizi kompletni kurzy.

Organizaci bude mit na starosti vedouci projektu. JelikoZ syst¢ém HELIOS nabizi
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vybornou on-line ndpovédu ve stylu wikipedie, nebude do budoucna problém

s vyhledavanim nekterych problémovych témat. Je tedy potieba provést:

e Skoleni spravce systému - v oblastech (adresafova struktura systému, Sprava
sestav, vzdalena sprava systému).

e Skoleni zékladt ovladani - probiha obvykle hromadné po skupinach. V ramci
tohoto Skoleni jsou uzivatelé plosné informovani o nasazeni nového systému
a jsou pripravovani na zmény v jejich praci. Jsou provedeni ovladanim,

funkénimi prvky a pouzitymi zadavacimi poli v systému.

Jako administrator bude fungovat soucasny vedouci IT oddéleni.

Nejslozitéjsi casti implementace bude samostatné prizptisobeni systému procesnim
pozadavkim ve firmé. VyZaduje absolutni spolupraci dodavatele a odbératele. Systém,
ktery je Spatné nastaven nevyuziva svého plného potencidlu a mize také ptinést vice
Skody nez uzitky. Pokud se tato faze podaii a firma novy informac¢ni systém dokaze

naplno vyuzit, tak je z velké Casti vyhrano.

4.4.Problémy pii realizaci a vybéru ERP systému

V této Casti diplomové prace bych rad upozornil na problémy, na které¢ se mize pii

vybéru a samotné implementaci narazit.

Zakladnim problém je vétSinou podceniovani a zjednoduSovani této faze a ptitom lze
pozaduji a jak jeho funkcionalitu vyuzit. Zakoupi prvni feSeni, na které narazi a poté se
divi, Ze jim z&ddnou pfidanou hodnotu nepfindsi. Bez funk¢ni informacni strategie nemé
firma Sanci kvalitné vyuZivat nového systému. Jde hlavné o podcenéni dileZitosti
optimalniho informa¢niho systému. Ve spole¢nosti PME, na toto pravé v minulosti

doplaceli a soucasny nevyhovujici systém je podle mého nazoru v minulosti brzdil od
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rozvoje a jeste vetsi konkurenceschopnosti. Rozhodnuti o zméné informacni strategie je

tedy vitanym krokem.

Dulezitym krokem je definovat vedouciho projektu a pracovni tym, ktery bude mit
na starosti proces vybéru a implementace. Slozeni pracovniho tymu bude zaviset na
celkovém rozsahu procesti a ¢innosti, které bude budouci systém pokryvat. Vedouci
projektu je ¢len managementu spoleCnosti, ktery jiz dostal za kol vénovat se nové
informacni strategii a ptipravit podklady pro zavedeni nového informac¢niho systému.
Veskeré tyto tkony, jsou koordinovany s vedoucim IT oddéleni. Nemélo by tedy dojit

k podcenéni vyznamnosti vybéru informaéniho systému.

Castym problém byva opomenuti nékterych oblasti, které se fesi az v pribéhu
implementace a to v€etné vSech navaznych komplikaci, které diky tomu vznikaji.
Jednou z nich jsou pozadavky managementu, pfedevSim v oblasti reportingu. Je nutné
mit pfedstavu managementu o vystupech, které budou pozadovat. Jedna se pfedevSim o

analytické a statistické reporty, ptipadné riizné stavové informace. (14)

Dalsi z oblasti, ktera je Casto z tvodnich diskusi vynechdna nebo je feSena jen
castecné, je vlastni oblast IT. Ve vétSin¢ ptipadl je tato oblast vyfeSena stanovenim
zékladnich technickych podminek pro provoz systému - serverova ¢ast, HW pozadavky,
typ a verze databazového serveru, operacni systém na pracovnich stanicich. Pod oblasti
IT je ale potteba fesit také celkové zaClenéni informacniho systému do firemni
infrastruktury. Je tedy naprosto nezbytné nutné nastavit novou informacni strategii,

podle které bude probihat synchronizace vSech oblasti. (14)

4.5.Popis a SWOT analyza vybraného systému

heli»

Obrazek 16: Vybrany systém
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Jelikoz je systém HELIOS Orange jednim z nejcastéji pouzivanych na ¢eském trhu,
bude velkou vyhodou vyuziti celé¢ tady specialné zpracovanych oborovych feseni.
DalSim pozitivnim faktorem je vyborny pomér cena / vykon, ktery u tohoto systému
patii k nejlep$im na trhu. Dal§im dilezitym bodem, ktery rozhodl o vyhodnosti tohoto
systému, je vysoka modularita a specialnich funkcionalit. Systém obsahuje 33

zakladnich modulti a ddle moduly rozsitené.

HELIOS Orange funguje na opera¢nich systémech Windows XP, Vista a 7. Reseni je
postaveno na dvouvrstvé architektufe klient/server a vyuziva databazovou platformu
MS SQL Server, kterd patii ke standardim. Co se tyce omezeni v podobé velikosti
poctu najednou ptipojenych uzivatel, nemél by zde byt problém, protoze systém je
piizpisoben i na vétsi podniky nez analyzovana firma. Velk4 vyhoda spolecnosti PME
je v kvalitnim provedeni soucasné sitové struktury, takze implementace v této oblasti

nebude Cinit problémy.

Ovladani HELIOS Orange vyuziva klasickych moznosti prostiedi MS Windows.
Systém umoznuje pracovat celkem se Ctyfmi nabidkami, které maji stromovou
strukturu. Tvofi ji Pfehledy, Oblibené¢, Nedavné a Workflow. Déle je velmi uziteCné

vyuziti funkcionality pravého tlacitka mysi.

Velmi dobie je provedend dokumentace systému, kdy je kromé klasické napoveédy
k dispozici i on-line napovéda umisténd na webovych strankach ve stylu Wikipedie.
Tato napovéda obsahuje vSechny diilezité informace potitebné k bezchybnému zvladnuti

ovladani systému.

Cena licence se pocitd na pocet soucasné pracujicich uzivateli a pocet moduli.
Kazdy modul je jinak ocenény, pfic¢emz se pouziva degresivni zpiisob kalkulace. Cena
pofizeni se sklada z ceny samotného feSeni a povinného servisniho poplatku ve vysi 18
procent zakladni ceny licence. V tomto poplatku je zabezpecena bezplatna aktualizace
legislativy, opravy chyb, update a upgrade systému vcetné integracnich feSeni, které
jsou soucasti dané licence a standardni sluzby hotline. Celkové propocitani nakladi

jsem provedl na konci této prace. (15)
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4.5.1. Silné a slabé stranky

Silné stranky

Slabé stranky

Systém je jednickou na ¢eském trhu s fadou zkuSenosti

Vysoka modularita znamena, ze zaplatime hlavné za to, co
potiebujeme

Zavedeni bude znamenat znacnou casovou usporu jednotlivych
procest

Vysoka stabilita systému

Perfektni podpora

Jednoduché a prehledné ovladani

Nutnost preskoleni vSech zaméstnanct

Nutnost piepracovani firemnich procest

4.5.2. Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Moznost zefektivnéni starych nefungujicich procest
Vyuziti systému pro novy rust spolecnosti

Moznost lepSiho fizeni vztahti s odbérateli a dodavateli

Nedostate¢né zauceni zaméstnanct a z toho vyplyvajici neschopnost
systém spravné ovladat

Nefungujici nastaveni firemnich procesti na novy informacni systém
Systém nepiinese zadny oc¢ekavany uzitek a investice nebude ndvratna

MozZnost nartstu vydaja
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4.6.Zhodnoceni nakladi a jejich navratnost

Zhodnoceni nakladii a vy¢isleni investice ma velky vliv na vysledné rozhodovani o
pofizeni nového informacniho systému. Kazdy se snazi snizit potfebné ndklady na
minimum, takze v této C¢asti prace provedu zhodnoceni vybraného informac¢niho

systému z hlediska finan¢niho zatizeni.

4.6.1. Finan¢ni vycisleni

U vy¢isleni nakladt neni tak velky problém u téch ptimych, ale ten vznika az u téch
nepiimych. Dale je problém u vycisleni implementa¢nich naklad, pokud neni

zpracovana projektova studie na implementaci v daném podniku.

Vsechny zde uvedené naklady jsem ziskal po internetovém priizkumu a kontaktovani
firmy Asseco a nékolika dotazech, kdy byli ochotni Caste¢né specifikovat ocekdvané

finan¢ni ¢astky na jednotlivé oblasti nakupu a implementace.

Prvotni naklady se tykaji hardwarového a softwarového vybaveni. Nakup nového
serveru a také samotné zakoupeni informacniho systému. Dal§i ndklady jsou na
implementaci, zaskoleni pracovnikil a také Gpravu a pirevod soucasnych databazi. Dale

nam vzniknou ndklady na kazdoro¢ni pausalni poplatky, které zahrnuji servis systému.
V nasledujici tabulce jsou ocekavané naklady. Ceny jsou tedy ptiblizné a v kone¢né

fazi se mohou lehce lisit, ale pro naSe potfeby jsou postacujici. Ocekavany pocet

pracovnich stanic je 15.
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Produkt Popis Cena

Jednorazové

Informaéni systém HELIOS Orange | Nakup jadra systému a moduli 600 000 K¢
Implementace 450 000 K¢
Zaskoleni pracovniki 200 000 K¢

Ndakup nového serveru 80 000 K¢

Vyclenéni projektového tymu 150 000 k¢

Pausalni

Licenéni poplatky 18 % z ceny 189 000 k¢

Jednorazové naklady 1480 000 K¢

Pausalni naklady 189 000 k¢

Tabulka 17: Finan¢ni vy¢isleni

Jak je vidét z vypocitanych hodnot oéekavané jednorazové naklady jsou 1 480 000

K¢ a kazdoro¢ni pauSalni néklady jsou 189 000 K¢. Tyto hodnoty byly ocekavany a

jsou v soucasném limitu, ktery firma na novy systém vyclenila. Samoziejmé, Ze tyto

naklady se mohou po samotné implementacni fazi, ale z velké ¢asti by mély odpovidat.

4.6.2. Predpokladané prinosy

Je velmi té€zké dopiedu piedpovidat vSechny finan¢ni pfinosy, které nam novy

systém prfinese, ale mizeme oCekavat vylepSeni v téchto oblastech:

e Snizeni administrativy - V soucasné¢ dob¢ jsou na nékteré kancelaiské prace

zaméstnavani brigadnici, jde o zadavani dat do tabulek, které by mélo

odpadnout

e USetieni na mzdovych nakladech - o¢ekavani kolem 10 % (toto ¢islo je velmi

tézké urcit, ale pii sniZzeni administrativy se muzeme opravdu pohybovat

kolem 10 %)

e Lepsi planovani prodeje - mozné zvySeni zisku z prodeje vyrobk
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ZlepSeni marketingu a komunikace s dodavateli a odbérateli - zlepSenim
dodavatelskych a odbératelskych vztahu lze dosdhnout vyhodnéjsich
cenovych podminek

Snizeni nepotiebnych skladovych zasob - zlepseni cash-flow

Dalsi piinosy tykajici se samotné funk&nosti systému.

Vyuziti propojeni v§ech modultl systému

Pracovnik bude mit kone¢né k dispozici vSechna data na jednom misté, bez
slozitého hledani. Ubude soucasné zbytecné papirovani a rychlost pfenosu a

sdileni informaci se zna¢né zvysi.

Rychlejsi a presnéjsi kontrola a sledovani nakladti na vyrobu (controlling)

Z controllingem a tedy hlavné ptesnou kontrolou nakladd méli v PME
n¢kolik probléma z divodu nedostatecného informac¢niho vybaveni. Za
pomoci syst¢ému HELIOS sledovat v ¢ase a planovat skutecné néaklady a
vynosy a pracovat soperativnimi daty. JednoduSe provadét meziroCni
srovnani a vyvojové trendy. DalSim piinosem bude jednodussi vytvareni

plant za pomoci hodnotovych a objemovych ukazatel.

Zvyseni zabezpeceni

K tomu spole¢né s novym systémem piispéje 1 novy server, protoze dojde ke
snizeni fluktuace mnoha dokumentli mezi zaméstnanci, mélo by dojit ke
snizeni moZnosti ztraty dat.

Lepsi kontrola a rychlejsi kontrola skladu

Problematika kontroly skladovych zasob patii k velice dilezitym oblastem u

tohoto typu vyrobnich. Spatné fizeni této oblasti ma velmi negativni disledky
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na hospodarfeni firmy. Skladnik a zoodpovedny persondl bude schopne
vyuzivat uzivatelsky konfigurovatelné karty zbozi, materidlu a vyrobka.
Syst¢tm HELIOS je schopen automatické vytvoieni piijemky, vydejky,
dodaciho listu, faktury.

Rychlost reakce na zménu

Vedeni spole¢nosti bude schopné mnohem rychleji reagovat na moZzné
vznikajici problémy, a pokud bude chtit vedeni provést zmény, bude je to stat
méné Casu i usili hlavné z divodu zmenseni papirovani.

Lepsi evidence prace

Jelikoz se budou zaméstnanci pfihlaSovat do systému pod svymi jmény, bude

mnohem jednodussi zjistit kdy, kdy a na ¢em pracoval.

Lepsi evidence pravomoci a zodpovédnosti

Tento pifinos opét souvisi s pifihlaSovanim do systému pod svym
jednozna¢nym prtihlaSovacim jménem. Sprévce informacniho systému urci,
do jakych casti budou mit zaméstnanci pfistup a s kym budou sdilet sva

pracovni data.

Koordinace projekta

Novy informac¢ni syst¢ém HELIOS bude moZzné vyuZzit na koordinaci novych
firemnich projekti, jelikoz systém v této oblasti nabizi mnoho zajimavych

nastrojii. U projektti vznikaly Gasto problémy s koordinaci prace. Rizeni

takovychto projektl bude po implementaci nového systému mnohem snazsi.
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e V/ystupy ze systému (grafy a tabulky)

Mnoho vystupt, lze vytvofit i Se soucasnym feSenim, ale je zde problém
v ¢asové naroCnosti, kterda by s novym systémem méla opadnout. Pro
management bude velmi jednoduché vytvofit tyto potiebné materidly,

naptiklad pro prezentace.

e Snizeni duplicity dat a prace

Ve firmé je v soucasné dobé mnoho dokumentd s duplicitnimi informacemi,
které cCasto zplsobuji zmatky, nekvalitni informovanost a nepfesnosti
v rozhodovani. Po uspé$né¢ implementaci by tento problém mél odpadnout.
Obcas se vyskytovala i duplicita prace na nékterych projektech nebo
v administraci. Pomoci jednodussiho a rychlej$iho rozd€leni prace by mél

tento problém odpadnout.

4.6.3. Navratnost investice

U vypocta piedpokladam zivotnost informacniho systému 5 let.

Podle ukazatele TCO (Total Cost of Ownership) ¢ini celkové néklady na pofizeni a

provoz informa¢niho systému po celou dobu jeho zivotnosti celkem 2 425 000,- K¢.

e TCO =1480000 + 5*189000 = 2 425 000 K¢

Pomoci metody ¢isté soucasné hodnoty investice (NPV — Net present Value)
spocitam, jestli ndklady na novy systém budou pokryty jeho pfinosy. Tento vypocet je
pouze orientaéni protoze, nelze presné piedpovidat ocekavany cash flow na 5 let
doptedu. Ovsem i tak nam pomuze posoudit celkovou piinosnost systému na podnikové

finance. K diskontovani pouzijme tirokovou miru 10 %.
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nakup 1480000 K¢ | 500000K¢ | -980 000 K¢ -980 000 K¢
1 189 000 K¢ 500 000 K¢ | 311000 K¢ 282 727 K¢

2 189 000 K¢ 500 000 K¢ | 311000 K¢ 257 025 K¢

3 189 000 K¢ 500 000 K¢ | 311000 K¢ 233 659 K¢

4 189 000 K¢ 500 000 K¢ | 311000 K¢ 212 417 K¢

5 189 000 K¢ 500 000 K¢ | 311000 K¢ 193 107 K&
CSH = 198 935 K¢

Tabulka 17: Vypocet Cisté souc¢asné hodnoty

Investice je pro podnik v soucasnosti piijatelna, protoze jeji Cista soucasna hodnota je
kladnd. Musim ovSem podotknout, Ze poc¢itam s neménnou hodnotou zisku po zdanéni,
ktery pocitd s pozitivni variantou rustu spoleCnosti. Tuto investici tedy mizeme

piijmout.
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5.Zavér

V této moji diplomové praci jsem se zabyval vybérem informacniho systému pro
strojirenskou spoleénost PME, s.r.o. Jelikoz si vedeni této spolecnosti zacalo
uvédomovat dilezitost informacnich systémt a ptinosy, které by mohli vylepsit
stavajici postaveni na trhu, zacali uvazovat o implementaci plného ERP systému do
svych firemnich procesi. Mym ukolem bylo tedy vybrat optimalni systém z hlediska

efektivnosti a i¢innosti investice.

Po provedeni analyz sou¢asného stavu ve firmé jsem zjistil, jak bylo o¢ekavano, ze
dosud pouzivané feseni je nedostate¢né. Dukladné jsem popsal a provedl vybér nového
informacniho systému ze vSech nabizenych variant na cCeském trhu. Po zékladnim
protfidéni byly vybrany systémy ABRA G3, BYZNYS VR, EPICOR ERP, HELIOS
Orange, SAP Business All-in-One, VISION32. Po provedeni jemného vybéru za vyuziti
fuzzy logiky jsem jako nejoptimalngjsi systém ziskal HELIOS Orange od spole¢nosti

Asseco. Tento systém tedy doporucuji pro zavedeni.

Dale jsem popsal postup a také mozné problémy v pribéhu implementace. Na zavér
prace jsem zhodnotil a ovéfil vyhodnost zvoleného feseni a vycislil o¢ekavané naklady

na nakup a zavedeni systému do podniku.
Piinosem zvoleného feseni je tedy zefektivnéni fizeni firemnich procest a vylepSeni
celkového informacniho toku ve firme. Z ekonomického zhodnoceni vyplyva, ze by se

investice méla firm¢e vyplatit a piinést financni uspory.

Tato prace bude pfedana managementu spole¢nosti PME, s.r.o. a bude slouzit jako

podpora pii rozhodovacim procesu.
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