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Abstrakt

Ulohou diplomové prace je analyza systému hodnoceni a odméfiovani zaméstnanct
ve spolecnosti ADAVAK, s.r.o. Teoretickd ¢ast zahrnuje zdkladni pojmy tykajici
se metod hodnoceni a odménovani zaméstnanci. V praktické casti je analyzovan
soucasny stav spolecnosti a vyzkum, ktery je zpracovan na zdklad¢ dotaznikového
Setfeni. Posledni Cast se zabyva navrhy a doporu¢enimi, které povedou ke zlepSeni

soucasného systému hodnoceni a odménovani.

Abstract

The aim of this thesis is to analyze the system of evaluation and remuneration
of employees in the company ADAVAK, LTD. The theoretical part includes basic
concepts of the methods for evaluating and remunerating of employees. In the practical
part is analyzed the current situation in the company and the research which is based
on a questionnaire survey. In the last part there are suggestions and recommendations

that will improve the system of evaluation and remuneration in the company.
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UvVoD

Tato diplomova prace se zabyva navrhem zmén v systému hodnoceni a odménovani
zam&stnanci  ve spoleCnosti ADAVAK, s.r.0. Zaméstnanci jsou jednou
Z nejvyznamnéjSich soucasti spolecnosti. Z tohoto diivodu je potieba jim vénovat
pozornost a pecovat o né. Spokojeny zaméstnanec podava vyssi vykon. Tento fakt
je velmi dualezity pro klicovou strategii spolecnosti. Je-li systém hodnoceni
a odménovani zaméstnancl sprdvné nastaven, zvySuje se tak motivace k praci
U kazdého znich, cozsdanym tématem také souvisi. Spokojeny a motivovany
zameéstnanec dokaze zvysit sviyj vlastni pracovni vykon a predstavuje tak pro spole¢nost
mnohem vétsi piinos atove forme€ rostouci produktivity prace. Zameéstnance
Ize motivovat nékolika zptsoby a to z pohledu jak penéznich tak i nepenéznich. Mezi
penézni faktory patii naptiklad mzdy resp. platy, dale také urcité benefity, které¢ by méli
byt navdzany na vykonnost a schopnost jednotlivych zaméstnanci. Spravné vytvofeni
penézni formy odmén je velice dilezité a to predevSim z divodu zamezeni
tzv. fluktuace zaméstnancti. Podivame-li se na nepenézni faktory, muizeme fici,
Ze ke zvySeni motivace zaméstnancii mohou byt vyuzivany pochvaly piipadné néjaka

dalsi uznani a to jak ze strany nadfizeného tak podtizeného.

Diplomova préce je rozdélena do n€kolika Casti. Prvni ¢ast je zaméfena na teorii tykajici
se dualezitych pojmi k danému tématu, dale pak metod hodnoceni a odménovani
zaméstnancl. Teoreticka Cast prace je rozdélena do Ctyf ¢asti, prvni je hodnoceni prace,
dale odménovani zaméstnanct, hodnoceni zaméstnancii a zaméstnanecké benefity.
Druha ¢ast prace se zaméfuje na analyzovani problémi ve spole¢nosti ADAVAK, s.r.o0.,
je zde krok po kroku rozebrana souCasnd situace spolecnosti, kterd je podlozena
dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci, analyzou konkurence, analyzou trhu prace,
analyzou benefitl a také vyslednou SWOT analyzou spolec¢nosti a to z hlediska
jak odménovani, tak i hodnoceni zaméstnancut. Tieti a nejvice dulezitou ¢asti prace jsou
vlastni navrhy na zlepSeni soucasného systému hodnoceni a odménovani ve spolecnosti
ADAVAK, s.r.o. Zavérecna cast prace je zaméfena na ekonomické hodnoceni nakladi,

ale také pfinosu z navrhovanych zmén.
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1 CHARAKTERISTIKA PROBLEMU A CIiLE PRACE

Spolegnost ADAVAK, s.r.o0. patii mezi mensi podniky, které podnikaji na tizemi Ceské
republiky. Jejim hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba pitné vody, kterou dodava
obyvatelim meésta Adamova, jeji odkanalizovéani a nésledné CiSténi. Této spolecnosti
se samoziejm¢e také dotkla hospodarska krize, ktera v predchdzejicich letech zasahla
nejen celou Evropu, ale i cely svét. Tato hospodatska krize méla veliky vliv na systém
hodnoceni a odménovani Ve spole¢nosti. Doslo tedy na zuzovani zaméstnaneckych
vyhod, ne-li kjejich uplnému zruseni. Co se tyka zpisobu odménovani i ten byl
Vv pribéhu piedeslych dvou let zménén a da se fici velice zazen. Problematika systému
odménovani zaméstnanct je velice diskutovanou a aktualni oblasti, proto je tedy
V souCasnosti poticba se vratit k této problematice a cely systém odménovani,
ale i tvorbu zaméstnaneckych vyhod zrevidovat ¢i obnovit asponn do stavu, ktery
predchazel krizi. A to tak, aby byl vhodny jak pro zaméstnance tak zaméstnavatele.
Kvalitni a pfedevS$im vérni zaméstnanci jsou Vv soucasnosti podminkou uspéchu
podniku. Spole¢nost musi do kazdého nového zaméstnance investovat nemalé finan¢ni
prosttedky na jeho zaskoleni do vyrobniho procesu a samoziejmé i na jeho
dalsi pracovni rozvoj. Zakladnim motivacnim nastrojem zaméstnancti, aby nedochazelo
k jejich fluktuaci je spravné zavedeny systém hodnoceni a odménovani. Je-li tento
systém dobfe nastaven, motivuje zaméstnance k praci a i vy$§im vykondm. Jak uz bylo
uvedeno motivaci lze zvysit napt. nepenéznimi faktory jako je pochvala ¢i uznani
ze strany nadfizeného ¢ikolegy. Existuji ale i penézi faktory, které motivuji

zamestnance a témi jsou zaméstnanecké benefity.

Cilem diplomové prace je provézt analyzu stavajiciho systému hodnoceni a odménovani
zaméstnancl ve spoleénosti ADAVAK, s.r.o. Na zéklad¢ této analyzy pak navrhnout
zmény V systému hodnoceni a odménovani zaméstnancli v této spolecnosti a to tak,
aby byl syst¢ém vhodny, motivoval zaméstnance azaroven byl i piijatelny
pro zaméstnavatele. Hodnoceni a odménovani zaméstnancl vychazi z jejich pracovniho
vykonu, na zaklad¢ toho by se méla spoleCnost snazit nastavit tento systém tak,
aby byl motivujici a hlavn¢ spravedlivy ke vSem zaméstnanciim. Provedenim urcitych

zmeén v systtmu hodnoceni a odméiovani by mélo vést ke zvySeni motivace
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zaméstnancl, K omezeni odchodu Kkvalifikovanych a loajalnich zaméstnanct

ke konkurenci a ve vysledku i ke zvySeni produktivity prace.

Tato diplomova prace ma tedy za cil zanalyzovat systém hodnoceni a odménovani
zaméstnancll po hospodaiské krizi a navrhnout zmény, které povedou k motivaci

zameéstnancl, zamezeni jejich fluktuace a ke zvyseni produktivity prace.

Pti zpracovani prace budou aplikovany nasledujici postupy:
» Sbér sekundarnich dat:

v odborna literatura,

v" konzultace s ekonomem spole¢nosti,

v" konzultace s jednatelem spole¢nosti,

v" internetové zdroje,

v~ prostudovani internich materialti spole¢nosti.

» Sbér primarnich dat:

v" dotaznikové Setfeni se zaméstnanci spole¢nosti.
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2 TEORETICKA CAST PRACE

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméiena na odménovani a hodnoceni zameéstnancii,

ktefi pracuji v malych a stiednich podnicich a na dalsi dalezité pojmy s tim spojené.

Kapitola dvé je rozclenéna do né€kolika podkapitol, které teoreticky pojednavaji
0 hodnoceni prace, odménovani zaméstnanci, hodnoceni zaméstnanci a benefitech
pro zam¢stnance. V uvedenych podkapitolach jsou vysvétleny zakladni pojmy

k problematice a dale také jsou tu uvedeny dalsi teoretické poznatky.

2.1 Hodnoceni prace
Hodnoceni prace ma velky vyznam zpohledu fizeni odménovani zaméstnanci.
Poskytuje zaklad pro to, aby penézni odména byla spravedliva, a také slouzi jako nastroj

ur¢eny k naplnéni zasady, ze za stejnou praci je i stejna odména. (1)

Hodnoceni je tedy urcity proces, ktery ma svij systém a stanovuje relativni hodnoty
praci v podniku a to za ucelem stanoveni vnitfnich mzdovych relaci. Vytvafi nam
zakladnu pro vytvofeni spravedlivych mzdovych tfid, pro zatazovani pracovnich mist
a také pro fizeni relaci mezi témito pracovnimi misty a odménami. DileZzité je, Ze nam
tyto mzdové tfidy umoziuji zajiStovat zasady stejné odmeény za praci stejné hodnoty.

(1)

Ukolem hodnoceni prace je diferencovat mzdy podle pozadavki, které prace
na pracovnika klade. Mira pozadavkll nam urcuje hodnotu prace, tedy stupen slozitosti

urcitého pracovniho mista ve srovnani s jinym pracovnim mistem. (2)

2.1.1 Cile hodnoceni prace

Mezi cile hodnoceni prace patfi:
» stanoveni vnitini hodnoty prace, zaloZzené na spravedlivosti,
» poskytovani informaci potfebnych k vytvoreni mzdovych tfid,

» umoznuje podniku porovnat mzdové tfidy se sazbami jinych podnika,
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» zajistuje, aby organizace plnila povinnost poskytnout stejnou penézni odménu

za stejnou praci. (1)

Pro podnik, ktery se rozhoduje, kolik ma za kazdou praci platit, existuji feseni, a to:
» hodnoceni praci a jejich nasledné rozttidéni,
» rozhodnuti, které prace jsou si podobné a rozdéleni praci na skupiny,

» rozhodnuti se, jaka odména by piisluSela pracim na zaklad¢ trzni hodnoty. (3)

2.1.2 Metody hodnoceni prace

Mezi tfi hlavni metody hodnoceni prace patii analytické systémy, neanalytické systémy
atrzni ocenovani. Analytické a neanalytické metody jsou zaloZeny na wvnitinim
porovnani a nestanovuji tak pfimo hodnotu za provedenou praci, tedy nepfifazuji
mzdové sazby piimo. Zatimco trzni ocenovani spo€iva ve vné&jSim porovnani,

jde 0 metodu urceni relativné hodnoty prace, ale ne v penéznim vyjadieni. (1)

» Analytické hodnoceni prace - jedna se o proces, rozhodovani o hodnoté praci,
zalozeny na analyze toho, do jaké miry jsou predem definované prvky v urcité
praci ptitomny, a to proto, aby mohla byt stanovena relativni hodnota dané prace.
Soubor definovanych prvkil pouzity v systému se nazyva ,,faktorovy plan®, ktery
nam definuje kazdy z pouZitych faktorl, které by méli byt pfitomny ve vSech
pracich, které se hodnoti. Mezi hlavni typy analytického hodnoceni prace patii:

v" bodovaci metoda - u této metody se jedna o roz¢lenéni praci na kli¢ové prvky,

které predstavuji urcité pozadavky, které jsou poZadovany po zaméstnanci,
ktery tuto praci vykonava, jednd se napiiklad o dovednosti a odpovédnost.
Bodovaci metoda vyuziva &iselnych stupnic, kde ke kazdému z prvkl jsou
piidélovany body podle miry, v jaké je tento prvek v hodnocené praci obsaZen.
Tyto body se v zavéru sectou a vyjadii se tak skore, které piedstavuje hodnotu
dané prace,

v" metoda analytického faktorového porovnavani - jedna se o metodu, kterd

pouziva porovnavani na zdklad¢ odstupfiovanych faktord, spociva tedy

v porovnavani faktoru prace s faktorem v né&jaké stupnici. Tato metoda
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je velice podobna metodé bodovaci s tim, ze pocet irovni a rozpéti bodu jsou
omezeny a faktory se nemuseji vazit.
Mezi vyhody analytického hodnoceni patii napt. systemati¢nosti, moznost obrany
proti stiznosti na nerovnost v odménovani. Nevyhodou vSak je, Ze se jedna

0 velice drahou a Casové naro¢nou praci a samoziejmé mohou byt velice slozité.

)

Neanalytické hodnoceni prace - toto hodnoceni je zalozeno na porovnavani
prace jako celku a jejich umisténi do urcitych stupiit. D4 se tedy fict,
ze neanalytické metody nevyhovuji pozadavku hodnoceni stejné prace stejnou
odménou. Funguje tedy na principu tzv. ,,prace s praci®, kdy jsou urcité prace
mezi sebou porovnavany, a to proto, aby mohlo byt rozhodnuto o tom, ktera
zZnich méa vétsi hodnotu, resp. neni jejich hodnota stejnd. Mezi neanalytické
metody na principu ,,prace s praci patfi:

v" metoda pofadi - jednd se o vzijemné porovnavani praci a jejich uspotradani

do potadi a to podle toho, jak je vnimana jejich hodnota pro organizaci,

v metoda vnittniho porovnavani - tato metoda je zaloZena na prostém porovnani

sledované prace s jakoukoliv praci, ktera existuje v podniku a je uznavana,
jako spravné zatazena a odménovana,

v' metoda parového porovnani - tato metoda je nazyvana jako statisticka,

stanovuje tedy, Ze je snadnéjSi porovnavat dv€ prace mezi sebou,
nez se zabyvat vSemi dohromady. Jde tedy o porovnéani dvou praci mezi sebou,
kdy v pfipadé€, ze ob€ prace maji stejnou hodnotu, dostanou po jednom bodu
Vv pfipadé€, Ze jedna ma vyssi hodnotu dostane dva body, resp. kdyZ ma nizsi
hodnotu, neziska zadny bod.
Dal$im principem neanalytickych metod je princip ,,prace se stupnici®, v tomto
piipad€ se prace posuzuje na zakladé jejiho porovnani s piedem definovanou
hierarchii stupnd praci. Metodou neanalytického hodnoceni zalozeného
na principu ,,prace se stupnici® je:

v' metoda katalogova - Vv této metodé jde o zafazovani roli ¢i pracovnich mist,

a to tak jak jsou definované, do stupnu v hierarchii pomoci porovnévani prace

jako celku s definici uré¢itého stupné.
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Vyhodami neanalytického hodnoceni prace je snadnost jejich vytvofeni a jedna
se o rychlou a jednoduchou metodu zatazovani praci do urcitych stupiit.
Nevyhodou vSak je, Ze neexistuje zadny pfedem definovany standard
pro posuzovani praci ana rozdil od analytickych metod neposkytuji moznosti

obrany proti stiznostem v odménovani. (1)

» Trini ocenovani - jedna se o posuzovani mzdovych sazeb na zakladé¢ sazeb
trznich urCenych pro srovnatelnou praci. Mezi vyhody této metody patii napf.,
ze hodnotu prace urcuje trh a je pomérné snadna. Nevyhodou je, ze nemusi

byt rychle k dispozici a nemusi obsahovat pfesné udaje o situaci na trhu. (1)

Hodnota prace jak uz bylo uvedeno vySe, urCuje miru slozitosti, odpovédnosti
a namahavosti urcitého druhu prace ve srovnani s pracemi ostatnimi. Tato hodnota
se urcuje pomoci metod hodnoceni prace a je vyjadiena tarifnim stupném. Tento tarifni
stupeil je ddle ohodnocen tarifem mzdovym a také mzdovou sazbou v K¢ za jednotku

¢asu (den, hodina, mésic). (4)

2.1.3 Rysy hodnoceni prace
Mezi hlavni rysy hodnoceni prace patfi:
» faktické diikkazy - hodnota prace se urcuje na zakladé jejich charakteristik,
» usudek - je dilezité zajistit, aby bylo rozhodnuto odpovidajicim, logickym
a dislednym zplisobem na zakladé objektivniho posouzenych informaci,
» zaméfeni se na praci ne na osobu - hodnoceni prace se zaméfuje na obsah prace

z hlediska pozadavk na osobu, ktera praci vykonava. (1)

Vyhody hodnoceni prace
Mezi vyhody fadn€ navrzeného a uplatnéného hodnoceni prace patii:
» zabezpeceni jasnosti kritérii, na zaklad¢ nichZ jsou prace hodnoceni,
» spravedlivé a obhajitelné mzdové struktury,
» umoznuji podniku vytvofit pevnou zakladnu pro zabezpeceni stejné odmeény

za stejnou praci. (1)

18



Nevyhody hodnoceni prace
Nevyhodou pouzivani hodnoceni prace je:
» Casova naro¢nost,
» vytvafti zbyte¢né a nezadouci hierarchie,

» kreativné napsané popisy prace vedou k umélym zvySovanim plata. (1)

2.1.4 Mzdovy systém
Mzdovy systém se sklada z:
» tarifni soustavy,

» mzdovych forem. (4)

Tarifni soustava
Tarifni soustava zahrnuje:

» Podnikovy kvalifika¢ni katalog - slouzi k zafazeni praci do tarifnich stupi.
V tomto katalogu jsou specifikovany pozadavky prace na zaméstnance a uvedeno
zatfidéni do tarifnich stupiili, pfi tfidéni se sleduji tato kritéria:

v’ duSevni pozadavky,

v’ fyzické pozadavky,
v zodpovédnost,
v

pozadavky na pracovni prostiedi. (4)

» Stupnici mzdovych tarifi - tyto mzdové tarify se pfimo vytvari pro konkrétni
praci nebo skupinu obdobnych praci se stejnou sloZzitosti, odpovédnosti
a namdhavosti. Tyto skupiny se nazyvaji tarifni stupné, tarifni tfidy ¢i tarifni
skupiny. Pfi stanoveni mzdovych tarifi zde musi byt vytvofena vazba mezi
sazbami a témito stupni. Pro vypocet mzdy se pak pouZije prosté vynasobeni
mzdového tarifu s pracovnim fondem pracovnika. Stupnice tvoii odstupnované
mzdové tarify, které jsou déleny tak, aby zohlednily rozdily mezi jednotlivymi
pracemi v podniku. Existuji nasledujici mzdové tarifni stupnice, a to:
V' tarifni stupnice s pevnym mzdovym tarifem,

v’ tarifni stupnice se mzdovymi tarify s rozpétim. (4)

19



» Priplatky (tarifni povahy) - tyto pfiplatky se pouzivaji pii urCitych specifikach
jako je prace presCas, prace o vikendu, prace ve svatek, prace v noci, atd.

Minimalni sazby téchto ptiplatkl jsou uvedeny v zakoniku prace. (4)

Mzdové formy
Hlavnim ukolem mzdovych forem je ocenit, a to v co nejsir§im slova smyslu, vysledky

prace zaméstnance, jeho vykon a to i v€etné jeho chovani a schopnosti. (4)

Zakladni mzdové formy

» Casova mzda - jednd se o mzdu zaméstnance, ktera je vyjadiena soucinem
mzdové sazby stanovené na zvolenou jednotku pracovniho ¢asu a poctu téchto
jednotek odpracovanych pracovnikem za uréité predem stanovené obdobi.
Vétsinou byva jednotkou pracovni doby, na kterou se stanovi mzdova sazba
(hodina nebo mésic). Pro zaméstnance piedstavuje zaruku urcité urovné mzdy
nezavislé na vysledcich spolec¢nosti a neni tak administrativné ndro¢na. Pouziva
se obvykle v kombinaci s dal$imi formami mezd (napt. ¢asova mzda + prémie)
pouziva se predevsim tam, kde neni podnécovan nadprimérny vykon, ale spise
peclivost, ptesnost a kvalita,

» tukolova mzda - forma mzdy, pii které vydelek roste nebo klesa piimo umérné
stupni plnéni vykonové normy. Pouziti ukolové mzdy je vhodné zejména
na pracovistich, kde prevladd zijem zaméstnavatele na mnoZstvi vyrobené
produkce, kde pracovnici mohou toto mnozstvi svym vykonem ovlivnit a kde
je mozna evidence a kontrola kvality vykonané prace a jejiho mnozstvi,

» podilova mzda - obvykle utvafena jako podil (zpravidla v procentech)
na vykonech v penéznim vyjadieni (napf. podil na trzbach ¢i obratu). Zakladem
sjednaného podilu je ptedpokladany celkovy vydélek zaméstnance a ocekavana
uroven penéznich ukazateld. Skutecnd mzda je pak imérna odchylce skutecné
urovné uvedenych ukazatell od jejich pfedpokladané trovné,

> mzda za ofekavané vysledky prace (penzumova mzda) - jednd se o mzdu
dohodnutou mezi zaméstnavatele a zaméstnancem, jde o vytvofeni tzv.
,vydelkové jistoty* pro pracovnika za podminky, Ze podnik miize pocitat

s urcitym pracovnim vysledkem a ochotou pracovnika ve zméné& metod prace.
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>

mzda za znalost a dovednost - jedna se o mzdu, ktera je vazana na rozsah, druh
a hloubku dovednosti zaméstnance. Zahrnuje tedy 1 jejich rozsifovani. Tato mzda

umoziuje zvySovani flexibility a pfipravovani zaméstnancti na zmény. (4)

Dodatkové mzdové formy

Prostfednictvim dodatkovych mzdovych forem zaméstnavatele odménuji vykon nebo

zasluhy svych zaméstnanci. Jsou vazany piedevSim na individudlni vykon.

Jde 0 zvySeni mzdy, tedy k zakladni sazbé se pricte urcity bonus. (4)

Mezi tyto dodatkové mzdové formy patii:

>

Odména za tsporu ¢asu - tato forma tzv. bonifikuje zaméstnance za odvedeni
prace béhem kratsi doby, nez byla stanovena. Je vhodna ptedevs§im pro délniky.
Prémie - forma mzdy, které jsou poskytovany k Casové ale i ukolové mzdé¢.
Jeji ucinnost spociva v tom, ze vytvari zavislost mzdy na konkrétnim, méfitelném
a vycislitelném ukazateli, jenz zaméstnanec ovlivituje vykonem prace.

Osobni ohodnoceni - forma mzdy vyuzivana k ohodnoceni naro¢nosti pace
a dlouhodobé dosahovanych vysledkii priace zaméstnance. Velikost je dédna
uréitym procentem ze zakladniho platu. Lze vyuzit tam, kde se pouzivaji pevné
mzdové tarify. Jako zvolena kritéria slouzi napf. mnozstvi a kvalita vykonané
prace, spolehlivost, samostatnost, smysl pro tymovou praci apod.

Odménovani zlepSovacich navrhi - jedna se o pobidkovou formu, kterd muize
byt odvozena od ristu ¢i poklesu zisku podniku, ktery je spojeny s navrhem,
na kterém dany zaméstnanec pracuje.

Podily na vysledcich hospodareni organizace - nejcastéji jde o podil na zisku,
tedy urcité procento ze zisku. Dale také podil na vynosu ¢i podil na vykonu. (4)
Vykonnostni odmény - poskytuji se zaméstnancim podle predem ramcové
stanovenych kritérii pracovniho vysledku a vykonnosti, na které je odména
vazana a které se hodnoti bud’ v pravidelnych intervalech, nebo po splnéni dan¢ho
ukolu. Konkrétni vysi této odmény stanovi nadiizeny zaméstnanec.

Mimoiadné odmény - obvykle se poskytuji k ocenéni mimotfadného pracovniho
vykonu nebo za dosazeni vyznamnych pracovnich vysledki. Rozhodnuti
zaméstnavatele je ur€ujici pro zhodnoceni vyznamu splnéného uUkolu a miry

pracovnich zasluh zamé&stnance.
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» Zameéstnanecké vyhody - tyto vyhody podnik poskytuje jen svym zaméstnanciim
a to proto, Ze jimi jsou. Na rozdil od ostatnich bonusl nejsou vazany na vykonu,
ale n¢kdy se vS8ak ptihlizi k funkci ¢i postaveni pracovnika ve spole¢nosti. Jedna
se o vyhody socidlni povahy (penzijni piipojiSténi, zivotni pojisténi), vyhody
zkvalitilujici vyuzivani volného ¢asu (kulturni a sportovni aktivity), vyhody, které

maji vztah k praci (stravovani, vzdélavani hrazené podnikem). (5)

Podnik nesmi zapominat, Ze odména vazand na vykon vSak miize vyvolat vyraznou

orientaci na mnozstvi prace na ukor jeji kvality. (6)

Mzdotvorné faktory
Mezi mzdotvorné faktory patii:

» vnitini faktory, které souviseji s ukoly a pozadavky pracovniho mista, vysledky
prace a pracovni chovani pracovnika, Groven plnéni ukold a zptsobilost K praci,
pracovni podminky,

» vnéjsi faktory, které urcuji situaci na trhu prace, aroven kvalifikace, konkurenci

na trhu prace, platné zakony a piedpisy. (6)

2.2 Odménovani zaméstnanci
Jesté diive nez se podivame, co je to vlastné odménovani, je potieba fici, ze v mnoha
podnicich je samotné odméiovani vazano na hodnoceni vykonnosti zameéstnance

¢i spInéni jeho pracovnich cild. (7)

Odménovani zaméstnancti je jednou z nejstarSich personalnich ¢innosti, a jde predev§im
o to, jak jsou lidé odménovani v porovnani s hodnotou, jakou maji pro organizaci.
V modernim fizeni lidskych zdroji odménovani nezahrnuje pouze a jen mzdu ¢i plat,
ale taky jiné formy penézni odmény. Nesmime vSak opomenout ani nepenézni formy

odmény, mezi které patii napi. povyseni, formalni uznani, ale také dalsi vyhody. (4)
V dne$ni dobé se pro pojem odménovani resp. systém odménovani pouziva oznaceni

odména. Kazdy z téchto systému usiluje o motivaci lidi k vy$§imu vykonu. MizZeme

fici, ze odménu zaméstnanec ziskd za své mimotadné Usili. Systém zahrnuje nejen
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penézni ale i nepenézni odménovani, stejné tak i platby nemocenské a matetské

a I penzijniho systému. (3)

Rizeni odménovani nezahrnuje pouze penézni odmény a zaméstnanecké vyhody. Tyka

se to rovnéz nepenézniho a nehmotného odménovani, jako je napf. uznani, pochvala,

prilezitost ke vzdélani a rozvoji pravomoci a odpovédnosti. (8)

2.2.1 Cile systému odménovani

Podivejme se na tuto problematiku pohledem dvou autort, ve vysledku, vSak zjistime,

Ze se jedna o to stejné.

Autor Jifi Duda ve své knize Rizeni lidskych zdroji fika, Ze cilem systému je:

>

A\

YV V V VYV V

., byt pritazlivy - podporovat motivaci zaméstnancii, aby byl tedy srovmnatelny
S jinymi podniky “,

byt spravedlivy - dat zaméstnanci pocit, zZe neni zmevyhodnovan oproti
ostatnim “,

., byt jasny - musi byt zaloZzen na pochopitelnych mechanismech a to pro vsechny “,
., Prilakat kvalitni uchazece o zaméstnani “,

,,Stabilizovat potiebné pracovniky “,

,,odménovat pracovniky za jejich usili “,

., slouzit jako stimul pro zlepseni kvalifikace a schopnosti*. (4)

Autor Michael Armstrong ve své knize Odménovani pracovnikil vSak pise, Ze cilem je:

>

YV V VYV V

¢

,,odménovani lidi podle hodnoty, kterou vytvari“,
,,propojeni postupii v odmeénovani s cily podniku “,

,,odmeénovat zaméstnance za spravné veci, aby bylo jasné, co je diilezité “,
., ZIskavani a udrzovani potrebnych a kvalitnich pracovnikui “,

., motivace lidi a jejich ziskani*. (8)
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2.2.2 Hlavni funkce systému odménovani

Hlavnimi funkcemi systému odménovani jsou:

>

>
>
>
>

prilakani potfebného a také kvalitniho poctu uchazeca,

stabilizovat pracovniky v podniku,

odménovat pracovniky podle naro¢nosti prace,

ptispét k dosazeni konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu prace,

slouzi jako stimul pro zlepSovani kvalifikace. (6)

2.2.3 Formy odménovani

Existuji dva typy forem odménovani, a to:

>

>

PenéZni - jednd se o mzdu ¢i plat a dalsi jeji slozky vcéetné piiplatkli a podilii
na hospodatskych vysledcich, dale benefity (v penézich), ptispévky na stravovani,
dopravu, bydleni.

Nepenézni - jedna se o hmotné odmény jako vyrobky ¢i sluzby podniku (sluzebni

viiz, mobilni telefon, notebook). (4)

2.2.4 Typy odmén v systému odménovani

Mezi nejpouzivanéjsi typy odmen v systému odménovani patii:

>

>
>
>
>

¢asova mzda,

individualni ¢i skupinova tkolova mzda,
méfend denni prace,

podil na zisku,

mzda odrazejici vykon. (3)

v

Podrobnéjsi informace o téchto typech odmén v systému odménovani pracovnikli byly

uvedeny vyse V kapitole 2.1.4 Mzdovy systém - zakladni mzdové formy.

Odmeéna je snahou odmeénit zaméstnance za jejich praci vykonanou v minulosti.

Zaméstnavatelé doufaji, Ze tato odména bude zaméstnance stimulovat k lepSimu

budoucimu vykonu. D4 se tedy fict, Ze vySe odmeény je spojena s vykonem jednotlivych

pracovniki. (3)
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2.2.5 Faktory ovliviiujici Fizeni odménovani
Faktory, které ovlivituji fizeni odménovani, jsou nasledujici:
» vnitini prostiedi,
» vnéjsi prostiedi,
» strategické fizeni,
>

celkova odména. (8)

2.2.6 Faktory ovliviiujici iroven penézni odmény
Mezi faktory, které ovliviiuji vysi a tedy i urovei penézni odmeny patii:
» motivace - voditkem pii pouzivani zasluhové odmény a nepenéznich slozek
celkové odmeény,
» angaZovanost a oddanost - stejné jako motivace poskytuje voditko pro politiku
celkové odmény a i pro zasluhové odménovani,

» psychologicka smlouva - jedna se o klicové vztahy mezi pracovniky. (8)

2.2.7 Celkova odména

Celkova odmeéna zahrnuje vSechny typy odmeén a to ptimych, neptimych, ale i vnitfnich
a vn¢jsich. Jedna se o zékladni mzdu ¢i plat, zasluhovou odménu, zaméstnanecké
vyhody a nepenéZzni odmeény, které pfinasi prace sama. Odména propojuje dvé hlavni
kategorie odmén a to transakéni (hmotné, hmatatelné, tykajici se odména
zaméstnaneckych vyhod) a také relacni odmény (nehmotné tykajici se vzdélani

a rozvoje zkusSenosti). (8)

Vyznamem celkové odmény je zvladani problémi, které souviseji se ziskanim

a stabilizaci pracovnikll a také poskytuje nastroj na ovlivilovani chovani zameéstnanct.
(8)

Vvhody celkové odmeény:

> vétsi vliv,

» zlepSeni vztahll mezi zamé&stnanci,

» uspokojovani potieb kazdého ze zaméstnanct,
>

uspéch v boji o talenty. (8)
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Nevvhody celkové odmény:

» zvySeni nakladt podniku,
» nevyuzivani zaméstnaneckych vyhod zaméstnancem,

» ztrata pracovni moralky. (8)

Propojeni odmény a motivace - teorie motivace se zabyva tim, co vede zaméstnance
k tomu, aby néco délali, co je ovliviiuje, aby se uritym zptisobem chovali. A odména
muze byt touto motivaci. Penize mohou tedy fungovat jako cil, o ktery lidé usiluji,

mohou fungovat také jako nastroj, ktery piinasi urcité vysledky. (8)

2.2.8 Diivod vzniku systému odménovani
Co vlastné ziskaji zamé&stnanci a podnik prostfednictvim systému odménovani.
» Podnik:
v' vytvoii si konkurenéni vyhodu pro ziskavani pracovniki,
v" udrzi si pracovniky,
v"dosahne konkurenceschopné produktivity a zddouciho zisku,
v" doséahne potiebné arovné flexibility a kreativity,
» Zaméstnanci:
V' zabezpeci uspokojovani potieb svych i své rodiny,
urcita socidlni jistota,
spravedlnost a srovnatelnost odménovani,
moznou seberealizaci,

dobré vztahy na pracovisti,

NN

uznani za praci. (6)

2.3 Hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni zaméstnancti je hlavni ulohou personalisty spolecnosti. V pohledu na fizeni
lidskych zdrojti je toto hodnoceni podkladem pro fadu rozhodovacich a planovacich
¢innosti podniku. Ziskdme znég& dilezit¢ informace o vykonu zaméstnance,
jeho schopnostech a pracovnim profil. Dava nam také piehled o vytiZzenosti

zamé&stnancll a mnozstvi prace jim pfidélené. Smyslem je pfifadit pracovniklim takovou
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pracovni pozici, kterd odpovidd jejich schopnostem a vlastnostem a to tak,

aby je motivovala k efektivnéjsimu odvadéni prace. (4)

Druhotnym cilem hodnoceni je piedev§im zlepSeni a upevnéni vztahti mezi
zam¢stnavatelem a zaméstnancem. Jednd se o vytvofeni vzdjemného porozuméni
ohledné ocekavani a cili, povzbuzovani zaméstnanc a to tak aby se zapojili sami
a otevien¢ komunikovali o problematice. Mezi dalsi patii 1 motivace vedoucich danych
napt. divizi ¢i Gsekd aby vnimali své silné stranky a méli cit na zjisténi slabych mist

v podniku. (9)

Pfi hodnoceni pracovnikii se nezabyvame osobnosti jednotlivych zaméstnanci,

ale predevsim tim, jak svym chovanim dokazi dosahnout vykonu. (7)

Hodnoceni pracovnikl slouzi zaméstnavateli ke zjisténi jaké pracovniky ma4, jak pracuji
a jak prispivaji k hospodaiskym vysledkim. Na druhé stran¢ kazdy ze zaméstnanct

potiebuje védét, jestli je jeho zaméstnavatel s nim spokojeny. (6)

Poskytnutim zpétné vazby na predchézejici vykon a tedy posouzenim potencidlu
a podporou piilezitosti k dal§imu rozvoji zaméstnance mohou vedouci pracovnici

zaméstnance urcitym zpisobem i motivovat. (9)

Hodnoceni vykonu jak uz bylo uvedeno vyse, je propojeno s odménovanim. Vyhodou
jejich propojeni je pribéznd komunikace se zaméstnancem 1 vedoucim a jejich
motivace. Nevyhodou je nesnadny vybér systému pro zvySeni platu (procentné

¢i pevnou ¢astkou) ale i vytvoreni méfitelnych kritérii pro hodnoceni. (10)

Z propojenim hodnoceni vykonu a odménovani vyplyva nasledujici:
» Zavedeni systému hodnoceni vykonu podniku umozni:
v" rozhovor s kazdym zaméstnancem,
v motivaci pro dalsi praci a osobni rozvoj,
v’ spojeni vykonu a odmény.
» Priipravenost na zavedeni systému hodnoceni pfedpoklada tyto znalosti:
v" nazoru vedouciho na systém hodnocenti,

v" néazoru zaméstnancil.
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Vypracovani pravidel hodnoceni vykonu:

v' pro pohovor a jeho vystupy,

zaméieni se na hodnoceni charakteristik (prace v tymu, ptistup k praci),
zaméieni se na hodnoceni dovednosti,

pro celkové posouzeni vykonu,

D N N NN

pro dalsi plan rozvoje zaméstnance. (5)

2.3.1 Cile hodnoceni zaméstnancu

Hlavnimi cily hodnoceni zaméstnancti jsou:

>

stanoveni relativni hodnoty prace, zalozené na spravedlivém a jednotném
posouzeni,

poskytnuti informaci potfebnych k vytvofeni a wudrzeni spravedlivych
a obhajitelnych mzdovych struktur,

byt transparentni,

zajisténi toho, aby podnik plnil svou povinnost poskytovat stejnou odménu

za praci stejné hodnoty. (8)

2.3.2 Zakladni funkce hodnoceni zaméstnancu

Mezi zékladni funkce hodnoceni patfi:

>
>

poznavaci funkce - tj. pribézné sledovani pracovni vykonnosti,

srovnavaci funkce - tj. uplatiovani principu diference mezi pracovniky
a to z hlediska hmotnych, socidlnich a moralnich ocenéni,

kauzalni funkce - tj. sledovani pfi¢in zmén v pracovnim jednani,

stimula¢ni funkce - tj. podnécovani snahy pracovnikli dosdhnout pfiznivéjsiho
hodnoceni,

vybérové funkce - tj. v ramci podnikové koncepce moznost postupu. (4)

2.3.3 Zakladni ukoly hodnoceni zaméstnancu

Mezi zakladni ukoly hodnoticich systémii patii:

>
>
>

ziskat informace o pracovnim vykonu a chovani potfebné pro vedeni pracovnika,
rozhodovat o rozmisténi pracovnikii,

rozhodovat o pfipraveé a vzdélani pracovnikd,
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planovat osobni rozvoj pracovnika a ndstupnictvi v pracovnich funkcich,
poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace,

diferencovat odmeénovani,

Y V VYV V

zjistit i¢innost personalniho fizeni tedy spokojenost pracovniku. (4)

2.3.4 Hodnoceni zaméstnanci a jeji podoby
Hodnoceni mé dvé podoby:

» neformalni hodnoceni - jedna se o prubézné hodnoceni pracovnika
jeho nadfizenym béhem vykonavani prace. Je hodn¢ ale ovlivnéno momentalnim
dojmem, naladou a situaci v daném okamziku. Ma vsak velky vliv na usmérnéni
prace pracovnika a jeho povzbuzeni,

» formalni hodnoceni - jde o standardizované a periodické. Pofizuji

se z n¢j dokumenty, které se zafazuji do osobnich materiali pracovnika. (6)

2.3.5 Typy hodnoceni
» Podle provedeni:

v formélni hodnoceni - je standardizované, periodické a pravidelné. Vysledky
jsou dokumentovany. Toto hodnoceni se zamétuje na vysledky prace, pracovni
chovani a me¢kka data.

v" neformaélni hodnoceni - je prub&zné, provadi ho nadtizeny béhem vykonavané

prace. Je ptilezitostné a je ovlivnéno situaci, pocitem i dojmem hodnotitele.
> Podle frekvence:
v kazdodenni - je zaméfeno na bezprostifedni pracovni vykon a slouzi
k diferencovanému pfistupu pii vedeni lidi,

v’ pfilezitostné hodnoceni - vyvolano okamzZitou potiebou,

v’ systematické hodnoceni - pravidelné provadéno pomoci standardizace. (4)

Podle autorky Ireny Wagnerové ale existuje jest¢ jeden typ hodnoceni a to hodnoceni
dle zdroje - ve vétSsiné podnikii provadi hodnoceni nadfizeni, ale i toto
ma své nevyhody. Nadfizeni mohou byt naptiklad zaujati ¢i mit urcité piedsudky.
Proto by hodnoceni mélo byt kombinovano s dal§imi typy napf-.:

» ,, hodnoceni spolupracovnikii “,
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> |, sebehodnoceni “,

» ,, hodnoceni podrizenymi“. (11)

Skupina nadfizenvch
{(ptim¥ch i nepfimvch)

Obrazek 1: Typy hodnoceni dle zdroje (11)

2.3.6 Metody hodnoceni
Metod hodnoceni existuje velika Skala, nékteré jsou vhodnéjsi pro nedé€lnické kategorie,
jiné pro dé€lniky a dalsi jsou univerzalni. Uvedeny tedy budou jen ty, kterou jsou vhodné
pro malé a stfedni podniky, pozor musi vSak byt méfitelné. (6)
Podle autora Jifiho Dudy se metody d¢li na:

» Metody orientujici se na minulost:

v" hodnotici stupnice - hodnotitel provadi subjektivni ocenéni pracovnika dle jeho

vykonu, podle dané stupnice. Vyhodou je mnohostrannost a operativnost. Mezi
nevyhody patii to, Ze jsou zaloZeny na pievzatych podkladech a nejsou
do nich adaptovany nové podminky.

v’ dotazniky - tato metoda vyzaduje, aby hodnotitel vybral piislusné slovni
hodnoceni pracovniho vykonu. Vyhodou je uspornost a nenaro¢nost.
Nevyhodou je jejich zkresleni, Spatnd interpretace vyrokl na dotazniku.

v metoda kli¢ové udalosti - vychazi z posuzovani dobrych a Spatnych vysledki

prace pracovnika za urcit¢ obdobi. Nevyhodou je ze tyto uddlosti mohou

byt ovlivnény nahodilymi Ciniteli.
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v" metoda pomocného posudku - tato metoda vyZzaduje hodnoceni pisemnou

formou, jednim z problému je ze délka i obsah popisu se u riznych hodnotitelti
li§i. Toto hodnoceni je samoziejmé ovlivnéno osobnim vztahem hodnoceného
a hodnotitele.

v" hodnoceni srovnavanim s jinymi pracovniky - tato metoda je vyuZitelna hlavné

pro ucely vytvoreni soutézivého prostredi, motivovani a zlepSovani vykonu
pracovnikt. Tyto metody vSak nejsou vhodné pro ucely odménovani. Pozor
si musime davat i pfi porovnavani, nékteré vykony nelze porovnavat mezi
sebou.
» Metody orientujici se na budoucnost:
v’ sebehodnoceni - tato metoda je zalozena na snaze piimét zaméstnance,
aby vyjadtil sim sviij nazor na vlastni pracovni vykon a chovani.

v" psychologické hodnoceni - jednd se o to, Ze podniky maji své vlastni

psychology, kteti se zamétuji na vSechny zaméstnance jednotlive.

v" hodnotici stiediska - tato metoda je zaloZena na sérii simulaci pro manazerské

pozice, pii nichz se testuje pracovni zptsobilost zaméstnance na danou pozici.
» Trvale priubézné hodnoceni - kdy se vyuziva vicezdrojové hodnoceni, jedna
se 0 systém 360° zpétné vazby. Kdy hodnoti spolupracovnici, podtizeni, zdkaznici
i dodavatelé. Vyhodou je jiny pohled nez pouze nadiizeného ale nevyhodou je jeji
sloZitost.
» Supervizori - jedna se tedy o hodnoceni zaméstnancl jejich nadfizenymi,
ale i podfizenymi, spolupracovniky, tfetimi osobami i externimi.

» Vlastni hodnoceni. (4)

Podle autora Josefa Koubka jsou metody nasledujici:
> Hodnoceni podle stanovenych cili - pouziva se piedevSsim u nedélnickych
kategorii a ma nasledujici postup:
v’ stanoveni jasnych a piesné definovanych a terminovanych cili prace, které
ma pracovnik dosahnout,

V' zpracovani planu postupu ukazujiciho, jak se ma cilti dosahnout,

<

vytvoieni podminek pro to, aby pracovnici mohli realizovat tento plan,

v méfeni a posuzovani plnéni cild,
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>

v" ndvrh a realizace opatieni ke zlepSeni.

Hodnoceni na zakladé plnéni norem - tento postup hodnoceni se pouziva
u délnickych kategorii a postup je nasledujici:

v’ stanoveni norem nebo o¢ekavané Grovné vykonu,

v’ seznameni pracovnikii s normami,

v’ porovnavani vykonu s normami.

Hodnoceni pomoci stupnice - jedna se o slovni nebo ¢iselnou metodu. Hodnoti
nejen souhrnné, ale i podle jednotlivych kritérii. Vyhodou je, Ze vedouci muze
porovnavat zaméstnance mezi sebou a to prostfednictvim mnozstvi jimi ziskanych
bodid. Nevyhodou vsSak je, ze hodnotitel n¢kdy netusi, jak ma urcity vykon

obodovat. (6)

2.3.7 Hodnocené faktory

Hodnocenymi faktory jsou:

>

pracovni vykon (odbornd zpisobilost, plnéni zadanych cili a pozadovanych
vysledkt),

pracovni chovani (mira iniciativy, rozhodovaci vlastnosti a odpovédnost,
hospodarné jednani),

socialni chovani (spoluprace, schopnost vést lidi, pracovni spolehlivost

a dodrzovani bezpecénosti pti praci). (4)

2.3.8 Kritéria hodnoceni

Kritérium je vysledkem ¢innosti nebo piipravenosti podavat vykony, podle né¢hoz

se hodnoti UspéSnost resp. nelispéSnost zaméstnance. Tato kritéria ovliviluji vykony

pracovnikl a jejich $patné nastaveni vede k neZzadoucimu chovéni, které mize ohrozit

spolec¢nost jako takovou. Je proto nutné tato kritéria volit sohledem na strategii
podniku. (10)

Kritéria by méla bvt:

>

>
>
>

objektivni spiSe nez subjektivni,
ve vztahu K praci a jejimu popisu,
chovani ne vlastnosti,

musi byt v moci hodnoceného,
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» ve vztahu ke specifické funkci ne brané dohromady,
» musi byt v¢as a dopfedu sdéleny zaméstnanci,

» lisi se dle kategorie zamé&stnancu. (11)

Piiklady kritérii uréenych pro hodnoceni:

» Vysledky prace:

v' mnoZstvi prace,

v’ kvalita prace,

v zmetkovitost,

V' spokojenost zakaznikd,

v' mnozstvi reklamaci.
» Pracovni chovani:
ochota pfijmuti tikold,
ochota vzdélavat se,
usili pfi plnéni ukolt,
ohlasovani problému,

dochazka,

AN N N N NN

dodrzovani pravidel.
» Socialni chovani:

v" ochota ke spolupraci,

v’ jednani s lidmi,

v’ vztahy se zdkazniky a spolupracovniky.
> Dovednosti a znalosti:

V' znalost prace,

v" dovednost,

v’ fyzicka sila. (11)

2.3.9 Zlata pravidla hodnoceni vykonu

Mezi hlavnimi pravidla pfi tvorbé hodnoceni vykonu patii:
» dokumentace,
» chvala a kritika,

» hlavn¢ zadna piekvapeni. (9)
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2.3.10 Postup pri hodnoceni pracovnika

Tento proces zahrnuje tfi faze:

>

Priprava:

v’ zaskoleni hodnotiteld,

plan hodnoticich rozhovord,
doplnéni informaci o hodnoceni,
sebehodnoceni,

vypracovani predbéznych zaveér,

AN N NN

pisemna piiprava hodnoceni.

Hodnotici rozhovor:

uvitani a otevieni dialogu,

vysvétleni cild a postuptl,

ocenéni kladnych vysledkd,

diskuse na téma zlepSeni moznych cest a podminek zdokonalenti,

vytvoreni spolecnych ptedstav budoucich vykonil,

N N N

povzbuzeni, motivace k budoucim vykonlim.
Po hodnoticim rozhovoru:

v doplnéni hodnoticich listi a pfedani vystupi,
v" dodrZeni dané doby,

v' projednani zavéri a doporudent,

v' aplikace zavéru. (11)

2.3.11 Diivody k zavedeni syst¢ému hodnoceni

Dtvody pro zavedeni hodnoticiho systému jsou nésledujici:

>

poskytnout a ziskat zpétnou vazbu o vykonu, rozvoji, spokojenosti, nazorech,
vztazich 1 izkych mistech,

navrhnout a prodiskutovat potfebné zmény a opatieni tykajici se zptisobu vykonu
préce, chovani a komunikace,

stanovit vykonové a rozvojové cile a definovat dohody,

poskytnout potiebné informace zaméstnancim (o pracovnich povinnostech,
technologickém postupu),

motivovat hodnoceného k vyssim vykontim,
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» objektivizovat podklady pro odménovani,

» ovlivilovat postoje vuci podniku, ale i produktim. (10)

2.3.12 Prinosy hodnoceni zaméstnanci

Pfinosy a vyuziti pro vedouci pracovniky

Jednim z ptinost je, ze vedouci dokéze diky hodnoceni vykonu pln€ vyuzit schopnosti
svych zaméstnancii, Iépe si tedy uvédomi silné ale 1 slabé stranky a mista,
ktera vyzaduji zlepSeni a to u jednotlivych zaméstnanci. Jde tedy o to rozdélit

zamé&stnance na ty, kteti zvladaji svou praci a ty, kterym je potieba trochu napomoci. (9)

Pfinosy a vyuziti pro zaméstnance

Béhem procesu hodnoceni vedouci zaméstnancim objasiiuji oblasti zodpovednosti.
Zaméstnanci tak ziskaji informace ohledné rozsahu a povahy jejich prace. Vylouci
se tedy moznost zaméstnance tvrdit, ze nevéd¢l, Zze to ma udelat. Zaméstnanci ziskaji

I zpétnou vazbu a zjisti, jak si pii ur¢itém ukolu vedli. (9)

Piinosy pro organizaci

Tento systém hodnoceni napomahd chranit podnik proti naf¢eni z diskriminace, protoze
ma stejna kritéria pro kazdého ze zaméstnanct. Dokéze se odhalit rist zaméstnanct
avytyCit plany kariérniho ristu. V neposledni fad¢ taky napomahaji k zavedeni

spravedlivych a konkurenceschopnych programu pro fizeni mezd. (9)

2.3.13 Vyuziti vysledki hodnoceni zaméstnanci
Vysledky hodnoceni pracovnikl se pouzivaji na:

» zvyseni pracovni vykonnosti zaméstnanct,
motivaci zaméstnancii a zvySeni efektivnosti prace,
odmeénovani podle zasluh jednotlivct,
rozhodovani o pfemisténi ¢i povyseni,
rozhodnuti o rozvéazani pracovniho pomeéru,
poskytnuti zpétné vazby zaméstnanciim,
identifikaci potencialu zaméstnanct,

hodnoceni schopnosti zaméstnanct,

VvV V.V V V V VY V

identifikaci vzdélavacich potieb. (4)
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2.3.14 Sdéleni vysledkii zaméstnancim

S vysledky hodnoceni musi byt samoziejmé sezndmeni i jednotlivy zaméstnanci, museji
byt snimi projednany a mélo by jim byt umoznéno se k nim vyjadiit. K tomuto
projednani slouzi tzv. hodnotici rozhovor. Pii tomto rozhovoru je tieba nalézt zptisob
napravy Spatného vykonu a projednat dal§i duasledky, které vyplyvaji z hodnoceni

jako je odménovani, vzdélani ¢i propusténi). (6)

2.3.15 Snizovani efektivity systému a jak se tomu vyhnout
Efektivita systému muze byt snizovana fadou problém:

» podnik nema jasno o ucelu systému hodnocenti,
provazanost na mzdu zabraiiuje oteviené diskusi o problémech,
zatajovani informaci zamé&stnanciim,

hodnotitel napada povahu hodnoceného,

YV V VYV V

prili$na subjektivita v hodnoceni. (3)

Aby bylo hodnoceni efektivni, musi byt zaméfeno na vSechny oblasti a to na vystup,

vstup i proces.

Mezi oblasti efektivniho hodnoceni patii:
» vystup - jedna se o vykony a vysledky, které jsou dobie méfitelné,
» Vvstup - jedna se o kompetence, ale i ptistup hodnoceného k ukolu,

» proces - piistup pracovnika k zadanim, ukolim a podobné. (7)

2.3.16 Chyby v procesu hodnoceni

Mezi hlavni chyby v procesu hodnoceni zaméstnancti patfi:
» predpojatost a zaujatost,

arogantni postoj,

zlaty stted efekt,

Spatné zvolené méftitko stupnice hodnoceni,

umyslné chyby proti etice hodnocenti,

vV V V V V

prilisna shovivavost. (4)
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2.4 Benefity pro zaméstnance

Dtivodem proc¢ investovat do zaméstnaneckych vyhod je vétsi motivace a spokojenost
zaméstnancl. Jejich existence je v podniku dilezitym kritériem pfi hodnoceni pozice
spoleCnosti na trhu. Tyto benefity jsou vnimany i novymi potencialnimi zaméstnanci.
Z pohledu naklada jsou velice flexibilni a snadnéji se ¥idi (pfi problémech a nutnosti
redukovat néklady jsou uspory v této oblasti pro zaméstnance pfijatelnéjsSi nez uspory
z pohledu na jejich mzdu). Dobie nastaveny systém posiluje loajalitu zaméstnanct

a motivuje je k vyssimu pracovnimu vykonu. (5)

Zameéstnanecké vyhody slouzi potfebam vSech pracovnikil, jedné se o nastroj zvySovani
jejich vérnosti a urcuji 1 to, jak o né¢ zaméstnavatelé pecuji. Spole¢nost si miZze
prostiednictvim téchto vyhod zajistit 1 konkurenceschopnost svého souboru hmotnych

odmeén. (8)

2.4.1 Zpusob realizace zaméstnaneckych vyhod
Zameéstnanecké vyhody jdou realizovat nasledujicimi zpisoby:

» jednotny program pro vSechny zaméstnance - tedy systém, podle kterého maji
vSichni zaméstnanci narok na veskeré nabizené benefity a je na nich, jestli
je vyCerpaji nebo ne. Nevyhodou je, Ze investice do uréitého programu stoji
spole€nost nemalé penize a zaméstnanci o n€j nemusi mit zajem,

» diferencovany pristup - systém ,,odliSnych balickt“ pro jednotlivce ¢i skupiny
zamé&stnancl. DuleZité je ale respektovat zdsadu rovnosti a zdkaz diskriminace!
Tento systém muze byt vice motivacni. Kazdd skupina mlzZe vyuZivat jinych
benefitl a to podle sebe. Mladsi zaméstnanci preferuji benefity bliZze k finan¢nim
plnénim (beziro¢né pijcky, socialni vypomoci). VSichni zaméstnanci pak ceni

moznost del$i dovolené, trazové pojisténi, ptispévky na dopravu.

2.4.2 Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro obé strany

Vvyznam vvhod pro zaméstnance:

» sluzby a vyhody jsou snadno dostupné a to i pro rodinu,
» nepiimé odménovani zvysuje piijem, ale nékdy nezvysuje dan z piijmu,

» nepodléhaji inflaci,
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>

snizuji vydaje za sluzby a zbozi na bézném trhu. (4)

Vvyznam vvhod pro zamé&stnavatele je:

>

Y V VYV V

stale rostouci konkurence pii naboru a vybéru zaméstnanct,
nutnost stabilizace kvalifikovanych zaméstnanct,

zvySeni spokojenosti pii praci,

moznost zvysit celkovy pfijem zaméstnance,

moznost ovliviiovat zam¢stnance. (4)

2.4.3 Typy zaméstnaneckych vyhod

Hlavni vyhody se tykaji osobni bezpecnosti, penézni pomoci, osobnich potieb

a dobrovolnych vyhod. V nésledujicim textu budou jednotlivé zaméstnanecké vyhody

blize popsany. (8)

Vvhody tykajici se osobni bezpecénosti:

>

zdravotni péce - zabezpeCeni soukromé zdravotni péce prostiednictvim
zdravotniho pojisténi,

pojisténi - pro piipad osobnich urazi,

nemocenské davky - které zajistuji poskytovani plné mzdy po urcitou dobu

nemoci a po urcité dobé¢ jen jeji ast. (8)

Vvhody prostfednictvim penéZzni pomoci:

>
>
>

podnikové pijcky - beziirocné ptjcky, piipadné vétsi pijcky s nizkym trokem,
pomoc pri splaceni hypoték - dotované platby urokt z hypoték do urcité vyse,

¢lenské prispévky - v urcitych sdruzenich. (8)

Vvhody pro osobni potfeby:

>
>
>

mateiska dovolena,
volno z osobnich divodd,

poradenské sluzby pied odchodem do dichodu. (8)
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2.4.4 Financovani vyhod pro zaméstnance

Z pohledu zaméstnavatele

Z pohledu zaméstnavatele, mizeme uvézt, ze V souCasnosti existuji tfi moznosti

financovani vyhod pro zaméstnance.

Mezi tyto moznosti financovani vyhod pro zaméstnance patii:
» hrazeni ze zisku po zdanéni,
» navrub nedanovych nakladi zaméstnavatele,

» na vrub danovych naklada. (5)

Od zacatku roku 2007 maji spole¢nosti vétsi prostor pro poskytovani nékterych vyhod
i na vrub danovych nakladi. Jednou z podminek, aby tyto vydaje mohly byt dafové
uznatelné pro spolecnost je existence kolektivni smlouvy, wvnitiniho predpisu
zaméstnavatele ¢i jiné pracovni smlouvy, z niz tyto vyhody pro zaméstnance vyplyvaji.
Existuje-li pak né&jaka z uvedenych smluv a nestanovi-li zakon o danich z pfijmu jinak
ajsou splnény podminky danové znatelnosti (tzn. ,,musi jit o prokazané vydaje
vynalozené na dosazeni, zajisténi a udrzeni prijmii zaméstnavatele ) mize tyto naklady

zamé&stnavatel zahrnout do danové uznatelnych naklada. (5)

Podle zékona o danich z ptijmi se za tyto danové€ uznatelné vydaje povazuje napt.:
» ,,vwdaje na pracovni a socialni podminky *,
» ,, péce o zdravi”,

» ,,zwSeny rozsah doby odpocinku zaméstnancii*. (5)

Z pohledu zaméstnance

V nasledujicim textu budou uvedeny zaméstnanecké vyhody a to z pohledu

zaméstnance. Tyto vyhody mohou ovlivnit, resp. neovlivnit vysi mzdy zaméstnance.

Pro ptehled si uvedeme, Ze u zaméstnancti mohou byt vyhody:
» zdanovany dani zpfijmu a jsou tedy zahrnuty do vymétovaciho zakladu
pro odvod pojistného,

» Upln¢ osvobozeny od dang.
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Vratime-li se Kk problematice dafové uznatelnych nakladi pro zaméstnavatele.
V soucasnosti totiz az na vyjimky plati, ze je-li vyhoda pro spolecnost danovym
vydajem, jedna se z pohledu zaméstnance 0 jeho zdanitelny pfijem, ktery se zahrnuje

do vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného. (5)

Je-li vSak zaméstnaneckd vyhoda financovéna ze zisku po zdanéni ¢i na vrub
nedanovych nakladii zaméstnavatele, jedna se o pfijem zaméstnance, ktery je od dané
osvobozen. Jedna se piedevsim o nepenézni plnéni poskytované formou kulturnich,
rekreaCnich, vzdélavacich a zdravotnickych zafizeni, nepenézni piispévky
na stravovani. V pripad¢ poskytnuti plnéni v penézni formé, by se vSak opét jednalo

0 zdanitelny pfijem na strané zaméstnance. (5)
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato Cast diplomové prace je zaméfena na konkrétni spolecnost. Tato spoleCnost
se nazyva ADAVAK, s.r.o.,, jednd se o stoprocentni dcefinou spolecnost M¢esta

Adamova.

V tvodu této kapitoly bude uvedena historie a stru¢ny popis spole¢nosti, tedy zakladni
informace o dané spolecnosti, piedmét podnikani, hospodatfeni, budouci strategie,
organiza¢ni strukturu a organy spolec¢nosti, dale také persondlni vyvoj a produktivita

prace.

Dalsi podkapitoly obsahuji samostatnou analyzu hodnoceni prace, odménovani
zameéstnanci, hodnoceni zaméstnancl, vysledky dotaznikového Setfeni spokojenosti

zameéstnanct s témito systémy a SWOT analyzu.

3.1 Stru¢ny popis analyzované spole¢nosti
Obchodni firma: ADAVAK, s.r.o.

Sidlo: Adamov, Nadrazni &p. 455, PSC 679 04.
Zalozena: prosinec 1999.

IC, DIC: 255 83 484, CZ25583484.

Prévni forma: spole€nost s ru¢enim omezenim.

Zakladni kapital: 18 800 000 Ke¢.
Obrat v roce 2011: 42 745 760 K¢&.

Pocet zaméstnanct: 17 (jde o primérny poc¢et zaméstnancu za rok 2011). (12)

Obrazek 2: Sidlo spole¢nosti ADAVAK, s.r.0. (13)
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Obrazek 3: Obsluhované arealy (13)

Spole¢nost ADAVAK, s.r.o. (IC 255 83 484) je stoprocentni dcefinou spoleénosti
Meésta Adamova. Byla zaloZena v prosinci roku 1999 a v soucasné dobé¢ je rozclenéna

do tii divizi. (14)

K posledni zméné vyse zakladniho kapitalu doslo dne 16. zati 2003, kdy byl zdkladni
kapital navySen na castku 18 800 000 K¢&. Zakladni kapitdl spolecnosti je ponckud
ve vyssi Castce nez je obvyklé a to zejména z divodu, Ze se jedna o méstskou

spolecnost. (14)

Jedinym jednatelem je Bc. Jifi Charvat a c¢leny dozor¢i rady jsou predseda Josef
Novotny a ¢lenové doc. Ing. Rudolf Rybaf, CSc., Ing. Eva Trc¢kova, Karel Pilat
a Ing. Petr Slavicek. (14)

Dle obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 35772
je predmétem podnikani spole¢nosti ADAVAK, s.r.0.:

e provozovani vodovodi a kanalizaci,

» rekonstrukce, opravy a udrZba silnic,

e vyroba a rozvod tepelné energie,

o vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci
realizovana ze zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje
nad 50kW,

o malifstvi a natéracstvi,

o vodoinstalatérstvi,

e sprava a udrzba nemovitosti,

« Cinnost ucetnich poradct, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence,

« montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zatizeni. (13)
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3.2 Historie spoleCnosti

Spole¢nost ADAVAK, s.r.o. byla zaloZena 2. prosince 1999 a jeji zakladni kapital ¢inil
100 000 K¢&. Jedingm 100 % vlastnikem bylo Mésto Adamov. Spolecnost sidlila
vV Adamové na adrese Pod Horkou 2. Pfedmétem podnikéni bylo v té dob& napft.
provozovani vodovodi a kanalizaci, vodoinstalatérstvi, tklid a udrzba vefejnych
komunikaci, chodnika a vefejné zelené, rekonstrukce, opravy a udrzba silnic, malii'stvi
a natéracstvi, maloobchod se smiSenym zbozim, c¢innost Ucetnich poradci, vedeni
ucetnictvi a danové evidence atd. Statutarnim organem byl pan Leo$ Hlousek a ¢leny
dozorc¢i rady byly Stanislav Kala a Ing. Miroslav Rozsypal v ¢ele s predsedou Jitim
Janasem. Dne 20. ¢ervna 2001 se spolecnost presidlila na adresu Nadrazni ¢.p. 455
v Adamové, kde ma své sidlo aZ dodnes. Dne 22. bfezna 2002 se stal statutarnim
organem Jifi Charvat a je jim az do dnes. Dne 16. zafi 2003 se jediny vlastnik
spoleCnosti, jimz bylo Mésto Adamov, rozhodlo vlozit do majetku ADAVAKU
vodovodni 1 kanalizaéni pfipojky a tim vzrostl zakladni kapital spole¢nosti na vysi
18 800 000 K¢. Zhruba od poloviny roku 2008 zacala spole¢nost provozovat koupalisté
v Adamov¢. Dale od 2. zafi 2008 spole¢nost zacala provozovat i hostinskou ¢innost
na zaklad¢é rozhodnuti Mésta Adamova, spole¢nost provozovala restauraci v Adamove,
jednalo se vSak o ztratovou ¢innost a mésto se rozhodlo o ukoncéeni této Cinnosti.
Dne 10. tnora 2010 se do pfedmétu Cinnosti spolecnosti pfidala i vyroba a rozvod
tepelné energic a dale vyroba, instalace aopravy elektrickych stroji a pfistroji
amontdz, opravy a revize elektrickych zafizeni a to na zdklad¢ vzniku nové divize
zasobovani teplem, kterou spoleCnost zacala provozovat v polovin€ roku 2010.
Mezi ¢leny dozor¢i rady od 11. unora 2011 patii doc. Ing. Rudolf Rybaf, CSc.,
a Ing. Eva Trckové, Karel Pilat a Ing. Petr Slavicek a ptredsedou je Josef Novotny.
Piehled predmétu podnikani spolecnosti k 31. prosinci 2011 je uveden vyse. (13)

3.3 Budouci strategie spolecnosti

Jednim z hlavnich strategickych ukolti vedeni spolecnosti je zkvalitnit fizeni nové
divize zasobovani teplem, ktera vznikla v polovin¢ roku 2010. Management spole¢nosti
pravideln¢€ hodnoti, zda ma tato divize takovy pfinos, jak se planovalo. Jako u vétSiny

novych projektl je stale jeSté tieba rozpoznat slab4 mista a pracovat na jejich vylepSeni
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¢iodstranéni. Je nutné vyhodnotit dodavatelsko-odbératelské vztahy a to,
zda jsou pro spolecnost smlouvy, které v této oblasti uzaviela, pro ni vyhodné a vhodné

nastavené. (15)

Bez zakaznikli by se neobeSel zadny podnik, proto je i ADAVAK, s.r.o. pfipraven
sledovat a vyhodnocovat spokojenost odbérateli vody a tepla s jeho sluzbami.
Chce samoziejm¢ udrzovat kvalitu pitné vody na nejvy$§i mozné urovni
a byt spolehlivym dodavatelem, ato i v pfipadé¢ nahlych havarii apod. S ohledem
na klienty je pro spole¢nost velmi dulezité, aby zaméstnanci, ktefi se s nimi osobné
setkavaji, pusobili diveéryhodné a profesiondln€. Proto samoziejmé nezapomina
spoleCnost své zameéstnance Skolit i v tomto sméru. Spole¢nost se snazi, vSechny
informace, které zakaznici potiebuji a chtéji, k nim dostat co nejrychleji a to napt. nové

zavedenou sekci pro odbératele na svych webovych strankach. (15)

Vedeni ADAVAK, s.r.o. dale hodla provéfit vyuziti veSkerého svého majetku a ptinos
jeho vlastnictvi. Vzhledem k tomu, ze evidence nepouzivaného majetku zptsobuje
nadbyte¢né nédklady, je pro spolec¢nost dilezité zaméfit Se na jeho ptipadny prodej, ktery
by tyto naklady podniku snizil. Spole¢nost vSak nezapomina zaméfit se i na to,

zda je s majetkem spravné zachazeno a je-li provadéna pravidelna udrzba. (15)

V oblasti  kvalifikace a  motivace  zaméstnancti  spoleCnost  kontroluje,
zda je tato motivace a kvalifikace dostacujici a to jak z pohledu podniku, tak z pohledu
zamé&stnancl. Piipadné zjiStuje, zda ma kazdy ze zaméstnancii takovou zpiisobilost,
aby mohl bez problémti vykonavat praci nasvé pracovni pozici. Spole¢nost
také monitoruje, v jakém prostiedi lidé pracuji, a zda maji idealni podminky pro to,

aby podavaly co nejlepsi pracovni vykony. (15)

Veskerou svoji ¢innost chce podnik vykondvat v souladu s Setrnosti k Zivotnimu
prostfedi. Nadale se bude fidit platnou legislativou, vyhldskami a veskerymi ptedpisy,
jez ji ukladaji urcité povinnosti v oblasti ekologie. Rovnéz je pfipravena vyuzivat nové

modernéjsi technologie zpracovani vody a jejiho navraceni do kolob&hu pftirody. (15)
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3.4 Odbératelsko-dodavatelské vztahy

Mezi hlavni naplné ¢innosti spole¢nosti patii sluzba vetejnosti a to v oblasti zdsobovani
pitnou vodou, ¢isténi odpadnich vod, vyroby a rozvodu tepelné energie. Spolecnost
usiluje o to, aby zékaznici shledavali jejich sluzby hodnotné, kvalitni a spolehlivé.
Jinak fe¢eno chtéji si i nadale zaslouzit davéru svych zadkaznikti profesionalitou
a piikladnym vystupovanim na vSech urovnich vzajemného styku. Ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi se jejich ¢innost vyznacuje citlivym pfistupem, respektujicim
pfislusné zdkony a nafizeni. Spole¢nost je toho ndzoru, Ze pii hospodafeni s vodou,
jako cennym pfirodnim zdrojem, je nutno minimalizovat ztraty ve vSech fazich jejiho
vyuziti a ze je jejich povinnosti usilovat o jeji navraceni do pfirodniho kolob&hu
v co nejCistsi formé. Ceny sluzeb jsou odrazem skute¢nych nédkladli vynaloZenych
spole¢nosti na jejich poskytovani. Zakazniky a Sirokou vetejnost pribézné¢ informuji

vvvvvv

je nesnizit kvalitu poskytovanych sluzeb a vyrobka. (15)
Situace spolecnosti na trhu
Situace na trhu zbozi a sluzeb poskytovanych spolecnosti ADAVAK, s.r.o.

je diametraln¢ odli$na u jednotlivych divizi. (15)

Divize vodovody a kanalizace

U divize vodovody a kanalizace jde o takika monopolni prostfedi, a t0 v ramci mésta
Adamova, jelikoz spole¢nost je jedinym dodavatelem pitné vody ve mésté. V oblasti
vyroby a distribuce pitné vody a odkanalizovani a ciSténi vod odpadnich
jde o tzv. vécn€ usmériovanou cenu, kterd podléha kontrole Finan¢niho feditelstvi
v Brné. Cosetykd dodavatelskych vztahd, spolecnost odebird vodu, kterou nadale

zpracovava.

Mezi zdroje urcené pro vyrobu vody patfi:
» podzemni voda z prameni$té Josefov a By¢i skala,
» povrchova voda z Kitinského potoka,

» podzemni voda z ptivadéce Biezova I. (12)
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Kazdy z téchto zdroj, da se fici, surové vody se nadéle zpracovava, a to:
» podzemni voda z pramenisté Josefov se nadale chloruje,
» povrchova voda z Kitinského potoka se upravuje prostiednictvim uréitych stroju
(ptes ruzné ,,pisky*) a také se nachloruje,
» podzemni voda z pfivadée Biezova I, jedna se o vodu, kterou spolecnost
odebira od Brnénskych vodaren a kanalizaci, tato voda uz je ur¢itym zptsobem

upravena 1 nachlorovéna, da se tedy fici, Ze ji spolecnost pouze tzv. nakupuje.

(12)

Nasledné, az se voda zpracuje je odvedena do vodojemu a distribuovana obyvatelstvu.
Podivame-li se na to z pohledu ceny za surovou vodu, je pro spole¢nost nejlevnéjsi voda
podzemni z Kitinského potoka (2,90 K¢ za 1 m3), pot¢ voda povrchova
(5,60 K& za 1 m®) a nejdrazsi je voda nakupovana od Brnénskych vodaren a kanalizaci

(15,40 K& za 1 m3). (15)

Tato divize se podili na celkovych trzbach spolecnosti zhruba 30 %. Pro pfedstavu

zarok 2011 byl podil této divize na celkovych trzbach 31,07 %. (12)

Divize sprava a udrzba nemovitosti

U divize sprava a udrzba nemovitosti jde o velmi konkurenéni prostiedi. V této divizi
musi byt neustale kalkulovany ceny jednotlivych zakazek pro zdkazniky, jelikoz kazda

zakazka je z jejich strany konfrontovana s konkurenci. (15)

Tato divize se podili na celkovych trzbach spole¢nosti zhruba 15 %. Za rok 2011
byl podil této divize na celkovych trzbach ve vysi 14,17 %. (12)

Divize zasobovani teplem

U divize zasobovani teplem jsou jedinou konkurenci malé plynové blokové kotelny,
které si zacali vytvaret zejména spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek a i malé
podniky v Adamove, které byli diive pfipojeny na centralni zdroj tepla. Mezi nejvetsi
dodavatele spolecnosti patii Energo Adamov, s.r.o. (dodavatel elektrické energie)

a Jihomoravska plynarenskd (dodavatel zemniho plynu). S JMP si spole¢nost musi vzdy
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nasmlouvat odhadované mnozstvi zemniho plynu, které odebere nésledujici rok,
coz je velkou nevyhodou protoze v pripadé, ze neodebere toto mnozstvi, musi zaplatit

i to co neodebrala. (15)

Podil této divize na celkovych trzbach spolecnosti je zhruba 55 %. V roce 2011
byl tento podil ve vysi 54,76 %. (12)

Zakaznici spole¢nosti

Zakazniky divize vodovody a kanalizace jsou vSechny domdacnosti a podniky v mésté
Adamové. Procentni podil domacnosti na celkovych trzbach je zhruba 76 %
a zbyvajicich 24 % celkovych trzeb tvofi podniky. V oblasti zasobovani teplem
je zakaznikem spoleénosti drtiva vétSina domacnosti a podniku, ti kteti nejsou, maji
vlastni blokové kotelny, a teplo tudiz neodebiraji. Procentni podil domacnosti
na celkovych trzbach je u této divize zhruba 84 % a zbyvajicich 16 % celkovych trzeb
tvofi podniky. Spravu a Udrzbu nemovitosti poskytuje podnik u nékterych bytovych

domu v Adamové i blizkém okoli. (15)

3.5 Hospodareni spolecnosti

Dulezité pro analyzu spolecnosti je i sezndmeni se s urCitou hodnotou spolecnosti
a to jak shodnotou ¢istého obratu spole¢nosti, tak i s vysledkem hospodateni, vysi
dlouhodobého majetku, vlastnim kapitdlem a zdkladnim kapitdlem. V nasledujicim

textu budou uvedeny nékteré dilezité hodnoty a to za rok 2011.

Stru¢ny vypis uvedenych hodnot:
» Vysledek hospodateni v roce 2011 dosahoval vyse 1 640 017 K¢.
Obrat spolecnosti v roce 2011 ¢inil 42 745 760 K¢.
Zakladni kapital spolecnosti v roce 2011 byl 18 800 000 K¢.
Vlastni kapital spolec¢nosti v roce 2011 byl 23 235 870 K¢.
Hodnota dlouhodobého majetku spole¢nosti v roce 2011 ¢inila 20 887 594 K¢&.
Hodnota dlouhodobého tvéru spolecnosti v roce 2011 ¢inila 907 783 K¢&. (12)

vV V V V V
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Dale je uvedena ekonomicka situace spolec¢nosti za predchozich sedm let.

A to predevsim vyvoj vynost, nakladu a vysledku hospodateni spole¢nosti.

Prehled vynost, nakladi a vysledku
hospodareni spolecnosti
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Graf 1: Vyvoj vynosu, nakladi a vysledku hospodateni v letech 2005 - 2011
Zdroj: zpracovano dle (16)

Z ptedchazejiciho grafu je zfejmé, ze vynosy spolec¢nosti v letech 2005 - 2011 velice
kolisaly. V roce 2006 mirné vzrostli oproti roku 2005 a to z divodu vyssiho odbéru
pitné vody obyvateli mésta. V roce 2007 byl ale zaznamenan pokles a to zhruba
o 3 mil. K¢ a to zduvodu rapidniho snizeni odbéru jak pitné, tak uzitkové vody
a to nasledkem toho, ze jeden z podniki v Adamové velice snizil sviij odbér vody.
Tento podnik zacal totiz propoustét zaméstnance a snizovat svou vyrobu. V roce 2008
doslo oproti roku 2007 o rist vynost zhruba o jeden milion korun, divodem tohoto
nartstu bylo zvySeni ceny vodného a sto¢ného v Adamové. V roce 2009 doslo opét
ke zvySeni a to o 4 mil. K¢, hlavnim divodem tohoto zvyseni byl fakt, Ze spolecnost
zacala provozovat hostinskou ¢innost. V roce 2010 vzrostly vynosy zhruba o polovinu

oproti roku 2009 ato proto, Ze spolecnost od poloviny roku 2010 zacala dodavat,

48



obyvatelim i nékterym podnikiim mésta, tepelnou energii. V roce 2011 doslo k poklesu
vynostt 0 2 mil. K¢, divodem bylo snizeni odbéru tepelné energie. Nékteré bytové
domy, které od spole¢nosti odebirali tuto energii, Si totiz vybudovali pfimo v domé

vlastni blokové kotelny.

Z grafu je také ziejmé, ze naklady v letech 2005 - 2008 oscilovali kolem 19 mil. K¢.
Da se fici, ze naklady kopirovali vynosy. V roce 2006 vzrostli z davodu rustu odbéru
vody, spole¢nost ji tedy musela vyrabét vice. V roce 2007 poklesli z davodu sniZeni
odbéru vody nejvétsiho podniku v Adamové, spolecnost tedy vyrabéla méné vody.
V roce 2008 vzrostly naklady zhruba o 2 mil. K¢, v tomto roce totiz spole¢nost zacala
provozovat koupali§t¢ v Adamové, coz mélo za nasledek rast odbéru vody spolecnosti
samotné a také zvySeni mzdovych ndkladld. V roce 2009, jak uz bylo diive uvedeno,
zacala spolecnost provozovat hostinskou ¢innost, coz znamenalo nartst jak mzdovych
tak idalSich nakladd na nakup surovin. V roce 2010 spolecnosti vzrostli naklady
0 zhruba polovinu a to proto, Ze zacala odebirat plyn, ktery nadédle zpracovala
a dodavala ho obyvatelstvu Adamova jako tepelnou energii. V roce 2011 vzrostli

naklady zhruba o milion korun z divodu zdrazeni ceny plynu a zvySeni jeho odbéru.

V piedchazejicim grafu je uveden i vysledek hospodaieni spolecnosti v letech
2005 - 2011. V prvnich dvou letech je skoro neznatelny, spolecnost v téchto letech
dosahovala zisku ve wvysi 57000 K¢ resp. 59000 K& Vroce 2007 a 2008
vSak byla spolecnost velice ztratova. V roce 2007 mél veliky vliv na tuto ztratu fakt,
ze doslo k poklesu odbéru vody. V roce 2008, kdy spole¢nost provozovala i koupalisté
doslo vsak o prohloubeni ztraty zhruba o jeden milion korun oproti roku 2007.
Provozovani koupalisté bylo velice ztratové a trzby zjeho provozovani v zadném
piipadé nepokryli ani spotiebovanou vodu. V roce 2009 spole¢nost dosahla opét zisku.
V roce 2010 byl tento zisk nejznatelnéjsi a to z divodu rozsifeni pfedmétu podnikani
I 0 dodavky tepelné energie. V roce 2011 byl tento zisk o polovinu mensi z divodu

rustu nakladu a poklesu odbéru tepelné energie.
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3.6 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost je tvotena tiremi divizemi. Tyto divize tvofi komplexni tym, ktery je schopen
zajistit vSechny sluzby, které se tykaji vyroby a distribuce pitné vody, odvadéni a ¢isténi
vody odpadni, vyrobou tepelné energie a rozvodu tepelné energie. Dale pak spravy

a udrzby nemovitosti a to jak byti, tak i nebytovych prostor. (13)

Divize sprava a idrzba nemovitosti
Divize sprava a udrzba nemovitosti zahrnuje tyto oblasti:
e Sprava bytovych prostor:
o zajiStovani ¢innosti souvisejicich se spravou ndjemnich domi a byti,

o zajiStovani ¢innosti souvisejicich se spravou domu spolecenstvi vlastnikii.

e Sprava nebytovych prostor:
o ukony provadéné v ramci spravy,
o technicky servis,
o zajisténi beézné udrzby, havarijnich i1 planovanych oprav, rekonstrukei
a modernizaci,
o ekonomika.
« Dalsi zajistované ¢innosti:
o zajiSténi vlastnikovi vypocet vySe moznych novych pfedpisi ndjmu,
o zajiSténi celkové piipravy revitalizaci bytovych domi,
o zajisténi pomoci pii kontrolach cen od dodavatelli energetickych médii,
o zajiStovani havarijni sluzby vyprosténi z vytahii, voda, topeni, odpady, kanaly.

(13)

Divize vodovodu a kanalizaci
Divize vodovodi a kanalizaci zahrnuje tyto oblasti:
¢ Vodovod mésta Adamova.

« Kanalizace pro vefejnou potiebu - Adamov. (13)

Recipientem pro veskeré splaskové i pramyslové vody, které¢ jsou odkanalizovany

stokovou siti mésta Adamova a ¢istény na Cisti¢ce odpadnich vod, je feka Svitava. (13)
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Pitnd voda, doddvand pro hromadné zasobovani obyvatel mésta Adamova,
je zajistovana ze tii zdroju:

e podzemni voda z pramenisté Josefov a Byc¢i skéla,

« povrchova voda z Kitinského potoka,

 podzemni voda z ptivadéce Brezova 1. (13)

Divize zasobovani teplem

Hlavni c¢innosti této divize je vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie,
nepodléhajici licenci, realizovana ze zdroju tepelné energie. Spolecnost provozuje dvé
velké plynové kotelny s centrdlnim rozvodem teplé vody a pary slouzici pro obcany
mésta Adamova. Odbératelé jsou zejména spoleCenstvi vlastnikit bytovych jednotek,
Mésto Adamov a podnikatelské subjekty. VSichni odbératelé jsou na tizemi mésta
Adamova, coz je déno jejich pfipojenim na soustavu centralniho zdsobovani teplem.

(13)

Rozlozeni zaméstnancti ve spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. je znazornéno v nasledujici
organiza¢ni struktufe spolecnosti. Spolecnost ma v soucasnosti sedm zaméstnanct
délnickych profesi, osm technicko-hospodaiskych zaméstnanci, jednatele a cela
tato spolecnost spada pod radu Mésta Adamova. V soucasné dobé spole¢nost nenabizi

7adna volna pracovni mista.
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3.7 Personalni vyvoj spole¢nosti

Ve spolecnosti ADAVAK, s.r.o. se kazdy rok zaznamendva pohyb zameéstnancu
a to vzhledem Kk jejimu rozvoji, k némuz doslo v poloviné roku 2010, tim, Ze spole¢nost
zacCala vyrabét a dodavat tepelnou energii a dale také poskytuje dalsi sluzby

S tim spojené.

Fluktuace zaméstnancti se ve spolecnosti pohybuje od roku 2005 do roku 2011 zhruba
okolo 10 %. Nejnizs$i byla zaznamenana v roce 2007 a to ve vysi 5,55 %, naopak
nejvyssi byla v roce 2009 a to 50 %, jak uz bylo uvedeno i vySe K této zmén¢ doslo

z divodu provozovani hostinské ¢innosti spolecnosti.

Co se tyka praimérného poctu zaméstnanct, tak v letech 2005 - 2008 jejich pocet kolisal
kolem 17 zaméstnancii a tedy i fluktuace zaméstnancti byla necelych 6 %. V téchto
letech dochazelo k odchodiim do ptedcasného diichodu. V roce 2009 pocet zaméstnancti
rapidné vzrostl a to z divodu, Ze spoleCnost zacala provozovat hostinskou c¢innost,
netrvalo dlouho a v roce 2010 tuto ¢innost opustili, coz mélo za nasledek mirny pokles
poctu zaméstnanci, ale zaroven spolecnost zacala provozovat tepelnou energii a doslo
tedy i K mirnému narastu jejich po¢tu. Fluktuace v tomto roce byla 12,5 %. Nasledné
v roce 2011 doslo k propousténi a to z diivodu, ze spolecnost snizZila sménnost V ¢istirné
odpadnich vod ze dvou na jednu. Fluktuace zaméstnancii tedy v tomto roce dosédhla
hodnoty 19,05 %. Doporucena hodnota fluktuace je ve vysi 5 % - 7 %, z ¢ehoz vyplyva,

ze spolecnost ve sledovaném obdobi dosahovala velice dobrych hodnot. (19)

Tabulka 1: Vyse mzdovych nakladt a pocet zaméstnanct v letech 2005 - 2011

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Mzdove naklady 4590 | 5136 | 4688 | 4983 | 5733 | 4870 | 4685
(v tis. K&)

Pocet zaméstnancu 17 18 17 16 24 21 17

Mésiéni prumérna | ,, o1 | 53777 | 22979 | 25951 | 19907 | 19324 | 22 965
hruba mzda (v K¢)

Zdroj: zpracovano dle (12)
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Predchazejici tabulka uvadi pocty zaméstnancu v letech 2005 - 2011 a také mzdové

naklady spolecnosti na tyto zaméstnance. Dale je v tabulce vypoctena i primérna

mésicni hrubad mzda na jednoho zaméstnance.

V roce 2005 se primérnd mésiéni mzda pohybovala ve vysi 22 501 K¢ a spole¢nost

mela vté dobé 17 zaméstnancl, coz se da fict, ze je jeji prumér a to Vv celém

sledovaném obdobi, az tedy na rok 2009, do kterého ¢aste¢né od zafi vstupuje i nova

¢innost spolecnosti, coz se tedy neprojevi v primérném poctu zaméstnancu.

Nasledujici graf uvadi, jak se vyvijela vySe mzdovych néakladd oproti celkovym

nakladiim spolecnosti.
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Graf 2: Pomér mzdovych oproti celkovym nakladim v letech 2005 - 2011

Zdroj: zpracovano dle (16)

Celkové naklady byly rozebrany uz v predchézejici kapitole, jenom pro pfiblizeni

budou uvedeny vétsi vykyvy v téchto nakladech. V letech 2005 - 2008 oscilovali

celkové naklady kolem 19 mil. K¢&. V roce 2006 vzrostli z diivodu ristu odbéru vody

obyvatelstvem mésta. V roce 2007 poklesli a to z diavodu snizeni odbéru vody

nejveétsiho podniku v Adamové. Vroce 2008 vzrostly celkové naklady z duvodu,
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ze spole¢nost zacala provozovat koupalisté v Adamove, coz melo za nasledek nardst
odbéru vody spolecnosti samotné. V roce 2009 zacala spole¢nost provozovat hostinskou
¢innost, coz znamenalo dal$i nartst celkovych nékladd, jednalo se pfedev§im o nékup
surovin. V roce 2010 spole¢nosti vzrostli naklady o zhruba polovinu a to proto,
ze zacala odebirat zemni plyn pro vyrobu tepelné energie. V roce 2011 opét ¢astené

vzrostli a to z dvodu zdrazeni ceny plynu a i zvySeni jeho odbéru.

Na rist ¢i pokles mzdovych nakladit mél vliv kolisavy trend poctu zaméstnanct.
V letech 2005 - 2008 pocet zaméstnancii kolisal kolem poctu 17 zaméstnanci
na zékladé¢ zmén v jejich poctu, kolisaly i mzdové néklady. V téchto letech dochazelo
k odchodiim do pied¢asného duchodu. V roce 2009 pocet zaméstnanct rapidné vzrostl
z dtivodu, Ze spole¢nost zacala provozovat hostinskou ¢innost, od toho se tedy projevil
I nardst mzdovych nékladd zhruba o milion korun. V roce 2010 spole¢nost ukondéila
hostinskou ¢innost a od poloviny roku zacala vyrabét tepelnou energii, doslo tedy
K mirnému nartGstu, ale i poklesu poétu zaméstnanci V celkovém pohledu
ale slo o pokles jejich poctu a tedy i k malému poklesu mzdovych nakladi. V roce 2011
doslo k propousténi zaméstnancti a to z divodu, Ze spolecnost snizila sménnost
v Cistirné odpadnich vod ze dvou na jednu. Nasledkem byl opét mirny pokles mzdovych

nakladu.

Tempa rastu celkovych a mzdovych nakladii v jednotlivych letech byla velice podobna
a pohybovala se zhruba ve stejné vysi, nejvyssi rozdily v téchto tempech ristu byly
zaznamenany v roce 2008, 2010 a 2011. V roce 2008 bylo tempo ristu mzdovych
nakladt 6,29 % a celkovych naklada 11,3 %. Divodem rozdild v téchto tempech ristu
bylo zahdjeni provozovani koupali§té, kdy mzdové ndklady vzrostly jen mirné,
ale naklady na potiebnou vodu byly mnohem vyss$i. V roce 2010, kdy spole¢nost zacala
vyrabét tepelnou energii, sice klesly mzdové naklady, a to z divodu sniZzeni poctu
zaméstnanci, ale naklady na zemni plyn byly mnohem vys$si. Tempo ristu mzdovych
nakladi bylo v tomto roce -15,06 % a celkovych nédklada ve vysi 76,07 %. V roce 2011
tato tempa rastu byly -3,8 % z pohledu mzdovych nakladt a 1,3 % z pohledu celkovych

naklad. Pokles mzdovych nakladi byl zdidvodu sniZzeni sménnosti na cistirné
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odpadnich vod na druhou stranu zvySeni ceny zemniho plynu zvySilo mirn¢ celkové

naklady.

3.8 Produktivita prace

Aby mohla spole¢nost dosahovat svych pifedem stanovenych plani a predevSim
své budouci strategie, je potieba pravideln¢ sledovat vyvoj fizeni zdrojt a to predev§im
lidskych napti¢ celou spolecnosti. Jedna se napt. o propocet produktivity prace, kterou
ziskame vydélenim pfidané hodnoty (z vykazu zisku a ztrat) primérnym poctem
zaméstnanct, dale vypocet mzdové produktivity prace, ktera je dana pomérem ptidané
hodnoty a mzdovych naklad. AvSak mezi dalsi velice diilezité ukazatele patti mzdova
rentabilita a podil zisku na zaméstnance, které napomahaji spole¢nosti v systému

hodnoceni a odménovani. (15)
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Graf 3: Produktivita prace v letech 2005 - 2011

Zdroj: zpracovano dle (16)
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Tabulka 2: Produktivita prace v letech 2005 - 2011

Rok 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Priimérny poet 17 18 17 16 24 21 17
Zaméstnancu

:’V”I;dé‘;k““ta prace 426765 | 523056 | 480059 | 485063 | 408167 | 622429 | 643529
legg)v dproduktivita | 4 5o00 | g 9335 | 17409 | 15576 | 17087 | 26841 | 23352
Mzdovi rentabilita 1249 | 1,148 | -14738 | -33431 | 8805 | 78,061 | 35008
ziskova (v %)

Podil ziskuna 33729 | 32763 | -40639,9 | -104107,2 | 210323 | 1810181 | 96 474.9
zaméstnance (v K¢)

Zdroj: zpracovano dle (16)

Z ptredchazejici tabulky je zifejmé, Ze produktivita prace se v jednotlivych letech
pohybuje okolo 500 000 K¢ na zaméstnance, drobné vykyvy mohou byt ovlivnény
napf. zménami v technologiich vyroby vody, motivaci zaméstnancti a samoziejmée

I jejich Grovni. Nejvyssi produktivita byla zaznamenana v roce 2011 a nejnizsi v roce

2009, coz mohlo byt zptsobeno velkym ristem poctu zaméstnancti v tomto roce.

Mzdova produktivita v celém sledovaném obdobi kolisd kolem hodnoty 1,55, a nejvétsi
nartist zaznamenal rok 2010, kdy byl zaznamenan velky nérGst mzdovych nakladu.
Coz mohlo byt zpisobeno hlavné zménami v odménovacim systému spolecnosti
z divodu pfichodu novych zaméstnanci a vytvofeni tedy novych zaméstnaneckych

pozic.

Mzdova rentabilita ziskova ndm urcuje, jak velky podil ma bézny hospodarsky vysledek
na jedné korun€ mzdovych naklada. Tento ukazatel byl v roce 2007 a 2008 v zapornych
Cislech, coz bylo zptisobeno tim, Ze spole¢nost v téchto letech dosahovala hospodaiské
ztraty. V roce 2010 tento ukazatel dosahoval hodnoty 78,06 %, hlavnim divodem

byl rist zisku spole¢nosti vlivem nové ¢innosti.
Zisk na zaméstnance nam fiké jak velky podil ma beézny hospodaisky vysledek

najednoho zaméstnance, tento ukazatel da se fict, kopiruje mzdovou rentabilitu,

a dosahuje minusovych hodnot v letech 2007 a 2008 z divodu ztraty spole¢nosti.

57



3.9 Analyza hodnoceni prace

Spolecnost provadi tuto analyzu na zakladé porovnani jednotlivych ¢innosti spole¢nosti

a urceni jejich dilezitosti pro podnik. Toto hodnoceni provadi jednatel spolecnosti

ato pravideln¢ jednou za dva roky. V urcitych ptipadech jako je vznik nové divize

¢1 vzniku novych ¢innosti podniku 1 se provadi toto hodnoceni 1 ¢astéji. Toto hodnoceni

se po rozhodnuti jednatele sepise a vlozi do mzdového ptredpisu spolecnosti.

Mezi kritéria hodnoceni prace ve spoleCnosti patii napt.:

>

vV V. V V V VY

naro¢nost prace,

slozitost prace,

odpovédnost,

odpovédnost za svéiené hodnoty,
dalezitosti prace,

namahavosti prace,

naplné celkové prace. (15)

Spole¢nost vyuzivd sumarni hodnoceni a to na zakladé charakteristik pracovnich

¢innosti, které ma rozdeleny do skupin. V nésledujici tabulce je uvedeno rozdéleni

jednotlivych pracovnich ¢innosti do skupin. Skupinu jedna a dva spole¢nost nevyuziva.

(15)

Tabulka 3: Sumarni podoba hodnoceni prace ve spoleénosti

Charakteristika pracovni ¢innosti | Skupina praci

THZ - vedouci divizi 6

THZ - personalistka, ucetni

THZ - vodohospodaf

Instalatér, obsluha COV, topi¢

Strojnik COV, stokat

Wih|b~|O

Zdroj: zpracovano dle (20)
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3.10 Analyza hodnoceni zaméstnancu
Ve spolecnosti ADAVAK, s.r.o. hodnoceni zaméstnanci provadi kazdy z vedoucich
zaméstnancll ato z pohledu kazdé jednotlivé divize. Zavereéné slovo samoziejmé

ma jednatel spole¢nosti. (15)

Mezi kritéria hodnoceni zaméstnanct ve spole¢nosti patii:
» kvalifikace zaméstnance,
produktivita zaméstnance,
iniciativa zaméstnance,
loajalita vii¢i nadfizenému potazmo vici celé spolecnosti,

subjektivni hodnoceni vedouciho, ale i jednatele,

YV V V V V

kvalita vykonu. (15)

Na zdkladé¢ uvedenych kritérii vedouci jednotlivych divizi vyhodnoti, resp. vytvofi
podklad urceny pro odménovani jednotlivych zaméstnancli spadajicich pod daného
vedouciho. Na zdkladé tohoto podkladu je pak vypocitdna mzda zaméstnanci.
Zameéstnanci jsou ve spole¢nosti ur€itym zpisobem neustale hodnoceni, kazdy meésic
ato na zékladé osobniho hodnoceni vedouciho. Kazdy ze zaméstnanci ma tak svou
mzdu individualni a mize ji uréitym zptisobem ovliviiovat tim, jak se chova.

Kazdy zvedoucich zaméstnancli toto hodnoceni zapisuje do internich formulafa,
které si spolecnost pro tyto ucely vytvofila. Jedna se o subjektivni hodnoceni kazdého
ze zaméstnancli. Tento formulaf obsahuje uvedena kritéria hodnoceni zaméstnanct

a vedouci zaméstnanec kazdé z téchto kritérii procentné ohodnoti. (15)

3.11 Analyza odménovani zaméstnanci

Systém odmeénovani zaméstnanci ve spolecnosti ADAVAK, s.r.o. se fidi
vnitropodnikovymi smérnicemi piesnéji mzdovym piedpisem, ktery vytvaii a stanovuje
jednatel spole¢nosti. UGelem tohoto mzdového piedpisu je stanovit podminky

odmeénovani zaméstnanct, které se fidi Zékonikem prace ¢. 262/2006 Sb. Jeho cilem

59



je zejména motivovat zameéstnance spolecnosti a je predevsim orientovan na zajisténi

dlouhodobé vykonnosti a prosperity.

Ptid€lovani odmén je vazano na plnéni tkoll, které byly zaméstnanci udé€leny,
na kvalit¢ provedeného vykonu, iniciativé, ale také jeho schopnostech poradit
Si s ur¢itym problémem. Spole¢nost vSak nema stanoveno procentné, jaka ¢ast odmény

mu nebude pfiznana v piipadé, Ze napi. nebude plnit své tkoly tak jak ma.

Odmény vedoucim divizi ud€luje jednatel spolecnosti a ostatnim zaméstnanctim

je udé€luji jejich ptimi nadfizeni, tedy vedouci jednotlivych divizi. (16)

Vypoctovou zakladnou pro tvorbu odmén je hruba mzda zaméstnance. Hodnota odmény
muze dosahnout az 10 % hrubé mzdy. VysSe odmény je tedy zalozena na hrubé mzdg¢,
coz znamena, ze zamgéstnanec ji mize do urcité miry ovlivnit. Odmeéna je udélovana

zaméstnanci vzdy jako soucast mési¢ni mzdy. (16)

Dutivody pro nepfiznani celé odmény jsou nasledujici:
» vysoka nemocnost,
» neplnéni zadanych tkolu,

» Casté vybirani dovolené. (20)

Pohyblivé slozky mzdy tedy odmény zaméstnanec dosdhne odpracovanim casového
fondu daného mésice a plnénim danych ukazatelt. Mezi tyto ukazatele patii:
» odvadeéni kvalitni prace,
splnéni uré¢eného tkolu,
odvadéni stanoveného mnoZstvi prace,
plnéni tkold stanovenych v ndplni prace zaméstnance,
dodrzovani spravnych pracovnich postupti a neohrozovani ostatnich,

dodrzovani zasady Uspornosti,

YV V V V V V

dodrzovani technologickych postupi. (20)
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Nesplnénim jednoho zuvedenych ukazateli se muze zékladni sazba odmény snizit.
O snizeni ¢i ptipadném nevyplaceni rozhoduje vedouci divize nebo jednatel spolecnosti.
Jak uz bylo diive uvedeno, spolecnost nema stanovena zadnd procenta pro snizeni

odmény na zaklad¢ neplnéni ne¢kterého ze stanovenych ukazateld.

Vyse této odmeény je stanovena na 10 % hrubé mzdy za dané obdobi a to jak u délnické

kategorie, tak i u technicko-hospodaiskych zamé&stnanci.

Mezi dalsi pohyblivé slozky mzdy pouzivané ve spolecnosti patii:
» mimoradné odmény, které udéluje zaméstnavatel a to na zaklad¢ plnéni
pracovnich ukoll nad rdmec béznych v hodnoté od 200 K¢ do 1 000 K¢,
» odmény pri prileZitosti Zivotniho vyroci (50, 60 a 65 let) v hodnoté od 1 000
K¢ do 5 000 K¢,
» vyplaceni tFinacté mzdy, pouze v piipadé Ze to dovoluji hospodarské vysledky

spole¢nosti. (20)

3.11.1 Pracovni doba
Pracovni doba je cCas, ktery zaméstnanec travi na svém pracovisti a plni své svéfené
ukoly. Zamé&stnanec je povinen byt a svém pracovisti v ur¢enou dobu, v pfipadé urcité

prekazky, kterd mu zamezi se dostavit, musi zavolat svému vedoucimu a to neprodlené.

Tydenni pracovni doba je stanovena na 37,5 hodin. U délnickych profesi je rozvrZzena
pracovni doba rovnomérné, tedy zacatek v 7.00 hod. U technicko-hospodaiskych
zamé&stnancl je stanovena pruzna pracovni doba, kterd je od 8.00 hod. do 13.00 hod.
V této dobé tedy zaméstnanec musi byt na svém pracovisti. U zbyvajici pracovni doby

si zamé&stnanec zacatek a konec pracovni doby voli sam.

Zamé&stnanec ma narok po Sesti hodindch nepfetrzité prace na piestavku a to v délce

tiiceti minut. Jiné ptestavky ve spolecnosti zatim nejsou zavedeny. (20)
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3.11.2 Mzdové formy uplatiiované ve spolecnosti
Zameéstnanci jsou odménovani za vykonanou praci mzdou. A to na zaklad¢ pracovni
smlouvy, kterd je oboustrannad a také na zakladé mzdového vyméru, ktery je pouze

jednostranny a vytvaii ho zaméstnavatel a zaméstnanci dava pouze na védomi. (20)

Jak uvadi zdkonik prace: , Mzdou se rozumi penéZitda plneni nebo plneni penézité
hodnoty (naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem za praci a to podle
jeji slozitosti, odpovednosti a namdahavosti, podle obtiznosti pracovnich podminek,

pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkii. “ (21)

Mzdové formy, které jsou ve spolecnosti uplatiiovany:
» Casova mzda mésicni - za odpracovany fond pracovni doby v daném mésici,

» hodinova mzda - za odpracovanou dobu v daném mésici.

Obé tyto formy mezd jsou slozeny ze zékladni mzdy a pohyblivé slozky mzdy (odmény

a osobniho ohodnoceni). (20)

Za splnénou praci jsou zaméstnanciim vyplaceny nasledujici slozky mzdy:
» zakladni slozka mzdy,

pohybliva slozka mzdy (prémie),

mimofadné odmeény,

osobni ohodnocent,

ptiplatek za praci piescas,

ptiplatek za praci ve svatek,

ptiplatek za pohotovost,

YV V V V V V VY

ptiplatek za mobilni dosazitelnost. (20)

Zikladni slozka mzdy
Zékladni slozka mzdy je tvofena zakladni mzdou, ktera je zaméstnanci vyplacena
atona zakladé pracovni smlouvy a mzdového vyméru. Tato mzda je stanovena

na zéklad¢ kvalifikace, pracovnich vysledkli a jeji vysSi urcuje nasledujici tabulka,
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ktera tiidi jednotlivé Cinnosti do skupin. Na zaklad¢ uvedenych skupin je zaméstnanciim

ptid¢lena zakladni mzda, ke které se pricitaji prémie a odmény. (20)

Tabulka 4: Pracovni ¢innosti a jejich tiidéni

Charakteristika pracovni ¢innosti | Skupina praci | Zakladni mzda (v K¢)

THZ - vedouci divizi 6 24000
THZ - personalistka, Gc¢etni 5 19 000
THZ - vodohospodar 4 16 000
Instalatér, obsluha COV, topi¢ 4 16 000
Strojnik COV, stokai 3 13 000

Zdroj: zpracovano dle (20)

Priplatky

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancum dal$i pfiplatky, napf. za praci v noci,
odpoledni priplatek, ktery nalezi hlavné dé€lnickym profesim, prace ve svatek,
pohotovost a mobilni dosazitelnost v piipadé néjaké nenadale poruchy, ktera se musi

fesit okamzité. (20)

Castky, které spolecnost za tyto dal§i zvlastni podminky plati svym zaméstnancim,

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5: Priplatky pouzivané ve spole¢nosti

Piiplatek Hodnota

Prace v noci (22.00 - 6.00 hod.)

0 O W r
odpracovany nejméng¢ tfi hodiny 10 % primérné mzdy

Odpoledni priplatek (15.00 - 22.00 hod.) 4 K¢é/hod.
Prescas 25 % primérné mzdy
Prace v sobotu a nedéli 25 % pramérné mzdy
Prace ve svatek 100 % primérné mzdy
Pohotovost

o
(od patku 15.00 do pondali 7.00 hod) | 10 7 primémé mzdy

Mobilni dosazitelnost

(pracovni dny od 15.00 do 7.00 hod.) 7Ké/hod.

Zdroj: zpracovano dle (20)

Prace prescas

Pro to, aby zaméstnanec mohl mit praci pfescas, musi byt tato prace konana na piikaz
zam¢stnavatele, ptipadné s jeho souhlasem a musi byt kondna mimo rdmec pracovnich
smén. Jak uvadi zdkonik prace, prace piesCas nesmi presdhnout 150 hodin
v kalenddinim roce a nesmi Cinit vice jak 8 hodin v jednotlivych tydnech. Za praci
presCas nalezi zaméstnanci piiplatek a to ve vysi 25 % prumémého vydelku

a to jen za ptedpokladu, ze nebylo poskytnuto nahradni volno. (20)

Prace ve svatek

Za praci ve svatek naleZzi zamé&stnanci mzda, a to ve vysi 100 % primérné mzdy a dale
také ndhradni volno za odpracovany svatek a to v rozsahu odpracovanych hodin.
Toto ndhradni volno je zaméstnanci poskytnuto v pribéhu nasledujicich tii mésica
po vykonu prace ve svatek. Néahrada mzdy za Cerpani nahradniho volna je hodnocena

prumérnym vydélkem. (20)
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Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni zaméstnanct provadi jejich pfimy nadfizeni, tedy vedouci divizi,
resp. jednatel spoleCnosti. Toto hodnoceni probiha kazdy mésic. V piipadé,
ze zaméstnanec plni své tkoly tak jak ma mitize dosdhnout celkové odmény ve vysi
10 % jeho hrubé mzdy. Tato odména neni narokova, proto ji zaméstnanec muze dostat,

ale také nemusi, ptipadné mutze ziskat jen jeji Cast.

Vypocet primérné mzdy
Primérma mzda se pocitd z hrubé mzdy a to jako primérmy hodinovy vydélek
za predchazejici tfi mésice. Do hrubé mzdy se nezahrnuji cestovni nahrady, prace

ve svatek, fadna dovolena a odména za pracovni pohotovost.

Primérny hodinovy vydélek se pouziva pro stanoveni vyse ndhrady mzdy za:
» praci ve svatek,
» praci prescas,

» pracovni pohotovost. (20)

3.11.3 Stravné

Zamé&stnancim spolecnosti jsou poskytovany stravenky v hodnoté 60 K¢, a to vzdy
podle poc¢tu odpracovanych dnii v kalendainim mésici. Zamé&stnavatel hradi 50 %
hodnoty stravenky a o zbyvajicich 50 % je zaméstnanci snizena mzda. Za odpracovany

den se povazuje den straveny v praci a to v délce minimalné ¢tyfi hodiny. (16)

3.11.4 Prispévek na penzijni pripojiSténi
Tento piispévek neni soucasti zdkladni ani pohyblivé mzdy a zaméstnanec na néj nema
pravni narok. Tento pfispévek je ve spolecnosti poskytovan kazdému ze zaméstnancu

a to ve vysi 300 K¢ mésicné. (16)
3.11.5 Zdravotni péce

Spolecnost hradi vstupni 1 vystupni zdravotni prohlidku zameéstnance a ma i svého

zavodniho 1ékare. (16)
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3.11.6 Skoleni

Spole¢nost se zaméfuje na to, aby zaméstnancim poskytovala co nejpiiznivéjsi
podminky pro praci. Pti pfichodu nového zaméstnance spole¢nost provadi tzv. vstupni
Skoleni o bezpecnosti prace, které je dle vnitiniho piedpisu opakovano jednou za dva

roky. Zaroven se skolenim bezpec¢nosti prace dochazi i ke Skoleni pozarni ochrany.

Dalsim velice dilezitym Skolenim je Skoleni profesni. Probihd minimélné jednou ro¢né
a jde o prohlubovani znalosti a to v oblasti personalistiky, ucetnictvi, dani, mezd, atd.
Toto skoleni je ureno tedy pro personalni pracovnici, mzdovou ucetni a také

vodohospodate spolecnosti.

Jelikoz spole¢nost vyrabi vodu, je stimto spojeno i dalsi Skoleni délniku, ktefi
se 0 to staraji, jednd se piedevsim o Skoleni na zdvihacich zatfizenich, které podstupuji
zameéstnanci pracujici na upravné vody a Cistirné odpadnich vod. K tomuto Skoleni
dochazi jednou ro¢né, stejn¢ tak jako ke Skoleni na tlakové nadoby. Mezi dalsi ¢innosti
spole€nosti jak uz bylo uvedeno v popisu spolecnosti je vyroba tepelné energie,
s ¢imzZ je spojeno dalsi Skoleni. Jedna se o Skoleni obsluhy kotll, které probiha jednou
roné. U téchto tfech Skoleni obdrzi zaméstnanec priikkaz obsluhy vyhrazovanych
tlakovych zafizeni od TICR na uréitou dobu, zpravidla na jeden rok, coz znamena,

ze po skonceni platnosti musi zaméstnanec na Skoleni znovu.

Jednou za tii roky probiha také Skoleni na plynova zatizeni, Skoleni elektro a préace
ve vySkach, zemni prace a nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami. Vnitini
ptredpis jesté stanovuje posledni Skoleni, které probihd jednou za pét let a to Skoleni

fidica referenti.
Naklady na Skoleni se tedy rok od roku méni, je to stanoveno hlavné poctem let,

po kterych musi dojit k pfeskoleni. Pro pfedstavu v roce 2011 cinily tyto naklady
29 791 K¢, coz je zhruba 1 753 K¢ na zaméstnance. (16)
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3.12 Dotaznikové Setieni

Podoba dotazniku je uvedena v pfiloze €. 1 této prace a je urCena piedevsim k zobrazeni
soucasné spokojenosti resp. nespokojenosti zaméstnancli spole¢nosti s uréitou
problematikou, ktera se tykd predevS§im odménovani zaméstnanct, hodnoceni
zam¢estnancli a zameéstnaneckych vyhod, které spoleCnost svym zameéstnancim

poskytuje.

3.12.1 Zakladni informace o Setfeni prostiednictvim dotazniku

Informace o tom zda jsou zaméstnanci spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. spokojeni
se systtmem odménovani a hodnoceni byly ziskdny prostfednictvim anonymniho
dotazniku. Tento dotaznik byl rozesldn vSem zaméstnancim a od vSech se dostalo

odpovédi.

Cely dotaznik ma 36 uzavienych otazek s moznosti uvedeni divodu pfipadné
nespokojenosti. Déle je tento dotaznik rozdélen na 5 casti. Prvni ¢ast popisuje vztahy
a podminky na pracovisti, druhd ¢ast definuje spokojenost zaméstnancti s hodnocenim
a odménovanim zaméstnanci, tieti ¢ast zkoumd vzdélani ve spolecnosti, Ctvrtd Cast
analyzuje vyhody poskytované zaméstnanciim a pata ¢ast poskytuje zakladni informace

0 zaméstnanci.

3.12.2 Shrnuti vysledki Setfeni prostifednictvim dotazniku

Spole¢nost méa v soucasnosti Sestndct zaméstnancii z ¢ehoZ jsou Ctyfi Zeny a dvanact
muzl, dale také tyto zaméstnance miZeme rozdé€lit na sedm dé€lnikli a devét
technicko-hospodatskych ~ zaméstnanci. VSichni  tito zaméstnanci odpovédéli

na dotaznik, tzn. 100 % navratnost.

Zakladni idaje o zaméstnancich

Na zdklad¢ dotazniku bylo zjiSténo, ze 6,25 % z celkového poctu zaméstnanct
ma pouze zakladni vzdélani. Stfedni Skolu ukoncenou vyuénim listem ma 31,25 %
zaméstnancu a stfedni $kolu zakon¢enou maturitou 56,25 % zaméstnancu. Bakalarského

vzdélani dosahlo, tak jako tomu bylo u zakladniho vzdé€lani, pouze 6,25 % ze vSech
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zamg&stnancl spolecnosti. Da se tedy fici, Ze vétSina zaméstnancii spolecnosti doséhla
alespon stiedoskolského vzdélani ukon¢eného maturitou.

Dale také bylo zjisténo, Ze 25 % zaméstnancii pracuje v ekonomickém tuseku, 18,75 %
v divizi zésobovani teplem a také v divizi sprava a udrzba nemovitosti a nejveétsi pocet
zamé&stnancl spoleCnosti je zafazeno do divize vodovodid a kanalizaci, hodnotové

37,5 % vSech zaméstnancu.

Nejvétsi procento zaméstnanct a to 43,75 % pracuje ve spolecnosti vice jak deset let.
Sest az deset let pracuje ve spolecnosti 12,5 % zaméstnanci, 31,25 % zaméstnanct
pracuje ve spolecnosti dva roky az pét let, coz bylo zplisobeno vznikem nové divize

zasobovani teplem a 12,5 % zaméstnancii pracuje ve spolec¢nosti méné nez dva roky.

Podil technicko-hospodatskych zaméstnancii ve spolecnosti je vyssi nez podil délnikd,
podily jsou nasledujici, 56,25 % zaméstnanci ma pozici technicko-hospodaisky
zamé&stnanec a 43,75 % jsou délnici. Jak uz bylo vySe uvedeno, ve spole€nosti pracuji

Ctyfi Zeny a dvanact muzi, jejich pomér je tedy 25 % zen a 75 % muZza.
Vékové slozeni ve spoleCnosti je nasledujici, 56,25 % zaméstnanci se pohybuje
Vv rozmezi 44 az 55 let, 31,25 % v rozmezi 36 - 43 let a 12,5 % zaméstnanci ma 56 let

a vice.

Vztahy a podminky na pracovisti

Z vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze ve spolecnosti existuji urcité
problémy, na které bude tieba se zaméfit a néjakym zplusobem se pokusit o jejich
odstranéni. Je zde ale i n€kolik ukazatell, kde si spolecnost stoji velice dobie a to napf.
ve vztazich snadfizenymi 1 spolupracovniky, zpétnd vazba (z pohledu pokéarani),

ale také v komunikaci se spolupracovniky na pracovisti.

Co se tykd komunikace s nadfizenym, zhruba 44 9% zaméstnanci uvedlo,
Ze je spokojeno a 44 % je spise spokojeno. Zbyvajicich 12 % uvedlo, Ze je nespokojeno,
nebo spiSe nespokojeno, jedna se o d€lniky, muzského pohlavi pracujici v divizi

zasobovani teplem a vodovody a kanalizace. Tito d€lnici ve spole¢nosti pracuji
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dva az deset let a jejich vékové slozeni je od 44 do 55 let. Zaméstnanci, kteti uvedli,

Ze nejsou spokojeni, bohuzel neuvedli divod této nespokojenosti.

Dale pak také je vétSina zaméstnanci spokojena se svou pracovni dobou, jeden
Z délnika divize vodovodi a kanalizaci uvedl, Ze nevi. Vice jak polovina zaméstnancti
je spokojena s prestavkami pii praci, vyjimku tvoii dva zaméstnanci divize zasobovani
teplem ve véku 44 a vice let, ktefi s témito piestdivkami nejsou spokojeni. Jedna
se jak o technicko-hospodaiského zaméstnance, tak o dé¢lnika. Zaméstnanci divize
zasobovani teplem, ktefi uvedli, Ze nejsou spokojeni s prestavkami, neuvedli divod

této nespokojenosti.

Polovina zaméstnanci uvedla, ze hodnoti podminky ve spoleénosti jako lepsi nez jinde,
coz je také pozitivni ukazatel. Zhruba 31 % zaméstnancti uvedlo, Ze podminky jsou
stejné jako jinde a zbyvajicich 19 % uvedlo, Ze nedokaze posoudit. Ti, kteti nedokazi
posoudit, jsou dva délnici z divize vodovodu a kanalizaci a jedna Zena z ekonomického

useku ve véku od 36 do 44 let.

Zhruba 62,5 % zaméstnancu je spokojeno se svou momentalni pracovni ¢innosti a 25 %
je spiSe spokojeno. Zbyvajicich 12,5 % zaméstnancu spokojena neni, jedna se o délniky
divize zasobovani teplem ve véku 44 az 55 let. Cast zaméstnanctl, resp. 12,5 % z nich,
kteti uvedli, Ze nejsou spokojeni se svou momentalni pracovni ¢innosti, neuvedli

Vv dotazniku, diivod této nespokojenosti.

Dale také polovina zaméstnancl v dotazniku uvedla, Ze v ptipad€ problému mu jeho
nadfizeny poradi, jak se pfisté takové chyby vyvarovat, 31,25 % zamé&stnanct uvedlo,
Ze spiSe ano a zbyvajicich 18,75 % uvedlo spiSe ne nebo ne. Zaméstnanci, ktefi uvedli
ne €1 spiSe ne jsou dé€lnici z divizi vodovodl a kanalizaci a zasobovani teplem a dale
také jedna zena zekonomického tseku. Zameéstnanci ve spolecnosti pracuji vice

jak dva roky, vékové slozeni téchto zaméstnanci je 44 az 55 let.

Co se ale tyka otazky, zda nadfizeny své zaméstnance chvali za dobrou praci, tak zhruba

45 % zamé&stnanct uvedlo, Ze nechvali nebo spiSe nechvali. Jedna se o délniky vSech
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divizi, ale také o technicko-hospodaiské zaméstnance jak Zeny, tak muze z divizi sprava
a udrzba nemovitosti a ekonomického tseku. Zbyvajici ¢ast uvedla, ze je vedouci

za dobrou préaci pochvali.

Celkové se tedy da fici, ze zamé&stnanci jsou ve spolecnosti spokojeni.

Na zaklad¢ podrobnéjsi analyzy bylo zjisténo, Ze existuje 1 nékolik slabych stranek
spolecnosti a je jim tedy potieba vénovat zvysenou pozornost. Jak uz bylo uvedeno,
zhruba 12 % zaméstnancti neni spokojeno s komunikaci se svym nadfizenym,
to by mohlo vézt i ke sniZzeni produktivity prace a také jejich fluktuaci ke konkurenci.
Jedna se o d€lniky, muzského pohlavi pracujici v divizi zdsobovani teplem a vodovody
a kanalizace. Tito délnici ve spolecnosti pracuji dva az deset let a jejich vékové slozeni

je od 44 do 55 let.

Odmeénovani a hodnoceni zaméstnancu

Dal$im problémem, ktery neni dobré opomijet je fakt, ze n¢ktefi ze zaméstnanct i kdyz
zhruba jen 19 % nerozumi nebo nevi, jak je slozena jejich hruba mzda tedy zaklad,
prémie, odména a piipadné pfiplatky. Tito zaméstnanci jsou délnici z divize zasobovani
teplem, je tedy moZné, ze se zatim tzv. nesZili se systétmem ve spolecnosti.
Bylo by potieba nastavit systém tak, aby byl srozumitelny i pro né. Kdyz zaméstnanec
totiz vi za jakou praci, co ¢i kolik ziskd, motivuje ho to a zvySuje to 1 jeho produktivitu
prace. Zameéstnanci, ktefi uvedli, Ze nerozumi nebo nevi, jak je mzda slozena,

Vv dotazniku neuvedli diivod, které ¢asti nebo cemu pfesné€ nerozumi.

Dotaznik déle ukézal, ze zhruba 25 % zaméstnancii neni spokojeno se systémem
odménovani ve spole¢nosti. Po podrobngjsi analyze bylo zjiSténo, Ze tito nespokojeni
zaméstnanci jsou muZi a to ve véku mezi 44 az 55 lety. Jednd se pfedevsim o délniky
divizi zasobovani teplem a vodovody a kanalizace a také o technicko-hospodaiského
zamé&stnance divize sprava a udrzba nemovitosti. Tato nespokojenost mize vyplyvat
Z toho, zZe tito zaméstnanci patii mezi délniky, tedy je kladen dlraz na manualni praci
a také maji velkou odpoveédnost za to, co ud€laji. Zaméstnanci, ktefi uvedli, Ze nejsou

spokojeni se systémem odmeénovani ve spolecnosti neuvedli diivod této nespokojenosti.
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Dal$im z problému je, ze asi 50 % zaméstnancti uvedlo, ze jejich mzda neodpovida
jejich  pracovni naplni. Jedna se prevazné o muze dé€lnickych profesi,
ale i technicko-hospodaiské zaméstnance vSech divizi. Ale i dvé Zeny z ekonomického
useku uvedly, Ze jejich mzda neodpovidd pracovni naplni. VEkové rozmezi vsech

je mezi 44 az 55 lety.

Po analyze nepenéZniho hodnoceni bylo zjiSténo, ze 43,75 % zaméstnancii preferuje
jako nepenézni hodnoceni stravenky. Jedna se o muze i Zeny dalo by se fici ve stejném
poméru. Zbyvajici Cast zaméstnanci zhruba v poméru 18 % preferuje pochvalu,
vzdélani hrazené spolecnosti a poukazky k rekreaci. Z pohledu divizi je toto sloZeni
takové, ze divize vodovodid a kanalizaci preferuje piedevsim stravenky z 50 %,
pochvalu z 16,67 % a vzdélani z 33,33 %. Divize zasobovani teplem z 66,67 %
preferuje poukazky na rekreaci a z 33,33 % stravenky. Co se tyka divize sprava
audrzba nemovitosti tam je pomér nasledujici 66,67 % zaméstnanci preferuje
stravenky a 33,33 % preferuje poukazky na rekreaci. Ekonomicky usek preferuje,
pochvalu, stravenky, vzdélani a poukazky na rekreaci a to ve stejném poméru, tedy
25 %.

Po analyze penézniho hodnoceni bylo zjisténo, Ze stejny pomér, jako tomu bylo
u nepenéZniho hodnoceni, tedy 43,75 % zaméstnancii preferuje odmény. Zbyvajici
Cast tedy 37,5 % zaméstnanci preferuje mzdu a 18,75 % preferuje prémie. Z pohledu
jednotlivych divizi je toto slozeni nésledujici, divize zasobovani teplem z 66,67 %
preferuje jako penézni hodnoceni mzdu a 33,33 % preferuje prémie. Divize sprava
a udrzba nemovitosti z 66,67 % preferuje odménu a z 33,33 % prémie. Divize vodovody
a kanalizace maji slozeni preferovanych penéZznich odmeén nasledujici, 50 %
zaméstnanct této divize preferuje odmény, 33,33 % preferuje mzdu a 16,67 % preferuje

SO 1
prémie.

! Prémie - jsou stanovena presna pravidla pro jeji vyplaceni a to na zakladg ptedem stanovenych
podminek (kvalita, produktivita, dodrzeni stanoveného terminu).

Odmeéna - neni zde mozno stanovit méfitelné kritérium a jeji vyse je zavisla na pfedem nezndmych
diivodech.
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Dal8im zjiSténym problémem je fakt, ze podle zhruba 12,5 % zaméstnanci neprobiha
kontrola prace jejich nadfizenym. Tento, da se fici pocit, maji predevsim
technicko-hospodarsti zaméstnanci z divize sprava a udrzba nemovitosti. Divodem
muze byt fakt, Ze n€ktery z vedoucich nesplnéni prace nevnima a zaméstnanec dostava

vzdy plnou odménu.

Podle vétSiny dotazanych zaméstnanct probihd kontrola prace jednou mésicné, ale nasli
se 1 taci a to zhruba 12,5 % zaméstnancii, ktefi uvedli 1 cast&jsi kontrolu a to tydenni

¢i denni. Jedna se predevsim o zaméstnance divize vodovodu a kanalizaci.

Pifi analyze odmény a jeji zéavislosti na subjektivnim pohledu nadfizené¢ho
se zameéstnanci rozdélili naptl, polovina zaméstnanci mé pozitivni postoj k této
problematice a poloviny spiSe negativni. Tento pozitivni pfistup maji predevsim muzi
ato vsech vékovych kategorii tedy od 35 do 56 let. A dale také spise
technicko-hospodaisti zaméstnanci a to ze vSech divizi spole¢nosti. Na otazku, jestli
zaméstnance toto subjektivni hodnoceni dokdze motivovat k lepSim vykonlm,
odpovédélo 56,25 %, ze je to motivuje, ale zbytek zaméstnanct tedy 43,75 %
odpovédélo, ze ne. Subjektivni hodnoceni nemotivuje predev§im délniky a to vSech
divizi, ale také technicko-hospodaiské zaméstnance a to jak muze, tak Zeny. VE&kova
kategorie 44 az 55 let. Toto bude mit hlavni divod K pozitivnimu postoji k formalnimu

hodnoceni zaméstnanct jejich nadfizenymi.

Pro 62,5 % zaméstnancii je zpétnd vazba na hodnoceni pracovniho vykonu jasna
a konkrétni. Pro 37,5 % vSak tato zpétna vazba konkrétni neni. Diivodem muZe byt to,
ze jejich vedouci jim nedokéze fici, pro¢ jim nepfiznal tfeba celou odménu.
Pfi podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, Ze zpétna vazba neni jasna jak dé€lnikiim,
tak i technicko-hospodaiskym zaméstnancim a to ve vékové kategorii od 36 do 55 let
a to nejen muzskému pohlavi. Z pohledu divizi je sloZeni nésledujici, pro zaméstnance
divize sprava a udrzba nemovitosti z 66,7 % neni zpétnd vazba jasna a konkrétni
a 33,3 % nevi. Pro zaméstnance divize vodovodi a kanalizaci je zpétnd vazba jasna

a konkrétni pro 66,67 % a pro zbyvajici ¢ast tedy 33,33 % neni. Pro zaméstnance divize
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zasobovani teplem je z 66,67 % zpétna vazba jasna a pro 33,33 % neni. Co se tyka

ekonomického useku pro 50 % je zpétna vazba jasna, pro 25 % neni a 25 % nevi.

Na zaklad¢ analyzy toho, Ze je odména zavisla na subjektivnim hodnoceni nadfizeného
také vychazi to, ze 62,5 % zaméstnanc by rado zavedlo formalni hodnoceni, tedy
hodnoceni, které je zalozeno na né&jakych pravidlech. Ale také z toho vyplyva, ze 25 %
je proti a zbyvajicich 12,5 % zaméstnanci nevi. Proti zavedeni formalniho hodnoceni
jsou predevSim muzi a to jak d¢lnici, tak technicko-hospodaisti zaméstnanci
ato z divizi vodovody a kanalizace a sprava a udrzba nemovitosti. Vékové slozeni

44 a7 55 let. AvSak proti zavedeni jsou i dvé zeny z ekonomického tseku.

Vzdélani ve spole¢nosti

Dalsi analyza ukazala, ze 87,5 % zaméstnanci by se chtélo pro svou praci vice
vzdélavat. Pfi podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, ze 75 % zaméstnanci by se chtélo
odborné vzdélavat ve svém oboru a 18,75 % by rad¢ji zvySovalo svou profesni
kvalifikaci. Odborné vzdélani ve svém oboru by chtéli jak technicko-hospodarsti
zameéstnanci, tak délnici, muzi i Zzeny ve vékové kategorii od 36 do 55 let. Svou profesni
kvalifikaci by chtéli muzi piedevsim technicko-hospodaisti pracovnici, ve véku

od 36 let a vyse.

Podle analyzy neni na vétSin€ pracovnich pozic moznosti rastu kariéry, 62,5 %
zaméstnancl uvedlo, ze na jejich pozici to nelze. Jednd se jak o délniky,
tak o technicko-hospodaiské zaméstnance a to ze vSech divizi spolecnosti. Pfedevsim
takto reagovali muzi ve v€ku mezi 36 az 55 lety. Z pohledu odborného riistu v§ak 75 %
zaméstnanci  uvedlo, Ze je to na jejich pozici mozné,  spiSe

ale u technicko-hospodaiskych zaméstnanci.

Vvhody pro zaméstnance

Z pohledu poskytovanych vyhod spole¢nosti na otazku, zda zaméstnanci preferuji spise
zvySeni hrubé mzdy nebo moZnost vybéru benefitd se 87,5 % zaméstnancli shodlo

natom, ze preferuji spiSe zvySeni mzdy a zbyvajici cast 12,5 % preferuje vybér
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benefitl. VSichni délnici a velkd cast technicko-hospodaiskych zaméstnancii

vSak preferuje zvyseni mzdy.

Dalsim zjisténym problémem je nespokojenost se soucasnymi vyhodami, které
spoleCnost svym zaméstnancim poskytuje. Dalo by se fici, ze kazdy ze zaméstnanct
by neodmitl, kdyby spole¢nost poskytovala i néco vice nez doted. Zhruba 19 %
zamé&stnancl neni plné spokojeno. Jedna se predevS§im o délniky a to zdivize
zasobovani teplem, ktefi jsou relativné novy, a zdivize vodovodi a kanalizaci,
ve vékové kategorii 44 az 55 let. Délka zaméstnani téchto zaméstnancii ve spolecnosti
je dva az deset let. Zaméstnanci, ktefi nejsou spokojeni s poskytovanymi vyhodami

Vv dotazniku neuvedli diivod této nespokojenosti.

Ze soucasnych benefitli by vSak zadny ze zaméstnanci nerusil ani jeden. Je pravdou,
ze spole¢nost v soucasnosti neposkytuje nic nad urity ramec, ktery je pro praci

ve spolecnosti potieba.

Byla také polozena otazka, jaké vyhody by zameéstnanci chtéli ve spolecnosti zavést.
Zvysledkti bylo zjisténo, ze 50 % zaméstnanci by bralo tyden dovolené navic.
Piedevs§im jsou to dé¢lnici, ale také technicko-hospodéisti zaméstnanci. AvSak 25 %
by uvitalo, kdyby jim spole¢nost poskytovala poukazky na rekreaci, 18,75 % by chtélo,
aby jim spolecnost davala piispévek na zivotni pojiSténi a 6,25 % by bralo néjaké
jazykové kurzy. Zaméstnanci divize sprava a UdrZzba nemovitosti by chtéli zaveést
2 66,7 % tyden dovolené navic a z 33,3 % poukédzky na rekreaci. Zaméstnanci divize
zasobovani teplem chtéji z 66,67 % tyden dovolené navic a z 33,33 % prispévek
na Zivotni pojisténi. Divize vodovodi a kanalizaci by preferovala poukézky na rekreaci
a tyden dovolené navic a to ve stejném poméru. Ekonomicky tsek preferuje z 50 %
ptispevek na zivotni pojisténi, z 25 % tyden dovolené navic a zbyvajicich 25 % by rado

zavedlo kurzy jazyki placené zaméstnavatelem.
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3.13 Analyza konkurence z pohledu odménovani zaméstnancu

Spole¢nost ADAVAK, s.r.0. ma na trhu velké konkurenty a to v ramci okresu Blansko.
Tito konkurenti vyrabi stejné jako tato spolecnost pitnou vodu a dale také poskytuji
vodoinstalatérské prace. Zaméfime-li se na okres Blansko, mezi nejvétsi konkurenty
patti VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, as. a Brnénské vodarny

a kanalizace, a.s.

3.13.1 Stru¢ny popis konkurence z pohledu jednotlivych divizi spole¢nosti
Divize vodovody a kanalizace
VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s.

Divize Boskovice

Tato divize je jednou z Sesti divizi a to z hlediska organizacni struktury celé spole¢nosti.
Tato divize zabezpecuje provoz vodovodu a kanalizaci, vyrobu a dodavku pitné vody
vcetné ndhradniho zasobovéni, Udrzbu a opravy vodovodi a kanalizaci, odvadéni
a Cisténi odpadnich vod. Sidlo této divize je v Boskovicich na ulici 17. listopadu 14.
Tato organizacni jednotka vznikla dne 1. 12. 1993. Mezi mésta resp. vesnice, které
divize zasobuje pitnou vodou, patii napf. Sebranice, Svitavka, Liptivka, Cerna Hora,

Krasova, Zavist a dalsi. (22)

Na naésledujicim obrazku je znazornéno provozni schéma divize Boskovice

s vyznacenym provozem v Blansku.

Obrazek 5: Provozni schéma divize Boskovice dle (23)
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Divize Brno-venkov

Tato divize, stejné jako divize Boskovice zajistuje komplexni provoz vodovodl
a kanalizaci a to na uzemi byvalého okresu Brno-venkov prostfednictvim péti
provoznich stiedisek a to provozni stfedisko Ivancice, Pozofice, Rosice, TiSnov
a Zidlochovice. Divize funguje od roku 1993, kdy nahradila stavajici spole¢nost

Jihomoravské vodovody a kanalizace od$tépny zavod Brno-venkov. (24)

Na nasledujicim obrazku jsou znazornéna provozni stiediska divize Brno-venkov.

Tisnov

BRAHND Pozo¥we
Rosice ¢
Wancice

Zidlochovice

Obrazek 6: Provozni schéma divize Brno-venkov dle (24)

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Hlavni ¢innosti BVK, a.s. je provozovani vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potiebu,
vyroba a dodavka pitné vody, vyhleddvani poruch na vodovodni siti, vytyCovani
vodovodii a kanalizaci, revize kanalizaci pomoci televizni kamery. Zabezpeceni
odvadéni odpadnich a destovych vod, jejich ¢isténi a to vcetné likvidace kalt.

Spolecnost provadi i laboratorni testy pitné a odpadni vody.

Spolecnost plisobi nejen na izemi mésta Brna ale i pro mésto Kufim, Modfice, Ménin,
Vranov atd. Z vodovodniho systému meésta Brna je pitna voda i dale pfedavana
do vodovodi jinych mést. Mezi tato mésta patii i Adamov, ale také Sokolnice, Zelesice,
Slapanice a dali. V piipadé mésta Adamova, resp. spole¢nosti ADAVAK, s.r.0. je tento

zdroj vyuzivan pouze v pfipad¢ nedostatku podzemni ¢i povrchové vody. (25)
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Divize sprava a udrzba nemovitosti

MACOCHA, STAVEBNI BYTOVE DRUZSTVO BLANSKO

Jedna se o stavebni bytové druzstvo, které sidli piimo Vv Blansku, tato spolecnost
je hlavnim konkurentem analyzované spole¢nosti v oblasti poskytovani spravy a adrzby
nemovitosti a to pfimo ve mésté Adamov. Nékteré ze spolecenstvi vlastnikli bytovych

jednotek v Adamov¢ totiz vyuziva sluzeb SBD Macocha.

Toto stavebni bytové druzstvo nabizi napf. tyto sluzby:

» sjednava a piipravuje k podpisu smlouvy s dodavateli médii a sluzeb potiebnych
k provozu objekti a kontroluji jejich plnéni. Jedna se predev§im o dodavky
elektrické energie, dodavka vod a odvod odpadnich vod,
zajist'uji opravy a udrzbu objektu,
zajistuji rocni vyactovani nakladt za dodavku sluzeb spojenych s uzivanim,
vedou ucetnictvi v souladu se zakonem o Gcetnictvi,

zaji$t'uji daniové povinnosti zdkaznika,

vV V. V V V

zajiStuje komplexni regenerace bytovych domd, financovani celé akce Uvérem,
podani zadosti o statni irokovou dotaci v programu Novy panel,
» zajistuje podklady pro dotace na energeticka opatieni bytovych domil z programu

Zelena tsporam. (26), (27)

D4 se tedy fici, ze toto druzstvo poskytuje stejné sluzby jako analyzovana spolecnost.
Vzhledem k tomu, ze se SBD Macocha provozem a spravou domt zabyva dlouhodobé
a vétsina zameéstnancl pracuje v oboru delsi dobu, maji ptehled o kvalité prace a cenach

vétSiny dodavatelskych spolecnosti nabizejicich své sluzby v Blansku a okoli.

Divize zasobovani teplem

ZASOBOVANI TEPLEM, s.r.0.

Spolecnost Zasobovani teplem s.r.o0. v Blansku navézala na ¢innost Méstského bytového

podniku Blansko. Jejim jedinym vlastnikem je v soucasnosti fyzicka osoba.

Zasobovani teplem s.r.o. se profiluje predevSim jako dodavatel tepelné energie

pro vytapéni a ohtev teplé vody v bytovych domech, soukromych subjektech, statnich
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organizacich, $kolach a matefskych §kolach. Svou piisobnosti ve tfech krajich Ceské

republiky - Jihomoravském, Zlinském a na Vysoc¢ing. (28)

Hlavnimi c¢innostmi spole¢nosti jsou vyroba, prodej a distribuce tepelné energie,

provozovani tepelnych zdrojti, domovnich kotelen a dalsi sluzby s tim spojené. (29)

Obory ¢innosti, na které ma spolecnost kvalifika¢ni predpoklady, personalni i technické
zazemi:
» Vyroba a distribuce tepla - vyroba a rozvod tepelné energie, drzba a sprava
objektovych piedavacich stanic, poradenstvi v tepelném hospodatstvi, (30)
» servisni ¢innost - souvisejici s provozem tepelného hospodarstvi, udrzba kotelen,
revize a zkousky plynovych a tlakovych zafizeni, skoleni topi¢u, (31)
> elektroinstalace - dodavky a montaze silno a slabo proudu, revize a zkousky
elektrickych zafizeni, (32)
» projekéni Cinnost - modernizace soustav, stavebni projekty, technicky dozor

investora. (33)

Pti veskerych ¢innostech pti vyrobé a distribuci tepla se spolecnost fidi tremi zasadami,

kvalita, zivotni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. (34)

3.13.2 Nejvétsi konkurence vSech divizi spole¢nosti

Divize vodovodi a kanalizaci

Prvnim konkurentem je VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. divize
Boskovice sprovozem v Blansku a dale také divize Brno-venkov s provozem
v Tisnové. Hlavni sidlo této spolecnosti je v Brn€ na ulici Sobésicka 820/156. Pro lepsi
prehlednost je na nésledujicim obrazku zobrazeno propojeni VAS, a.s. a jejich divizi,

které jsou konkurenty spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. (22)
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VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s.

l !

Divize Boskovice Divize Brno-venkov
Provoz Blansko Provoz Tisnov

Obrazek 7: Zjednodusené schéma struktury VAS, a.s. dle (35), (36)

Z dtivodu, Ze spolecnost vystupuje na venek jako celek, neni moznost zjistit potfebna
data jednotlivych divizi pro moZzné srovnani, proto je zde uvedeno porovnani
spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. s VODARENSKOU AKCIOVOU SPOLECNOSTI, a.s.
jako celkem. Analyzovana spolecnosti vSak nemiize s touto spole¢nosti velice soupefit.
Duivodem je fakt, ze spolecnosti sice piisobi na trhu zhruba stejn¢ dlouho, ale VAS, a.s.
je velkou spole¢nosti a maji dvéstékrat vice zaméstnanci nez ADAVAK, s.r.o.
Spole¢nost VAS, a.s. totiz zasobuje mnohem vice obyvatel a to piesné¢ 537 428 osob,
narozdil od ADAVAKu, ktery zasobuje jen 4 823 obyvatel. Porovname-li tyto
spolecnosti z pohledu jejich hlavni c¢innosti tedy vyroby a odkanalizovani vody
dosahuje primérna hruba mésiéni mzda zaméstnanci ADAVAKuU bez 4 000 K¢ vyse
mezd, kterou maji zaméstnanci ve VAS, a.s. Dal§im ukazatelem, ktery je zajimavy
je produktivita prace, ktera je ve spole¢nosti VAS, a.s. mnohem niz$i. Dale podle
informaci spole¢nosti VAS, a.S. neni V soucasnosti nabizeno zadné volné pracovni

misto. (37)

V nésledujici tabulce je zndzornéno porovnani analyzované spolecnosti se spole¢nosti

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. a to za rok 2011.
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Tabulka 6: Porovnani spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. s VAS, a.s.

Spolecnost ADAVAK, s.r.o. VAS, a.s.
Primérny pocet zaméstnanci 5 1074
Mzdové naklady (v K¢) 1262 969 323 630 568
Primérna mési¢ni hruba mzda (v K¢) 21 049 25111
Trzby (v K¢) 13 274 000 1470 089 000
Vysledek hospodareni (v K¢) 3348 000 26 757 000
Produktivita prace (v K¢) 1552 200 532 201
Mzdova produktivita prace (v K¢) 6,15 1,76
Mzdova rentabilita ziskova (v %) 2,65 0,09
Podil zisku na zaméstnance (v K¢) 669 600 28 230

Zdroj: zpracovano dle (12), (37)

Projekt ve spoleénosti, zaméfeny na obecné vzdélavani zameéstnancu

V soucasnosti ve spoleénosti VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, as.

jako celku probiha projekt s nazvem: ,,Dal$i vzdélavani zaméstnanct ¢leni Asociace
pro vodu CR k posileni jejich adaptability. Tento projekt byl zahijen 1. 1. 2011
a jeho ukonceni je naplanovano na 31. 12. 2013. Projekt je financovan z Evropského

socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Projekt je zaméfen na obecné vzdélavani zaméstnanci. Po absolvovani Skoleni
si ti¢astnici zvysi kvalifikaci, profesni i osobni potencial. Dle svych vzdélavacich potieb
si v ruzné mife zdokonali manazerské, komunika¢ni, obchodni, marketingové
a IT dovednosti, obohati odbornost o témata environmentalniho managementu, rovnych
ptilezitosti, prava, ekonomiky i vysoce odborné znalosti. Do téchto vzdélavacich aktivit
je zapojeno nékolik stovek technicko-hospodarskych zaméstnanct, ale i zaméstnanci

vrcholového a stfedniho managementu.

Realizované kurzy lze tematicky rozdélit do tii skupin. Prvni je prohloubeni kompetenci
v oblasti mékkych dovednosti, zejména v komunikaci, tymové spolupraci, technikach
zvladani stresu a asertivniho vystupovani. Druhy okruh vzdélavani je zaméfen na rozvoj
znalosti a dovednosti pro praci S vypocetni technikou a posledni okruh je tematicky

vénovan rozvoji manazerskych dovednosti, zejména téch, které souvisi s vedenim lidi,
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napf. s procesy motivace, hodnoceni, s technikami vedeni manazerskych rozhovori

a dalsimi.

Realizaci vzd€lavani zajiStuje od zacatku jediny dodavatel, coz vyrazné usnadiuje
komunikaci a organizaci celé¢ho projektu. Ugastnici museli projit rozsahlym testovanim
urovné IT znalosti, diky kterému byli rozdé€leni do skupin podle stupné pokrocilosti.
Dosavadni prubéh projektu i jeho prubézné hodnoceni samotnymi tcastniky naznacuje,
7ze se spole¢nosti dafi napliiovat stanovené cile. Tedy nejen prohloubit znalosti
a dovednosti zaméstnanci a zvysit tak celkovou konkurenceschopnost spolecnosti
natrhu, ale také wutuzit mezilidské vztahy a tim zprostfedkované posilit

i celopodnikovou komunikaci a spolupraci. (38)

Kromé vzdélavani zaméstnanct se spolecnost vénuje 1 dalSim personalnim zalezitostem
jako je napf. spoluprace s odborovou organizaci, informovani zaméstnancti o déni
ve spolecnosti  prostfednictvim podnikového zpravodaje. Déle také se zamétuje
na pé¢i o zdravi zaméstnanci, ktera spocéiva v nabidce novych kurzii zamétenych

na prevenci bolesti pohybového aparatu. (37)

Zaméstnanecké benefity poskytované zaméstnancum

» mzdovy narist na zaklad¢ riastu hospodarskych vysledkd,
» prispévek na stravovani,
» podpora pti odborném vzdélavani,

» spoluucast odboru pfi feSeni otazek dotykajicich se zaméstnanci. (37)

Druhym konkurentem jsou Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., které provozuji
oblast Kufim. Jedna se o spole¢nost, s kterou ADAVAK, s.r.0. nemtize vysoce soupefit.
Dtivodem je fakt, Ze spolecnosti sice plisobi na trhu zhruba stejné dlouho, ale BVK, a.s.
jsou velkou spolecnosti a maji padesatkrat vice zaméstnanci nez analyzovana
spolecnost. Spolecnost BVK, a.s. totiz zdsobuje mnohokrat vice obyvatel a to presné
400 649 osob, na rozdil od ADAVAKu, ktery zasobuje pouze 4 823 obyvatel.
Porovname-li tyto spolecnosti z pohledu jejich hlavni c¢innosti tedy vyroby

a odkanalizovani vody dosahuje primémd hrubd mésicni mzda zaméstnanct
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ADAVAKuU bez zhruba 7 000 K¢ vyse mezd, kterou maji zaméstnanci v BVK, a.s.
Dalsim ukazatelem, ktery je wvelice =zajimavy je produktivita prace, kterd
je ve spole¢nosti BVK, a.s. mnohem niz$i. Dale podle informaci spole¢nosti BVK, a.s.

nejsou v soucasnosti nabizena zadna volna pracovni mista. (49)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pro srovnani nékteré udaje obou porovnavanych

spolecnosti a to za rok 2011.

Tabulka 7: Porovnani spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. s BVK, a.s.

Spole¢nost ADAVAK, s.r.o. BVK, a.s.
Primérny pocet zaméstnancii 5 555
Mzdové naklady (v K¢) 1262 969 188 924 220
Primérna mési¢ni hruba mzda (v K¢) 21 049 28 367
Trzby (v K¢) 13 274 000 1 549 436 000
Vysledek hospodareni (v K¢) 3 348 000 66 332 000
Produktivita prace (v K¢) 1552 200 925 045
Mzdova produktivita prace (v K¢) 6,15 2,72
Mzdova rentabilita ziskova (v %) 2,65 0,44
Podil zisku na zaméstnance (v K¢) 669 600 149 234

Zdroj: zpracovano dle (12), (39)

Vzdélavani zameéstnancu ve spole¢nosti

Jednim bodem filozofie spolecnosti je zvySovani kvalifikace a motivace zaméstnanc,
kdy spole¢nost umoziiuje svym zaméstnancim kontinudlni zvySovani kvalifikace tak,
aby byl kazdy pfiméfené kvalifikovdin pro vykon své funkce. Vytvafeji
svym zaméstnancim prostiedi, v némz jsou svédomiti pracovnici radn¢ odménéni

za svou praci a dokazou ocenit i mimofadné pfinosy jednotlivcu. (41)

V roce 2011 se spolec¢nost zapojila do programu ,,Operac¢ni program lidské zdroje
a zamestnanost” financovaného Evropskou unii za ucelem posileni piizptsobivosti
a konkurenceschopnosti zaméstnanci. V ramci tohoto programu zahajila spole¢nost
vroce 2011 i manazerské a odborné vzdélavani TOP manazeri, vybranych
zaméstnancu ze stiedniho managementu, obchodnikt, referentt - zasobovacu a dokonce

i byly néktefi zamé&stnanci vybrani pro dal$i jazykové vzdélavani. (39)
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Dalsi vvhody poskytované spole¢nosti Brnénské vodarna a kanalizace, a.s.

» zaSkoleni,
vzdélavani,
socialni vybaveni (notebook, mobil),

stravenky,

Y V V V

ptispévek na penzijni ptipojisténi. (39)

Ze zjisténych informaci o spolecnostech ADAVAK, s.r.o., BVK, a.s. a VAS, as.
vyplyva, Ze zpohledu poskytovanych vyhod svym zaméstnancim analyzovana
spolenost velice pokulhdava za svymi konkurenty. Spoleénost totiz svym
zaméstnancim poskytuje pouze benefity, jako jsou stravenky, ptispévek na penzijni
pfipojisténi anutnd odborna Skoleni. VAS, a.s. svym zaméstnancim poskytuje
prispévek na stravovani, podporu pii odborném vzdélavani, spoluucast odboru pii feseni
otazek dotykajicich se zaméstnanci a mzdovy nariist na zékladé ristu hospodarského
vysledku. BVK, a.s. svym zamé&stnancim poskytuje také stravenky, pfispévek

na penzijni pfipojisténi, zaskoleni, vzdélavani a socialni vybaveni.

Divize sprava a udrzba nemovitosti

Hlavnim konkurentem v oblasti spravy a udrZzby nemovitosti pro analyzovanou
spolecnost je Macocha, stavebni bytové druzstvo Blansko. Toto druZstvo poskytuje
sluZzby v oblasti spravy a udrzby nemovitosti 1 v rdimci mésta Adamova a to pro néktera
spoleCenstvi vlastnikti. AvSak opét jak tomu bylo u ptedchazejicich konkurentl
Vv oblasti poskytovani sluzeb v oblasti vody tak i tady nemlze analyzovana spole¢nost
se SBD Macocha soupefit. Toto bytové druzstvo obsluhuje nejen mésto Blansko,
ale i Adamov a Jedovnice. Pocet zaméstnanc oproti ADAVAKu je asi pétinasobny.
Primérnou hrubou mzdu maji ale zaméstnanci v SBD Macocha zhruba o 2 000 K¢
mensi nez je v analyzované spolecnosti. Dal§im ukazatelem, ktery je velice zajimavy
je produktivita prace, ktera je Vv SBD Macocha mnohem niz§i a obdobné
je to i u mzdové rentability ziskové. Na zaklad¢ informaci z utadu prace v Blansku bylo

zjisténo, ze v soucasnosti SBD Macocha nenabizi zadné volné pracovni misto. (27)
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny pro srovnani nékteré idaje obou porovnavanych

spole¢nosti a to za rok 2011. Tabulka je uvedena na nésledujici strance.

Tabulka 8: Porovnani spole¢nosti ADAVAK, s.r.o. s SBD Macocha

Spolecnost ADAVAK, s.r.o. Macocha
Primérny pocet zaméstnanci 4 22
Mzdové naklady (v K¢) 1 105 586 5565 000
Priumérna mési¢ni hruba mzda (v K¢) 23 033 21 079
Trzby (v K¢&) 6 029 005 15 986 000
Vysledek hospodareni (v K¢) 3729 000 427 000
Produktivita prace (v K¢) 1941 815 184 134
Mzdova produktivita prace (v K¢) 7,03 0,73
Mzdova rentabilita ziskova (v %) 3,37 0,08
Podil zisku na zaméstnance (v K¢) 932 250 19 409

Zdroj: zpracovano dle (12), (42), (43)

Z diivodu nedostatku informaci o spolecnosti SBD Macocha neni mozno porovnat

benefity, které spole¢nost poskytuje svym zaméstnanciim s analyzovanou spole¢nosti.

Divize zasobovani teplem

Hlavnim konkurentem v oblasti zasobovani teplem pro spole¢nost ADAVAK, s.r.o.
je Zasobovani teplem, s.r.o. se sidlem v Blansku. Tato spole¢nosti se zabyva vyrobou
a dodavkami tepelné energie predevSim obyvatelstvu ve meésté Blansko a déle také
poskytuje néjaké sluzby spojené s dodavkami tepla. Tato spoleCnost ma zhruba
sedmkrat vice zaméstnancli neZ analyzovanad spolecnost a primérnd hrubd mzda
Zasobovani teplem, s.r.o. je o 1 700 K¢ vyssi. Zajimavym ukazatelem, je produktivita
prace, kterd je u spolecnosti Zasobovani teplem, s.r.o. niz8§i. Co se tyka ostatnich
ukazateld jako mzdova rentabilita ziskova a podil zaméstnance na zisku, neni mozné
ucinit srovnani z divodu, Ze tato divize byla v roce 2011 pro ADAVAK, s.r.o. ztratova.
Na zékladé¢ informaci zufadu prace v Blansku bylo zjisténo, ze v soucasnosti
Zasobovani teplem, s.I.0. nenabizi zadné volné pracovni misto. (28)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pro srovnani nékteré z udajii spole¢nosti ADAVAK,

s.r.0. a Zasobovani teplem, s.r.0. a to za rok 2011.
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Tabulka 9: Porovnani spolecnosti ADAVAK, s.r.0. se Zasobovani teplem, S.r.0.

Spole¢nost ADAVAK, s.r.o. | ZT Blansko, s.r.o.
Primérny pocet zaméstnanci 4 29
Mzdové naklady (v K¢) 994 718 7 804 000
Primérna mési¢ni hruba mzda (v K¢) 20723 22 450
Trzby (v K¢&) 23 399 513 130 157 000
Vysledek hospodaieni (v K¢) - 702 903 8210 000
Produktivita prace (v K¢) 1941 815 856 759
Mzdova produktivita prace (v K¢) 7,81 3,18
Mzdova rentabilita ziskova (v %) - 1,05

Podil zisku na zaméstnance (v K¢) - 283 104

Zdroj: zpracovano dle (12), (44)

Z dtvodu nedostatku informaci o spolecnosti Zasobovani teplem, s.r.o. neni mozno
porovnat benefity, které spoleCnost poskytuje svym zaméstnancum s analyzovanou

spolecnosti.

Pro shrnuti tedy mtizeme fici, ze primérné hrubé mzdy v rdmci jednotlivych divizi
porovnané s konkurenci maji i negativni i pozitivni stranu. Z pohledu divize vodovodi
a kanalizaci je vySe hrubych mezd o zhruba 4 000 K¢, resp. o 7000 K& nizsi
neZ U konkurence. U divize sprava a udrzba nemovitosti je naopak mzda o zhruba
2 000 K¢ vyssi, nez u konkurence a u divize zasobovani teplem je mzda o zhruba

1 700 K¢ nizsi, nez u konkurence.

3.14 Analyza trhu prace
Spole¢nost ADAVAK, s.r.o. se nachazi v Jihomoravském kraji v okrese Blansko.

Celkovy pocet obyvatel ke dni 30. 9. 2012 vtomto kraji byl 1168 033 a ztoho
106 847 obyvatel zije v okrese Blansko. (45), (46)

Co se tykd hospodafstvi v okrese Blansko, svou nezastupitelnou roli mélo vzdy
primyslové-zemédélstvi. V primyslu v roce 2011 pracovalo 43,8 % zaméstnanych
obyvatel. Nejdulezité¢jsi postaveni melo a stile ma strojirenstvi. Zaméstnanosti

na okrese Blansko velice napomaha i snadna dopravni dostupnost. (47)
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Mezi nejvyznamngjsi blanenské podniky patii napt. spoleénost CKD Blansko Holding,
a.s., tato spolecnost se zabyva vyrobou kompletniho technologického zatizeni vodnich
elektraren, tézkych svislych soustruhti a vétrnych elektraren. Dalsi spolecnosti je CKD
Blansko Engineering, a.s. dodavajici strojné technologické zafizeni vodnich elektraren
a Cerpacich stanic. Spole¢nosti s bohatou tradici je I METRA BLANSKO a.s. vyrobce
méficich piistroji a fidicich systémi. V Blansku pisobi i vyrobce motocyklt a motorti
spolecnost BLATA, s.r.0. Na Blanensku ma své zastoupeni i vyroba zaruvzdornych
materiald, kterou se zabyva spole¢nosti PYROTEK CZ, s.r.0. Dokonce zde i vystupuje
spole¢nost Synthon, s.r.0., ktera se zabyva vyrobou lé¢iv. Mnoho obyvatel okresu

Blansko v$ak pracuje ve statni spravé, ve zdravotnictvi ale také ve Skolstvi. (48)

Zamétime-li se vSak na moznost prace pfimo v mésté Adamov, kde sidli analyzovana
spole¢nost i zde pusobi nékolik podnikd jako napf. Adast Systems, a.s. vyrobce
a dodavatel technologii a zafizeni pro Cerpani a méteni a vydej kapalnych a plynnych

paliv. Dale také spole¢nost TENZA, a.s., ktera se zabyva vyrobou odlitku. (48)

Mira nezaméstnanosti v okrese Blansko méla z poc¢atku od roku 2005 do roku 2007
klesajici charakter a v roce 2009 vzrostla az na hodnotu 11,09 % od roku 2010 ale opét
zaCala klesat. Pocet uchazeCi o zaméstnani se v letech 2005 - 2011 pohyboval
Vv priiméru okolo 4 000 osob, nejvyssi vSak byl v roce 2009 a to 5 843 uchazect. Pocet
volnych pracovnich mist mél z pocatku rostouci charakter, ale v roce 2009 doslo
ke zna¢nému snizeni, coz mé¢lo za nasledek i1 nejvyS$i hodnotu z pohledu poctu

zaméstnancl na jedno pracovni misto. (49)
V nésledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty miry nezaméstnanosti, poctu uchazecl

0 zaméstnani, volna pracovni mista a poCet zaméstnancii na jedno pracovni misto

v okrese Blansko a to v letech 2005 - 2011.
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Tabulka 10: Pfehled nezaméstnanosti v okrese Blansko

Nezaméstnanost
v okrese Blansko
Mira nezaméstnanosti

12/2005 | 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011

8,10 6,67 5,99 6,53 11,09 10,31 8,73

(v %)

Uchazeti o 4070 | 3403 | 2992 | 3376 | 5843 | 5464 | 4802
Zameéstnani

Volna pracovni mista 565 1118 1149 435 134 198 197

Pocet zaméstnanch na

. . 7,7 3,3 2,8 8,1 45,0 28,6 25,2
1 volné prac. misto

Zdroj: zpracovano dle (49)

Vyvoj zaméstnanosti podle odvétvi ¢innosti CZ-NACE pro zasobovani vodou a ¢innosti
souvisejici s odpady ma v soucasné dobé pozitivni vyvoj. Jednd se vSak o jedno
z nejmensich odvétvi, které zaméstnava jen ¢ast obyvatel. V prvnim pololeti roku 2012
bylo vtomto odvétvi zaméstnano 52 400 osob, coz tvofilo zhruba 1,1 % vSech

zaméstnanych. (50)

3.14.1 Procentni mira nezaméstnanosti v okrese Blansko ve srovnani s CR

Spole¢nost se nachazi v oblasti, kde je mnoho dobrych pfilezitosti na praci. Jednd

------

koridoru neni toto cestovani ani vyrazn¢ sloZzité.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny procentni hodnoty vyvoje miry nezaméstnanosti

v okrese Blansko, v Jihomoravském kraji a v Ceské republice.

Tabulka 11: Vyvoj miry nezaméstnanosti v okrese Blansko, Jihomoravském kraji a CR

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
CR (v %) 8,96 | 8,13 | 6,62 | 544 | 7,98 | 9,01 | 8,60
Jihomoravsky kraj (v %) | 10,13 | 9,24 | 7,57 | 6,23 | 8,86 | 10,16 | 9,60
Okres Blansko (v %) 8,10 | 6,67 | 559 | 6,53 | 11,09 | 10,31 | 8,73

Zdroj: zpracovano dle (49), (51)
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Graf 4: Vyvoj miry nezaméstnanosti v okrese Blansko a CR dle (49), (51)

Z ptedchazejici tabulky resp. grafu je patrné, Ze mira nezaméstnanosti v okrese Blansko
je od roku 2008 vys$si neZ mira nezaméstnanosti v celé Ceské republice. Diivodem

je rapidni pokles volnych pracovnich misto v okrese.

3.14.2 Nabidka volnych pracovnich mist profesi pro spole¢nost v okrese Blansko

Mezi profese, se kterymi se mizeme v analyzované spoleCnosti setkat, patii ucetni,
personalistka, instalatér, vodohospodar, obsluha a strojnik c¢isticky odpadnich vod,
topi€, stokaf asvafe€. Na zakladé téchto profesi byla provedena analyza nabizenych
pracovnich pozic v okrese Blansko a to ke dni 14. 2. 2012. Z nasledujici tabulky

je ziejmé, ze volnych mist pro uvedené profese je pouze pét.

Tabulka 12: Volna pracovni mista v okrese Blansko ke dni 14. 2. 2012

Pozice Spolecnost Mzda
Svare¢ LETOVICKE STROJIRNY, s.r.o. | 14 000 K& - 21 000 K¢&
Svarec AB-KOVO, s.r.o. 100 K¢/hod.
Svarec CKD Blansko Holding, a.s. 140 - 150 K¢/hod.
Administrativni | BEEWATEC s.r.o. 15 000 K¢
Ucetni METRA BLANSKO a.s. 20 000 K¢

Zdroj: zpracovano dle (52)
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3.14.3 Poptavka po volnych pracovnich mistech profesi spolecnosti v okrese
Blansko

Na zéklad¢ analyzy trhu prace z pohledu poptavky po pracovnich mistech, které

spole¢nost ma, bylo zjisténo, Ze v soucasnosti neni poptavana zadna z nich a to v ramci

okresu Blansko. Pro spole¢nost to tedy znamena, Ze V piipadé odchodu nékterého

ze zaméstnancii by méla problém najit ndhradu.

3.14.4 VySe prumérnych hrubych mezd

V nésledujici tabulce je vy¢islen vyvoj pramémych hrubych mezd v Ceské republice
vV porovnani s Jihomoravskym krajem. Vyvoj pramérnych hrubych mezd pro okres
Blansko neni vy¢islen z duvodu nedostacujicich informaci. Z tabulky je patrné,

Ze primérnd mé&si¢ni mzda v Ceské republice je vyssi nez v Jihomoravském kraji.

Tabulka 13: Pichled vyvoje primérnych hrubych mezd

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

CR (v K¢) 18344 | 19546 | 20957 | 22592 | 23344 | 23864 | 24436

JMK (vK¢) | 17093 | 18053 | 19272 | 21070 | 21099 | 21723 | 20094

Zdroj: zpracovano dle (53), (54)

Primérnad hruba mzda v ADAVAKU, Vv ramci celé spolecnosti ne jednotlivych divizi,
dosahovala v roce 2011 hodnoty 22 965 K¢&. Na zakladé této informace mizeme fici,
ze primérnd hrub4d mzda je zhruba o 1 500 K¢ nizsi, nez je celorepublikovy prumér,

ale naopak 0 2 900 K¢ vyssi, nez pramér v ramci Jihomoravského kraje.
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3.15 Analyza benefiti v CR

Na zakladé vyzkumu dafiové zvyhodnénych benefiti v Ceské republice bylo zjisténo,
ze nejoblibenéjsimi benefity v roce 2011 byly napt. vzdélavani, penzijni ptipojisténi,

stravenky, zivotni pojisténi, atd.

Tento vyzkum provedla v €ervnu roku 2011 spolecnosti ING Pojistovna spolecné
se Svazem pramyslu a dopravy CR. Tohoto priizkumu se zucastnilo 112 spole¢nosti

z Ceské republiky.

Na nasledujicim obrazku je vidét oblibenost dafiové uznatelnych benefitii v ramci CR

a to v procentnim vyjadieni.

Pfispévek na cestovani do zaméstnani
Pfispévek na dovolenou

Ockovani proti chifipce

Zivotni pojisténi

Stravenky

Penzijni pripajisténi

Vzdélavani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Obrazek 8: Oblibenost benefiti v CR za rok 201 1dle (55)

Na zéklad¢ tohoto vyzkumu a pfedchéazejiciho obrazku muizeme fici, Ze analyzovana
spolecnost v soucasnosti poskytuje svym zameéstnancim jedny z nejoblibenéjSich

benefitil a to penzijni ptipojisténi a stravenky.
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3.16 Shrnuti analytické ¢asti

Po provedeni vSech potfebnych analyz soucasného stavu spolecnosti ADAVAK, s.r.0.
se da fici, Zze spolecnost je v soucasnosti Velice stabilni, neustale rozviji své ¢innosti
ama dobré postaveni na trhu, alespon co se tyka okresu Blansko. Toto je zpusobeno
u vétsiny piipadt vysokou kvalitou poskytovanych vyrobku a sluzeb, samoziejmosti
jsou 1 kvalitni zaméstnanci, kteii maji veSkeré vzdélani potfebné pro vykonavani

sv¢ prace.

Z interni analyzy spolecnosti bylo zjiSténo, ze vynosy spolecnosti v prubéhu
analyzovanych let 2005 - 2011 velice kolisaly. Nejvétsiho poklesu dosahly v roce 2007,
kdy se spole¢nosti velice snizil odbér jak pitné, tak uzitkové vody. Naopak nejvyssiho
rustu dosdhla spole¢nost vroce 2010, kdy zacala poskytovat obyvatelim mésta
Adamova i tepelnou energii. Co se tyka analyzy nakladu ty se v letech 2005 - 2007
pohybovaly stejné jako vynosy, Sel-li odbér vody nahoru, tak rostly, sel li dolu,
tak klesaly. V roce 2008 velice vzrostly a to z divodu, Ze spole¢nost zacala provozovat
koupalisté, coz mélo za nasledek rast nékladii na vodu, ale i mzdové naklady. V roce
2009 opét narostly, protoze spolecnost zacala provozovat i hostinskou c¢innost,
coz znamenalo nariist mzdovych i provoznich ndkladd. Drobny nariist byl i v roce 2010,
kdy spoleCnost zacala vyrabét a prodavat tepelnou energii obyvatelim mésta, tedy
museli zacit odebirat plyn uréeny pro zpracovani. Vysledek hospodafeni byl ovlivnén
ristem a poklesem hlavné vynost, tedy zvySeni ¢i sniZzeni odbéru vody obyvatelstvem
ataké ristem a poklesem nékladl a to prostfednictvim poskytovani dalSich sluzeb

spole¢nosti.

Co se tyka personalniho vyvoje ve spole¢nosti, tak jejich pocet v poslednich sedmi
letech velice kolis4d, hlavnim divodem téchto zmén bylo provozovani koupaliste,
provozovani hostinské ¢innosti od roku 2009 coz zvysilo resp. nasledné i snizilo pocet
zaméstnancl z divodu ukonceni této Cinnosti. Dalsi z vykyvll byl zaznamenan v roce
2010, kdy spolecnost tedy ukoncila hostinskou ¢innost, ale zarovent od poloviny roku
zaCala poskytovat tepelnou energii obyvatelstvu. Celkova pramérna fluktuace
zameéstnanct za roky 2005 - 2008 byla necelych 6 %, Vv téchto letech dochazelo hlavné

cvwr

k odchodim do ptedCasného dichodu. Nejnizsi fluktuace byla zaznamenana v roce
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2007 a to ve vysi 5,55 %, naopak nejvyssi byla v roce 2009 a to 50 %, tento nardst
poctu zameéstnanci byl z divodu provozovani hostinské cCinnosti spolecnosti.
Doporucovana hodnota fluktuace je ve vysi 5 % - 7 %, zcehoz vyplyva,

Ze Si spole¢nost z tohoto pohledu vede velice dobfie. (19)

Primérna hrubd mésicni mzda se v celém sledovaném obdobi pohybovala ve vysi
zhruba 22501 K¢ Vyse této mzdy byla ovlivnéna hlavné mnozstvim trzeb,
kdy spole¢nost si mohla dovolit dat zaméstnanciim inéco vice. Produktivita prace
se V jednotlivych letech pohybovala okolo 500 000 K¢ na zaméstnance. Viditelny
problém byl ale zaznamenan u mzdové produktivity a rentability, kde v letech 2007
a 2008 byly hodnoty velice nizké a zZ pohledu mzdové rentability i minusové, divodem
je fakt, ze spolecnost v téchto letech dosahovala velké ztraty, dal§Sim divodem byla

zmeéna v systému odménovani.

Tempa rastu celkovych a mzdovych néklada v jednotlivych letech byla velice podobna
a pohybovala se zhruba ve stejné vysi, nejvyssi rozdily v téchto tempech rastu byly
zaznamenany v roce 2008, 2010 a 2011. V roce 2008 bylo tempo ristu mzdovych
nakladt 6,29 % a celkovych naklada 11,3 %. Divodem rozdilt v téchto tempech ristu
bylo zahdjeni provozovani koupali§té, kdy mzdové naklady vzrostly jen mirné,
ale naklady na potiebnou vodu byly mnohem vyssi. V roce 2010, kdy spole¢nost zacala
vyrabét tepelnou energii, sice klesly mzdové naklady, a to z divodu sniZzeni poctu
zameéstnanct, ale naklady na zemni plyn byly mnohem vyssi. Tempo riastu mzdovych
nakladi bylo v tomto roce -15,06 % a celkovych néklada ve vysi 76,07 %. V roce 2011
tato tempa rastu byly -3,8 % z pohledu mzdovych nakladi a 1,3 % z pohledu celkovych
nakladi. Pokles mzdovych ndkladii byl zdivodu snizeni sménnosti na Cistirné
odpadnich vod na druhou stranu zvySeni ceny zemniho plynu, zvySilo mirné celkové

naklady.

Z analyzy hodnoceni prace bylo zji$téno, ze spolecnost tuto analyzu provani na zakladé
porovnani jednotlivych ¢innosti a urceni jejich dulezitosti pro podnik. Mezi kritéria
hodnoceni prace patii napf. jeji narocCnost, slozitost, vySe odpovédnosti, dileZitost

prace, namahavost price a 1 celkovd naplii prace. Spolecnost pouzivd Sumarni
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hodnoceni a to na zaklad¢ charakteristik pracovnich ¢innosti, které ma rozdéleny do ctyt

skupin.

Z analyzy hodnoceni zaméstnancti bylo zjisténo, Ze toto hodnoceni provadi kazdy
z vedoucich zaméstnanct. Mezi kritéria hodnoceni patii napt. kvalifikace, produktivita
a iniciativa zaméstnance. A na zdklad¢ zhodnoceni téchto kritérii jsou zaméstnanci
hodnoceni. Toto hodnoceni je z ¢asti formalni, avSak zaleZi na subjektivnim pohledu

nadfizeného zameéstnance.

Z analyzy odménovani zaméstnanci vyplynulo, ze spole¢nost vychéazi ze svého
mzdového predpisu, ktery se fidi Zakonikem prace. Odmeény a jejich vySe je vazana
na plnéni stanovenych ukolii, na kvalit¢ vykonu atd. Tato kritéria hodnoti vedouci
zaméstnanec a muze tedy stanovit, Ze zaméstnanci nebude pfiznana celd odména.
Vypoctovou zakladnou pro tvorbu odmén je hruba mzda zaméstnance, z niz se vypocita
10 % a to je maximum odmény, které mize zaméstnanec mési¢né dosahnout. Diivodem
pro nepfiznani celé odmény mulze byt napt. vysokd nemocnost, neplnéni zadanych
ukolll nebo casté vybirani dovolené. Muzeme tedy fici, ze celé odmény dosdhne
zameéstnanec v pripadé odpracovani ¢asového fondu daného meésice a plnénim urcitych
ukazateld jako jsou odvadéni kvalitni prace, splnéni ur¢eného ukolu, plnéni Ukold
vyplyvajicich z naplné préace, atd. Nesplnéni jednoho z ukazatelti znamena také snizeni
vyse odmény, toto sniZzeni vSak spolec¢nost nema ureno procenty, ale je to pouze podle
subjektivniho nazoru vedouciho zaméstnance. K zakladni sloZzce mzdy, kde zakladni
mzda je urCena podle mzdového piedpisu a také podle stanovenych skupin praci
ve spoleCnosti, kam jsou zaméstnanci podle pracovnich c¢innosti zafazeni, naleZi
zaméstnanci 1 piiplatek jako je napf. prace ve svatek, pohotovost a mobilni dosazitelnost
v pripade poruchy. Co se tyka téchto ptiplatkii spole¢nost ma stanovenu jejich procentni
hodnotu z primérné hrubé mzdy. Spole¢nost dale svym zaméstnancim poskytuje
benefity, mezi které patii piispévek na stravné, pfispévek na penzijni pfipojisténi,

zdravotni péce a Skoleni.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze SpoleCnost ma v soucCasnosti Sestnact

zamé&stnancl z ¢ehoZ jsou Ctyfi Zeny advandct muZzl, dale také tyto zaméstnance
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muzeme rozd€lit na sedm d€lnikd a devét technicko-hospodaiskych zaméstnanci.
Cose tyka vztahli a podminek na pracovisti, tak bylo zjisténo, Ze existuji urcité
problémy, na které je potfeba se zaméfit a pokusit se je odstranit. Napiiklad zhruba
polovina zaméstnancu uvedla, Ze je nadfizeny nechvali, kdyz svou praci odvedou dobfe,
ale naopak kdyz udélaji chybu, hned je pokara. Dalsi slabou strankou mize byt,
nespokojenost zameéstnancti s komunikaci se svym nadfizenym, to by mohlo vézt
i ke sniZzeni produktivity prace a také jejich fluktuaci ke konkurenci. Dalsi problém
se tyka odmeénovani, urcita ¢ast zamestnancli nerozumi tomu, jak je jejich hruba mzda
slozena. Bylo by tedy asi potfeba nastavit systém tak, aby byl srozumitelny
pro vSechny, nebo tento systém néjak srozumitelné vysvétlit i ¢asti zaméstnanct, ktera
mu nerozumi. Dale také bylo zjiSténo, Ze Ctvrtina zaméstnanci neni spokojena
se systtmem odménovani. Problémem také muze byt fakt, Ze zhruba polovina
zaméstnanct uvadi, Ze jejich mzda neodpovida jejich pracovni néplni. Dal§im zjisténym
problémem je, ze podle dvou zaméstnanct neprobiha kontrola prace jejich nadiizenym.
Podle zbyvajicich dotazanych zaméstnancti probiha kontrola prace jednou mési¢né,
ale nasli se i taci, ktefi uvedli i Castéjsi kontrolu a to tydenni ¢i denni. Pfi analyze
odmeény a jeji zavislosti na subjektivnim pohledu nadiizeného se zaméstnanci rozdélili
napul, polovina zaméstnancti ma pozitivni postoj k této problematice a poloviny spise
negativni. VétSinu zaméstnancli toto hodnoceni dokdze motivovat k lepSim vykonim.
Z analyzy subjektivniho hodnoceni také vychazi, Ze vice jak polovina zaméstnancl
by rada zavedla formalni hodnoceni, zaloZzené na urcitych pravidlech. Z pohledu
vzdélani ve spole€nosti bylo zjisténo, Ze skoro vSichni by se chtéli pro svou praci vice
vzdélavat a to jak odborng, tak i profesné. Z pohledu poskytovanych vyhod spole¢nosti
na otdzku, zda zaméstnanci preferuji spiSe zvySeni hrubé mzdy nebo moznost vybéru
benefiti se 87,5 % zaméstnanci shodlo na tom, ze preferuji spiSe zvySeni mzdy
a zbyvajici cast 12,5 % preferuje vybér benefiti. DalSim zjist€énym problémem
je nespokojenost se souCasnymi vyhodami, které spole¢nost svym zaméstnancim
poskytuje. Z pohledu vyhod poskytovanych spolecnosti by vSak zaméstnanci zadnou
nerusili, naopak by zavedli ve vétsin€ tyden dovolené navic, ale i poukazky na rekreaci,
prispévek na zivotni pojisténi a jazykové kurzy. Co se tyka nepenézniho hodnoceni,
zhruba polovina zaméstnanc spoleCnosti preferuje stravenky, dale pak ve stejném

poméru 18,75 % zaméstnanci odpoveédélo v dotazniku, Ze preferuji vice poukazky
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k rekreaci, vzdélani hrazené spolecnosti a pochvalu. Zaméstnanci ekonomického useku
preferuji vSechna uvedena nepenézni hodnoceni a to ve stejném poméru 25 %. Divize
sprava a udrzba nemovitosti preferuje z 66,67 % stravenky a z 33,33 % poukazky
k rekreaci. Divize zasobovani teplem preferuje z 66,67 % poukazky k rekreaci
az 33,33 % stravenky. Divize vodovody a kanalizace z 50 % preferuje stravenky,
233,33 % vzdélani hrazené spolecnosti a z 16,67 % pochvalu. Na otazku penézniho
hodnoceni se vétSina zaméstnanci shodla, Zze preferuji odménu a to 43,75 % z nich,

37,5 % preferuje mzdu a 18,75 % preferuje prémii. 2

Z analyzy konkurence vyplynulo, Ze z hlediska odménovani a hodnoceni zaméstnanct
se spole¢nost pohybuje néco malo pod primérem. Mezi tyto konkurenty v ramci divize
vodovody a kanalizace patii v okrese Blansko predeviim VODARENSKA AKCIOVA
SPOLECNOST, a.s. a Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. V porovnani se spole¢nosti
VAS, a.s. si analyzovana spole¢nost nevede velice Spatné. VysSe primérné meésicni
hrubé mzdy u analyzované spolecnosti je zhruba o 4 000 K¢ nizsi, avSak produktivita
prace je v ADAVAKu mnohem vyssi nez ve VAS, a.s. Druha konkuren¢ni spole¢nost
BVK, a.s. ma primérnou mési¢ni hrubou mzdu vyssi zhruba o 7 000 K¢ a opét jako
tomu bylo uprvni konkurenéni spole¢nosti produktivita prace je nizsi
neZ u ADAVAKu. Je ale t€zké porovnavat tyto tfi spolecnosti. ADAVAK, s.r.o.
V soucasnosti zaméstnava 5 zameéstnanct, oproti tomu VAS, a.s. 1 074 a BVK, a.s. 555.
Porovnani spole¢nosti je brano z pohledu jejich hlavni ¢innosti tedy vyroby pitné vody
a odkanalizovani vody odpadni. Ddle taky je potieba si uvédomit, Ze spolecnosti VAS,
a.s. resp. BVK, a.s. zisobuji mnohokrat vice obyvatel nez ADAVAK, s.r.o.
Obé konkurencni spolecnosti umoziuji svym zaméstnancim dale se vzdélavat
a to prostfednictvim programu ,,Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost™
v BVK, as., resp. ,Dalsi vzdélavani zaméstnanci Clenii Asociace pro vodu CR
k posileni jejich adaptability” ve VAS, a.s. V ramci divize sprava a tdrzba nemovitosti
je hlavnim konkurentem pro spole¢nost Macocha, stavebni bytové druzstvo Blansko.

Toto druzstvo poskytuje své sluzby i vramci mésta Adamova. V ramci této divize

2 Prémie - jsou stanovena presna pravidla pro jeji vyplaceni a to na zaklad& pfedem stanovenych
podminek (kvalita, produktivita, dodrzeni stanoveného terminu).

Odmeéna - neni zde mozno stanovit méfitelné kritérium a jeji vyse je zavisla na pfedem nezndmych
diivodech.
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si spolecnost vede 1épe nez jeji konkurence. Primérna hruba mzda v SBD Macocha
je zhruba 0 2 000 K¢ mensi, nez u ADAVAKuU. Dalsim ukazatelem, ktery je velice
zajimavy je produktivita prace, ktera je v SBD Macocha mnohem niz$i a obdobné
je to i u mzdové rentability ziskové. V ramci divize zasobovani teplem je pro spole¢nost
hlavnim konkurentem Zasobovani teplem, s.r.o. se sidlem v Blansku. Tato spole¢nost
ma zhruba sedmkrat vice zaméstnancli nez analyzovana spole¢nost a pramérna hruba
mzda zasobovani teplem, s.r.o. je o 1 700 K¢ vyssi. Da se tedy fici, ze si analyzované
spole¢nost stoji i zde celkem dobfe. Zajimavym ukazatelem, je produktivita prace, ktera
je u spoleCnosti Zasobovani teplem, s.r.o. niz§i. Co se tyka ostatnich ukazateld
jako mzdova rentabilita ziskova a podil zaméstnance na zisku, neni mozné ucinit
srovnani z divodu, Ze tato divize byla vroce 2011 pro ADAVAK, s.r.o. ztratova.
Na zdklad¢ informaci =z internetovych strdnek spolenosti a také zufadu prace
Vv Blansku bylo zjisténo, Ze ani jedna z konkurenc¢nich spolecnosti a ani analyzovana

spole¢nost v soucasnosti nenabizeji zddné volné pracovni misto.

Ze zjisténych informaci o spole¢nostech ADAVAK, s.r.o., BVK, ass. a VAS, as.
vyplyva, ze zpohledu poskytovanych vyhod svym zaméstnancim analyzovana
spolecnost velice pokulhdvd za svymi konkurenty. Spolecnost totiz svym
zamé&stnancim poskytuje pouze benefity, jako jsou stravenky, pfispévek na penzijni
pfipojisténi a nutnd odborna Skoleni. VAS, a.s. svym zaméstnanciim poskytuje navic
podporu pii odborném vzdélavani, spoluucast odboru pii feSeni otazek dotykajicich
se zaméstnancli a mzdovy nartst na zakladé ristu hospodaiského vysledku. BVK, a.s.
svym zamé&stnancim poskytuje stravenky a ptispévek na penzijni pfipojisténi, tak jako
analyzovana spolecnost, avSak dale poskytuje i1 zasSkoleni, vzdélavani a socidlni
vybaveni. Z divodu nedostatku informaci o spolecnostech SBD Macocha a Zasobovani
teplem, s.r.o. neni moZno porovnat benefity, které spolecnosti poskytuji

svym zaméstnanciim s analyzovanou spolecnosti.

Z hlediska analyzy trhu prace si spolecnost stoji celkem dobfe. Primérnad hrubd mésicni
mzda je Vv soucasnosti 0 2871 K& vys$i nez v celém Jihomoravském kraji a také
zaroven o 1 471 K& niz8i, nez v celé Ceské republice. Spole¢nost se nachazi v kraji,

kde neni mnoho pracovnich pfilezitosti. Zaroven také nabidka volnych pracovnich mist
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pro profese, které by se dali uplatnit v dané spolecnosti je velice maléd, v soucasnosti
by se mohla uplatnit na trhu prace pouze ucetni, administrativni pracovnice a svarec.
Jen pro porovnani je v okrese Blansko zhruba jedno volné pracovni misto na 25 lidi.
Co se tyka poptavky po pracovnich mistech, které spole¢nost nabizi, tak v sou¢asnosti

neni v rdmci okresu Blansko, zadna poptavka po téchto profesich.

Na zakladé vyzkumu danové uznatelnych benefitd v CR za rok 2011 bylo zjiténo,
ze analyzovana spolecnost v soucasnosti poskytuje svym zaméstnancim jedny
Z nejoblibenéjsich benefitl a to penzijni pfipojisténi a stravenky, jejichz procentni

oblibenost byla v minulém roce 71 %, resp. 68 %. (55)

Analyza soucasného stavu spolecnosti je velice pfinosna. Prostfednictvim této celkové
analyzy bylo zjisténo nekolik rozport v systému odménovani a hodnoceni zaméstnancti
a také urcitd nespokojenost zaméstnancti s vybranymi ukazateli, coz je podrobnéji

rozebrano ve vysledcich dotaznikového Setfeni.

Névrhy zmén potiebné k odstranéni nesrovnalosti ¢i Spatného vyuzivani jsou podrobnéji

Y7o

rozebrany v dal$i ¢asti diplomové prace.
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3.17 SWOT analyza

Vhodnou metodou pro shrnuti interni analyzy podniku, vysledki z dotaznikového

Setfeni, analyzy trhu prace a analyzy konkurence je pravé SWOT analyza.

3.16.1 Analyza silnych a slabych stranek (interni analyza)

Analyza silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stranek zaujima pozici interni
analyzy spoleCnosti. Tahle analyza je diilezita pfedevsim pro budouci vyvoj spolecnosti
a pro rozbory jednotlivych ovliviyjicich faktorti. Silné stranky vytvéieji a zvysuji
vnitini hodnotu spolecnosti, naopak slabé stranky snizuji vnitini hodnotu spolecnosti,
proto je dulezité jim vénovat uréitou pozornost. Silné i slabé stranky analyzované

spole€nosti jsou zndzornény v nasledujicich tabulkéch.

Tabulka 14: Silné stranky analyzované spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Cislo faktoru Silné sErank.y Dulezitost | Soucasny
spolecnosti Faktoru stav

1 Kvalifikovana pracovni sila 5 4

2 Produktivita prace 4 4

3 Stabilita zamé&stnani 3 5

4 Nizka fluktuace 3 3

5 Pfimétend vySe primérné 3 3
mzdy

6 Loajalni zamé&stnanci 3 5
Vztahy mezi zaméstnanci

7 SN 3 5
a nadfizenymi

8 Vztahy mezi ’ 3 5
spolupracovniky

9 ?pokme,:nost S pracovni 3 4
cinosti

10 Spok01en(35t s, pracovni 9 4
dobou a ptestavkami

11 Podmlnkvy pro zameéstnance 5 3
ve spolecnosti

12 Odborny rist 2 4

vvvvvv

(5 = dobry, 1 = $patny)
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Tabulka 15: Slabé stranky analyzované spolecnosti (vlastni zpracovani)

Cislo faktoru Slabé sfranlfy Dulezitost | Soucasny
Spolecnosti faktoru stav

L Nespokojenost se 5 4
systémem odmeénovani
Nedostatecné organizovana

2 . 4 4
komunikace
Mzda neodpovida pracovni

3 1 3 3
naplni

4 Nespokojenost 3 3
s poskytovanymi benefity
Nespokojenost se

5 . , 3 3
systémem hodnoceni
Neporozuméni slozeni

6 mzdy 2 3

7 Zpétna vazba Kk praci 2 3
Absence mladych

8 < o 2 1
zamestnancu

v

(5 =dobry, 1 = Spatny)

3.16.2 Analyza prileZitosti a hrozeb (externi analyza)

Pozici externi analyzy spoleCnosti nam utvaii piilezitosti (opportunities) a hrozby
(threats). Tato analyza vyplyva z vné&jSiho prostfedi, a pfestoze tyto faktory mize

spolecnost sledovat a kontrolovat, nemiize je vSak nijak ovlivnit. Ptilezitosti i hrozby

analyzované spolecnosti jsou znazornény v nasledujicich dvou tabulkach.
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Tabulka 16: Prilezitosti analyzované spolec¢nosti (vlastni zpracovani)

Cislo faktoru Prilezitosti Dulezitost | Soucasny
faktoru stav

Vyuzivani fondi EU pro odbornéjsi

1 . . . X 5) 1
Skoleni zamé&stnancii

2 Ztizovani novych pracovnich mist 4 1

3 Rekvalifikace zaméstnancu 1

4 Rozsahléa nabidka kvalifikovanych 3 5
zamé&stnancu V regionu

5 Dotace z fond EU na jazykové kurzy 2 1

vvvvvv

(5 = dobry, 1 = $patny)

Tabulka 17: Hrozby analyzované spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Vv Jihomoravském kraji

Cislo faktoru Hrozby DileZitost | Soucasny
faktoru stav

Zmeéna v systému zdanovani

1 N . 4 4
zamestnancu
V¢tsi nabidka benefitt ze strany

2 3 4
konkurence

3 Piichod nové konkurence 2 1

4 Vyvoj nezaméstnanosti 2 1

vvvvvv

(5 = dobry, 1 = $patny)

100




3.16.3 Celkové shrnuti SWOT analyzy
Tabulka 18: Shrnuti SWOT analyzy spolecnosti (vlastni zpracovani)

Ukazatel Y dilezitost faktoru * soucasny stav
Silné stranky 148
Slabé stranky 77
Prilezitosti 20
Hrozby 32

Z celkového hodnoceni SWOT analyzy mizeme Vvycist, ze spoleCnost ma vice silnych
stranek nez slabych, avSak pfilezitosti maji niz§i hodnotu nez hrozby. Hlavnim
divodem pro¢ prilezitosti maji mensi hodnotu, nez hrozby je, Ze spolecnost
V soucasnosti nevyuziva zaddné dotace na Skoleni zaméstnancti a to jak odborné,
tak jazykové. Spole¢nost by méla vyuzit silnych stranek a pfilezitosti k alespon

¢asteCnému odstranéni slabych stranek a nadale by méla sledovat hrozby.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na vlastni navrhy zmén v systému odmeénovani
a hodnoceni zaméstnancii ve spole¢nosti ADAVAK, s.r.0. Vsechny névrhy na zlepSeni
soucasné situace vychazi z analytické Casti této prace, ktera je podlozena analyzou
spoleCnosti, konzultaci s hlavnim zastupcem spoleCnosti, analyzou trhu prace
a konkurence a v neposledni fad¢ i dotaznikovym Setfenim.

Po shrnuti analytické casti této prace bylo zjisténo nékolik nesrovnalosti a hlavné také
Caste¢na nespokojenost zaméstnanci se soucasnym systémem odménovani a hodnoceni.
Tyto nesrovnalosti vSak snizuji motivaci zaméstnancii a nésledné¢ také jejich

produktivitu prace.

Tyto navrhy na odstranéni soucasnych nesrovnalosti by mély byt pfedev§im uréeny
jako podklad pro jednatele a také by mély uréitym zplisobem vice motivovat samotné

zaméstnance a V neposledni fadé i zvysit jejich spokojenost.

Mezi hlavni nedostatky spole¢nosti, na které je poticba se zaméfit patii:

» Néktefi ze zaméstnanci nerozumi tomu, jak je jejich mzda konstruovana - je
tedy potieba vSechny zaméstnance spole¢nosti seznamit se slozenim jejich mzdy,
a to tak, aby to pro né bylo srozumitelné. To zejména proto, aby védéli, co délat
Vv ptipadé, ze by chtéli zvysit své platové ohodnoceni.

» Motivace zaméstnanci je velice nizka - zvySenim motivace zaméstnanct
spolecnosti povede k jejich vys$§imu vykonu, vys$si spokojenosti anaslednému
zvyseni produktivity prace, coZ je pro spolecnost velice dileZite.

v Formalni hodnoceni
v Skoleni komunikace a motivace

v Vzdélavani
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4.1 Motivace zaméstnanci

odménovani a hodnoceni zaméstnancti. ZvySenim jejich motivace nasledné zvysi
I jejich produktivitu prace, coz je pro spolecnost dulezité. Motivovat zaméstnance miize
spolecnost né¢kolika zplsoby. Témi nejdulezitéjSimi pro analyzovanou spolecnost
jsou hodnotici formula¥, motivatné hodnotici pohovor a od né& se odvijejici
zamé&stnanecké benefity, ale také poskytnuti zpétné vazby zaméstnanci, ohledné

jeho pracovniho vykonu. Tyto motiva¢ni faktory budou rozebrany v nasledujicim textu.

4.1.1 Hodnotici formular

Na zaklad¢ analyzy hodnoceni zaméstnanct bylo zji§téno, Ze hodnoceni ve spolec¢nosti
je subjektivni a provadi ho vedouci zaméstnanci jednotlivych divizi. Z dotaznikového
Setfeni také vyplynulo, ze néktefi zaméstnanci s timto hodnocenim nejsou spokojeni

a radi by zavedli hodnoceni formalni.

Navrhem tedy bude vytvorit hodnotici formulaf, ktery bude podkladem pro hodnoceni
zaméstnancl a Z néj se odvijejici moznost ziskat urcité benefity nad ramec soucasné
poskytovanych. Tento formulédf bude vyplnovat kazdy z vedoucich zaméstnancti, resp.
jednatel spole¢nosti a to posledni pracovni den v mésici. Na konci roku se dosazené
body seCtou a probéhne tzv. ro¢ni hodnoceni a to formou motivacné hodnoticiho
pohovoru zaméstnance s jeho vedoucim. Na zéaklad¢é tohoto ro¢niho hodnoceni bude
poskytnuta zpétna vazba a zaméstnanec bude ocenén moznosti Cerpani zvoleného
zamé&stnaneckého benefitu a to podle ziskanych bodi, ke kterym budou pfifazeny urcité

balicky.

V hodnoticim formulafi, ktery je uveden niZe, je uvedeno sedm kritérii, kterd maji ¢tyti
moznosti hodnoceni. Ke kazdé z téchto moZnosti jsou pfifazeny body minimalni pocet
ziskanych bodi je 0 bodid a maximalni 3 body. Pocet bodid se odviji od trovné
dosazeného hodnoceni daného kritéria. Bude-li zaméstnanec hodnocen nedostate¢né,
neziska bod zadny, bude-li hodnocen jako vynikajici ziskd maximalni mozné 3 body.

Zaméstnanec tedy muize ziskat maximalné¢ 21 bodi mési¢né, resp. 252 bodl roc¢né.
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Kazdy ztéchto hodnoticich formulafi bude uloZzen v osobni sloZzce zaméstnance

a pfi hodnoticim pohovoru s nimi bude zaméstnanec seznamen.

V tomto hodnoticim formulafi budou nésledujici kritéria hodnoceni:
> kvalifikace,

produktivita,

pracovni iniciativa,

loajalita vici nadiizenému,

kvalita vykonu,

organizace prace,

YV V. V YV V V

spolehlivost a odpovédnost.

Moznostmi hodnoceni budou:
» nedostatecné - hodnoceno zadnym bodem,
» slabsi - hodnoceno jednim bodem,
» dobré - hodnoceno dvéma body,

» vynikajici - hodnoceno tfemi body.
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Navrh hodnoticiho formulare

Hodnoceni zaméstnance nadfizenym

Jméno a piijmeni hodnoceného zameEstnance: ............ccvvvriveiiiiiiiciieisecs s
DIVIZE. o
PTraCOVIT POZICE: ..vviiiiiiiiiiiii ittt e et e e ne e
Hodnocen€ obAODI: .......couiiiiiiiieie e
Jméno a piijmeni nadiizen€ho: ........c.occooiiiiiiiii s
DIVIZE: s
PraCOVIT POZICE: ..vviiiiiiiiiiiiiiiiie sttt e b e ba e e baeeenes

Kvalifikace Pocet bodii

1 Vynikajici | [0 Dobra | [J Slabsi | [J Nedostatecna
Produktivita Pocet bodii

1 Vynikajici | [J Dobra | [J Slab8i | [J Nedostate¢na

Pracovni iniciativa Pocet bodu

1 Vynikajici | [J Dobra | [J Slab8i | [J Nedostate¢na

Loajalita vii¢i nad¥Fizenému Pocet bodu

1 Vynikajici | [J Dobra | [] Slabsi | [J Nedostate¢na

Kvalita vykonu Pocet bodu

1 Vynikajici | [J Dobrd | [J Slabsi | [J Nedostate¢na

Organizace prace Pocet bodu

1 Vynikajici | [J Dobra | [] Slabsi | [J Nedostate¢na

Spolehlivost a odpovédnost Pocet bodt

1 Vynikajici | [J Dobrd | [J Slabsi | [J Nedostate¢na

Celkovy pocet bodu

Vysvétlivky:
vynikajici = 3 body, dobra = 2 body, slabsi = 1 bod, nedostacujici = 0 bodu.

Datum:....cooeveierieicins Podpis hodnotitele: ...............ooeviiiiiinnns.
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4.1.2 Motiva¢né hodnotici pohovor

Po celkovém ro¢nim hodnoceni probéhne motivacné hodnotici pohovor a to vzdy
nakonci cervence daného roku. Tento pohovor provede nadfizeny se svymi
zaméestnanci a zde také budou seznameni s mésicnim poctem ziskanych bodua
a1 s divody plnéni ¢i neplnéni urcitych kritérii hodnoticiho formulafe. Na zavér budou
tyto body z mési¢nich hodnoticich formulaii secteny a bude mu navrhnut balicek
benefitd, a to podle celkového poctu ziskanych bodii. Z tohoto balicku si bude moci

zamestnanec vybrat jeden benefit, ktery mu bude nejvice vyhovovat.

Na tomto motivacné hodnoticim  pohovoru, provede nadiizeny zapis,
a to do motivacné hodnoticiho formulafe, ktery je soucasti ndvrhu motivace
zameéstnancl. Tento formuldf bude obsahovat informace o vysledcich z mési¢niho
hodnoceni daného zaméstnance, divody plnéni ¢i neplnéni stanovenych kritérii, jeho
vlastni vyjadieni k danému stavu, zda souhlasi, jsou-li divody opravnéné, piipadné
pro¢ dané kritérium nezvladal plnit a také navrh co by s danym problémem sam d¢lal.
Dale bude uvedeno, jaky z benefiti si vybral, a bude zde sepsan navrh na dalsi obdobi,
napt. bude uvedeno, zda je potteba proskoleni a kdo ho provede, rozhodnuti o ptevedeni
na jinou praci, omezeni jeho odpoveédnosti, prevedeni ¢asti jeho prace na n€koho jiného

a to z urcitého duvodu, atd.

Nésledné tento motivacné hodnotici formuldf bude spolecné s mésicnimi hodnoticimi

formulafi uloZzen do osobni slozky zaméstnance.
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Navrh motivaéné hodnoticiho formulare

Motiva¢né hodnotici formular

Jméno a prijmeni hodnoceného ZameEstnance: ..........c.ccvvvrveieiieiininienee e
DIVIZE. e
PraCOVIL POZICE: ..uvviiiiiiiiiie ittt ettt ettt b e st e e st e e sa e e e be e et be e e nbae e nnbeeenres

HOANOCENE ODAODI: ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt et e a e et e eeebeeeaeesseesasssesssassssssssasssessssreres

Jméno a prijmeni NadiiZenEho: ..........cooiiiiiiiii i
DIVIZE: .o

PTraCOVIL POZICE: ...uvieiiiitie ittt b et e e e e e e bt e sre e saeesan e

rv__r

Vysledky mési¢niho hodnoceni

Leden Unor Biezen | Duben Kvéten Cerven
CELKEM
Cervenec | Srpen Za¥i Rijen | Listopad | Prosinec
Diivody pIn€ni/mepIneni ..ot
Vyjadreni zaméstnance
Vybér benefitu
O dovolena navic O rekreace 00 odborné $koleni/ proskoleni
0 Zivotni pojisténi [0 odména O fitness

Navrh na dalSi obdobi

D110 ] 1 [

Podpis hodnotitele: ........................ Podpis zaméstnance ........................
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V nasledujici tabulce je uveden navrh balickd, ktery se odviji od poctu ziskanych bodl

a to za sledované obdobi.

Tabulka 19: Navrh bali¢ka dle ziskanych bodi za sledované obdobi

Vynikajici Nadprimérny Primérny
210 - 252 bodu 127 - 209 bodu 84 - 126 bodu
5 dni dovolené | 3 dny dovolené bez dovolené

5130 K¢é/rok 3 077 K¢&/rok 0 K¢&/rok
rekreace rekreace bez rekreace
5130 K¢é/rok 3 077 K¢&/rok 0 K¢&/rok
odborné Skoleni | odborné Skoleni proskoleni
5130 K¢/rok 3 077 K¢&/rok 0 K¢&/rok
Zivotni pojisténi | Zivotni pojiSténi | Zivotni pojisténi
5 130 K¢/rok 3 077 K¢&/rok 500 K¢/rok
odména odména odména
5 130 K¢/rok 3 077 K¢&/rok 500 K¢/rok
fitness fitness fitness
5130 K¢é&/rok 3 077 K¢&/rok 500 K¢/rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim cilem téchto balickt je, aby si kazdy ze zaméstnanci mohl vybrat takovy
benefit, jaky je pro n& v soucasnosti aktudlni. Vyhodu, kterou preferuje jeden
ze zaméstnancl, nemusi preferovat i druhy z nich. Na zakladé hodnoticiho formulare
zamestnanci ziskaji urcité bodové ohodnoceni, za které¢ si budou moci vybrat takovy
benefit, ktery je pro né nejlepsi. Castky uvedené v balidcich se odvijeji od hodnoty
kterou miize zaméstnanec ziskat. Co

dovolené, se tykd hodnoty dovolené,

je zdeuvazovano i sodvody zdravotniho a socidlniho pojisténi hrazeného

zamestnavatelem.

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, Ze zaméstnanec, ktery ziskd 210 - 252 bodi mize
ziskat napf. tyden dovolené navic, ptipadné piispévek na rekreaci, odborné Skoleni
dle vlastniho vybéru, piispévek na zivotni pojisténi, poukazku na fitness ¢i penézni
odménu a to vhodnot¢ 5130 K¢ za rok. AvSak benefity nelze kombinovat.

Zamé&stnanec tedy nemulze vyuzit ncktery z benefitl v niz$i hodnoté a zbytek ziskat
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napf. vpenézni odméné. Tyto benefity mlze zaméstnanec Cerpat v nésledujicim
kalendainim roce. Takto ziskané benefity budou pro zaméstnance zna¢nou motivaci

pro to, aby se snazili ziskat co nejvice bodu.

4.2  ZlepSeni komunikace a motivace ve spole¢nosti

Pro to, aby doslo ke zlepSeni komunikace ve spole¢nosti, je potieba zavést urcita
opatfeni, ktera k tomuto zlepseni povedou. Jednim z navrha tedy bude poradat porady
zamé&stnancl se svymi nadfizenymi a Skoleni vedoucich zaméstnanci a to v oblasti
komunikace. Dale na zakladé poskytovani zpétné vazby prostifednictvim motivacné
hodnoticiho pohovoru je potfeba, aby vedouci zaméstnanci méli i $koleni v oblasti

motivace.

4.2.1 Skoleni vedoucich zamé&stnanci

Prvnim krokem, jak zlepSit komunikaci mezi nadfizenym a jeho zaméstnancem
je pieskoleni a to v oblasti komunikace. Nadfizeni by méli byt vySkoleni v této oblasti
tak, aby nutné a potfebné informace dokdzali svym zaméstnancim poskytnout vcas

a vV potfebném rozsahu.

Timto Skolenim by mé¢l projit kazdy z vedoucich zaméstnanct a to ze vSech tii divizi,
z ekonomického Useku. Je tedy potieba proskolit Ctyfi zaméstnance spolecnosti, ktefi

pak dale ziskané informace poskytnou i zbyvajicim zamé&stnanciim.

Déle jak uz bylo uvedeno vysSe, za ucelem zefektivnéni motivace sebe 1 svych
zaméstnanci by méli vedouci divizi mit moznost navstivit Skoleni zaméfené

na motivaci a provadéni motivaéné hodnoticich pohovort.
V mést¢ Adamov se bohuzel Zadnd spolecnost, kterd poskytuje Skoleni v téchto

oblastech, nenaléza. Proto je nutné zanalyzovat nabidku skoleni komunika¢nich

a motivaénich dovednosti v ramci okresu Blansko, p¥ipadné celé Ceské republiky.
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4.2.1.1 Skoleni komunikace

V nasledujicim textu budou uvedeny vybrané spolecnosti, které poskytuji Skoleni
V oblasti komunika¢nich dovednosti a na zavér budou vy¢isleny naklady spojené s timto
Skolenim a to pfesnéji cena daného Skoleni pro 4 osoby, které by méli byt proskoleny,
dale cestovné, které je pocitano prostifednictvim primérné ceny pohonnych hmot, ktera
je v soucasnosti 36,10 K¢&/litr naturalu 95 a stravné v rozmezi 5 - 12 hodin, které

je v priméru 73 K¢&/zaméstnanec. (56), (57)

TSM spol. s r.o.

KOMUNIKOVAT EFEKTIVNE! Vyevik v komunikacnich dovednostech

Tento seminaf je urCen pro vSechny zajemce, ktefi cht&ji pracovat na svych
komunikacnich dovednostech a vylepsit je a to jak v profesni sféfe, tak v soukromém
zivoté. Duraz je kladen na individudlni pfistup a potfeby ucastnikli. Komunikacni kurz
je zaméten hlavné na efektivni formy komunikace, jako je naptiklad test empatie, ureni
zlozvykl a chyb, jichz se v komunikaci dopoustime, je zde 1 misto na trénink aktivniho
naslouchani. Kurz je didle zaméfen na problematické komunikacni typy a zvladéani
konfliktnich situaci (nacvik asertivnich technik a zvladani manipulativniho jednani).
Cena pro jednu osobu: 2 000 K¢.

Misto: BRNO, TSM spol. s r.0., Cejl 37/62.

Délka kurzu: 1 den. (58)

VOX, a.s.

SOFT SKILLS VYSSI GENERACE

Tento kurz je zaméfen na prezentaéni dovednosti, praci s namitkami, vedeni lidi, feSeni
konfliktl, péci o zédkazniky, komunika¢ni dovednosti, vedeni porad a schizi, tymovou
praci, asertivni jedndni a mnohem vice. Pracovni manudl, bestseller "Zlata kniha
komunikace". Kazdy z G€astnikli obdrZi na konci kurzu osvédceni o absolvovani.

Cena pro jednu osobu: 9 063 K¢. (v ptipadé 4 osob sleva na 30 810 K¢).

Misto konani: BRNO, CESKY SERVIS, a.s., Ripska 347/6.

Délka kurzu: 2 dny. (59)
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RISTEM, s.r.o.

Kurz Manazerska komunikace

Jedna se o dvoudenni kurz, ktery ma charakter diskusniho seminaie, kde jsou zafazena
| kratka tymova cviceni. Tento kurz je urCen pro manazery vSech urovni, ktefi maji
zajem zefektivnit svou praci s podfizenymi a seznamit se se VSemi aspekty manazerské
prace s lidmi, jejich vedeni v rtznych situacich a ziskavani novych zkusSenosti. Toto
Skoleni vSechny zuCastnéné seznami s principy, pravidly a postupy efektivni
komunikace, pochopi, v ¢em spocivaji rizna uskali a ziskaji inspiraci pro vlastni rozvoj.
Cena pro jednu osobu: 8 000 K¢&.

Misto konani: dle potieb ucastnika.

Délka kurzu: 2 dny. (60)

SIGNUM

Sila otevirené komunikace

Tento kurz je zaméfen na préci v kolektivu. Na zvladani konflikt a krizovych situaci,
rozpozndni manipulace, jak jednat asertivné, atd. Jakym zptisobem pracovat s otazkami
a dozveédét se potfebné informace, jak dlouhodobé udrzet svoji uspésnost, pravidla
a principy aktivniho naslouchani i neverbalni komunikace a jak vytvaret zpétnou vazbu,
to vSe a jesté vic by mél tento kurz zéjemctim dat.

Cena pro jednu osobu: 5 400 K.

Misto konani: dle potteb tcastnika.

Délka kurzu: 2 dny. (61)

PEFEK Training & Consulting s.r.o.

Kreativni komunikace v tymu - komunikace jinak

Tento kurz je urCen pro vedouci zaméstnance a také pro vSechny, ktefi komunikuji
s lidmi v pracovnich tymech. Hlavim cilem kurzu je nalézt cestu k druhym a dokazat
s nimi  komunikovat i Vv problémovych situacich a jak dokazat pozitivné jednat
a dosahovat urcenych cilti.

Cena pro jednu osobu: 4 828 K¢&.

Misto konani: PRAHA, Trojska 2232/1.

Délka kurzu: 1 den. (62)
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TOP VISION

Komunikacni dovednosti

Jedna se o kvalitni piipravu na piijimaci pohovor a jiné¢ dulezité situace souvisejici
s celkovou komunikaci osobnosti. Moznost seberealizace ve vlastni komunikaci
anauceni se zvladat namitky oponentd a pochopeni konfliktd vznikajicich
z komunikace. Vysledkem by méla byt pozitivné¢ ladéna komunikace a zvladnuti
fungovani komunikac¢nich kanald. Tento trénink je urcen jak manazertim, tak i Siroké
vetejnosti. Kurz nabizi ziskani sebejistoty, ktera prameni z dobré komunikace.

Cena pro jednu osobu: 7 259 K¢.

Misto konani: BRNO, Moravské nameésti 3.

Délka kurzu: 1 den. (63)

Tabulka 20: Celkové naklady skoleni komunikace v ramci uvedenych spole¢nosti

v TOP
Spole¢nost TSM VOX RISTEM SIGNUM PEFEK VISION
Délka trvani 1den 2 dny 2 dny 2 dny 1den 1den
Misto konani Brno Brno ADAVAK | ADAVAK Praha Brno
Vzdalenost 44 km 88 km 0 km 0 km 454 km 44 km
(tam i zpét)

ieé‘s% t‘)‘;‘”” PO | 8000Ke | 30810Ke | 32000Ke | 21600Ke | 19312Ke | 29 036 K&
Cestovné_ osobni 83 K& 166 K& 0 K& 0 K& 853 K¢ 83 K¢
automobil

Stravné primér | g, ¢ 584 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 292 K¢ 292 K¢
5-12 hod.

Celkem 8375K¢ | 31560 Ké | 32000 K¢ 21600 K& | 20457 Ké | 29411 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (58), (59), (60), (61), (62), (63)

Na zéklad€ pfedchazejici tabulky, tykajici se celkovych nakladi Skoleni komunikace
by pro spolecnost i podle informaci o kurzu bylo nejvyhodnéjsi Skoleni u Skoliciho
stiediska TSM spol. s r.o. toto $koleni by spole¢nost vyslo celkové na 8 375 K¢&. Avsak
kdyby bylo potieba néjaké komplexnéjsi Skoleni, byla by nejvhodnéjsi spole¢nost
VOX, a.s., tady by se jednalo o dvoudenni Skoleni v hodnoté 31560 K¢. Dale
na zaklad¢ referenci o danych spolecnostech bylo zjisténo, ze VOX, a.s. je v této oblasti

nejpreferované;si.
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4.2.1.2 Skoleni motivace

V nasledujicim textu budou uvedeny vybrané spolecnosti, které poskytuji Skoleni
Vv oblasti motivace zaméstnancli a na zaveér budou vycisleny naklady spojené s timto
Skolenim a to pfesnéji cena daného Skoleni pro Ctyfi osoby, které bude tieba proskolit,
dale cestovné a stravné. Toto Skoleni je nutno provézt pfed samotnym motivacnim

pohovorem.

TUTOR

Motivace zaméstnancu

Tento kurz je ur€en manazerim i personalistim. Déle tento kurz napomahd k vedeni
svych zaméstnanci k vy$§im vykonim a vytvofeni efektivniho motivaéniho planu.
Cilem je naucit se rozliSit a pouZzit vnitini a vnéj$i motivaci a jak efektivné motivovat
sebe 1 své zaméstnance.

Cena pro jednu osobu: 4 234 K¢.

Misto konani: BRNO, Moravské namésti 3.

Délka kurzu: 1 den. (64)

VOX, a.s.

Manazerské dovednosti aneb jak vést a motivovat lidi k vyssim vykonum

Hlavnim cilem tohoto kurzu je zdokonalit a rozvinout schopnosti a dovednosti potiebné
k vedeni lidi k vyssi vykonnosti a vyuziti potencialu jednotlivych zaméstnanct. Naucit
se atrénovat pouziti rdznych motivacnich nastroji. Naulit se, jak vést lidi
ke spolehlivym a samostatnym vykoniim pomoci riznych stylti a piistupti. Zdokonalit
se ve vedeni efektivni porady, atd.

Cena pro jednu osobu: 7 248 KC¢.

Misto konani: PRAHA, Senovazné nameésti 23.

Délka kurzu: 2 dny. (65)
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TOP VISION

Motivace zaméstnanciu

Tento kurz je uren manazerim i personalistim. Dale tento kurz napomaha k vedeni
svych zaméstnanci k vy$Sim vykonim a vytvoieni efektivniho motiva¢niho planu.
Cilem je naucit se rozlisit a pouzit vnitini a vnéj$i motivaci a jak efektivné motivovat
sebe i své zaméstnance.

Cena pro jednu osobu: 4 234 K¢.

Misto konani: BRNO, Moravské nameésti 3.

Délka kurzu: 1 den. (66)

RISTEM, s.r.o.

Efektivni vedeni lidi

V tomto kurzu si zaméstnanec osvoji uceleny a systematicky pohled na manazerskou
praci s lidmi a jejich vedeni, ziska pichled o vSech podstatnych aspektech manazerské
prace s lidmi, uvédomi si podstatu, moznosti i uskali né€kterych manazerskych technik
a pristupd, které se pii vedeni lidi ¢asto vyskytuji, ziska inspiraci a navody k tomu,
jak dale zefektivnit svtij vlastni fidici styl pro vedeni lidi, atd.

Cena pro jednu osobu: 8 000 K¢&.

Misto konani: dle potteb zakaznika.

Délka kurzu: 2 dny. (67)

Gradua - CEGOS

Jak efektivné motivovat

Cilem tohoto kurzu je seznamit Se s nejuznavanéj$imi teoriemi pracovni motivace
azejména s moznostmi jejich aplikace ve své praci. Zlepsit svou schopnost
identifikovat potfeby jednotlivych €lenti svého tymu, sladit je se zajmy tymu a vyuZit
ke zvyseni pracovni spokojenosti a ristu efektivity prace celého tymu, atd.

Cena pro jednu osobu: 5 203 K¢.

Misto konani: BRNO.

Délka kurzu: 1 den. (68)
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Tabulka 21: Celkové naklady skoleni motivace v ramci uvedenych spole¢nosti

Spoletnost TUTOR | VOX VE?CF’)N RISTEM | CEGOS
Délka trvani 1den 2 dny 1den 2 dny 1 den
Misto konani Brno Praha Brno ADAVAK Brno
Vzdilenost (tam i zpét) 44 km 908 km 44 kKm 0 km 44 km
ff)’;g‘b‘;“"“ pro 16 936 K& | 28992 K¢ | 16936 K& | 32000KE | 20812 K&
Cestovné osobni 83K& | 1706K& 83 K& 0 K& 83 K&
automobil
gtrlazv L‘é primér 292 K& 384 K& 292 K& 0 K¢ 292 K&

- od.
Celkem 17311 K& | 31082 K¢ | 17311 K& | 32000 K& | 21187 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle (64), (65), (66), (67), (68)

Na zéklad¢ tabulky, tykajici se celkovych nékladi Skoleni motivace zaméstnanc,
sttediska TUTOR nebo TOP VISION toto Skoleni by spole¢nost vyslo celkové
na 17 311 K¢. Avsak z pohledu referenci je preferovangjsi spolecnost TUTOR.

4.2.2 Pravidelné porady zaméstnancu s nad¥fizenym

Dalsi mozZnosti, jak zlepSit komunikaci ve spolecnosti jsou pravidelné porady,
pfi kterych se zaméstnanci od svych vedoucich dozvi veskeré informace o Ukolech,
které se tykaji napf. nasledujiciho tydne. Tyto porady by se méli nejlépe konat jednou
tydn€ ptipadné neni-li potfeba tak 1 jednou meési¢né. Tyto porady by se méli konat

v ramci kazdé z divizi a to v prostorach spolecnosti.

4.3 Seznameni zaméstnancu se stavajicim sloZenim mzdy

Na zéklad¢ dotazniku bylo zjisténo, ze zaméstnanci relativné nové divize zasobovani
teplem nevédi, jak je jejich mzda sloZena, coZ znamena, Ze je potfeba provézt néjakou
poradu s nadfizenym pfipadné pfimo s personalistkou spolecnosti a tyto zaméstnance
seznamit s podrobnostmi. Je nutné jim vysvétlit, jak je sloZena jejich hruba mzda
ato predevsim jeji zaklad, odmény, prémie a pfiplatky. Méla by se tedy uskutecnit

V této divizi porada piimo s t€émi zaméstnanci, ktefi tomu nerozumi a vysvétlit jim toto
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sloZeni a piipadné jim i fici co mohou udélat pro to, aby se jejich odmény zvysily. Tato
porada by se méla konat v prostorach spolecnosti a fidicim ¢lankem by mél byt vedouci
divize spole¢né s personalistkou spole¢nosti. Vedouci za pomoci personalistky vysvétli
zaméestnancim konstrukci jejich mzdy, a co mohou ud¢€lat pro to, aby zvysili
sv¢ platové ohodnoceni. Na zavér nechd prostor zaméstnanciim na dotazy, které

se pokusi zodpovédet.

4.4 Seznameni zaméstnanci se zménami

Je nutné se vSemi navrhovanymi zménami seznamit vSechny zaméstnance spole¢nosti.
Nejprve se provede porada jednatele spolecnosti s vedoucimi jednotlivych divizi
anasledné, kazdy z vedoucich sezndmi s témito zménami 1 své podiizené. Porady
se budou konat v prostorach spolecnosti a vSichni zaméstnanci s témito zménami budou
postupné seznameni a budou jim zodpovézeny otazky v ptipadé plného neporozumeéni

urcité zmeny.

4.5 Opakovani dotaznikového Setieni ve spolecnosti

Bylo by vhodné, aby spole¢nost zhruba rok po zavedeni uvedenych zmén provedla
zpétnou kontrolu a to tak, ze sestavi ur¢ity anonymni dotaznik a to podle aktudlnich
potieb a nasledn¢ ho rozeSle zaméstnanciim. Vyhodnocenim tohoto dotazniku vedeni
spolecnosti ziska informace o tom, zda novy systém hodnoceni a odménovani
se zaméstnancum libi, zda jim vyhovuje a bude tedy moci i zhodnotit zavedeni téchto
zmen. Je potieba také zjistovat aktualni potfeby zaméstnancii a tento systém obnovovat
a prizptisobovat jim ho, coz také povede ke spokojenosti a loajalité t€chto zaméstnancti

vici spolecnosti

4.6 Dopady navrhovanych zmén

Je tfteba neopomijet danové dopady navrhovanych zmén a to jak z pohledu zaméstnance
tak 1 zaméstnavatele. Zmény se budou tykat predev§im zavedeni balicku benefitl
a pottebného Skoleni. Tyto dopady se predevsim projevi v nasledujicich zménéch:

» Zavedeni dovolené navic (pét, resp. tfi dny).
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4.6.1 Dopady navrhovanych zmén u zaméstnancu

Penézita odména.

Zavedeni ptispévku na rekreaci.
Odborné Skoleni.
Zavedeni ptispévku na zivotni pojisténi.

Slevy v zafizenich (wellness, fitness, ...).

Nekteré zaméstnanecké benefity, které poskytuji spolecnosti svym zaméstnancim, jsou

osvobozeny od dané zpfijmu fyzickych osob a dale také se znich v nékterych

pripadech neodvadi socidlni a zdravotni pojisténi. Proto je v nékterych piipadech

pro zaméstnance vyhodné ziskat tento benefit a vzdat se tak finan¢niho plnéni,

ze které¢ho by musel odvézt jak zdravotni a socidlni pojiSténi, tak dan z pfijmu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny danové dopady na jednotlivé zaméstnanecké

benefity pro zaméstnance.

Tabulka 22: Danové dopady navrhovanych zmén u zaméstnanci

Odvod Odvod Odvod dané
Benefit zdravotniho socialniho Z prijmu
pojisténi pojisténi fyzickych osob

Dovolena navic ANO ANO ANO
Piispévek na rekreaci NE NE NE
Odborné Skoleni NE NE NE
Prispévek na Zivotni pojiSténi NE NE NE
Slevy v zatizenich NE NE NE
Penézita odména ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle (69, § 6)

Kalkulace zaméstnaneckych benefiti u zaméstnance z hlediska dani

V nésledujicim textu budou vycisleny jednotlivé varianty, které mohou nastat

a to za predpokladu, Ze by zaméstnanec dosahl pouze toho nejméné hodnotného balicku

benefitd a byl hodnocen jako ,,primérny zaméstnanec®, dale kdyby dosahl takového

poc¢tu bodl, kde by byl hodnocen jako ,nadprimérny zaméstnanec” a také, kdyby

dosahl toho nejhodnotnéjsiho balicku a byl hodnocen, jako ,,vynikajici zaméstnanec*.
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Primérny zaméstnanec

V nésledujici tabulce je vycislena vyse zdravotniho a socidlniho pojisténi, které¢ odvadi

zamestnanec, dale pak dan z piijmu, hrazena zaméstnancem a je zde také uvedena Cista

hodnota daného benefitu, ktery je ocCisttn o zdravotni a socidlni pojisténi
a také o dan pfijmu fyzickych osob.
Tabulka 23: Kalkulace zaméstnaneckych benefitt primérného zaméstnance
Benefit Odvod SP Odvod ZP | Daii z p¥ijmu Cista
(6,5 %) (4,5 %) (15 %) hodnota
Prispévek na Ziv. pojiSténi - - - 330 K¢?
Slevy v zarizenich - - - 330 K¢
Penézita odména 22 K¢ 15 Ke 75Ke! 293 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, Zze kdyz si zaméstnanec vybere piispévek na Zivotni
pojisténi piipadné slevy v zafizenich, tak ¢ista hodnota benefitu, bude v maximalni
¢astce, kterou muze ztohoto balicku ziskat a to 330 K¢ na zaméstnance. AvSak
rozhodne-li se pro penézitou odménu, bude muset z této Castky odvézt zdravotni
i socialni pojisténi, které dohromady ¢ini 37 K¢. Coz znamena, zZe ¢ista hodnota tohoto

benefitu poté bude 293 K¢ na zaméstnance.

Nadprimérni zaméstnanci
V nésledujici tabulce je vycislena vySe zdravotniho a socidlniho pojisténi, které odvadi
zaméstnanec, dale pak dan z pfijmu, hrazend zaméstnancem a je zde také uvedena Cista
a socialni

hodnota daného benefitu, ktery je ocistén o zdravotni pojisténi

a také o dan pfijmu fyzickych osob.

¥ Uvedena hodnota je vypogitina z hodnoty balicku, snizeného o zdravotni a socialni pojisténi, které hradi
zamestnavatel za svého zameéstnance.

4 ) v ~ s r1x v » . r I
Jedna se o vyc¢islenou dan z pfijmu odvadénou zaméstnancem, avsak vlivem slevy na poplatnika, ktera

vvvvv
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Tabulka 24: Kalkulace zaméstnaneckych benefitti nadprimérného zaméstnance

Benefit O(%VE? g A)S)P O((iVé) ?) A)Z)P Dalezslzjgmu Cista hodnota
Dovolena navic 132 K¢ 92 K¢ 420 K&°® 1806 K¢
Prispévek na rekreaci - - - 2030 K& ©
Odborné skoleni - - - 2030 K¢
Prispévek na Ziv. pojisténi - - - 2030 K¢
Slevy v zafizenich - - - 2030 K¢
Penézita odména 132 K¢ 92 K¢ 420 K¢ 1806 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z predchazejici tabulky vyplyva, ze kdyz si zaméstnanec vybere piispévek na zivotni
pojisténi, odborné Skoleni, prispévek na rekreaci ¢i slevy v zafizenich, tak ¢ista hodnota
benefitu, bude Vv maximalni ¢&astce, kterou muZze ztohoto baliCku ziskat
a to 2 030 K¢ na zaméstnance. Avsak kdyz si vybere dovolenou navic nebo penézitou
odménu, bude muset z této ¢astky odvézt zdravotni i socialni pojisténi, které dohromady
¢ini 224 K¢. Coz znamend, ze Cistda hodnota tohoto benefitu poté bude 1 806 K¢

na zameéstnance.

Vynikajici zaméstnanci

V nésledujici tabulce je vycislena vySe zdravotniho a socidlniho pojisténi, které odvadi
zamé&stnanec, dale pak dan z pfijmu, hrazend zaméstnancem a je zde také uvedena Cista
hodnota daného benefitu, ktery je ociStén o zdravotni a socidlni pojiSténi

a také o dan ptijmu fyzickych osob.

> Jedna se o vy&islenou daf z piijmu odvadénou zaméstnancem, aviak vlivem slevy na poplatnika, ktera

vvvvv

® Uvedena hodnota je vypogitina z hodnoty balicku, snizeného o zdravotni a socialni pojisténi, které hradi
zameéstnavatel za svého zameéstnance.
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Tabulka 25: Kalkulace zaméstnaneckych benefitti vyborného zaméstnance

Benefit O(%VE? g A)S)P O((iVé) ?) A)Z)P Dalezslggmu Cista hodnota
Dovolen4 navic 221 K¢ 153 K& 690 K¢’ 3011 Ke
Prispévek na rekreaci - - - 3385K¢ 8
Odborné skoleni - - - 3385 K¢
Prispévek na Ziv. pojisténi - - - 3385 K¢
Slevy v zafizenich - - - 3385Kc¢
Penézita odména 221 K¢ 153 K¢ 690 K¢ 3011 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z predchazejici tabulky vyplyva, ze kdyz si zaméstnanec vybere piispévek na zivotni
pojisténi, odborné Skoleni, prispévek na rekreaci ¢i slevy v zafizenich, tak ¢ista hodnota
benefitu, bude Vv maximalni ¢&astce, kterou muZze ztohoto baliCku ziskat
a to 3 385 K¢ na zaméstnance. Avsak kdyz si vybere dovolenou navic nebo penézitou
odménu, bude muset z této ¢astky odvézt zdravotni i socialni pojisténi, které dohromady
¢ini 374 K¢. Coz znamend, ze Cistd hodnota tohoto benefitu poté bude 3 011 K¢

na zameéstnance.

4.6.2 Dopady navrhovanych zmén u zaméstnavatele

Nékteré ze zaméstnaneckych benefitli jsou vyhodné nejen pro samotné zaméstnance,
ale také pro zaméstnavatele. Poskytnutim nékterého z benefitd si mize zaméstnavatel
snizit dafiovou povinnost, jelikoz se podle zdkona o dani z pfijmu jednia o danové
uznatelny naklad. Déle také u nékterych znich nemusi odvadét za zaméstnance
zdravotni a socialni pojiSténi. Stejné jak tomu bylo u zaméstnancii, je n€kdy vyhodné&;jsi

poskytnout zaméstnanci benefit misto financniho plnéni.

7 ) v ~ s r1x v » . r I
Jedna se o vyc¢islenou dan z pfijmu odvadénou zaméstnancem, avsak vlivem slevy na poplatnika, ktera

vvvvv

8 Uvedena hodnota je vypogitina z hodnoty balicku, snizeného o zdravotni a socialni pojisténi, které hradi
zameéstnavatel za svého zameéstnance.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny danové dopady na jednotlivé zaméstnanecké

benefity pro zaméstnavatele.

Tabulka 26: Danové dopady navrhovanych zmén u zaméstnavatele

Odvod Odvod Danové

Benefit zdravotniho socialniho uznatelny

pojisténi pojisténi naklad
Dovolena navic ANO ANO ANO
Prispévek na rekreaci NE NE NE
Odborné Skoleni NE NE ANO
Prispévek na Zivotni pojiSténi NE NE ANO
Slevy v zafizenich NE NE NE
Penézita odména ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle (69, § 24)

Kalkulace naklada na zaméstnanecké benefity u zaméstnavatele z hlediska dani

V nésledujicim textu budou vycisleny jednotlivé varianty, které mohou nastat
a to za predpokladu, Ze by vSichni zaméstnanci dosahli pouze toho nejméné hodnotného
balicku benefitii a byli hodnoceni jako ,,primérni zaméstnanci®, dale kdyby dosahli
takového poctu bodi, kde by byli hodnoceni jako ,,nadprimérni zaméstnanci a také,
kdyby dosdhli toho nejhodnotnéjSiho bali€¢ku a byli hodnoceni, jako ,,vynikajici

zameéstnanci‘.

Primérni zaméstnanci
V nésledujici tabulce jsou vycisleny maximalni moZzné naklady spojené s vyhodami
pro zaméstnance a to z danového hlediska pro zaméstnavatele a stanoveni, jak velka

¢ast nakladu je pro spolecnost danove uznatelna, resp. neuznatelna.
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Tabulka 27: Kalkulace nakladi na zam. benefity primérnych zam. u zaméstnavatele

Benefit Odvod SP Odvod ZP Uz’nateh;y Neuz’natelny
(25 %) (9 %) naklad naklad
Piispévek na Ziv. pojisténi - - 8 000 K¢ -
Slevy v zafizenich - - - 8 000 K¢
PenéZita odména 2 000 K¢ 720 K¢ 8 000 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, Ze maximalni mozné naklady spojené s balickem
,»prumeérného zaméstnance jsou ve vysi 8 000 K¢ a to za predpokladu, ze by vSichni
ze zaméstnancu ziskali z hodnoticiho formulafe 84 - 126 boda za rok. Da se tedy fici,
ze nejnizsi hodnota tohoto balicku je 500 K¢/zaméstnanec a nejvyssi 8 000 K¢&. Tato
hodnota 8 000 K¢ muze byt pro spole¢nost jak uznatelnym, tak neuznatelnym nakladem

a to na zéklad¢ benefitu, ktery si zaméstnanec vybere.

Nadprimérni zaméstnanci
V nasledujici tabulce jsou vycisleny maximalni hodnoty vyhod pro zaméstnance
z datlového hlediska u zaméstnavateli pro stanoveni, jak velkd cast ndkladl

je pro spolecnost daniové uznatelna, resp. neuznatelna.

Tabulka 28: Kalkulace nakladt na zam. benefity nadprimérnych zam. u zaméstnavatele

Benefit Odvod SP Odvod ZP Uznatelny Neuznatelny
(25 %) (9 %) naklad naklad

Dovolen4 navic 12 308 K¢ 4431 K¢ 49 232 K¢ -
Piispévek na rekreaci - - - 49 232 K¢
Odborné Skoleni - - 49 232 K¢ -
Prispévek na Zivotni - - 49 232 K¢ -
Slevy v zafizenich - - - 49 232 K¢
PenéZita odména 12 308 K¢ 4431 K¢ 49 232 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani

% Uvedena hodnota je i véetné vy¢isleného zdravotniho a socialniho pojisténi hrazeného zaméstnavatelem.

1 ) PR v v . ’ s sevox oy .
% Uvedena hodnota je i véetné vy&isleného zdravotniho a socialniho pojisténi hrazeného
zaméestnavatelem.
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Z ptedchazejici tabulky vyplyvéd, Ze maximalni mozné naklady spojené s balickem
»hadprimérny zameéstnanec™ jsou 49 232 K¢ za predpokladu, Ze tento balicek budou
mit vSichni ze zaméstnancii. Déle je mozno uvézt, ze minimalni néklady tohoto balicku
jsou 3077 K¢ na zaméstnance a maximalni tedy 49 232 K¢. Tato maximalni hodnota
49 232 K¢ miize byt pro spolecnost jak uznatelnym, tak neuznatelnym nékladem

na zéklad¢ vyberu daného benefitu zaméstnancem.

Vynikajici zaméstnanci
V nasledujici tabulce jsou vycisleny maximélni hodnoty vyhod pro zaméstnance
z daniového hlediska u zaméstnavatelii pro stanoveni, jak velkd cast naklada

je pro spolecnost daniové uznatelna, resp. neuznatelna.

Tabulka 29: Kalkulace nakladd na zam. benefity vynikajicich zam. u zaméstnavatele

Benefit Odvod SP Odvod ZP Uz,natelllll)'f Neuz’natelny
(25 %) (9 %) naklad naklad

Dovolena navic 20 528 K¢ 7392 K¢ 82 080 K¢ -
Piispévek na rekreaci - - - 82 080 K¢
Odborné $koleni - - 82 080 K¢ -
Prispévek na Zivotni - - 82 080 K¢ -
Slevy v za¥izenich - - - 82 080 K¢
PenéZita odména 20 528 K¢ 7392 K¢ 82 080 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré naklady na dané benefity jsou spoCitdny V maximéalni mozné vysi, tedy
za ptedpokladu, ze by vSichni zaméstnanci ziskali 210 - 252 bodid a byli hodnoceni
jako ,,vynikajici zaméstnanci®. Ve skuteCnosti ale, ne kazdy ze zaméstnanci takového
poctu bodi z hodnoticiho formulare musi dosdhnout. Da se tedy fici, ze ve vysledku
naklady nebudou tak vysoké. AvSak kdyby kazdy z Sestnacti zaméstnancti spole¢nosti
dosahl toho nejhodnotnéjsiho benefitu, Cinily by danoveé uznatelné naklady 82 080 K¢
a stejné tak 1 danoveé neuznatelné naklady by ¢inili maximalné 82 080 K¢. Minimalni

hodnota tohoto benefitu tedy ¢ini 5 130 K¢ na zamé&stnance za rok.

" Uvedena hodnota je i véetné vy&isleného zdravotniho a socialniho pojisténi hrazeného
zaméstnavatelem
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4.7 Plan zavadénych zmén

Pro spravné pochopeni a fungovani vSech navrzenych zmén je potieba sestavit ¢asovy
harmonogram, ktery bude zacinat v srpnu roku 2013. Prvni véc, kterou by méla
spoleCnost udélat je sezndmit zaméstnance, kteti nerozumi slozeni své mzdy s tim,
jakje jejich mzda vytvafena a zjakych slozek se sklada a dale pak vSechny
zamestnance seznamit s planovanymi zménami aV ndsledujicim mésici jednatel
spolecnosti vybere a objedna Skoleni v oblasti komunikace pro vedouci zaméstnance
na stavajici mésic. A v listopadu bude naplanovano Skoleni vedoucich zaméstnanci
v oblasti motivace. Na konci kazdého mésice pocinaje srpnem 2013 bude probihat
hodnoceni zaméstnanci na zaklad¢ hodnoticiho formulafe a dale budou probihat

pravidelné porady jednotlivych divizi spolecnosti.

V nésledujicim roce 2014 probéhne na konci ¢ervence hodnotici pohovor vedoucich
zaméstnancl se svymi podiizenymi, kde budou sezndmeni s poctem ziskanych bodl
a podle jejich poctu dostanou na vybér benefity z ptisluSného balicku, ktery budou moci
Cerpat nasledujici rok podle svého uvazeni. V piipad€, ze si néktery ze zaméstnanct
vybere jako benefit pfispévek na zivotni pojisténi bude potieba uzaviit smlouvu

s n¢kterou z pojisStoven.

Pro piehlednost je plan zavadénych zmén uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 30: Plan navrhovanych zmén (vlastni zpracovani)

ROK 2013
Meésic Planovana zména Zodpovédnost
Seznameni zaméstnanct se slozenim mzdy Vedouci divize
S Seznameni zaméstnancd se zménami Vedouci divize
rpen Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formular Vedouci divize
Porada zaméstnancii divize Vedouci divize
Vybér a objednani skoleni komunikace Jednatel
Z4¥ Skoleni komunikace Personalistka
arl Hodnoceni zamé&stnanct - hodnotici formulaft Vedouci divize
Porada zaméstnancii divize Vedouci divize
Rii Hodnoceni zamé&stnanct - hodnotici formular Vedouci divize
jen Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
Hodnoceni zamé&stnanct - hodnotici formulaft Vedouci divize
Listopad | Porada zaméstnanct divize Vedouci divize
Skoleni motivace Personalistka
) Hodnoceni zaméstnancti - hodnotici formular Vedouci divize
Prosinec - .
Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
ROK 2014
Led Hodnoceni zamé&stnanct - hodnotici formulaft Vedouci divize
eden Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
, Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formulaf Vedouci divize
Unor Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
Hodnoceni zaméstnancti - hodnotici formular Vedouci divize
Brezen — -
Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
Dub Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formulaf Vedouci divize
uben Porada zaméstnanct divize Vedouci divize
Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formulaf Vedouci divize
Kvéten . -
Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
v Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formular Vedouci divize
Cerven . -
Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formulaf Vedouci divize
Cervenec | Porada zaméstnanct divize Vedouci divize
Motiva¢né hodnotici pohovor - seznameni zam. s body Vedouci divize
Hodnoceni zaméstnanct - hodnotici formular Vedouci divize
Porada zaméstnanci divize Vedouci divize
Srpen Vybér benefiti kazdého zaméstnance Personalistka

Zavedeni ptispévku na zivotni pojisténi

Personalistka

Opakovani dotazniku pro zaméstnance

Personalistka
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5 NAKLADY A PRINOSY NAVRHOVANYCH ZMEN

Pro stanoveni, zda budou navrhy ptinosné pro spolecnost, a jaké s tim budou spojené

naklady, slouzi tzv. posouzeni nékladl a pfinost planovanych zmén.

5.1 Naklady navrhovanych zmén
Navrhované zmeény piinesou spolecnosti urCité naklady, které se pozdéji vrati
a to ve form¢ napft. zvysSeni produktivity, ¢i zabranéni odchodu zkuSenych, vykonnych

a loajalnich zaméstnanct a piedevsim k jejich vétsi spokojenosti.

5.1.1 Naklady na Skoleni vedoucich zaméstnancti v komunikaénich dovednostech

Pro zlepSeni komunikace v ramci celé spolecnosti je potieba vedouci zaméstnance
proskolit v komunika¢nich dovednostech. Naklady spojené s timto Skolenim pii vybéru
Skoliciho stfediska TSM spol. s r.o., které sidli v Brn¢, by bylo 8 375 K¢ pro vSechny
Ctyii vedouci spolecnosti. AvSak z pohledu komplexnosti a referenci by byla vyhodné;jsi
spolecnost VOX, a.s. u které¢ by Skoleni spolecnost vyslo na 31 560 K¢ pro vSechny

vedouci na dva dny. V téchto hodnotach nakladu je zahrnuto i cestovné a stravné.

V ptipadé, Ze by si spolecnost vybrala Skolici stfedisko TSM spol. s r.o. jeji celkové
naklady by vzrostly zhruba o 0,02 %, pii vyberu spole¢nosti VOX, a.s. by vzrostly
0 0,08 %.

5.1.2 Naiklady na Skoleni vedoucich zaméstnancti v motiva¢nich dovednostech

Z dtivodu, vzniku motivaéné hodnoticiho pohovoru, ktery vychazi z hodnoticiho
formulate, bude potieba vedouci zaméstnance proskolit i v motivac¢nich dovednostech.
Naklady spojené s timto Skolenim pii vybéru spolecnosti TUTOR, ktera sidli v Brné¢,
by ¢inili 17 311 K¢& pro vSechny vedouci zaméstnance ato vcetné cestovného
I stravného. Tato spolecnost byla vybrana na zaklad¢ referenci. Kdyby si spolecnost
vybrala na Skoleni v oblasti motivacnich dovednosti uvedenou spolecnost TUTOR,

znamenalo by to, Ze jeji celkové néklady by vzrostly o zhruba 0,04 %.
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Celkové ndklady na ob¢ Skoleni, podle uvedeného navrhu, se tedy budou pohybovat
VvV rozmezi od 25 686 K¢ pti kombinaci $koliciho sttediska TSM spol. s r.0. a spole¢nosti
TUTOR, coz by znamenalo narGst celkovych ndkladl spole¢nosti o 0,06 %,
do 48871 K¢ pii kombinaci spolenosti VOX, a.s. a spoleénosti TUTOR,

coz by znamenalo nartst celkovych nakladl spolec¢nosti 0 0,12 %.

5.1.3 Naklady na zavedeni bali¢ki benefita

Pro vys$si motivaci zaméstnancti bude zaveden systém tzv. balickil benefitii. Navrzeny
jsou tii balicky, které se odviji od ro¢ni vyse ziskanych bodl z hodnoticiho formuléte.
Vsechny balicky se odviji od poctu dni dovolené. Vycislené hodnoty jsou uvadény

na rok.

Balicek ,,vynikajici zaméstnanec*

V ramci tohoto balicku ziskd zaméstnanec pét dni dovolené navic. Naklady spojené
s timto benefitem jsou ve vysi 5 130 K& na jednoho zaméstnance a maximalni vyse
naklada v piipadé€, ze by ho dosahli vSichni zaméstnanci, bude 82 080 K¢&. Na zakladé
toho, Ze se vsechny dalSi benefity vazi ke stejné hodnoté, bude jejich minimalni

a maximalni hodnota vzdy stejna.

Bali¢ek ,,nadprimérny zaméstnanec*
V tomto balicku miize zaméstnanec ziskat tfi dny dovolené navic. Miniméalni naklady
spojené s timto balickem jsou 3 077 K& na zaméstnance a maximalni naklady jsou

49 232 K¢. Zbyvajici benefity se pohybuji ve stejnych Eislech.

Bali¢ek ,,prumérny zaméstnanec*
Tento balicek nabizi zaméstnanci pouze zivotni pojisténi, finan¢ni odménu a slevu
Vv zafizenich (wellness, fitness,...) a to v hodnoté¢ 500 K¢ za zaméstnance, maximalni

hodnota tohoto balicku tedy je 8 000 K¢.

MiuZeme tedy fici, Ze minimalni naklady spojené se vznikem danych balick by byly

ve vysi 8 000 K¢, coz by znamenalo nartist celkovych nakladd spole€nosti o 0,02 %,
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a maximalni naklady by ¢inily 82 080 K¢&, coz by znamenalo nartst ndklada spole¢nosti

00,2 %.

5.1.4 Narist administrativnich nakladu

Ve spojeni se zavedenim zmén v oblastech jako je pravidelné hodnoceni zaméstnancti
na zaklad€¢ hodnoticiho formuléfe, seznameni zaméstnanct se zménami, pravidelnych
porad a Vneposledni fadé i opakovani dotazniku pro zaméstnance, porostou
administrativni nédklady. Mezi tyto naklady budou pfevazné patiit kancelatské potieby
a dale také urcity cas, ktery budou muset zaméstnanci stravit pfipravami na dané zmeény.
Tyto naklady jsou odhadovany ve vysi 3 000 K¢. Jedna se o vypocet prostiednictvim

primérnych cen kancelatrskych potieb, jako jsou papiry, propisky, atd.

5.1.5 Ro¢ni vycisleni nakladi

V nésledujicich tabulkach bude uvedeno celkové minimélni i maximalni vycisleni
ro¢nich nakladd, které budou spojeny s planovanymi zménami. Skute¢né naklady
spojené se zménami se vSak mohou lisit. V piipad¢, Ze by si spolecnost vybrala jiné nez
navrzené Skolici stfedisko na Skoleni komunikace a motivace hodnota celkovych
naklad by se zménila. Stejné tak by to bylo i v pfipadé vybéru jiného dodavatele
kancelafskych potieb.

Tabulka 31: Celkové minimalni ro¢ni naklady planovanych zmén

Naklady Celkové naklady Naklady na zaméstnance
Naklady na Skoleni « "
Komunikace 8 375 K¢ 524 K¢

Naklady na Skoleni 17 311 K& 1082 K&
motivace

Naklady na baliCek 8 000 K& 500 K&
»prumerny zamestnanec

Administrativni naklady 3000 K¢ 188 K¢

Celkové naklady na rok 36 686 K¢ 2 294 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z ptedchazejici tabulky je patrné, Zze minimalni naklady spolecnosti na pldnované
zmény by Cinily 36 686 K¢, a v pfepo¢tu na jednoho zaméstnance 2 294 K¢. Vyse
téchto nakladii vychazi zptredpokladu, Ze Skoleni komunikace bude provedeno
ve Skolicim stiedisku TSM spol. s r.0., které ma urcité reference a Skoleni motivace
by provadéla spolecnost TUTOR, zde se také vychazi zreferenci spolecnosti.

v

zamestnanci dosahli pouze pramérného poctu boda z hodnoticiho formulare.

Celkové roéni naklady spole¢nosti, spojené s planovanymi zménami, by tedy vzrostly

0 zhruba 0,1 %.

Tabulka 32: Celkové maximalni ro¢ni naklady planovanych zmén

Naklady Celkové naklady Niaklady na zaméstnance
Néklad_y na Skoleni 31 560 K& 1 973 K&
komunikace

Niklady na $koleni 17311 K& 1 082 K&
motivace

Naklady na balicek 82 080 K& 5 130 K&
»vynikajici zaméstnanec

Administrativni naklady 3000 K¢ 188 K¢

Celkové naklady na rok 133 951 K¢ 8 373 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptedchézejici tabulce jsou uvedeny maximalni odhadované nédklady na navrzené
zmeény. Co se tyka nakladl na balicek, pro vypocet byl vybran ten, s nimz jsou svazany
nejvyssi naklady, avSak jejich skutecna vySe se bude odvijet od poc¢tu bodt, které ziskaji
zaméstnanci v hodnoticich formulafich. Skoleni komunikace by provadéla spole¢nost
VOX, a.s. a Skoleni motivace TUTOR, tento vybér se opét odviji od referenci
spolecnosti. Celkové ro¢ni naklady spojené se zménami by tedy pro spolecnost byly

ve vysi 133 951 K¢ a v prepoctu na jednoho zaméstnance 8 373 K¢.

Celkové ro¢ni naklady spolecnosti, spojené s danymi zménami, by vzrostli o zhruba
0,3 %.
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5.2 Prinosy navrhovanych zmén

Kazdy znavrhi by mél byt pro spolecnost néjakym zptisobem efektivni a ne moc

nakladny. V nasledujicim textu tedy budou ptinosy podrobnéji rozepsany.

5.2.1 Vyssi motivace zaméstnanci

Zavedenim mésicniho hodnoceni zaméstnanci formou hodnoticiho formulare, povede
ke zvySeni motivace jednotlivych zaméstnanci. Jednim z divodi jeho zavedeni
je, ze zaméstnanci budou védét, podle ¢eho jsou hodnoceni, bude mozné ho také vyuzit
pfi urovani vysSe prémii a odmeén, ale také k ziskani zpétné vazby k pracovnimu
vykonu. Tato motivace vyplyvd z moznosti, Ze na zdkladé¢ vySe ziskanych bodl
si budou moci vybrat benefit z daného balicku a to dle svého zvazeni. Cim vice bodi
ziskaji, tim hodnotnéjsi tento benefit bude. Toto zvySeni motivace samoziejmé povede

1 ke zvySeni produktivity prace zaméstnanci.

5.2.2 ZlepSeni komunikace ve spole¢nosti

Skoleni vedoucich zamé&stnancti v oblasti komunika¢nich dovednosti a napf. opakované
meési¢ni porady jednotlivych divizi ve spolecnosti povedou ke zlepseni komunikace
mezi vSemi zaméstnanci, ale také k ziskani zpétné vazby a uvédomeéni si dilezitosti
nepenéznich benefith jako je napf. pochvala. ZlepSeni komunikace bude mit dopad
nejen na porozumeéni si, ale také navykonnost a jednodusSi spolupraci

mezi zamé&stnanci.

5.2.3 Spokojenost zaméstnancii

Na zéklad¢ zlepSeni komunikace ve spolecnosti a zavedenim balickli benefiti se zvysi
spokojenost zaméstnancl V oblastech, ve kterych byly zjistény nedostatky, jako je napt.
Spatna komunikace s nadfizenym, neposkytovani nepenéznich benefitii jako je tieba
pochvala, neporozuméni slozeni mzdy, atd. Tato spokojenost je potiebna k zabranéni
odchodu zkusenych a loajalnich zaméstnanct ke konkurenci nebo z davodu jejich

nespokojenosti.
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5.2.4 ZvySeni produktivity prace

Na zékladé¢ zlepSeni komunikace ve spolecnosti, vyS$i motivace zaméstnancl
a jejich spokojenosti poroste 1 produktivita prace u kazdého z nich a ve vysledku i u celé
spolecnosti. Na zvySeni produktivity bude mit vliv i Skoleni motivace, které budou
absolvovat nékteti z vedoucich zaméstnancti. Cilem je zjistit jak motivovat ,,primérné
zaméstnance® a tim zlepsit jejich postaveni ve spolecnosti. Produktivita prace je velice

dualezita protoze jejim fizenim dosahne spolecnost sniZzeni svych celkovych nakladi.

5.2.5 Vyssi informovanost jednatele spole¢nosti

Po zavedeni hodnoticiho formulaie a motiva¢né hodnoticiho pohovoru bude jednatel
spolenosti mit mozZnost zjistit, ktery zaméstnanec a Vjaké oblasti pokulhdva
nebo naopak kdo z nich se nejvice podili na produktivité prace. Na zaklad¢ zjisténych
informaci také mtze jednatel navrhnout nutnost proskoleni nékterého ze zaméstnanci,

ale také odborny ¢i kariérni rust.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout zmény ve stavajicim systému
odménovani a hodnoceni zaméstnanct ve spolecnosti ADAVAK, s.r.o. a to tak, aby byl
pfijatelny a hlavné¢ motivujici pro vSechny zaméstnance, ale soucasné i vhodny
pro zaméstnavatele. Tento systém mél byt vytvoien a nastaven tak, aby byl motivujici

a spravedlivy pro vS§echny zaméstnance.

Prvni c¢ast této diplomové prace byla vénovana teoretickym pojmim tykajicich
se hodnoceni prace, odmeénovani zameéstnancii, hodnoceni zaméstnancii a vyhod
pro zaméstnance. Tato teoretickd vychodiska prace popisovala predev§im zpusoby
hodnoceni prace, systémy odménovani zaméstnanct a jejich hodnoceni, mzdové formy
a zameéstnanecké vyhody. Celd tato ¢ast byla zaméfena na teoretické trendy v malych

a stiednich spole¢nostech a byla zpracovana na zéklad€¢ odborné literatury.

Druha ¢ast diplomové prace se zabyvala analyzou soucasné situace dané spolecnosti.
Nejprve byl uveden stru¢ny popis spolecnosti, historie spolecnosti, jeji budouci
strategie, odbératelsko-dodavatelské vztahy, hospodatfeni spole¢nosti, persondlni vyvoj
a produktivita prace. Dale nasledovala analyza hodnoceni prace, analyza hodnoceni
zaméstnancl a jejich odménovani, vcetné mzdovych forem uplatiovanych
ve spole¢nosti a dalSich poskytovanych benefitli. Dale také bylo provedeno dotaznikové
Setfeni u zamé&stnancl spolecnosti, které analyzovalo jejich spokojenost se soucasnym
systémem hodnoceni prace, hodnoceni zaméstnanct a jejich odménovani. Z vysledkt
bylo zjisténo nékolik nedostatkd, kterymi jsou napf. nedostatecna komunikace,
nespokojenost s poskytovanymi benefity a téméf vSichni zaméstnanci by preferovali
tyden dovolené navic. AvSak bylo zjiSténo, Ze v n€kolika oblastech spolec¢nost obstéla,
napf. se jedna o spokojenost zamé&stnancll se svymi spolupracovniky i nadfizenymi,
dale spokojenost s pracovni dobou i piestavkami, dale také spokojenost se svym
pracovnim zafazenim. Tyto vysledky byly podkladem pro zpracovani tieti c¢asti
diplomové prace. Dale byla také provedena analyza konkurence a to jak z hlediska
odménovani, tak trhu prace. Pii analyze konkurence bylo zjiSténo, Ze spolecnost ma
V ramci divize zasobovani teplem a divize vodovodil a kanalizaci niz$i primérnou mzdu

nez jeji hlavni konkurenti, avSak co se tykd divize sprava a udrZzba nemovitosti,
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tam se jeji prumérna mzda pohybuje vySe nez u konkurence. Dle ziskanych informaci
bylo také zjisténo, ze konkurenti maji leps$i nabidku vyhod pro své zaméstnance,
nez analyzovana spole¢nost. Tato skute¢nost by mohla byt hlavnim divodem fluktuace
zamestnancl, coz je velice negativni ukazatel pro spolecnost, proto také v nasledujici
¢asti byl navrzen systém balicki benefitli, které mohou zaméstnanci ziskat. Z analyzy
trhu prace bylo zjisténo, ze primérna mzda spolecnosti se pohybuje nad primérnou
mzdou Jihomoravského kraje, aviak pod primémou mzdou celé Ceské republiky.
Spolecnost se nachazi v kraji, kde neni moc pracovnich pfilezitosti, které by byly
vhodné pro uplatnéni jejich zaméstnanct. V soucasnosti, ani sama spolecnost nenabizi
74dna volna pracovni mista. V této ¢asti dale byla provedena i analyza benefiti v Ceské
republice a bylo zjiSténo, ze spolecnost poskytuje svym zaméstnancim jedny
z téch nejoblibengjSich a nejpouzivanéjSich. Na zavér zde bylo uvedeno shrnuti

a SWOT analyza spole¢nosti.

Tteti Cast diplomové prace se tykala vlastnich ndvrhi zmén v systému odménovani
a hodnoceni zaméstnanci. Navrhy byly rozdéleny do nékolika bodd. Nejprve
byl navrhnut hodnotici formulaf, ktery bude vedouci zaméstnanec vyplinovat kazdy
meésic, a to posledni pracovni den daného mésice. Tento formulaf byl rozdélen na sedm
kritérii, jednalo se napf. o kvalifikaci, produktivitu, pracovni iniciativu, organizaci prace
a spolehlivost. Kazdé z téchto kritérii bude hodnoceno 0 - 3 body. Maximalni pocet
ziskanych bodl za rok je tedy 252. Dale byl navrhnut 1 motivacné hodnotici formulaf,
ktery bude vedouci vypliovat se zaméstnancem pii1 hodnoticim pohovoru a to vzdy
na konci cervence daného roku. Zde bude zaméstnanec sezndmen s bodovym
hodnocenim vztahujicim se k jednotlivym mésicim a bude mu zde i vysvétlen ptipadny
divod plnéni ¢i neplnéni urCitého kritéria hodnoticiho formulafe. Soucasti tohoto
motivaéné hodnoticiho formulafe je i vyjadieni samotného zaméstnance, jestli s danym
hodnocenim souhlasi ¢i nesouhlasi, co bylo pfipadné¢ divodem neplnéni urcitého
kritéria, atd. Ve vysledku se vSechny body z jednotlivych hodnoticich formuldita sectou
a na zaklad¢é poctu ziskanych bodii bude mit zaméstnanec moznost vybrat si benefit
z bali¢ku, ktery je pro né&j urcen, u téchto bali¢kd je rozdilna pouze hodnota, kterou
zamestnanci ziskaji. Na zékladé¢ tohoto bodového hodnoceni byly také vytvoteny

tfi mozné baliCky oznaené jako ,,vynikajici®, ,,nadprimémy* a ,,primérny* s kazdym
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z téchto balickl jsou spojeny ur€ité benefity z nichz si zaméstnanec miize vybrat ten,
ktery mu nejvice vyhovuje. Posledni casti tohoto motivacné hodnoticiho formulaie
je sepsani planu na dalsi obdobi, jedna se napf. o to, ze bude muset byt zaméstnanec
proskolen a kdo toto Skoleni provede, navrh pievedeni na jinou praci nebo mu bude
odebrana ¢ast jeho prace za ucelem zvysSeni produktivity, atd. Od tohoto motivacné
hodnoticiho formuléafe se také odviji nutnost poslat vedouci zaméstnance na Skoleni
v oblasti motivace, aby véd¢li, jak tento motivacné hodnotici pohovor se svymi
zamé&stnanci maji vézt. V dalsi ¢asti byly rozebrany benefity, které mohou zaméstnanci
ziskat, a to vzhledem k jejich danovym dopadim na zaméstnance i zaméstnavatele.
Pro zlepseni komunikace ve spolecnosti byl navrzen dalsi kurz tykajici
se komunikaénich dovednosti, na tento kurz by byli vyslani vedouci zaméstnanci v§ech
divizi. Déle také byly navrzeny pravidelné napf. mési¢ni porady zaméstnancl
jednotlivych divizi, které by se konali V prostorach spolecnosti. V piipadé nutnosti
by mohly probihat tyto porady i ¢astéji, nebo naopak méng, a to dle potieb spolecnosti.
Se vSemi navrhovanymi zménami by méli byt zaméstnanci nasledné seznadmeni
a po roce by m¢l probéhnout opakovany anonymni dotaznik, aby bylo mozné posoudit,

zda tyto zmény byly efektivni ¢i ne.

Posledni ¢ast diplomové prace byla zamétena na piinosy a ndklady navrhovanych zmén.
V této Casti byly uvedeny vSechny piinosy danych zmén a také veskeré naklady s nimi
spojené. Mezi dané piinosy patii napt. zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci, vyssi
informovanost  jednatele  spoleCnosti, zvySeni  spokojenosti  zameéstnanci
| zaméstnavatele, ale také motivace jednotlivych zaméstnancu, vedouci ke zvySeni
produktivity a zamezeni odchodu zkusenych a kvalifikovanych zaméstnanci. V dalsi
¢asti byly vycisleny naklady na navrhované zmény. Tyto nédklady byly vy¢isleny

odhadem, protoze zalezi na mnoha dalSich faktorech.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti ADAVAK, s.r.o.

Dobry den,

moje jméno je Radka Kitnerova a v soucasné dobé studuji druhy ro¢nik Podnikatelské
fakulty Vysokého uceni technického v Brn€ a chtéla bych Véas touto cestou poprosit
0 vyplnéni dotazniku, ktery je urCen pouze pro ucely moji diplomové prace
a to na téma: Navrh zmén v systétmu odménovani a hodnoceni zameéstnancu
Dotazniky jsou anonymni a odpovédi nebudou nikde zvetejniovany. Vysledky tohoto

dotazniku budou vyjadieny pouze formou grafi.
Vyplnéni nasledujiciho dotazniku by Vam nemélo trvat déle nez patnact minut.

Velice dékuji, ze jste si na tento dotaznik udélali ¢as a vénovali mu svou pozornost.
Chtéla bych jesté pod€kovat za Vasi spolupraci, velice mi pomohla pfi zpracovani moji

diplomové prace.

Cast prvni: VVztahy a podminky na pracovisti

Otazka ¢islo 1: Jaké jsou VaSe vztahy s nadfizenymi

a) Velice dobré

b) Dobré

c) Spatné

d) Velice $patné

e) Nevim
V ptipad¢ oznaceni Vaseho vztahu s nadiizenymi jako Spatny ¢i velice Spatny, uved’te
PIOSIM AUVO: it



Otazka cislo 2: Zpétna vazba K praci - dosahuji-li dobrych vysledki, nadfizeny mne

pochvali

a)
b)
c)
d)
e)

Spise ano
Ano

Ne

SpiSe ne

Nevim

Otazka ¢islo 3: Zpétna vazba k praci - je-1i to nutné, nadfizeny mne pokara

a)
b)
c)
d)
e)

SpiSe ano
Ano

Ne

SpiSe ne

Nevim

Otazka cislo 4: KdyZ nastane néjaky problém, nadfizeny mi poradi, jak se pfiSté chybé

vyhnout

a)
b)
c)
d)
e)

SpiSe ano
Ano

Ne

SpiSe ne

Nevim

Otazka cislo 5: Jaké jsou VaSe vztahy se spolupracovniky

a)
b)
c)
d)
e)

Velice dobré
Dobré
Spatné
Velice $patné

Nevim

V ptipadé oznaCeni Vaseho vztahu se spolupracovniky jako Spatny ¢i velice Spatny,

uved’te ProSim AUVOA: ....oocviiiiiie e



Otazka cislo 6: Jste spokojend/y s komunikaci s VaSim nadfizenym

a) SpiSe ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V piipadé oznaceni Vasi spokojenosti s komunikaci jako ne ¢i spise ne, uved'te prosim
davod:

Otazka cislo 7: Jste spokojend/y s komunikaci s VaSimi spolupracovniky

a) Spise ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V ptipad¢ oznaceni Vasi spokojenosti s komunikaci jako ne ¢i spiSe ne, uved’te prosim
divod:

Otézka cislo 8: Jak hodnotite podminky pro zaméstnance ve vasi spole¢nosti
a) Podminky jsou lepsi jak v jiné spole¢nosti
b) Podminky jsou stejné jak v jiné spolecnosti
c) Nedokazi posoudit

d) Podminky jsou horsi jak v jiné spolenosti, pro€ ? ..........ccoueviiiiiiiiiiininn..



Otazka ¢islo 9: Vyhovuji Vam piestavky v pracovni dobé

a) SpiSe ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V piipadé oznaceni, ze Vam nevyhovuji Ci spiSe nevyhovuji pfestavky v pracovni dob¢,
uved’te ProSim AUVOA: ...ooiciiiiiiiie it

Otazka ¢islo 10: Jste spokojen/a s pracovni dobou

a) Spise ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V ptipad€ oznafeni Vasi spokojenosti s pracovni dobou jako ne ¢i spiSe ne, uved’te
PIOSIM AUVOA: ..eiieiiiiiii et

Cast druha: Odménovani a hodnoceni zaméstnancu

Otézka cislo 11: Jste spokojen/a s Vasi momentalni pracovni ¢innosti

a) SpiSe ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V piipadé oznaceni Vasi spokojenosti s pracovni ¢innosti jako ne ¢i spiSe ne, uved’te
PrOSIM AUVOM: .ot



Otazka cislo 12: Rozumite tomu, jak je sestavena Vase mzda (zéklad, odména, prémie,
ptiplatky)

a) SpiSe ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V piipadé oznaceni, Ze nerozumite ¢i spiSe nerozumite, uved’'te prosim divod:

Otazka cislo 13: Jste spokojen s odménovacim systémem ve spolecnosti

a) Spise ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V ptipad¢ oznaceni Vasi spokojenosti s odménovanim jako ne ¢i spiSe ne, uvedte
PIOSIM AUVOA: oo

Otazka cislo 14: Odpovida podle Vas mzda Vasi pracovni néplni
a) SpiSe ano
b) Ano
c) Ne
d) Spise ne

e) Nevim



Otazka cislo 15: Které nepenézni ohodnoceni preferujete a které Vas motivuje (miizete
oznacit i vice odpovéedi)
a) Pochvala
b) Zvyseni odpovédnosti
c) Stravenky
d) Slevy v urcitych zafizenich (fitness, wellnes, posilovna,.....)
e) Nadstandardni zdravotni péce
f) Pojisténi (ptipady trazu)
g) Poukazky k rekreaci
h) Vzdélani hrazené spole¢nosti
i) Jiné
V ptipad€ odpovedi na otdzku jako jiné uved'te ptiklad:

Otazka cislo 16: Které penézni ohodnoceni preferujete a které Vas mo‘[ivuje12
a) Mzda
b) Prémie
c) Odména
d) Podnikova pijcka (bez troku)
e) Clenské piispévky v uréitych sdruzenich
f) Jiné
V ptipadé€ odpovédi na otdzku jako jiné uved'te priklad:

Otazka ¢islo 17: Kontroluji nadfizeni Vasi praci
a) Spise ano
b) Ano
c) Ne
d) Spise ne

e) Nevim

12 S : ¥ r . s ey ’ ) R ,
Prémie - jsou stanovena piesna pravidla pro jeji vyplaceni a to na zdkladé pfedem stanovenych
podminek (kvalita, produktivita, dodrzeni stanoveného terminu).
Odmeéna - neni zde mozno stanovit métitelné kritérium a jeji vyse je zavisla na predem neznamych
divodech.



Otazka cislo 18: Jak casto tato kontrola probiha
a) Jednou za mésic
b) Jednou za étvrt roku
¢) Jednou za ptl roku
d) Jednou roéné
e) Jiné
V piipadé odpovédi na otazku jako jin€, uved'te hodnotu:

Otazka cislo 19: Jaky mate postoj k tomu, ze vySe Vasi odmény je zavisla na
subjektivnim pohledu nadfizeného (za piedpokladu plnéni svych povinnosti)

a) Spise pozitivni

b) Pozitivni

€) Negativni

d) Spise negativni

e) Nevim

Otézka ¢islo 20: Dokdze Vas toto subjektivni hodnoceni motivovat k lepsim vykonim
a) Spise ano
b) Ano
c) Ne
d) Spise ne

e) Nevim

Otazka cislo 21: Je zpétnd vazba vramci hodnoceni pracovniho vykonu jasna
a konkrétni

a) Spise ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim



Otazka cislo 22: Zavedli byste ve spolecnosti formalni hodnoceni (tedy hodnoceni,
které je zalozeno na urcitych pravidlech a nejednd se pouze o subjektivnost
nadfizeného)

a) SpiSe ano

b) Ano

C) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

Cast treti: Vzdélavani ve spole¢nosti

Otézka ¢islo 23: Chtéli byste se vice vzdélavat pro svou praci
a) SpiSe ano
b) Ano
c) Ne
d) Spise ne

e) Nevim

Otézka ¢islo 24: Jak byste se chtéli dale vzdélavat pii své soucasné profesi
a) Jazykové kurzy
b) Dalsi odborné vzdélani ve svém oboru
€) Vzdélani v jiném neZ svém oboru
d) Zvysovani profesni kvalifikace

e) Komunikaé¢ni dovednosti

Otazka cislo 25: Je na Vasi pozici moznost rustu kariéry
a) SpiSe ano
b) Ano
¢) Ne
d) Spise ne

e) Nevim



Otazka ¢islo 26: Je na Vasi pozici moznost odborného ristu
a) SpiSe ano
b) Ano
c) Ne
d) Spise ne

e) Nevim

Cast &tvrta: Vyhody poskytované spoleénosti svym zaméstnancim

Otazka ¢islo 27: Preferoval/a byste radéji zvySeni Vasi hrubé mzdy nebo byste zavedl/a
néjaké benefity

a) Zvyseni hrubé mzdy

b) Moznost vybéru benefitl

¢) Ani jedno, jsem spokojen/a

Otazka cislo 28: Jste spokojen/a se sou¢asnymi vyhodami poskytovanymi spole¢nosti

a) Spise ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim
V ptipad€ oznaceni Vasi spokojenosti s vyhodami jako ne ¢i spiSe ne, uved'te prosim
divod:



Otazka cislo 29: Které vyhody byste ve spolecnosti zavedl/a (mlizete oznacit i vice
odpovédi)

a) Prispévek na zivotni pojisténi

b) Slevy v urcitych zatizenich (fitness, optika,....)

¢) Vice skoleni

d) Zvyhodnéné pujcky

e) Poukazky k rekreaci

f) Kurzy jazykt (angli¢tina, némcina, francouzstina,...)

g) Tyden dovolené navic

h) Sleva na vyfazené automobily, mobilni telefony, ....

i) Jiné
V ptipad€ oznaceni odpovédi na otdzku jako jiné, uved’te prosim, o co se jedna:

Otazka ¢islo 30: Jaké soucasné benefity byste zrusil/a (miiZzete oznacit i vice odpovédi)
a) Stravenky
b) Prispévek na penzijni pfipojisténi
c) Prispévek na sport
d) Automobil
e) Telefon

f) Nic bych nerusil/a

Cast pata: Udaje o zaméstnanci

Otazka ¢&islo 31: Pohlavi
a) Zena
b) Muz

Otazka ¢islo 32: Vek
a) 16-35
b) 36-43
c) 44-55
d) 56 avice

10



Otazka ¢islo 33: Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Stiedoskolské
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské bakalaiské
f) Vysokoskolské magisterské

Otazka ¢islo 34: Jak dlouho pracujete ve spolecnosti
a) Mén¢ nez dva roky
b) Dva az pét let
¢) Sest az deset let
d) Vice jak deset let

Otézka ¢islo 35: Vase pracovni zatazeni
a) Divize vodovodu a kanalizaci
b) Divize spravy a udrzby nemovitosti
c) Divize zasobovani teplem

d) Ekonomicky tisek
Otézka cislo 36: VaSe pracovni pozice
a) Délnicka profese

b) Technicko-hospodaisky zaméstnanec

Moc dékuji za Vs Cas a spolupraci pii vyplilovani dotazniku.

11



Priloha ¢. 2
Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Cast prvni: Vztahy a podminky na pracovisti

Otazka Cislo 1: Jaké jsou VaSe vztahy s nadfizenymi

M Velice dobré

= Dobré

87,5%

Graf 1: Vztahy zaméstnanct s nadtizenymi (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 1: Jaké jsou Vase vztahy s nadrizenymi

Nejcéetnéjsi odpoveéd’ na tuto otazku bylo, Zze zaméstnanci maji dobré vztahy se svym
nadfizenym. Tuto odpovéd’ uvedlo 14 zaméstnanct a zbyvajici 2 odpoveédéli, ze jejich
vztahy s nadtizenymi jsou velice dobré. Vzhledem k takovymto odpovédim muizeme
fici, ze vztahy s nadfizenymi jsou ve spole¢nosti bez problému a nepanuje zde zadné

napéti.

12



Otazka ¢islo 2: Zpétna vazba Kk praci - dosahuji-li dobrych vysledki, nadfizeny

mne pochvali

18,75 %

H SpiSe ano

B Ano

H SpiSe ne
Ne

18,75%

Graf 2: Zpétna vazba k praci (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 2: Zpéta vazba k praci - dosahuji-li dobrych vysledkii, nadiizeny mne
pochvali

Na otazku zpétné vazby, kdy nadfizeny svého zaméstnance pochvali, odpovédélo
6 zaméstnanct, Ze spiSe ano, 3 zaméstnanci ano, resp. ne a 4 zaméstnanci, Ze spise ne.
Ti, ktetfi nedostavaji zpétnou vazbu nebo jak uvedli, spiSe nedostavaji, jsou prevazne
technicko-hospodaisti pracovnici, ale 1 ¢ast délnikd a predevSim muzi a to ze vSech

divizi spole¢nosti ve véku 36 az 55 let.

13



Otazka Cislo 3: Zpétna vazba Kk praci - je-li to nutné, nadiizeny mne pokara

12,5%

25%

M SpiSe ano
H Ano

Ne

62,5 %

Graf 3: Zpétna vazba k praci (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 3: Zpétna vazba k praci - je-li to nutné, nadrizeny mne pokara

Podivame-li se na zpé&tnou vazbu k praci z pohledu pokarani nadfizenym, tak na tuto
otazka vétSina zaméstnancti odpovédéla, ze ano a spiSe ano jednd se v souctu
o 14 zaméstnancl, zbyvajici 2 zaméstnanci uvedli, Ze ne. Lze tedy konstatovat,
Ze zaméstnanci maji pocit, Ze je nadfizeni v pfipad€ pochybeni pokaraji, ale v pripadé

uspéchu je z vétsi ¢asti vitbec nechvali, coz neni dobré.

14



Otazka cislo 4: KdyZ nastane néjaky problém, nadiizeny mi poradi, jak se pristé

chybé vyhnout

6,25 %

12,5%
31,25%

M SpiSe ano
H Ano
m SpiSe ne

Ne

50 %

Graf 4: Rozebrani problému s nadfizenym (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 4: Kdyz nastane néjaky problém, nadrizeny mi poradi, jak se priste chybé
vyhnout

Na tuhle otdzku odpovédélo zhruba 81,25 % zaméstnancti, Ze ano ¢i spiSe ano, jedna
setedy o 13 zaméstnancii, s kterymi to vedouci probere a poradi jim. Muzeme
tedy vyvodit, Ze ve vétSiné piipadl je urCity problém feSen s nadiizenym. Zbyvajici
3 zaméstnanci vSak odpovédéli, ze ne, po podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, ze se jedna
o délniky ve véku 44 az 55 let a to z divize vodovodu a kanalizaci a divize zasobovani

teplem, ktefi jsou ve spolecnosti méné nez 6 let.

15



Otazka Cislo 5: Jaké jsou Vase vztahy se spolupracovniky

18,75 %

M Velice dobré

= Dobré

81,25%

Graf 5: Vztahy mezi spolupracovniky (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 5: Jaké jsou Vase vztahy se spolupracovniky

Z grafu je zfejmé, Ze vztahy se spolupracovniky na pracovisti ve spole¢nosti jsou dobré
a dokonce pro 3 ze zaméstnanclii jsou velice dobré. Muzeme tedy vyvodit zavér,
ze vztahy mezi spolupracovniky jsou dobré, coz na n¢ velice dobie i puisobi a nijak
je to nestresuje, a proto neni nutné se timto n&jak podrobnégji zabyvat. Vztahy mezi

spolupracovniky a nadiizenymi jsou tedy pozitivni.

Otazka Cislo 6: Jste spokojena/y s komunikaci s Vasim nad¥izenym

6,25 %

6,25 %

43,75 %

M Spise
ano
H Ano

Graf 6: Spokojenost s komunikaci ve spolecnosti (vlastni zpracovani)

16



Otazka cislo 6: Jste spokojenad/y s komunikaci s Vasim nadirizenym

Vétsina zaméstnanci  odpovédéla, ze ano a spiSe ano. Ano odpovédélo
7 ze zam&stnanci a spiSe ano také 7 zaméstnanci. Zbyvajici dva zaméstnanci
odpovédéli, Ze spiSe ne, resp. ne. Po podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, Ze s komunikaci
S nadfizenym nejsou spokojeni délnici muzského pohlavi a to zdivize vodovodi
a kanalizaci a zasobovani teplem, ve véku 44 az 55 let, ktefi pracuji ve spolecnosti

dva roky az deset let.

Otazka Cislo 7: Jste spokojena/y s komunikaci s VasSimi spolupracovniky

B SpiSe ano

™ Ano

Graf 7: Spokojenost s komunikaci se spolupracovniky (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 7: Jste spokojend/y s komunikaci s Vasimi spolupracovniky
Vsichni zaméstnanci jsou spokojeni nebo spiSe spokojeni s komunikaci mezi
spolupracovniky. D4 se tedy fici, ze je spolu bavi spolupracovat a nemaji spolu zadné

velké problémy.

17



Otazka Cislo 8: Jak hodnotite podminky pro zaméstnance ve vasi spole¢nosti

18,75%

50 %
M Lepsi jak vjiné
spolec¢nosti
B Stejné jak v jiné
spolecnosti
Nedokazi
posoudit

Graf 8: Podminky pro zaméstnance ve spolecnosti (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 8: Jak hodnotite podminky pro zaméstnance ve vasi spolecnosti

Polovina zaméstnancli tedy 8 odpovédéla, Ze podminky ve spolecnosti jsou lepsi
nez V jiné spolecnosti. DalSich 5 zaméstnancii uvedlo, Ze jsou stejné a zbyvajici
3 zaméstnanci nedokazi posoudit. Mezi tyto 3 patfi jedna Zena z ekonomického useku,
ktera ve spolecnosti pracuje 2 roky az 5 let a dva muzi z divize vodovodu a kanalizaci,
kteti ve spolecnosti pracuji 6 a vice let. Vekové sloZzeni uvedenych osob

je od 36 do 55 let.

18



Otazka Cislo 9: Vyhovuji Vam prestavky v pracovni dobé

12,5%

M SpiSe ano
H Ano

Ne

62,5 %

Graf 9: Spokojenost s piestavkami v praci (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 9: Vyhovuji Vam prestavky v pracovni dobé

Prestavky v praci vyhovuji 14 zaméstnanciim, ktefi odpoveédéli na otazku ano ¢i spise
ano. Zbyvajicim 2 tyto prestavky nevyhovuji. Po podrobnéjsi analyze se jedna o muze
a to jak délnické profese, tak technicko-hospodaiského zaméstnance divize zasobovani

teplem, vek 44 let a vice.

Otazka Cislo 10: Jste spokojen/a s pracovni dobou

6,25% 12,5%

M SpiSe ano
B Ano

Nevim

81,25%

Graf 10: Spokojenost s pracovni dobou (vlastni zpracovani)

19



Otazka cislo 10: Jste spokojen/a s pracovni dobou
Na zékladé grafu mizeme fici, Ze zaméstnanci jsou spokojeni a to v po¢tu patnacti

Z nich. Pouze 1 zaméstnanec uvedl, Ze nevi. Neni tfeba se timto tedy zabyvat vice.

Cast druha: Odménovani a hodnoceni zaméstnancu

Otazka Cislo 11: Jste spokojen/a s Vasi momentalni pracovni ¢innosti

12,5%

M SpiSe ano
® Ano

Ne

62,5 %

Graf 11: Spokojenost s pracovnim zafazenim (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 11: Jste spokojen/a s Vasi momentdlni pracovni ¢innosti

Z grafu je patrmé, ze 87,5 % zaméstnancli je spokojena se svou pracovni ¢innosti
a zbyvajici dva zaméstnanci tedy 12,5 % z nich spokojeno neni. Po podrobné;jsi analyze
bylo zjisténo, Ze spokojeni nejsou dé€lnici z divize zasobovani teplem ve véku mezi

44 az 55 lety, kteti pracuji ve spole¢nosti méné nez 6 let.
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Otazka cislo 12: Rozumite tomu, jak je sestavena VaSe mzda (ziklad, odména,

prémie, priplatky)

12,5%

25%

6,25 %

M Spise ano
B Ano

M Spise ne
E Ne

56,25 %

Graf 12: Porozuméni sestaveni hrubé mzdy (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 12: Rozumite tomu, jak je sestavena Vase mzda

Nékteti ze zaméstnanct, i kdyz zhruba jen 19 % nerozumi nebo nevi, jak je slozena
jejich hruba mzda tedy zaklad, prémie, odména a piipadné ptiplatky. Tito zaméstnanci
jsou dé€lnici z divize zasobovani teplem, je tedy mozné, Ze se zatim tzv. neszili
se systtmem ve spolecnosti. Bylo by ale asi potfeba nastavit systém tak,
aby byl srozumitelny i pro n€. Kdyz zaméstnanec totiz vi za jakou praci, co ¢i kolik
ziska, motivuje ho to a zvySuje to i jeho produktivitu prace. Zbyvajicich 81 %

zameéstnanct vi, jak je jejich mzda sestavena.

Na nasledujicich dvou grafech bude uvedeno slozeni zaméstnanci, ktefi rozumi
anerozumi tomu, jak je jejich hruba mzda sestavena a to z pohledu

jak technicko-hospodarskych zaméstnanct, tak délnika.
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THP zaméstnanci

22,22 %

M SpiSe ano

™ Ano

77,78 %

Graf 13: Porozuméni sestaveni hrubé mzdy (vlastni zpracovani)

Z analyzy dotaznikového Setfeni z pohledu technicko-hospodaiskych zaméstnanci bylo
zjisténo, ze vSichni tito zaméstnanci rozumi tomu, jak je sestavena jejich mzda.

Coz znazoriiuje i predchazejici graf.

28,57 %

28,57 %

B SpiSe ano
H Ano
m SpiSe ne

Ne

28,57 %

Graf 14: Porozuméni sestaveni hrubé mzdy (vlastni zpracovani)

Na piedchazejicim grafu jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni z pohledu
délnikt a otazky zda rozumi jak je sestavena jejich mzda. Bylo zjisténo, ze zhruba 45 %
délnikti tomu spiSe nebo viibec nerozumi. Po podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, Ze tomu

jak je slozena mzda spiSe nerozumi a nerozumi zaméstnanci divize zasobovani teplem
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a1 zaméstnanec divize vodovodi a kanalizaci. Tito délnici ve spolecnosti pracuji vice

jak dva roky, ale mén¢ jak deset let. Vékové slozeni 44 az 55 let.

Otazka ¢islo 13: Jste spokojen s odménovacim systémem ve spolecnosti

6,25 %

6,25 %

43,75 %

M SpiSe ano

B Ano

M SpiSe ne
Ne

Nevim

25%

Graf 15: Spokojenost s odménovacim systémem (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 13: Jste spokojen s odmérnovacim systémem ve spolecnosti

VétSina ze zaméstnancl je spokojena s odménovacim systémem ve spole¢nosti
a to 11 z nich. Jeden odpovédél, ze nevi a 4 zaméstnanci spiSe nejsou, resp. nejsou
spokojeni. Po podrobnéjsi analyze se jednd o muze a to 3 délniky
a 1 technicko-hospodaisky zaméstnanec ve véku 44 az 55 let a to ze vSech tii divizi

spole¢nosti.
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Otazka Cislo 14: Odpovida podle Vas mzda Vasi pracovni naplni

6,25 %
31,25%

25%
M SpiSe ano

H Ano
M Spise ne
Ne

Nevim
12,5%

25%

Graf 16: Odpovida mzda pracovni naplni (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 14: Odpovida podle Vas mzda Vasi pracovni naplni

Asi 50 % zaméstnancti uvedlo, Ze jejich mzda neodpovida jejich pracovni naplni. Jedna
se pfevazné o muze, ale i dvé zeny uvedli, ze jejich mzda neodpovidéa pracovni naplni.
Po podrobngjsi analyze bylo zjisténo, ze se jednd o muze z divize zasobovani teplem
a zeny z ekonomického useku. Vékové rozmezi vSech je mezi 44 az 55 lety. Zbyvajici
procentni podily jsou nasledujici, 31,25 % odpovédelo, ze spiSe ano, 12,5 %

ano a 6,25 %, resp. jeden zaméstnanec nevi.
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Otazka Cislo 15: Které nepenéZzni ohodnoceni preferujete a které Vas motivuje

43,75 %

45
40 A
357 M Pochvala
22 : 18,75 % 18,75% 18,75% M Stravenky
20 - m Poukazky k rekreaci
15 - Vzdélani hrazené spolecnosti
10 A

Nepenézni ohodnoceni

4

Graf 17: Preference nepenézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 15: Které nepenézni ohodnoceni preferujete a které Vas motivuje

Po analyze nepenézniho hodnoceni bylo zjiSténo, ze 43,75 % zaméstnanct preferuje
jako nepenézni hodnoceni stravenky. Jedna se o muze i Zzeny dalo by se fici ve stejném
poméru. Zbyvajici ¢ast zaméstnanci zhruba v poméru 18 % preferuje pochvalu,

vzdélani hrazené spolecnosti a poukazky k rekreaci.

Dale bude uvedeno i jednotlivé d€leni preferovanych nepenéznich hodnoceni z pohledu

jednotlivych divizi.
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Ekonomicky tUsek
25% 25% 25% 25%

25 ~
M Pochvala
20 - B Stravenky
15 - m Poukazky k rekreaci
10 - Vzdélani hrazené spolecnosti
5 -
0 f

Nepenézni ohodnoceni

4

Graf 18: Preference nepenézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ predchazejiciho grafu lze fici, Ze preference nepenézniho hodnoceni
v ekonomickém tuseku spole€nosti je ve vysi 25 % a to pro pochvalu, stravenky,

poukézky k rekreaci a vzdelani hrazené spolecnosti.

Divize SUN
66,67 %

80 -

60 - 33,33% M Stravenky

40 - Poukazky k rekreaci
20 A

0 q
Nepenézni ohodnoceni

N4

Graf 19: Preference nepenézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Z prechézejiciho grafu je patrné, Ze v divizi sprava a Udrzba nemovitosti preferu;ji

zamestnanci vice stravenky ale také poukazky na rekreaci.
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Divize ZT

66,67 %
80 -~
60 | 3333 % W Stravenky
Poukazky k rekreaci
40 -
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0 1

Nepenézni ohodnoceni

4

Graf 20: Preference nepenézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Z grafu preferované nepenézni hodnoceni divize zasobovani teplem je vidét,

ze na rozdil od SUN preferuji vice poukazky na rekreaci pied stravenkami.

Divize VAK
50 %
50 ~
33,33 % B Pochvala
40 -
B Stravenky
- 0,
30 16,67 % Vzdélani hrazené spolecnosti
20 -
10 -
0 f
Nepenézni ohodnoceni

4

Graf 21: Preference nepenézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

U divize vodovody a kanalizace je stav jiny, zde zaméstnanci nejvic preferuji stravenky

ato 50 %, dale pak dalsi vzdélani a pochvaly.
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Otazka Cislo 16: Které penéZni ohodnoceni preferujete a které Vas motivuje13

43,75 %
50 - 37,5%
40 1 B Mzda
30 - 18,75 % M Prémie
Odména
20 -
10 -
0 f

Penézni ohodnoceni

vv_ s

Graf 22: Preference penézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 16: Které penézni ohodnoceni preferujete a které Vas motivuje
Po analyze penézniho hodnoceni bylo zjiSténo, Ze stejny pomér, jako tomu

bylo u nepenézniho hodnoceni, tedy 43,75 % zaméstnanci preferuje odmény. Zbyvajici

cast tedy 37,5 % zaméstnancu preferuje mzdu a 18,75 % preferuje prémie.

Dale bude uvedeno preferované penézni hodnoceni z pohledu technicko-hospodaiskych

zaméstnancu a délnika.

3 Prémie - jsou stanovena presna pravidla pro jeji vyplaceni a to na zéklad& pfedem stanovenych
podminek (kvalita, produktivita, dodrzeni stanoveného terminu).

Odména - neni zde mozno stanovit méfitelné kritérium a jeji vyse je zavisla na predem neznamych
dtvodech.
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THP zameéstnanci

44,44 %

>0 33,33%
40 - H Mzda

22,22 %
30 - B Prémie
20 - Odména
10 -
0 T

Penézni ohodnoceni

Graf 23: Preference penézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)
Z ptedchazejiciho grafu Ize zjistit, Ze technicko-hospodaisti pracovnici nejvice preferu;ji

odménu, dale pak mzdu a prémii.

Délnici
42,86 % 42,86 %
50 -
H Mzda
40 -
M Prémie
30 14,29% Odména
20 ~
10 -
0 f
Penéini ohodnoceni

Graf 24: Preference penézniho ohodnoceni (vlastni zpracovani)

Na rozdil od technicko-hospodaiskych zaméstnancti délnici preferuji mzdu a odménu

a to ve stejném pomeéru a na poslednim misté€ je prémie.
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Otazka Cislo 17: Kontroluji nadrizeni Vasi praci

6,25 %

12,5% 31,25%

M SpiSe ano
H Ano
m SpiSe ne

Nevim

50 %

Graf 25: Kontrola prace nadtizenym (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 17: Kontroluji nadrizeni Vasi praci

Podle zhruba 12,5 % zaméstnancti neprobihé kontrola prace jejich nadfizenym. Tento,
da se fici pocit, maji predev§im technicko-hospodéisti zaméstnanci z divize sprava
a udrzba nemovitosti. Diivodem mitize byt fakt, ze néktery z vedoucich nesplnéni prace
nevnima azaméstnanec dostdva vzdy plnou odménu. Dals§i procentni hodnoty

jsou nasledujici, 31,25 % uvedlo, Ze spiSe ano, 50 % ano a 6,25 % nevi.
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Otazka Cislo 18: Jak ¢asto tato kontrola probiha

W Mésicné
56.25 %" Ctvrtletné
’

Jiné

Graf 26: Jak ¢asto probiha kontrola prace (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 18: Jak casto tato kontrola probiha

Podle vétSiny dotdzanych zaméstnancl a to presné 56,25 % probihd kontrola prace
jednou mésicné, ale nasli se i taci a to zhruba 12,5 % zaméstnanct, ktefi uvedli 1 ¢astéjsi
kontrolu a to tydenni ¢i denni. Jedna se pfedevSim o zaméstnance divize vodovodi

a kanalizaci.

V nasledujicich grafech je zanalyzovano, jak Casto probiha kontrola v jednotlivych
divizich. Bude vynechana divize z4sobovani teplem, kde vSichni zaméstnanci uvedli,

Ze tato kontrola probiha jednou za mésic.
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Ekonomicky usek

W Mésicné

@ Dle potfeby

Graf 27: Jak ¢asto probiha kontrola prace (vlastni zpracovani)

Z ptedchazejiciho grafu lze vycist, ze podle 75 % zaméstnancti ekonomického useku
probiha kontrola jejich prace mési¢né a podle 25 % coz je pouze jeden zaméstnanec

probihé dle potteby.

Divize SUN

33,33%

B Ctvrtletné

@ Neprobihd
66,67

Graf 28: Jak ¢asto probiha kontrola prace (vlastni zpracovani)

V divizi sprava a tidrzba nemovitosti bylo zjisténo, ze podle 66,67 % zaméstnanct této
divize kontrola viibec neprobiha a podle 33,33 % tedy opét jednoho zaméstnance

probiha ctvrtletné.
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O Dle potteby
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Graf 29: Jak ¢asto probiha kontrola prace (vlastni zpracovani)

Jak uZ bylo vySe uvedeno v divizi vodovody a kanalizace probihé kontrola 1 Castéji nez
jen jednou mésicné, 16,67 % zaméstnanct uvedlo tydenni a denni kontrolu. Jinak 50 %

zaméstnancu divize uvedlo mésicni a 16,67 % ze probiha dle potieby.

Otazka cislo 19: Jaky mate postoj k tomu, Ze vySe Vasi odmény je zavisla

na subjektivnim pohledu nadfizeného (za predpokladu plnéni svych povinnosti)

12,5%

31,25%

M SpiSe pozitivni
B Pozitivni

B Negativni

1 SpiSe negativni

Nevim

18,75 %

Graf 30: Postoj k subjektivnimu hodnoceni (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 19: Jaky mate postoj ktomu, zZe vyse Vasi odmeny je zavisla
na subjektivnim pohledu nadrizeného (za predpokladu plnéni svych povinnosti)

Pfi analyze odmény a jeji zavislosti na subjektivnim pohledu nadiizen¢ho
se zamé&stnanci rozd¢€lili napual, polovina zaméstnanci ma pozitivni postoj k této
problematice a poloviny spiSe negativni. Tento pozitivni pfistup maji predev§im muzi
ato vsech vékovych kategorii tedy od 35 do 56 let. A déale také spiSe
technicko-hospodarsti zaméstnanci a to ze vSech divizi spole¢nosti. Na otazku, jestli
zaméstnance toto subjektivni hodnoceni dokaze motivovat k lepSim vykonim,
odpovédélo 56,25 %, ze je to motivuje, ale zbytek zaméstnanct tedy 43,75 %
odpovédélo, ze ne. Tohle bude mit hlavni diivod v negativnim postoji k subjektivnimu

hodnoceni zaméstnanct jejich nadfizenymi.

Dale bude uveden postoj k tomuto hodnoceni z pohledu technicko-hospodarskych

zaméstnancu a délnika.

THP zaméstnanci

22,22 %

44,45 %

B SpiSe pozitivni
B Pozitivni

Negativni

Graf 31: Postoj k subjektivnimu hodnoceni (vlastni zpracovani)

Technicko-hospodaisti zaméstnanci maji k tomuto hodnoceni ptevazné kladni postoj
pouze 22 % z nich ma spiSe negativni. Podrobné&jsi analyzou bylo zjisténo, Ze se jedna
0 zeny z ekonomického useku, které pracuji ve spoleCnosti od dvou do deseti let,

vekova struktura je mezi 44 az 55 lety.
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Délnici

14,29 %

M SpisSe pozitivni

M Pozitivni
28,57 % o

B Negativni

Spise negativni

Graf 32: Postoj k subjektivnimu hodnoceni (vlastni zpracovani)

Podivame-li se vSak na postoj délnikli, vetSi ¢ast znich spokojend vibec neni,
coz bude mit za nasledek i to, ze by radi zavedli formalni hodnoceni. Tato problematika

bude uvedena nize.

Otazka cislo 20: DokaZe Vas toto subjektivni hodnoceni motivovat k lepSim

vykonim

6,25 %

31,25%

M SpiSe ano

m Ano

H SpiSe ne
Ne

25%

Graf 33: Motivace subjektivnim hodnocenim (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 20: Dokdze Vis toto subjektivni hodnoceni motivovat K lepsim vykoniim

Podle grafu odpovédélo zhruba 56,25 % zaméstnanct, ze je dokdze toto hodnoceni
motivovat, ale pro 43,75 % zaméstnancii to tak neni. Podle podrobnéjsi analyzy bylo
zji$téno, Ze se jednd o dvé Zeny z ekonomického useku a pét muzl z divizi zasobovani
teplem a sprava a udrzby nemovitosti. Jsou zde zahrnuty jak délnici,

JOAA

tak technicko-hospodafsti pracovnici ve véku 44 az 55 let.

Otazka ¢islo 21: Je zpétna vazba v ramci hodnoceni pracovniho vykonu jasna

a konkrétni

12,5%

M SpiSe ano

H Ano

M SpiSe ne
Ne
Nevim

Graf 34: Konkrétni a jasna zpétna vazba (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 21: Je zpetna vazba v rdamci hodnoceni pracovniho vykonu jasna
a konkrétni

Pro 50 % zaméstnancii spole¢nosti je zpétna vazba konkrétni. Pro 37,5 % vsak, ale neni,
jedna se o tii zeny a tii muze, délniky i technicko-hospodaiské zaméstnance ze vSech
divizi spole¢nosti 1 ekonomického tseku ve veéku 36 az 55 let. Zbyvajici 2 zaméstnanci

nevi.
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Otazka cislo 22: Zavedli byste ve spolecnosti formalni hodnoceni (tedy hodnoceni,

které je zaloZeno na urcitych pravidlech a nejednid se pouze o subjektivnost

nadrizeného)

12,5%

M SpiSe pozitivni
25% piep
M Pozitivni
m Negativni

SpiSe negativni

37,5%

Graf 35: Formalni hodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 22: Zavedli byste ve spolecnosti formalni hodnoceni (tedy hodnoceni, které
je zaloZeno na urcitych pravidlech a nejedna se pouze o subjektivnost nadrizeného)

Na zaklad¢ analyzy toho, Ze je odména zavisla na subjektivnim hodnoceni nadfizeného
také vychazi to, ze 62,5 % zaméstnanci by rddo zavedlo formalni hodnoceni, tedy

hodnoceni, které je zaloZeno na né&jakych pravidlech. Ale také z toho vyplyva, Ze 25 %
je proti.

Na nasledujicich grafech je uveden pomér technicko-hospodarskych zaméstnancii

a delnika a jejich odpovédi na formalni hodnoceni.
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THP zaméstnanci

M SpisSe pozitivni
M Pozitivni

33,33 %
=20 ® Negativni

Spise negativni

Graf 36: Formalni hodnoceni (vlastni zpracovani)

~r v

Jak bylo uvedeno vyse, technicko-hospodaisti pracovnici jsou z vétsi casti spokojeni

se subjektivnim hodnocenim, coz mé za nasledek, ze formélni hodnoceni nechtéji.

Délnici
14,29 %

M SpiSe pozitivni
B Negativni
W SpiSe negativni

Nevim

42,85 %

Graf 37: Formalni hodnoceni (vlastni zpracovani)

Z pohledu délniki je to ale naopak, jak doklada i predchazejici graf, radi by zavedli

formalni hodnoceni a se subjektivnim hodnocenim moc nesouhlasi.
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Cast treti: Vzdélavani ve spole¢nosti

Otazka cislo 23: Chtéli byste se vice vzdélavat pro svou praci

12,5%

B SpiSe ano
B Ano

Nevim

62,5 %

Graf 38: Vzdélavani pro svou praci (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 23: Chteli byste se vice vzdélavat pro svou praci
Z grafu je zfejmé, Ze zaméstnanci by se radi pro svou praci vzdélavali. AvSak
dva ze zaméstnancii nevi, jednd se o muZze mezi 36 az 55 lety, ktefi pracuji

ve spolecnosti déle jak deset let.

V nasledujicich  grafech je wuvedeno jednotlivé slozeni vzdélani =z pohledu

technicko-hospodaiskych zaméstnancti a délnika.
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THP zaméstnanci

11,11% 11,11%

M SpiSe ano
® Ano

Nevim

77,78%

Graf 395: Vzdélavani pro svou praci (vlastni zpracovani)
Technicko-hospodaisti zaméstnanci by se radi pro svou praci dale vzdélavali, avSak
jeden znich odpovédél, ze nevi, jedna se o zaméstnance divize sprava a udrzba

nemovitosti, ktery pracuje ve spolecnosti déle nez 10 let.

Délnici
14,2 %

M SpiSe ano

M Ano

Nevim

Graf 406: Vzd¢lavani pro svou praci (vlastni zpracovani)
Délnici by se ale také dale pro svou praci vzdélavali, coz je vidét z predchazejiciho

grafu. Jeden z nich ale odpovédél na otazku, Ze nevi, jedna se o délnika z divize

vodovody a kanalizace, ktery ve spole¢nosti pracuje vice jak 10 let.
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Otazka Cislo 24: Jak byste se chtéli dale vzdélavat pri své soucasné profesi

6,25 %

18,75 %

M Jazykové kurzy

B Odborné vzdélani
v oboru
ZvySovani
kvalifikace

75%

Graf 417: Dalsi vzdélani pti profesi (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 24: Jak byste se chtéli dale vzdélavat pri své soucasné profesi

Z grafu je ziejmé, Ze jeden ze zaméstnancli spolecnosti by se rad dale jazykové
vzdélaval. DalSich 12 zaméstnancti by se rado dale odborn¢ vzdélavalo ve svém oboru
a3 zaméstnanci by si chtéli zvySovat kvalifikaci, jednd se o dva délniky divizi
zasobovani teplem a sprava a udrzba nemovitosti a o jednoho technicko-hospodaiského
zaméstnance z divize sprava a udrzba nemovitosti. Odborné vzdélani ve svém oboru
by chtéli jak technicko-hospodarsti zaméstnanci, tak d€lnici, muzi i zeny ve vékové

kategorii od 36 do 55 let. Svou profesni kvalifikaci by chtéli muzi predevsim

technicko-hospodarsti zaméstnanci, ve véku od 36 let a vyse.
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Otazka Cislo 25: Je na Vasi pozici moZnost ristu kariéry

12,5%

B SpiSe ano

H SpiSe ne

® Ne
Nevim

43,75 %

Graf 42: Moznost rustu kariéry (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 25: Je na Vasi pozici moznost riistu kariéry

Podle analyzy neni na vét§in€é pracovnich pozic moznosti rustu kariéry, 62,5 %
zaméstnanc uvedlo, ze na jejich pozici to nelze. Jednd se jak o délniky,
tak o technicko-hospodaiské zameéstnance a to ze vsech divizi spole¢nosti. Predevsim

takto reagovali muZzi ve véku mezi 36 az 55 lety.

Otazka Cislo 26: Je na Vasi pozici moznost odborného ristu

12,5%

31,25%

M SpiSe ano

H Ano

® Ne
Nevim

43,75 %

Graf 43: Moznost odborného rustu (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 26: Je na Vasi pozici moznost odborného riistu

Podle 75 % je moznost na jejich pozici odborného rustu. Podle 12,5 %, tedy podle dvou
zam¢stnancl to tak ale neni. Po podrobné¢jsi analyze jsou tito dva zaméstnanci
jak pohlavi Zenského tak muZského, pracuji ve spole¢nosti méné nez 6 let. Zena
je z ekonomického tuseku a muz zdivize zasobovani teplem, v€kova kategorie

44 az 55 let.

Cast &tvrta: Vyhody poskytované spolenosti svvm zamé&stnancim

Otazka Cislo 27: Preferoval/a byste radéji zvySeni Vasi hrubé mzdy nebo byste

zavedl/a néjaké benefity

12,5%

B Zvyseni hrubé mzdy

Vybér benefitl

87,5%

Graf 44: Preferované vyhody (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 27: Preferoval/a byste radeji zvySeni Vasi hrubé mzdy nebo byste zavedl/a
nejaké benefity

Z pohledu poskytovanych vyhod spole¢nosti na otazku, zda zaméstnanci preferuji spise
zvySeni hrubé mzdy nebo moznost vybéru benefiti se 87,5 % zaméstnancii shodlo
natom, ze preferuji spiSe zvySeni mzdy a zbyvajici cast 12,5 % preferuje vybér
benefitd. VSichni délnici a velkd cast technicko-hospodarskych zaméstnancti vSak

preferuje zvyseni mzdy.
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Otazka Ccislo 28: Jste spokojen/a se soucasnymi vyhodami poskytovanymi

spole¢nosti
12,5%
12,5% 43,75 %
B Spise ano
H Ano
6,25 % M SpiSe ne
Ne
Nevim
25 %

Graf 458: Spokojenost s poskytovanymi benefity (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 28: Jste spokojen/a se soucasnymi vyhodami poskytovanymi spolecnosti

Dle grafu bylo zjiSténo, ze zaméstnanci jsou nespokojeni se soucasnymi vyhodami,
které jim spolecnost poskytuje. Dalo by se fici, Ze kazdy ze zaméstnancti by neodmitl,
kdyby spole¢nost poskytovala i néco vice nez doted’. Zhruba 19 % zaméstnancli neni
pln¢ spokojeno. Jedna se predevsim o délniky a to z divize zasobovani teplem, ktefi
jsou relativn€ novy, a z divize vodovodu a kanalizaci, ve vékové kategorii 44 az 55 let.

Zbyvajici ¢ast je v souCasnosti spokojena.
Na nasledujicich grafech bude uvedena spokojenost, resp. nespokojenost s benefity

z pohledu jednotlivych divizi spole¢nosti. Divize sprava a Udrzba nemovitosti nebude

uvedena z diivodu plné spokojenosti s danymi benefity.
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Ekonomicky usek

M SpiSe ano

= Nevim

Graf 469: Spokojenost s poskytovanymi benefity (vlastni zpracovani)

Z ptedchazejiciho grafu mulzeme usoudit, ze co se tykd ekonomického useku,
JSOou zaméstnanci z vétsi ¢asti spokojeni s tim, co jim spole¢nost v souc¢asnosti poskytuje

za benefity, jeden ze zaméstnancli odpovédel, ze nevi.

Divize ZT

33,33%

M SpiSe ano

W Ne

Graf 47: Spokojenost s poskytovanymi benefity (vlastni zpracovani)

Graf spokojenosti s benefity divize zasobovani teplem ale ukazuje, ze vétSina
zameéstnanct této divize neni spokojena. Je pravdou, Ze tito zaméstnanci ve spolecnosti

pracuji dva roky az pét let a v minulosti jim tfeba bylo poskytovano vice benefiti.
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Divize VAK

16,67 %

50 % .
M Spise ano

16,67 % H Ano
m SpiSe ne

Nevim

16,66 %

Graf 48: Spokojenost s poskytovanymi benefity (vlastni zpracovani)
Z ptedchézejiciho grafu jde vidét, Zze zaméstnanci divize vodovody a kanalizace

jsou ptevazné spokojeni. Zhruba 16,67 % vsak odpovédé€lo, Ze neni spokojeno, jedna

se 0 jednoho délnika, ktery ve spolecnosti je méné nez 6 let a jeho vek je 44 az 55 let.

Otazka Cislo 29: Které vyhody byste ve spole¢nosti zavedl/a

18,75%

M Pfispévek na Zivotni
pojisténi

B Poukazka na rekreaci

50%

W Jazykové kurzy
()

Tyden dovolené navic

6,25 %

Graf 49: Dalsi vyhody uréené k zavedeni (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 29: Které vyhody byste ve spolecnosti zavedl/a
Byla také poloZena otazka, jaké vyhody by zaméstnanci chtéli ve spolecnosti zavést.

Zvysledkt bylo zjisténo, ze 50 % zameéstnanci by bralo tyden dovolené navic.
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Predevs§im jsou to délnici, ale také technicko-hospodaisti zaméstnanci. Avsak 25 %
by bralo, kdyby jim spole¢nost poskytovala poukazky na rekreaci, 18,75 % by chtélo,
aby jim spolec¢nost davala piispévek na Zivotni pojisténi a 6,25 % by bralo néjaké

jazykové kurzy.

Na nasledujicich grafech bude uvedeno, jaké vyhody by zavedli zaméstnanci

a to z pohledu jednotlivych divizi spolecnosti.

Ekonomicky usek

25%

50% M Prispévek na Zivotni
pojisténi

M Jazykové kurzy

Tyden dovolené navic

Graf 50: Dalsi vyhody urc¢ené k zavedeni (vlastni zpracovani)

Predchazejici graf nam tika, ze zaméstnanci ekonomického useku by zavedli prispévek
na zivotni pojisténi a to hned polovina z nich. Tuto vyhodu by zavedli pfedevs§im zeny
ve veéku 44 az 55 let. Zbyvajici ¢ast 25 %, by rada zavedla jazykové kurzy, resp. tyden
dovolené navic. Jazykovy kurz by zavedl jediny z muzi tohoto useku ve véku

36 az 43 let. A tyden dovolené by zavedla Zena ve véku 44 az 55 let.
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Divize SUN

33,33%

B Poukazka na rekreaci

= Tyden dovolené navic
66,67 %

Graf 51: Dalsi vyhody uréené k zavedeni (vlastni zpracovani)

Podivame-li se na divizi spravy a udrzby nemovitosti, zaméstnanci této divize preferuji
spiSe tyden dovolené navic a to z 66,67 % a dale také poukazky na rekreaci. Poukazky
na rekreaci by zavedli technicko-hospodaisti zaméstnanci této divize ve véku

36 az 55 let. Tyden dovolené navic zase preferuje délnik divize ve v€ku 44 az 55 let.

Divize ZT

33,33%

M Prispévek na Zivotni
pojisténi

 Tyden dovolené navic
66,67 %

Graf 52: Dalsi vyhody uréené k zavedeni (vlastni zpracovani)
Z ptedchazejiciho grafu je patrné, ze zaméstnanci divize zasobovani teplem tak jako

zamestnanci spravy a udrzby nemovitosti preferuji tyden dovolené navic a to ve stejném

poméru. Zbytek zaméstnancl by zavedl piispévek na Zivotni pojisténi. Tyden dovolené
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navic by zavedli délnici této divize a to ve v&ku 44 az 55 let. Zivotni poji§téni

by preferoval technicko-hospodatsky zaméstnanec ve véku 56 let a vice.

Divize VAK

M Poukazka na rekreaci
50 %

Tyden dovolené navic

50 %

Graf 5310: Dalsi vyhody urcené k zavedeni (vlastni zpracovani)

Na rozdil od vSech ostatnich divizi v divizi vodovodil a kanalizaci preferuji poukéazky
na rekreaci a tyden dovolené navic Uplné stejné. Poukazky na rekreaci by zavedli
délnici této divize ve v€ku 36 a vice let. Avsak tyden dovolené navic preferuji

technicko-hospodarsti zaméstnanci ale i jeden z délnikd a to ve veéku 36 az 55 let.

Otazka cislo 30: Jaké soucasné benefity byste zruSil/a (muZete oznacit i vice

odpovédi)
Ze soucasnych benefiti by Z4dny ze zaméstnanci neruSil ani jeden. Je pravdou,

Ze spolecnost V soucasnosti neposkytuje nic nad urCity ramec, ktery je pro praci

ve spolec¢nosti potieba.

49



Cast pata: Udaje o zaméstnanci

Otazka cislo 31: Pohlavi a vék

12,5% 6,25 %

B Zena 36-43 let

B Zena 44 - 55 let

B MuZ 36-43 let

M Muz 44 - 55 let

Muz 56 let a vice

Graf 54: Pohlavi a vék (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 31: Pohlavi a vek

Tato otazka je zaméfena na pohlavi a v€k respondentli. Na grafu miZeme vidét,
Ze nejvice zaméstnancl a to v poctu 6 lidi jsou muZzi ve vé€ku 44 az 55 let. Dale v€kové
slozeni ve spolecnosti je nasledujici, 56,25 % zaméstnanci se pohybuje v rozmezi

44 az 55 let, 31,25 % v rozmezi 36 - 43 let a 12,5 % zaméstnancti ma 56 let a vice.
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Otazka Cislo 32: Nejvyssi dosaZené vzdélani

6,25 % 6,25%
\ ’ s1g5y "Z3Kadni
) ()
M Stredni
W Stfedni s
56,25 % maturitou
Bakalarské

Graf 55: Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 32: Nejvyssi dosazené vzdelani

Na zaklad¢ dotazniku bylo zjisténo, ze 6,25 % 2z celkového poctu zaméstnanch
ma pouze zakladni vzdélani. Stfedni Skolu ukoncenou vyucnim listem méa 31,25 %
zameéstnancu a stfedni Skolu zakon¢enou maturitou 56,25 % zaméstnancii. Bakalaiského
vzdélani dosahlo, tak jako tomu bylo u zakladniho vzdé€lani, pouze 6,25 % ze vSech
zaméstnancl spoleCnosti. Da se tedy fici, ze vétSina zaméstnanct spolecnosti doséhla

alespon stiedoskolského vzdélani ukon¢eného maturitou.
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Otazka Cislo 33: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti

12,5%

B Méné jak dva roky
B Dva aZ pét let
31259 ™ Sest a7 deset let
’

Vice jak deset let

12,5%

Graf 56: Délka pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 33: Jak dlouho pracujete ve spolecnosti

Nejvétsi procento zaméstnanct a to 43,75 % pracuje ve spolecnosti vice jak deset let.
Sest az deset let pracuje ve spoletnosti 12,5 % zaméstnanct, 31,25 % zaméstnanct
pracuje ve spolecnosti dva roky az pét let, coZ bylo zplisobeno vznikem nové divize

zasobovani teplem a 12,5 % zaméstnancii pracuje ve spole¢nosti méné nez dva roky.

Otazka Cislo 34: VaSe pracovni zaiazeni

25%

37,5% @ Divize VAK

B Divize SUN

W Divize ZT

Ekonomicky usek

18,75 %

Graf 57: Pracovni zafazeni (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 34: Vase pracovni zarazeni

Dale také bylo zjisténo, ze 25 % zaméstnanci pracuje v ekonomickém tuseku, 18,75 %
Vv divizi z4sobovani teplem a také v divizi sprava a udrzba nemovitosti a nejvétsi pocet
zaméstnancl spolecnosti je zafazeno do divize vodovodid a kanalizaci, hodnotové

37,5 % vSech zaméstnancu.

Otazka cislo 35: VaSe pracovni pozice

43,75 %
m Délnik

u THP

Graf 58: Pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Otazka cislo 35: Vase pracovni pozice

Podil technicko-hospodafskych zaméstnancii ve spolecnosti je vyssi nez podil délnikd,
podily jsou nasledujici, 56,25 % zaméstnanci ma pozici technicko-hospodatsky
zaméstnanec a 43,75 % jsou dé€lnici. Jak uz bylo vySe uvedeno, ve spole¢nosti pracuji

Ctyfi Zeny a dvanact muzu, jejich pomér je tedy 25 % zen a 75 % muzi.
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