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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na formulaci strategie rozvoje malého podniku
ABC, s.r.o. Na zaklad¢ strategické analyzy je urCena pozice podniku na trhu a jeho
konkuren¢ni vyhoda. V souladu s podnikovou vizi a strategickymi cily je navrhnuta
komplexni strategie rozvoje vcetn¢ jednotlivych funkénich strategii a ¢asového planu

implementace.
ABSTRACT

The main focus of this thesis is to form a strategy of development of a small LLC
company called ABC. The strategic analysis included in this thesis shows
the company’s position on the market and its main advantages. The thesis provides
acomplex strategy of further development according to the corporate vision
and the strategic objectives of ABC including the aspects of functional strategies
and a detailed schedule of its implementation.
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Uvod

Dulezitosti firemni strategie a jeji implementace v podobé strategického fizeni v malém
podniku neni v praxi Ceské republiky zatim piikladan dostateény vyznam. Avsak
zkuSenosti z vétSich podnikti, drobnych podnikateld v ramci mezinarodniho méritka
a postupné 1 domacich ukazuji, Ze strategie ma zcela jisté vyznam pii fizeni firem.
Kazdy 1 drobny podnikatel by m¢l byt v prvé fadé presvédCen o nutnosti mit strategii

(CHARVAT, 2006, s. 11).

V praxi malych a sttednich podnikl existuji urcita specifika odliSujici jejich fungovani
od podnikti velkych. Malé podniky zpravidla operuji v omezeném poctu oblasti trhu
nebo s omezenym mnozstvim produktt a sluzeb. To je spojeno s nepomérné mensimi
finan¢nimi prostfedky a moznymi zdroji jejich ziskdvani. V ramci strategie je tedy
velmi dualezit¢ rozhodnuti jako specializace na urCitou cast trhu a obecné otazky
konkurencni strategie hraji v ramci strategie velkou roli. Firma mize spatfovat sviij cil
V upeviovani pozice uvniti urcitého trhu, v piipadé, Ze se rozhodne pro expanzi,
je velmi dulezité budovani strategickych vztahti s investi¢nimi poskytovateli.
Je pochopitelné, Ze malé podniky nemaji specializovana oddéleni pro prizkum
a analyzu trhu, proto je stézejni osobou takovychto rozhodnuti obvykle zkuSeny
manazer ¢i sam vlastnik podniku na zakladé¢ piimého kontaktu s trhem. (JOHNSON,
SCHOLES, 2000, s. 25)

Diplomova prace je roz¢lenéna na teoretickou, analytickou a navrhovou ¢ast. Obsahem
teoretické Casti prace je vymezeni zédkladnich pojma a metod vyuZivanych v navazujici
analytické a navrhové cCasti prace. Struktura teoretické ¢asti prace v podstaté
koresponduje s postupem vytvareni a zavadéni nové strategie rozvoje v podniku
ABC, s.r.o. Nejprve jsou vysvétleny pojmy a metodika spojené se strategickou

analyzou, poté navrh strategii dle podnikové hierarchie a jejich implementace.

V ramci analytické ¢asti dochazi k presvédceni podnikatele o nutnosti a potfebnosti

podnikové strategie pro dlouhodobou uspéSnost podniku, jsou vysvétleny pojmy
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strategie a strategické fizeni. V ndvaznosti je zkoumdna podnikova vize, ktera
je upfesnéna a spravné formulovana. Na zaklad¢ provedeni strategické analyzy vnéjsiho
makro a mikrookoli podniku a jeho vnitinich zdroji a schopnosti je stanovena trzni

pozice firmy a jeji konkurenéni vyhoda mimo jiné pomoci SWOT matice.

Navrhova ¢ast zahrnuje vymezeni strategickych cili podniku ABC, s.r.o., formulaci
podnikové strategie a jeji rozpracovani do jednotlivych dil¢ich fukénich strategii.
Nedilnou soucasti je navazadni harmonogramem implementace pro UspéSné zavedeni
strategie rozvoje v podniku ABC, s.r.0. V zavéru jsou nastinéna doporuceni ohledné
prubézné kontroly uspéSnosti dosahovani stanovenych cili a efektivnosti navrzené

strategie rozvoje.
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1 Cil prace a pouzita metodologie

Cilem diplomové prace je navrhnout strategii rozvoje malého podniku ABC, s.r.o.

Vzhledem k jiz dlouholeté tradici analyzované firmy je rozhodujici spravné uréeni faze,
Vv jaké se momentalné¢ podnik nachazi. Na zaklad¢ tohoto ureni je stanoven cil
definovani podnikové strategie, ktera by pfispéla k dalsimu rozvoji firmy. Podnikova

strategie bude dale rozpracovana do jednotlivych funk¢nich strategii pro podporu

strategie podnikové.

Dil¢im cilem diplomové prace je vypracovani kvalitni kritické analyzy podniku jako

podklad pro nasledujici navrhovou ¢éast prace. Soucasti této strategické analyzy
jsou jednotlivé analyzy obecného i oborového okoli podniku, analyza vnitiniho
prostiedi podniku a jejich syntéza ve SWOT analyzu jako shrnuti stézejnich piilezitosti

a hrozeb podniku spolu se silnymi a slabymi strankami podniku.

Dilezitym dil¢im cilem diplomové prace je stanoveni realistického harmonogramu

implementace navrzené strategie. Toto je zadouci pro praktické uplatnéni diplomové

prace uspésSnou implementaci predmétné strategie rozvoje do analyzovaného podniku.

Jako zakladni metoda zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace je vyuzita reSerSe

odborné literatury na zadané téma. Na jejim zdkladé¢ jsou shrnuty nejdulezitéjsi

teoretické poznatky (od riznych autorti) nutné k vypracovani a pochopeni navazujici

analytické a navrhové ¢asti diplomové prace.

V analytické ¢asti diplomové prace je vyuzivana pochopitelné predevsim analyza jako
védeckd metoda umoznujici hodnoceni jednotlivych dil¢ich slozek podnikani,
podnikatelského prostfedi, okoli podniku a dalSich faktorii souvisejicich s ¢innosti
a fungovanim analyzované firmy. Jednim z vystupt této ¢asti je syntéza (sjednocovani)

zjiSténych poznatkl do tzv. SWOT matice.

V ramci analyzy a pfed ndvrhem vhodnych opatfeni jako strategie rozvoje bylo

provadéno pozorovani daného podniku, jeho fungovéni, prace jednotlivych
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zamestnanci a dotazovani, respektive rozhovor jak s fadovymi pracovniky,

tak s vedenim spole¢nosti.

Zakladni metodou v ramci navrhové casti diplomové prace je bezpochyby kauzdlni
analyza jako zkoumdani pfi¢in a nasledkt. V pripadé, Zze se chce podnik rozvijet
na zakladé¢ navrhnuté strategie, je nutné, aby byla implementace strategie neustale
monitorovana a zkoumano, zda jsou skutecné naplnovany diléi cile vedouci k rozvoji

podniku.
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2 Teoreticka vychodiska

V této Casti diplomové prace jsou shrnuty teoretické poznatky potiebné pro nasledujici
analytickou a navrhovou ¢ast diplomové prace. Z divodu ptehlednosti je nasledujici
kapitola roz¢lenéna na podkapitoly: teorie malych firem, strategicka analyza, strategické

fizeni a implementace strategie.

2.1  Teorie malych firem

Teorie malych firem je dilezitou soucasti teoretické ¢asti diplomové prace z diivodu
specifickych faktori uspéchu a naopak ohroZeni podniki malé velikosti. V ramci teorie
malych podniki je definovan maly podnik a stézejni vyhody a nevyhody malych
a stiednich podnikt. Dale je popsan vyznam malych a stiednich podnikd v ekonomice
CR a charakterizovany dilezité odli$nosti v jednotlivych oblastech fungovani malych

a sttednich podnikt

2.1.1 Definice malého podniku

V ramci Ceského zakonodarstvi je zakotven pojem podnikani v § 2 odst. 1 zakona

¢.513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen obchodni

zékonik), nasledovné: ,,Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.*

V § 2 odst. 2 téhoz zakona je legalizovan pojem podnikatel:

,Podnikatelem podle tohoto zékona je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, kterd podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

C) osoba, ktera podnikda na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni
podle zvlastnich ptedpist,

d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastniho predpisu.*
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V ramci této terminologie je v podstaté ztotoznén v diplomové praci uzivany pojem
podnik s osobou podnikatele dle § 2 odst. 2 pismene a), pficemz veskeré obchodni
spole¢nosti a druzstva jsou obligatorné zapisovany do obchodniho rejstiiku na zakladé

§ 34 odst. 1 pismene a) obchodniho zékoniku.

RozliSovani drobnych, malych a stfednich podniki je provadéno na zéklad¢é ptilohy
¢. 1 Narizeni komise (ES) ¢. 800/2008 ze dne 6. 8. 2008 podle tfech kritérii: pocet
zaméstnanci, velikost rocniho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy, respektive velikost

aktiv podniku nasledujicim zptisobem:

= drobny podnikatel zaméstnavd méné nez 10 zaméstancii a jeho rocni obrat
nebo aktiva neptesahuji 2 miliony EUR,

* maly podnikatel zaméstnavd méné nez 50 zaméstancli a jeho rocni obrat
nebo aktiva neptesahuji 10 milion EUR,

= stfedni podnikatel zaméstndvda méné nez 250 zaméstanci a jeho ro¢ni obrat

nepiesahuje 50 milioni EUR nebo aktiva neptesahuji 43 miliont EUR.

Vyhody

Mezi hlavni vyhody nebo také kritické faktory ispechu patii schopnost malého podniku
chopit se prilezitosti, flexibilita, kvalita a rychlost rozhodovani managementu a moderni
podnikatelské metody (KORAB, MIHALISKO, 2005, s. 219). Malach charakterizuje
obdobné tii vyhody malych podnikt (kromé prvniho chopeni se piilezitosti) jako pruzné
reagovani na zmény a vykyvy trhu umoznéné neexistenci rozsdhlého investi¢niho
majetku, ktery ztéZzuje u vétSich podnikli zménu predmétu cEinnosti ¢i vyrobniho
programu. Rychlost pfijimadni podnikatelskych rozhodnuti je podminéna uzkym
okruhem vlastnikli a jejich Gcasti na vykonném fizeni podniku. Inovacni kreativita
je podminkou pteziti malych podnikd, zpravidla je zde vice prostoru pro individualni

kreativitu (MALACH, 2005, s. 32).

Malach ptidavad vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti diky niz§im nakladim
na ziizeni pracovni pozice, piipadné zakladani podnikéni propusténymi pracovniky

velkych podnikl. V neposledni fadé je vyhodou malych podnikl jejich odolnost
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proti hospodarské recesi dana jednak flexibilitou, jednak moznosti vyuziti ptilezitosti,
Které jsou uvolhovany vétsimi podniky jako pro né malo ziskové (MALACH, 2005,
s. 32).

Nevyhody

Lze jmenovat i nékteré nevyhody malych podnikd v porovnani s podniky velkymi,
kam spada bezpochyby mensi finan¢ni sila v podob¢ horsi dostupnosti uvérovych
zdroju pro vznik samotného podniku nebo jeho dalsi inovac¢ni zaméry. S tim souviseji
omezené prostiedky na propagaci a reklamu €inici obtizné€j$Sim ovliviiovat potencialni
budouci zdkazniky a odsuzujici malé podniky k podnikani pfedev§im na lokénich trzich.
Omezené moznosti ziskavani vyhod zrozsahu produkce v disledku objednavani
mensiho mnozstvi materidlu a nemoZnosti ziskat slevy ¢i vyhodné dodaci podminky
a omezenymi moznostmi zaméstnavani odbornikli ve spravé a pii fidicich ¢innostech
kladou vysoké naroky na intenzitu prace v malych podnicich ve spoluplisobeni
méné piiznivych pracovnich podminek v porovnani s velkymi korporacemi. Uspéch
malych podnikti Casto zavisi na védomostech, schopnostech a angazovanosti samotného
podnikatele a je mnohdy existencné zavislé na nalezeni loajalnich, flexibilnich
pracovnikii s pocitem zodpoveédnosti a vlastni angazovanosti v daném podniku

(BURNS, 2001, s. 9 - 11).

Ptinos malych a stfednich podnikt Ize spatiovat jednak v ekonomické jednak v socialni
oblasti. V Ceské republice tvoii podil malych a stiednich podnikil na celkovém poétu
podnikatelskych subjekti dlouhodobé vice nez 99 %. To by se mohlo zdat zavadéjici,
nebot’ jeden velky podnik mize vydat za 99 malych podnikli co do zaméstnanct, zisku
i tvorby HDP, ale i dal$i ekonomické ukazatele hovoii pozitivné o piinosech malého
a sttedniho podnikani (dale jen MSP). V roce 2011 ¢inil podil zaméstnanci MSP
na celkovém poctu zaméstnancli podnikatelské sféry vice nez 60 %, podil ptridané
hodnoty MSP pak témét 55 %, podil MSP na celkovém dovozu byl v roce 2011 zhruba
56 % a podil na celkovém vyvozu asi 51 % (MPO, 2012b, s. 1 - 10).
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Mezi zasadni spoleCenské pifinosy MSP patii naplnéni jedné ze zakladnich
demokratickych svobod — svobodné uplatnéni obcanti jako podnikatelti, samostatna
realizace v produktivnim procesu. Malé podniky zpravidla reprezentuji mistni kapital,
jsou svazany s danym regionem, prispivaji ¢asto k urbanizaci mést a dle upravenosti
urcitych oblasti je mozno usuzovat na uroven rozvoje drobného podnikani (VEBER,

SRPOVA, 2012, s. 20 - 23).
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Teoreticka vychodiska

2.2  Strategicka analyza

»Ve fazi analyzy jde predevsim o identifikaci vnitrnich schopnosti podniku a identifikaci
a pochopeni externich faktori ovliviujicich vyvoj prostredi, ve kterém se podnik
pohybuje. Strategie musi byt v souladu s prostiedim obklopujicim podnik s ohledem
na jeho postaveni a vlastni predpoklady Navaznost na vysledky strategické analyzy
je tak nezbytnou podminkou formulace ispésné strategie* (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006, s. 5).

Strategicka analyza ptedstavuje prvni krok v ramci tzv. zivotniho cyklu strategického

fizeni, viz nasledujici obrazek.

Makroanalyza Stanoveni cila, vybér

Analyza odvétvi strategickych variant

Interni analyza Stanoveni pozadavki
na zdroje a Cinnosti

1. Analyza

N Monitorovani a aktualizace ¢

4. Zhodnoceni i l

Podptrné nastroje pro
zavedeni strategie

Dosazené cile
Management Projektovy

management

znalosti

Obrazek 1: Zivotni cyklus strategického Fizeni (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 5)

V ramci strategické analyzy probihd obvykle analyza vnéjSiho prostiedi, analyza
vnitinich zdroji podniku a nasledné jejich syntéza pomoci SWOT matice a dalSich

metod, kterd je zdkladem pro formulaci strategie.
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2.2.1 Analyza vnéjSiho okoli

Pro lepsi pfedstavu o vzajemné provazanosti jednotlivych analyz je na nésledujicim

obrazku znazornéno podnikatelské okoli firmy.

Ekonomické OBECNE OKOLi

faktory

Legislativni
faktory

OBOROVE OKOLI ¥

Technologické Sila
faktory dodavatelti

; , Hrozba ™
N P INTERNI OKOLI substituti

Struktura,
FIRMA kultura,
Rivalita zdroje, atd. g
v oboru - . vs\“a

. . odbératelu
/ Hrozba vstupu
Politické novych firem Socialni

faktory faktory

Ekologické faktory

Obrazek 2: Podnikatelské okoli podniku (MALLYA, 2007, s. 40)

Pii strategické analyze se postupuje zpravidla zven¢i a dochézi tak k prozkoumani
vnéjsiho prostiedi organizace, které podnik nemtiZe ptili§ ovlivnit: mezinarodni, ndrodni
okoli, podnikatelské odvétvi. Nakonec se zabyva vnitinim prostfedim organizace
(MALLYA, 2007, s. 40).

Obecné okoli (makrookoli)

-----

mezinarodni okoli, nebot vSechny doméci sektory mohou byt ovlivilovany
mezinarodnimi udélostmi. K analyze narodniho obecného okoli se ptistupuje na zékladé
hodnoceni S-ocialniho, L-egislativniho, E-konomického, P-olitického,
T- chnologického a E-kologického sektoru a hlavnich vyvojovych trendd v téchto
oblastech, pfiemz pocate¢ni pismena jednotlivych oblasti davaji dohromady nazev

této metody - SLEPTE analyza. (MALLYA, 2007, s. 41 - 42) Stupei nejistoty v ramci
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obecného okoli je zpravidla zna¢né vysoky a ukolem jeho analyzy je snaha odhalit

vvvvvv

na podnik (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 20).
Oborové okoli (mikrookoli)

StéZejni pro formulaci strategic je analyza oborového okoli podniku, tzn. jeho

mikrookoli. Prvnim krokem je vymezeni relevantniho odvétvi a trhu, na kterém podnik

plsobi, ptfiCemz urceni hraniC odvétvi nemusi byt v dneSni dobé jednoduché. Proto
je mozné vymezit trh napt. na zakladé¢ skupiny podnikli nabizejicich na trhu stejny
vyrobek. Cilem analyzy je opét identifikovat hybné sily a odhadnout budouci vyvojové
trendy (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 30-31).

Dals$im krokem analyzy mikrookoli je stanoveni zékladnich charakteristik odvétvi,

urceni jeho struktury napt. na zékladé¢ hodnotového fetézce odvétvi, vytvoteni mapy

konkurenénich skupin a stanoveni zZivotniho cyklu odvétvi. V ramci Zivotniho cyklu
odvétvi nastdva po vzniku odvétvi jeho rust, poté ustdleni, dospélost ¢i dozrani
a pon¢jakém Case prichazi upadek. Kazda =z fazi pfitom naznaCuje podnikateli
jak se bude odvétvi do budoucna vyvijet a ten ma moznost reflektovat to ve strategii

podniku stejné jako identifikované hybné zménotvorné sily odveétvi:

= zmény v dlouhodobé mite ristu odvétvi,
= novi zakaznici a zplisob uzivani vyrobku,
= zmény technologie,

= nové formy marketingu,

= vstup nebo odchod velké sppole¢nosti,

. rozsiteni technologického know-how,

. rostouci globalizace odvétvi,

. zmény nakladové efektivnosti,

. hybné sily vyplyvajici zpiisobeni faktori makrookoli (SEDLACKOVA,
BUCHTA, 2006, s. 31-46).
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Dale je hodnoceno oborové okoli (odvétvi) podniku nejéastéji na zakladé Porterova
pétifaktorového modelu konkurencniho prostiedi, jehoz schéma je zachyceno

na nasledujicim obrazku.

Riziko vstupu
potencionalnich
konkurentt

Rivalita mezi
podniky uvnitt
mikrookoli

dodavatela

Obrazek 3: Porteriiv model péti sil (DEDOUCHOVA, 2001, s. 18)

Riziko vstupu novych konkurentli je zavislé na bariérach vstupu, jejichz prekonani
zpravidla zvySuje ndklady. Mezi zakladni bariéry vstupu do odvétvi je mozné zatadit
vy$i fixnich ndkladl, wspory zrozsahu a zkuSenostni efekt, pfistup k distribu¢nim
kanalim, technologie a specidlni know-how, znalost znacky a oddanost zakazniki,
absolutni ndkladové vyhody nevztahujici se k objemu vyroby, legislativni opatfeni

a statni zasahy (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 51-53).

Rivalita podnikli uvniti mikrookoli se zvySuje V pfipadé malo rostouciho odvétvi,

nebo dokonce zmensujiciho se trhu. Totéz lze ocekavat v piipadé malé ziskovosti
odvétvi, kdy konkurenti musi sledovat strategii preziti. Dale lze vysokou rivalitu
pfedpokladat v opacném piipad€, tedy nového lukrativniho odvétvi. Rivalitu
mezi konkurenty mize zvySovat vysoky pocet konkurentli v odvétvi, vysoké fixni
naklady nutici k maximalnimu vyuziti vyrobnich kapacit, v odvétvi existujici nadbytek
vyrobnich kapacit. Rivalita mezi konkurenty roste pokud jsou nabizené vyrobky malo

diferencované a zékaznici nejsou schopni vnimat rozdily mezi vyrobky riiznych firem.
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Poslednim faktorem zosttujicim konkuren¢ni boj jsou ptipadné vysoké bariéry odchodu

Z odvétvi (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002, s. 49).

Hrozba substitucnich vyrobku je vyznamnéjsi pokud firmy nabizejici substituty vyrabé&ji

S niz§imi naklady a mohou tak vytvaiet na cenu tlak smérem dolid. Dale pokud firmy
nabizejici substitu¢ni vyrobky maji ¢etn€jsi zdroje, pripadné lepsi ptistup k distribu¢nim
kanalim a mohou tak snadnéji zvySovat svoji nabidku. Také fakt , kdy jsou minimalni
naklady pfestupu na substitut z hlediska zakaznika, ptipadné Zadné dalSi komplikace

S timto spojené, umociuje hrozbu substitut (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002, s. 49).

Smluvni sila dodavateli?dava to smysl tento odstavec? stoupa, pokud vyrobek,

ktery dodavatel dodava, ma malo substitutt, pokud odvétvi analyzovaného podniku
je pro dodavatele nedilezité, tedy neni na ném existenéné¢ =zavisly a nenuti
ho to snizovat cenu. Pokud jsou dodavatelé diferencovani a existuji naklady pfechodu
od jednoho dodavatele ke druhému, posiluje to dodavatelovu smluvni silu. Dal§im
faktorem je moznost vertikalni integrace® ze strany dodavatele a naopak neschopnost
vertikalni integrace ze strany analyzovaného podniku (DEDOUCHOVA, 2001, s. 22).

Smluvni sila kupujicich se zvétsuje, pokud nakupuji kupujici ve vétSim mnoZzstvi a maji

tak vétsi Sanci tlacit cenu dolii. Dale je schopnost snizeni ceny ze strany kupujicich dana
Vv piipadé, Ze si mohou vybirat z vét§iho mnozstvi mensSich podniki, které si cenové
konkuruji. Obdobné jako u dodavateli je tu také negativni dopad v pfipadé moznosti
vertikalni integrace ze strany kupujiciho, tzv. Ze by si vyrobek misto koupé
od analyzovaného podniku vyrobil sam. Zakaznici kromé tlaku na cenu mohou dale
vyvijet natlak na vysokou kvalitu vyrobku, ptipadné lepsi sluzby (DEDOUCHOVA,
2001, s. 22).

Dulezité oblasti v ramci vnitiniho prostiedi firmy, kde je tfeba hledat silné i slabé
stranky podniku jsou faktory védecko-technického rozvoje, marketingové a distribu¢ni

faktory, faktory vyroby a fizeni vyroby, faktory podnikovych a pracovnich zdroju

! Vice o vertikalni integraci pojednava JAKUBIKOVA, 2008, s. 104, ZAMAZALOVA, 2009, s. 105.
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a faktory finanéni a rozpoctové. UziteCnou pomiickou pro odhaleni kritickych faktort
uspéchu pfi realizaci firemni strategie je ,,7 S model” firmy McKinsey, jehoz struktura

je zachycena na nasledujicim obrazku.

<

Struktura

Strategie Systémy

/

Sdilené hodnoty

Schopnosti

Obrazek 4: Model ,,7S* firmy McKinsey (MALLYA, 2007, s. 73)

Pro implementaci strategie je dulezité, aby firma brala v potaz vSech 7 faktord modelu.
Zakladni skutecnosti, ideje a principy respektované zaméstnanci i vedenim predstavuji
a klicovym faktorem pii tvorbé ostatnich faktort. Do struktury se poditaji vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, vztahy mezi podnikatelskymi jednotkami. Systémy zahrnuji
kromé informacnich systémi i systémy komunika¢ni, kontrolni, inovacni, alokace
zdroji a dal$i. .Schopnosti jsou predstavovany profesiondlnimi znalostmi
a kompetencemi pracovnikil organizace. Spolupracovnici jsou jinym nazvem pro lidské
zdroje v podniku. Styl fizeni z hlediska materialniho i formalniho pojeti se muze
odlisovat a patii sem i organiza¢ni kultura (MALLYA, 2007, s. 73-75).
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Nastrojem pro neustalou konfrontaci vnitinich zdroji a schopnosti podniku se zménami
vV jeho okoli je SWOT analyza jako koncepéni rdmec pro systematickou analyzu
charakterizujici klicové faktory ovliviujici strategické postaveni podniku. V rdmci

SWOT analyzy jsou tedy hodnoceny silné (strenghts) a slabé stranky (weaknesses)

zjisténé pii analyze vnitiniho prostiedi podniku pii ptisobeni pfilezitosti (opportunities)

a hrozeb (threats) zjisténych na zaklad¢ analyzy mikro a makrookoli. Uplatnéni SWOT

analyzy je poté vrozvijeni silnych stranek a eliminaci stranek slabych a v soucasné
pfipravenosti vyuzit ptileZitosti ku svému prospéchu a vyhnout se nebo alespont zmirnit

Gginky hrozeb (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 91-93).

Jednotlivé faktory je nutné posuzovat v souvislostech (viz nasledujici tabulka), pfi¢emz
je také dulezité hodnotit dilezitost kazdého faktoru z hlediska jeho vlivu na firmu
a zavaznosti pro firmu (BLAZKOVA, 2007, s. 158).

Tabulka 1: SWOT - posouzeni silnych a slabych stranek v souvislosti s piilezitostmi a hrozbami
(BLAZKOVA, 2007, s. 158)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
PrileZitosti (O) S-0 W-0O
Hrozby (T) S-T W-T

Na zakladé spolupiisobeni zkoumanych faktor ve SWOT matici je mozno volit ze ¢tyf
rozdilnych strategii, jejichz rozlozeni je =zfejmé z nasledujiciho obrazku. Prvni

nejpiiznivejsi agresivni rastova strategie (,,max-max‘) je mozna v piipad¢ existence

ptilezitosti, jejichz vyuZziti je podporovano silnymi strankami podniku, které jsou
s ptilezitostmi v souladu. Toto je zadouci strategie, a podniky proto usiluji o pohyb

Z jiné pozice pravé do tohoto kvadrantu. Dalsi je stategie diverzifikaéni (,,min-max*)

pfi stietu silnych stranek s hrozbami je dulezitd véasna identifikace hrozeb a pokus

0 jejich pfeménu pomoci silnych stranek v pfilezitosti. Tzv. turnaround strategie

(..max-min“) je charakteristicka snahou o maximalni vyuziti pfilezitosti, ¢imz dojde
Kk eliminaci slabych stranek. Posledni obranna strategie (,,min-min“) se orientuje

pochopitelné na minimalizaci slabych strdnek 1 minimalizaci hrozeb. V ramci
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této defenzivni strategie se uplatiiuje uzavirani kompromisd, ptipadné opousténi

urcitych pozic.

Agresivni
rustove Diverzifikac¢ni
orientovana strategie
strategie

Prilezitosti N

Obranna
strategie strategie

A 4

Slabé stranky

Obrazek 5: Specifikace strategii v navaznosti na diagram SWOT (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006, s. 91-93)
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2.3  Strategické rizeni

Strategické fizeni charakterizuje SEDLACKOVA A BUCHTA (2006, s. 1) jako
wproces, ve kterém vrcholovi manazeri formuluji a zavadeji strategie smeérujici
K dosazeni stanovenych cilu, k souladu mezi vnitrnimi zdroji podniku a vnéjsim
prostiedim a k zajisteni celkové prosperity a uspésnosti podniku*. Tomu odpovida
znazornéni vztahu poslani, vnitfniho, wvn&jSiho prostiedi podniku a strategie

na nasledujicim obrazku dle DEDOUCHOVE (2001, s. 2)

Poslani a cile
podniku

—

_ Zdroje a schopnosti
N v podniku

Obrazek 6: Vztah mezi poslanim, podnikovym vnitfnim, vnéjSim prostiedim a strategii

(DEDOUCHOVA, 2001, s. 2)

Rizeni strategie ma zasadni vyznam pro Uspé$nost podniku stejné jako Fizeni
provoznich ¢innosti, a proto musi byt ob&é v podniku spravné implementovany.
Je dillezité propojeni procesniho fizeni podniku s jeho strategickym fizenim
napf. S pomoci modelu Balanced scorecard (dale BSC), kterému je vénovéna
podkapitola 2.4.1 vramci implementace strategiec (KAPLAN, NORTON, 2010,
s. 15-17).

2.3.1 Strategie

Dle Dedouchové (2001, s. VII) je ,.kvalitni podnikova strategie jednim ze zakladnich

nastroji strategického fizeni k zajisténi uspéSného dlouhodobého rozvoje podniku*.

26



NejcastejSim ptistupem v ramci strategického fizeni je hierarchicky postup, kdy dochazi

postupné k formulaci:

. poslani,
= vize,
. strategickych cild,

. strategie (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 1).

Zakladni funkce podniku nebo také smysl existence podniku je popsan pomoci poslani
(respektive mise) podniku. Vize je jakymsi obrazem budoucnosti, kdy vyjasiuje
V dlouhodobém méfitku pfedstavu o budoucim stavu podniku. Od poslani a vize

podniku se odviji formulace strategickych cild, které jsou chapany jako ocekéavané

budouci vysledky. Pti formulaci strategickych cilt je dtlezité dodrzeni n€kolika kritérii
— metoda SMART. Cile by mély byt stimulujici (S-timulating), méftitelné
(M-easurable), pfijatelné pro ty, kdo je budou napliovat (A-cceptable), realné

(R-ealistic) a vymezené v &ase (T-imed) (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 2-3).

Strategie dle SEDLACKOVE A BUCHTY (2006, s. 2-3) ,.stanovi cesty, jak dosdhnout
naplnéni poslani, vize a cilu*“ nebo je také ,neustale se vyvijejici proces vedouci
k dosazent strategickych cilii podniku®. Obdobné KERKOVSKY A VYKYPEL (2002,
s. 7) hovoii o cilich podniku jako o ,,Zdadoucich budoucich stavech, kterych ma byt
dosazeno* a o strategii jako ,,zakladnich predstavach o tom, jakou cestou budou firemni

cile dosazeny*.

Organizacni struktura dle jednotlivych SBU byla zavedena z diivodu kvalitniho,
iniciativniho a rychlého autonomniho zjistovani podnikatelské ¢innosti v oddélenych
podnikatelskych polich. SBU pfedstavuje autonomnost podnikatelskych ¢innosti
V jednotlivych vyrobnich i nevyrobnich oborech a néslednou decentralizaci fizeni
(CEJTHAMR, 2010, s. 223-224). Jednotliva SBU je definovana skupinou zakazniki
a jejich potieb, které ma uspokojovat a k tomu vyuzivanymi technologiemi. Zpravidla

ma oddéleno strategické pldnovani (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002, s. 20-21).
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Dle Dedouchové (2001, s. 7): ,, podnikatelskad jednotka je organizacni jednotka, ktera
se orientuje na jednu podnikatelskou aktivitu nebo na nékolik podobnych
podnikatelskych aktivit”. V ramci strategie na urovni podnikatelskych jednotek
je dualezité uspokojovani potieb zakaznika ve vybraném mikrookoli. Pro podnikatelskou
jednotku jsou charakteristické vlastni utvary typu finan¢ni, nékupni, vyrobni

&¢i marketingovy itvar (DEDOUCHOVA, 2001, s. 7).

V praxi je Casty vyskyt podnikti, kde neni nutné ani vhodné vycleniovat SBU a firma
je tvofena jedinou SBU. V tomto ptipadé dochazi ke ztotoznéni prvni a druhé
hierarchické vrstvy strategického ftizeni viz nasledujici podkapitola, kdy dojde
ke splynuti podnikové a obchodni strategie Vjednu strategii, ktera je dale
rozpracovavana do nékolika funkénich strategii (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002,
s. 21).

2.3.3 Hierarchie firemnich strategii

Je mozné rozlisit Ctyfi druhy strategii podle urovné fizeni, pro kterou jsou urceny. Jejich
hierarchie je znazornéna na nasledujicim obrazku. Pro uspé$né strategické fizeni
podniku se ptredpokladd, Zze na sebe tyto strategiec navazuji a s procesem tvorby
se postupuje seshora doli (MALLYA, 2007, s. 36).

Strategie na
spolecenské urovni

Strategie na vrcholové
urovni organizace

Obchodni (business) strategie Strategie na Grovni
SBU

Operativni
(funk¢ni)
strategie

Obrazek 7: Hierarchie firemnich strategii (MALLYA, 2007, s. 36)
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Podnikatelska strategie

Néktefi autofi tuto strategii vypoustéji a obecné se uplatiiuje spiSe pti zakladani
a formovani nového podniku. Majitelé, ptipadné vrcholové vedeni formuluje odpovédi
na otazky tykajici se odpovédnosti organizace vuc¢i spolecnosti, jeji role v této
spolec¢nosti, jaké role nebo principy organizace uznava a reprezentuje, jak je organizace
chdpana vSemi zainteresovanymi skupinami v daném prostiedi...(MALLYA, 2007,
s. 35-36)

Podnikova strategie (corporate)

Podnikovéa strategie musi byt smysluplnd a konzistentni s maximalizaci hodnoty
pro vlastniky podniku, zahrnuje vSeobecnou alokaci zdrojii a tizeni diverzifikacnich
a akvizi¢nich procest, nerozviji jiz strategie v jednotlivych SBU (DEDOUCHOVA,
2001, s. 7). Strategie na podnikové urovni musi zohlediovat dodrzovani strategickych
cil a zachovani volného prostoru podnikatelskych jednotkdm SBU (MALLYA, 2007,

s. 36).

Podnikova strategie zpravidla vycleiuje SBU, urcuje jejich zakladni strategické cile
a vymezuje sméry a cesty naplnéni vytyCenych strategickych cilti pro jednotlivé SBU.
To znamena, ze pro kazdou SBU musi byt zvolena vhodnd generickd strategie
(viz podkapitola 2.3.4). Vramci podnikové strategie je duleZité rozhodnuti
o strategickych cilech jednotlivych SBU, kde se mize jednat o budouci rist/rozvoj
aktivit SBU, stagnaci jejich aktivit nebo pokles/atlum az ukonceni ¢innosti SBU

(KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002, s. 22-26).
Obchodni strategie (business)

Dle Ketkovského a Vykypéla (2002, s. 26). se =zaklad obchodni strategie
da charakterizovat jako ,,rozpracovani strategickych cilii vytycenych pro kokrétni SBU
V nadrazené corporate strategii‘. Obsahové by se mohla ptekryvat se strategickymi cily
pro prvky rozsiteného marketingového mixu:

. product (soubor vyrobkl, sluzeb dané¢ SBU),

. price (cenova politika),

. place (vymezeni trhu),
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promotion (distribu¢ni kanaly),

people (lidské zdroje, pracovnici),

process (vyvojové, zasobovaci, vyrobni, distribucni, informacéni, popt. dalsi
procesy nezbytné pro uspokojeni potieb zakaznikti SBU),

planning (planovani, ftizeni, organizace a firemni kultura dané SBU)

(KERKOVSKY, VYKYPEL, 2002, s. 26).

Funk¢ni strategie

Z obrazku 7 jsou patrné zakladni funk¢ni strategie, které je mozné v ramci strategického

fizeni podniku uplatiiovat. Tyto operativni strategie by mély opét rozpracovavat

nadfazenou obchodni strategii dané SBU, mély by ji podporovat a konkretizovat

ve svych specifickych oblastech, kterymi mtizou byt:

marketing,

tizeni lidskych zdroji,

finance,

vyroba,

vyzkum a vyvoj,

IS/IT nebo také informaéni strategie (MALLY A, 2007, s. 37)

2.3.4 Porterovy generické strategie

Dle Portera se zakladni strategie sméfujici k dosazeni konkurencni vyhody déli

na strategii vidc¢iho postaveni v nizkych ndkladech, diferenciaci neboli odliSent
a fokusu respektive tizkého zaméieni (SRPOVA, REHOR, 2010, s. 134).

Niz§i ndklady Odliseni
Cely trh
r r r *w 14 4\
Nakladové vedeni Odliseni
Cilovy trh
Zameéreni
2

Trzni segment

Obrizek 8: Struktura generickych strategii dle Portera (ZUZAK, 2011, s. 93)
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Strategie nakladového vedeni je uplatnitelnd v ptipadé¢ masového vyrobku, u kterého
neni mozna diferenciace a firmy jsou tak nuceny tlacit dolid své naklady uspory

v v

a moznosti nabidnout vyrobek za nejnizsi cenu (BLAZKOVA, 2007, s. 136 — 138).

Diferenciace, odliSeni vyrobku ¢i sluzby je proveditelnd, pokud maji zakaznici
riznorodé potieby, které jsou napliovany odliSnymi a odliSitelnymi vyrobky
bez moznosti je ptilis napodobit. Zakaznici musi takovou diferenciaci ocenit a zaplatit
za ni. Firma si tak mize dovolit uctovat vyssi cenu za dokonalejsi vyrobek, u né¢hoz

nejsou naklady prioritni proménnou (BLAZKOVA, 2007, s. 136 — 138).

Zaméieni, fokus, koncentrace zahrnuje vyhledani jednoho ¢i vice atraktivnich
segmenti trhu, zkého trhu, skuliny na trhu neboli niké segmentu a pokus o absolutni
uspokojeni takto zvolen¢ho segmentu trhu opé€t na zéklad¢ strategie ndkladového vedeni

& diferenciace (BLAZKOVA, 2007, s. 136 — 138).

Pokud chce podnik uspét v podminkach hyperkonkurence nesmi tyto strategie uzivat
izolované, napi. pouze strategii diferenciace, nebot” by firmé mohl ,,dojit dech*
pii dosahovani a ptedevSim udrzovani konkuren¢ni vyhody. OdliSeni nezaznamenaji
jen zakaznici, ale samoziejmé i konkurenti, ktefi odliSeni napodobi2 (ZUZAK, 2011,

5. 92-99).

2 Podrobnéji o generickych strategiich pojednava HUFF, 2009, s. 143 — 155,
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2.4  Implementace strategie

motrategicka analyza a vybér by pro organizaci mély maly vyznam, pokud by nebyly
implementované. Strategickda zména nenastane proto, Ze je povazovana za zddouci:
nastane tehdy, az je ji mozno realizovat a uvést v platnost prostrednictvim cleni
organizace, “ Johnson, Scholes (2000, s. 331). Pro implementaci je dulezitd vhodna
struktura organizace, rozmisténi zdroji a zplusob fizeni strategick¢é zmény.
V jednotlivych strukturdlnich forméach organizace je rGzn€ rozmisténa pravomoc
k ¢inéni strategickych a operativnich rozhodnuti — zalezitost centralizace/postoupeni
pravomoci. Uspéch implementace dale zavisi na skuteGnosti, zda ma firma jasno
ohledn¢ zdroja a kvalifikaci pottebnych pro budoucnost, jakym zplisobem je tyto mozné
rozvijet a udrzet. Rizeni rozmisténi a kontroly zdrojii je zavislé na rozsahu potfebné
zmény a na stylu fizeni organizace. Rizeni strategické zmény je zavislé
na angazovanosti firmy, firemnich zaméstnanci v oblasti zmény, musi panovat jasny
nazor na strategii. Dale je dilezité o jaky typ strategické zmény se jednd — reaktivni
(adaptace) nebo proaktivni (sladéni) inkrementalni zména, reaktivni (vynucend) nebo
proaktivni (planovana) transformacni zména 3 (JOHNSON, SCHOLES, 2000,
S. 331-454).

Jiny pohled na implementaci projektu strategické zmény zaujima Charvat (2006, s. 177)
ktery ji rozd€luje na: ,ucast klienta, rizika, konkretizace reseni. Posledni cast se ddle
deli na planovani procesu a planovani obsahu — zajistovani zdroju*. V ramci Gcasti
klientti, respektive lidi se jedna o obdobu fizeni zdroju viz vySe, rizika projektu
jsou shrnuta piedevim jako nepochopeni projektu, jeho dileZitosti (CHARVAT, 2006,
s. 177-194)

Dle Courdiho (2011, s. 133): ,,pfi tvorbé strategie je nutno zvazit, jakym zplsobem
se bude zavadét. To vyzaduje vedeni, angaZzovanost zaméstnancli, vyuziti metod, jako
je balanced scorecard, a vyhybani se béznym nastraham®. Opét je zde patrna paralela
z pfedchozimi pohledy ve vétSiné jmenovanych bodi. Metodé Balanced scorecard

je vénovana podkapitola 2.4.1 z divodu efektivni moznosti zavadéni a fizeni podniku

® Vice o jednotlivych typech zmén viz JOHNSON, SCHOLES, 2000, s. 407- 454.
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Teoreticka vychodiska

na zakladé strategie implementované ve vSech Urovnich fizeni podniku (KOURDI,

2011, s. 133-156).

2.4.1 Balanced scorecard (BSC)

Metoda Balanced scorecard vytvorena v 90. letech ameri¢any Kaplanem a Nortonem
se osvédcila pti implementaci a hodnoceni tispésnosti strategie v protikladu k do té doby
vyuzivanym systémam finanénich ukazateld (SRPOVA, 2011, s. 187). Metoda BSC
zahrnuje kombinaci nejdilezitéjSich faktorti ze ¢ty perspektiv: finance, zakaznici
a trhy, uceni se a rist, interni procesy viz nasledujici obrazek. Je tak zajisténa vyvazena
kombinace tvrdych a mékkych faktorti v metodé BSC (KAPLAN, NORTON, 1996, s. 7
- 19).

Financni oblast
1. Cile

2. Ukazatele vysledkové a
hybnych sil

3. Zaméry (planované hodnoty)

4. Iniciativy, opatreni

Zakaznici a trhy Interni procesy

1. Cile - 1. Cile
Vize

2. Ukazatele vysledkové a 2. Ukazatele vysledkové a

hybnych sil a strategie hybnych sil
3. Zaméry (planované hodnoty) 3. Zaméry (planované hodnoty)

4. Iniciativy, opatreni 4. Iniciativy, opatreni

hybnych sil
3. Zaméry (planované hodnoty)
4. Iniciativy, opatreni

Obrazek 9: Schéma Balanced scorecard (upraveno dle KAPLAN, NORTON, 1996, s. 9)
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Teoretickd vychodiska

BSC v prvé tadé napomaha soustiedit se na strategické¢ otazky podminujici budouci
firemni Gspéch. Déle jak jiz ndzev napovida je to metoda vyvazena, ktera zamezuje
kladeni pfiliSného dirazu na finanéni ukazatele. Za tfeti napomaha BSC uceni
se a rustu, V dynamickém trznim prostiedi je tieba investovat do svych lidi a jejich

kompetenci pro tvorbu ¢i udrzeni konkurenéni vyhody (HUFF, 2009, s. 315).

g —

Ujasnéni a
prevedenivize a
strategie do formy
vyvazeného
systému ukazatelt

propojenivize a Balanced trategickd zpétna
strategie po vazba a proces
vertikdle org. scorecard uceni se
struktury

\u/

Obrazek 10: Balanced scorecard jako ramec systému strategického Fizeni (upraveno dle KAPLAN,
NORTON, 1996, s. 11)

Obrazek zachycuje vyuziti BSC jako ramce systému strategického fizeni podniku.
Napomaha tak propojeni vize a strategie s Cinnosti organizace vertikdln¢ napfi¢ celou

organizaci (KAPLAN, NORTON, 1996, s. 10 - 19).
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3 Analyza vybraného podniku

V analytické c¢asti diplomové prace je provedena kompletni strategicka analyza
vybraného podniku ABC, s.r.o. Nejdiive je podana stru¢na charakteristika s uvedenim
predmétu podnikani a kratké historie spolenosti, nasledné je provedena vnitini analyza
pomoci metody 7S, analyza marketingovych a distribu¢nich faktora a stru¢na finan¢ni
analyza. Soucasti analyzy vnéjSiho prosttedi je analyza obecného okoli pomoci metody
SLEPTE, analyza oborového okoli s uréenim relevantniho odvétvi, zivotniho cyklu
odvétvi a analyza pomoci Porterova modelu péti konkuren¢nich sil. Vysledkem
analytické casti diplomové prace je SWOT matice, ktera sumarizuje informace
Z ptedchozich analyz a pomoci niz jsou urCeny stézejni silné stranky, pftilezitosti

a nejzavazngjsi slabé stranky a hrozby.

3.1 Charakteristika podniku

Vzhledem Kk tomu, ze si spole¢nost nepieje uvefejnit svoji pravou obchodni firmu,
Vv celém textu diplomové prace je hovoteno o podniku ABC, s.r.0., coZ je samoziejmée
fiktivni obchodni firma spole¢nosti. Mezi nejdulezitéjsi informace spadajici do zakladni
charakteristiky podniku patii zdkladni informace o podniku (které jsou zpravidla

k nalezeni v elektronické podob& v obchodnim rejstiiku) a kratka historie podniku®.

3.1.1 Zakladni informace

Z divodu lepSi ptehlednosti jsou zdkladni informace o analyzovaném podniku

ABC, s.r.0. zpracovany v nasledujici tabulce.

* Historie podniku podniku ABC s.r.o. byla zpracovina na zakladé informaci ziskanych v priibéhu
osobnich setkdni sjednim ze spole¢nikii analyzovaného podniku, dale bylo cerpano z obchodniho

rejstiiku a z webovych stranek spole¢nosti.
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Analyza vybran¢ho podniku

Tabulka 2: Zakladni informace o podniku ABC, s.r.0. (Zdroj Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky, 2012)

ABC, 510
18,12 191
spole¢nost s ru¢enim omezenym
1,050 000 K

Predmét podnikani = obchodni zivnost - koup¢ zbozi za ticelem jeho
dalsiho prodeje

= zprostfedkovatelska ¢innost

= montdz a opravy kancelarské a reprodukcéni
elektroniky

= vyroba, montaz a opravy vyrobku zatfizeni
spottebni elektroniky

= vydavani neperiodickych publikaci

= kopirovaci prace

Piedmét ¢innosti podniku ABC s.r.o. je klasifikovan dle CZ — NACE® nasledujicim

zpusobem:
. 58.11 a 58.19 vydavani knih a ostatni vydavatelské ¢innosti,
. 82.19 kopirovani, ptiprava dokumentii a ostatni specializované kanceléaiské

podptirné ¢innosti,

" 47.41 a 47.78 maloobchod s pocitaci, pocitatovym perifernim zafizenim
a softwarem, ostatni maloobchod snovym zbozim ve specializovanych
prodejnach,

. 77.33 prondjem a leasing kanceldiskych strojii a zatizeni

jako hlavni ekonomické ¢innosti,

. 46.51 velkoobchod s pocitaci, pocitatovym perifernim zatizenim a softwarem
. 74.20 fotografické ¢innosti,
. 74.30 ptekladatelské a tlumoc¢nické Cinnosti

jako vedlejsi ekonomické ¢innosti (BUREAU VAN DIJK, 2013).

® Vice o klasifikaci CZ — NACE a jejim vyuziti viz MPO, 2009.
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Spolecnost ABC s.r.o. byla zalozena vroce 1991. Z pocatku se zabyvala pouze
dovozem, servisem a prodejem kancelarské techniky, v roce 1997 rozsitila svoji ¢innost
na oblast kopirovani a tisk dokumentd a publikaci. Od pocatku se jedna o ryze ¢eskou
spole¢nost, v soucasnosti nabizi prodej a servis kancelarské techniky, predevsSim
kopirovacich stroji zn. Konica-Minolta, Canon, Sharp, Brother a HP. V ramci
kopirovacich a tiskafskych sluzeb rozsifila dale sviij sortiment na velkoformatové

kopirovani a tisk, tisk brozur, publikaci a nakladatelskou ¢innost (ABC, s.r.0., 2013).

3.2  Interni analyza

Interni analyza je provedena na zikladé¢ modelu ,7S“® a roz&lenéna do kategorii
strategie spoleCnosti, organizacni struktury, informacni systém, styl fizeni, sdilené
hodnoty, spolupracovnici a schopnosti . Dalsi souéésti je analyza marketingovych
a distribu¢nich faktort a finan¢ni analyza. Teoretickd vychodiska jsou popséna

v podkapitole 2.2.2.

Strategie spole¢nosti

ABC, s.r.o. se soustfedi na poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti kopirovani, tisku
a malonakladového vydavatelstvi v oblasti Brna, prodej a servis tiskovych feSeni
v ramci Jihomoravského kraje. To je pochopitelné vzhledem k nartstajicim nakladiim

se zvysujici se vzdalenosti dodavky, potazmo servisu.

® Vice o metodg ,,7S* viz
(KORAB, PETERKA, REZNAKOVA, 2007).

"V ramci celé interni analyzy podniku ABC s.r.0. byly kromé v priibéhu textu fadné citovanych zdroji
vyuzivany informace ziskané v prib¢hu osobnich setkani s jednim ze spole¢nikli analyzovaného podniku

stejné jako z rozhovorti s fadovymi zaméstnanci podniku.
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Podnik je spokojen se stavajici vykonnosti, velikosti podniku. Do budoucna neuvazuje
0 rozsifovani v podobé¢ investic z divodu riskantnosti kazdé investice. Zadluzovani

se nepfichazi v ivahu, neni jistota navratnosti investic.

Soucasti podnikové strategie je dosahovani urcité vyse obratu souhrnné za ob¢ oblasti
podnikani — konkrétné¢ 1 milion K¢ meésicné. To je kontrolovano a pokud dojde
ke snizeni vykonnosti Vjednom mésici, firma se toto snazi dohnat v mésici

nasledujicim.
Organizacni struktura

Spole¢nost je tvoiena dvéma spole¢niky. Jeden vede Cast podnikani tykajici se prodeje
a servisu tiskarskych strojui, jeho podil na zdkladnim kapitdlu je 1/3. Druhy spole¢nik
je vedoucim v oblasti kopirovaci, tiskaiské a nakladatelské cinnosti. Jeho podil
na zakladnim kapitdlu ¢ini 2/3 a stara se zdroven o ekonomické aspekty podnikéani
I v oblasti managementu a planovani a bylo s nim jednano v pribéhu zpracovavani
diplomové prace. Oba jednatelé¢ vystupuji v ramci spolecnosti jako zaméstnanci

Z divodu vyhodnéjsich podminek v souvislosti se zdanovanim zisku spole¢nosti.

Prodej a servis tiskafskych stroji zajist'uji pouze 2 technici pod vedenim opravnéného
jednatele. Dfive bylo experimentovano se zaméstnavanim obchodnikli pro nabizeni
tiskat'skych stroji potencidlnim zakaznikiim. To se ukézalo jako neefektivni z divodu,
ze zakaznik davétuje spiSe technikovi nez jakémusi obchodnikovi, proto ziskavani

dalSich zakazek v této oblasti obstaravaji sami technici.

Sluzby v oblasti kopirovani a tiskafiny zajiStuje 5 pracovnikli pobocky pod vedenim
druhého jednatele, pfiCemz jeden ze zaméstnanci ma rozSifené kompetence
a odpovédnost vii¢i ostatnim — vedouci. Ta zajistuje chod provozovny, rozpis smén,
koordinace praci apod. Dale je v oblasti tiskafiny zaméstndna supervizorka
pro publikaéni ¢innost, kterd navic vypomahd v kniharné€, kdyz je to dle odpovédného

jednatele Zadouci.

Spole¢nost zaméstnava externé na pil uvazku ucetni, mzdové ucetnictvi je zajistovano

také extern€ — spolecnosti Gingo.
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Analyza vybraného podniku

Schéma organizacni struktury podniku ABC s.r.o0. je pro lepsi piehlednost zachyceno

na nasledujicim obrazku.

Ze schématu a ptedchoziho vyplyva, ze podnik ABC, s.r.o. ma nyni 10 stalych
zaméstnancl (véetné dvou jednatelll), externi Gcetni a mzdovou Ucetni na pul uvazku.
Podnik navic spolupracuje s dalsimi 20 — 30 osobami na dohodu o provedeni prace. Do
této skupiny patii studenti na kopirovaci/tiskaiské pobocce, korektofi, typograficti

korektoti. Nékolik grafikii pracuje pro spole¢nost na zakladé smlouvy o dilo.

Jednatel — vedouci Jednatel — vedouci
prodeje a servisu | Vv oblasti kopirovacich a

tiskarskvch stroia tiskovvch sluzeb
Externi ucetni

Vedouci pobocky
kopirovani a tisku

Technik

— Technik

i

Supervizorka pies
publikaéni ¢innost

Obrazek 11: Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj vlastni zpracovani)
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Informacni systém

Mezi dvéma provozovnami podniku funguje komunikace formou propojenych pocitact
pomoci vnitini sité LAN, takze jsou dulezita data prendSena relativné bezpecné. Firemni

email (viz oblast spolupracovnici) funguje nikoliv na vetejné siti.

Mzdové ucetnictvi je zajiStovano externi spole¢nosti, pficemz dochdzka je evidovana
V papirové podobé¢. Ptiprava je provadéna spolecniky, mzda mé pevnou a pohyblivou
sloZzku (viz oblast spolupracovnici) Ostatni UcCetnictvi je vykonavano externi ucetni,
kterd piSe faktury, sestavuje zavérky atd. Rocni zavérky a externi audit zajiSt'uje dalsi

externi spole¢nost.

Pro kopirovnu je stéZejnich né€kolik pocitacli umisténych v této provozovné. U téchto
pocitact je velice dulezité programové vybaveni, je tfeba neustale dokupovat aktudlni
verze jednak grafickych programiti typu Autocad pro findlni Gpravy a tisk technické
dokumentace a dalSich i planografickych praci jednak antivirového programu, protoze
pii ptrenosu podkladi pro tisk fyzicky pomoci flashky dochazi casto k atakovani
pocitacli nejriznéjSimi viry. Samoziejmosti je vzdy aktualni balik Microsoft Office
pro standartni Upravu dokumentti, 1 kdyz je zdkaznikiim doporucovano odevzdavat

vse K tisku ve formatu PDF.
Styl Fizeni

Podnik je ftizen na zadklad¢ spolurozhodovani majitel, ktefi pak ptipadné¢ dale
konzultuji se svymi podfizenymi. V rdmci firmy je upfednostiiovdna osobni
komunikace, coz je vzhledem k velikosti podniku idedlni. Kazda z podnikatelskych

oblasti ma svoji provozovnu, kde jsou zaméstnanci v bezprostfednim kontaktu.

Zakazky jsou ptijimany emailem, pfipadné osobn¢ z flash-disku. Zakazky zpracovavané
pro Skoly se objevuji ve dvou alternativich — zpracovani kompletné dokoncené
publikace predané ve formatu PDF. Nebo je zakazka pfedana ve formatu WORD a dale
upravovana grafikem, jazykovym a topografickym korektorem, ptfi¢emz v kazdé fazi

dochazi ke znovuschvaleni autorem.

40



Pro podnik je dulezita pravidelna kontrola na vystupu, aby se netvofily zmetky, snaha

0 roz$ifovani klientely na zéklad€¢ doporuceni.
Sdilené hodnoty

Vzhled, vystupovani zaméstnancti a jejich chovani k zdkaznikovi vyjadiuje jeden

Z moznych pohledii na podnikovou kulturu. Zaméstnanci, kteii by poruSovali etiku
chovani, poskozuji dobré jméno podniku a snizuji tak jeho hodnotu. Musi si byt
védomi, Ze pak nemaji misto v pracovnim kolektivu. Pfani zdkaznika je alfou a omegou
uspésnosti podnikani, osobni ptistup a zainteresovanost do zakaznikovych potieb mutize
byt zakladni konkurenéni vyhodou, kdy se zdkaznici citi dilleziti, pochopeni a jejich

pozadavky jsou vyfizovany s maximalnim nasazenim.

Dalsi sdilenou hodnotu je prvotiidni kvalita poskytovanych vyrobku a sluzeb. Podnik

stavi na dlouholeté zkuSenosti zameéstnancl, odborné kvalifikaci a sledovani
nejnoveéjsich technologii jak v oblasti kopirovani a tisku tak v oblasti prodeje a leasingu

kancelaiské techniky.
Spolupracovnici

VSsichni spolupracovnici v ramci podniku se znaji, dochazi k pravidelnému osobnimu
kontaktu a pfedevSim osobni komunikaci. V zaméstnancich je podnécovana loajalita
k podniku, jsou informovani o jeho uspéSnosti a dalSich dulezitych skute¢nostech,
aby se mohla vyvinout osobni zainteresovanost kazdého na dobrych vysledcich

hospodaieni podniku.

V kopirovné probihd provoz ve sménach, proto se komunikace pracovniho zaméfeni
fesi firemnim emailem. Kazdy, kdo pfijde do prace, nejdiive zkontroluje firemni slozku
(odd€lenou od e-mailti od zakaznikd), zda v ni neni néco nového. Timto zplsobem
probihd ptedavani informaci nejen o nedokonfenych zakdzkach, ale také o fteSeni
technickych problémi, zménach noveé nainstalovanych driverti k tiskdrnam, zménach

cen apod.
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Z diavodu stmelovani kolektivu a prohlubovani vzéjemnych vztahli i mimo pracovni
prostiedi je zhruba jednou ro¢n¢ majiteli potadana spolecnd akce typu prodlouzeny

vikend na horach.

Samoziejmé se ve firmé uplatiiuje systém finan¢nich prémii. Finanéni motivace se tak
uplatiiuje konkrétné u techniki mésicné dle vysledku hospodateni. U vSech ostatnich
pak pololetné, pred prazdninami a pfed Vénoci. Je evidentni, Ze mési¢ni cyklus
motivaci by byl méné efektivni, nebot’ vykon v této oblasti je Casto zavisly na jinych
pricinach nez mohou zaméstnanci ovlivnit, proto napt. o prazdninach dochazi k ubytku

trzeb ze ziejmych divodu.
Schopnosti

V prabehu podnikédni bylo zjiSténo, ze najimani obchodnich zéstupcli pro zajiStovani
novych zakazek v oblasti malonakladového vydavatelstvi se zhruba po roce trvani
pracovniho pomeéru prestava vyplacet. Proto ABC, s.r.o. ustoupila od zaméstnavani
takovychto osob. V oblasti prodeje a servisu kancelaiské techniky se ukazalo,
ze nejlepsim obchodnim zastupcem je technik zajist'ujici servis, kterému zakaznici spise
daveétuji a funguje to tak k oboustranné spokojenosti. Technikiim je prabézné proplacen
systém $koleni a zvySovani kvalifikace. Skoleni zahrnuji sezndmeni s novymi produkty
a pak Skoleni na feSeni specialnich problémi a jsou pofadany distributory jednotlivych

znacek. Diky témto Skolenim maji technici licenci na autorizované opravy.

Jeden z majitelt — specialista na IT — provadi obCasna Skoleni pro zaméstnance
Vv prostorach kopirovny. V piipadé potieby napt. instalace nového programu z divodu
lepsiho pokryti pfani zakaznikli dostdvaji zaméstnanci zakladni instrukce od Skolitele

osobné¢, drobnosti se pak dolad’uji e-mailem.

Znalosti cizich jazykid majiteld a starSich zaméstnancli podniku nejsou na moc vysoké
urovni, avSak v kopirovné je neustdle pfitomno né€kolik studentli — brigadnikd,

ktefi s cizimi jazyky nemaji problém.

Diive majitelé absolvovali rizné manaZzerské kurzy =za horentni sumy,
avSak v souCasnosti vtomto nevidi Zadny potencial. Talent pro strategické fizeni

spociva predevsim V osobnosti ¢loveéka.
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Pro lepsi pfedstavu o podniku jsou analyzovany jesté jednotlivé prvky zékladniho

marketingového mixu 4P, P-roduct, P-rice, P-romotion, P-lacement.
VyrobKky, zbozi, sluzby (P-roduct)

Mezi zakladni sluzby poskytované v kopirovné patfi:

. samoobsluzné ¢ernobilé kopirovani do formatu A3,

. kvalitni cernobilé 1 barevné kopirovani vsSech formatt, jednostranné
i oboustranné,

. barevny tisk ve vyborné kvalité s dodrZzenim barevné shody,

. rychly cernobily tisk 1 ve vétSim nakladu,

. planografie,

. velkoformatovy tisk grafiky, plakaty, prezentace, vytisky odolné proti
UV zafeni,

. malonékladovy tisk publikaci, registrace publikace a pfidéleni ¢isla ISBN,

. vyroba razitek technologie znacky Brother,
= zveétSovani, zmensovani, ofez, skladani, vazby, lamina, vyroba vizitek,

= potisk textilii, vyroba puzzle, podloZzky pod mys. polstafek s potiskem,

= papirenské zbozi, spotiebni material do tiskaren, kopirek, multifunkci, faxa,

renovace tonerovych kazet, plnici sady do inkoustovych kazet.

Druhou lehce oddélenou oblasti, v niz podnik ABC, s.r.0. podniké je prodej kanceldiské

techniky zna¢ek Konica Minolta, Sharp, Brother, HP, Canon a servisni sluzby v podob¢

zarucniho a pozaru¢niho servisu vsech téchto znacek.
Cena (P-rice)

ABC, s.r.o. ma pevné stanoveny cenik co se tyce kopirovacich a tiskovych sluzeb,
renovaci tonerovych kazet a spotfebniho materidlu, stejné jako kancelarské techniky.
Cena zboZi je stanovena s ur¢itou marzi, aby podnik generoval zisk. Samoziejmé u hiie
prodejného naskladnéného zboZi je nutné jit s cenou dolii, aby nedoSlo k naprosté
neprodejnosti zapii¢inéné vysokou cenou. Ddle jsou odhadovany ceny pro vetejné

zakdzky na zdklad¢ kalkulace nakladli opé&t s minimalni poZadovanou marZi,
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avSak praveé u vetejnych zakazek je na cenu tlaceno takovym zplisobem, ze podnik musi
sjednavat specialni vyhodnéjsi ceny s dodavateli a marze je v podstaté nulova. Z tohoto
divodu za¢ind podnik pomalu ustupovat od casti na vybérovych fizenich vetejnych
zakazek. Ceny tiskovych a kopirovacich sluzeb jsou stanoveny opét na zakladé
vzhledem Kk vysokym rezijnim nékladim (nékdy i pfimé naklady v podobé mezd
zaméstnanci), kde je problém s efektivnosti piepoctu napi. na jednu kopii. Proto
je peclivé sledovana konkurence a jeji ceniky a tato skute¢nost reflektovana do ceniki

spole¢nosti ABC, s.r.0.

Ceniky jsou dostupné na webovych strankéch spole¢nosti. Zdlraznila bych nedostatek
cenikli: ceny doplinkovych sluzeb typu puzzle, podlozky pod mys, kalendafe nejsou
V cenicich vilbec uvedeny. Ddéle se zakaznik nedozvi o moZnosti dlouhodobéjsi
spoluprace, o vyhodach v podobé slev poskytovanych stalym a vétSim zakaznikim

CO se tyCe objemu zakazek.
Propagace (P-romotion)

V podniku se uplatiiuje zakladni online marketingovy nastroj — webové stranky — jako
jakasi samoziejmost dneSni doby. Webové stranky jsou relativné piehledné
strukturovany, avsak chybi zde néjaké informace jako kompletni sortiment doplitkovych

tiskovych sluzeb vhodnych jako darky (napf. tisk kalendaia) a jejich cenik.

Jinak jednatelé¢ spolecnosti vyuzivaji vlastnich vizitek jako zékladniho kontaktniho
a informaéniho média pro styk snovym i stavajicim zakaznikem. Zadné dalgi
marketingové nastroje nejsou vyuzivany. Podnik si zakldda na dobré povésti a Ustni
slovesnosti — tzv. osobni doporuceni spokojenych zakazniki dal$ich potencialnich
zakaznikl. Spokojeny zakaznik je bezpochyby nejlepsi reklamou, ale je evidentni,

7e dosah tohoto ,,marketingového nastroje* neni ptilis velky.
Misto, distribuce (P-lacement)

Podnik je rozmistén do dvou sidel. Sidlo kopirovny je v blizkosti zastavky tramvaji
¢.la 6 vecentru Brna, avSak s moznosti relativné bezproblémového parkovani

na omezenou dobu, kdy si zdkaznik vyfidi na prodejné vse potiebné. Druhé sidlo
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je umisténo také na trase tramvaji ¢. 1 a 6, avSak o néco dale od centra mésta,
kde je lepsi moznost parkovani. Jsou zde dal$i stroje hlavné pro vyrobu publikaci
vV ramci malonakladového vydavatelstvi, centrala technikii pro prodej a servis tiskovych

zafizeni a hlavni sklad podniku.

Ptedani probiha u zakazek na pockani zpravidla na misté. U prodeje a servisu tiskovych
zafizeni zalezi na smluvnich podminkach, ale obvykle je =zafizeni doruceno
a nainstalovano v mist¢ pozadovaném zakaznikem, stejné jako servis je nasledné
poskytovan vtomto mist¢ na ndklady spole¢nosti. Co se ty¢e malonakladového
vydavatelstvi a dalSich vétSich zakédzek z oblasti tisku a kopirovani nabizi firma

doruceni do pozadovaného mista zdarma u zakdzek s hodnotou vyssi nez 1500 K¢.

Z ditvodu lepsi predstavy o hospodaieni podniku je v nasledujici Casti provedena
zékladni finan&ni analyza podniku ABC, s.r.0.2°. Vychodiskem pro finanéni analyzu

jsou ucetni vykazy spolecnosti za obdobi let 2006 — 2011.

V ramci rozdilovych ukazateli (viz nasledujici graf) se pohybuji hodnoty ¢istého

pracovniho kapitadlu jako nejméné likvidniho ukazatele fadoveé v kladnych hodnotach
okolo 2 mil. K¢ Problémem tohoto ukazatele mohou byt Spatné prodejné zasoby,
ve kterych ma analyzovany podnik vazano velké mnozstvi majetku. Cisté pohotové
prostitedky a Cisty penézni majetek zaznamenaly vyrazné zlepSeni v roce 2011
a po vylouceni nelikvidnich aktiv (zdsob a nelikvidnich pohledavek) je tak spole¢nost
schopna hradit okamzit¢ splatné =zavazky prostfednictvim penéz v hotovosti

a na béznych uctech naprosto bez problému a s relativn€ velkou finan¢ni rezervou.

& Vykazy vyuzité pro vypolet finanénich ukazateld jsou vlozeny jako piiloha &. 1,2,3 diplomové prace.

% Vzorce pouzité pro vypocet finanéni analyzy jsou obsahem piilohy &. 4 diplomové prace.
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Graf 1: Rozdilové ukazatele (Zdroj vlastni zpracovani)

Ukazatele likvidity (viz nasledujici graf) svéd¢i o velkém mmnozstvi aktiv v podobé

hotovosti a na béZnych uctech, pomoci nichz je podnik schopen né€kolikandsobné
uhradit dluhy s okamzitou splatnosti - s vyjimkou roku 2006 a 2010, kdy okamzita
likvidita klesla pod doporu¢enou hodnotu 0,2 — 0,6. Hodnoty pohotové likvidity mayji
od roku 2007 v podstaté rostouci tendenci nad doporu¢enou hodnotou 1. Podnik
je tak schopen hradit kratkodobé zavazky bez nutnosti rozprodavat zasoby. Bézna
aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky vice nez 5 x vroce 2007, 4 x vroce 2010,
jinak vice nez 3 x po vétSinu sledovaného obdobi. To je vy$si hodnota nez doporucena
(1,5 - 2,5), mozna by podnik mohl uvazovat o néjakém hodnotnéj§im vyuziti takto
vazaného majetku. Zajimavy je dost podobny vysledek bézné likvidity a okamzité
likvidity vroce 2011. Vzhledem ktomu, ze podnik disponuje relativné velkym
mnozstvim zasob spottebniho materidlu je logicky relativné velky rozdil téchto
naristem kratkodobého financniho majetku, ktery je v tomto roce s velkym rozdilem

nejvyssi za celé sledované obdobi.
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Graf 2: Ukazatele likvidity (Zdroj vlastni zpracovani)

Ukazetele rentability (viz nasledujici graf) vykazuji dlouhodob¢ velice Spatné hodnoty

vzhledem k doporuc¢enym hodnotam. I v nejlepsich letech sledovaného obdobi 2006,
2007 podnik ziskaval z jedné koruny aktiv néco ptes 5 halétii zisku, pri¢emz idedlné
by méla byt hodnota ukazatele vétsi nez 10 % nebo co nejvetsi. Stejné tak rentabilita
vlastniho kapitalu byla v letech 2006 a 2007 okolo 3 %, rentabilita trzeb pak néco
pies 2,5 %. V roce 2008 doslo k obrovskému propadu veSkerych ukazateli rentability
pod hodnotu 1%, coz je oduvodnitelné velkym propadem vysledku hospodaieni
za ucetni obdobi v tomto roce konkrétné na méné nez 1/10 hodnoty. Od tohoto roku
maji ukazatele rostouci tendenci, avSak ziskovost vroce 2011 neptesahuje 2 % ,
coz je opravdu Spatny vysledek vzhledem k doporuc¢enym hodnotam vice nez 10 %,

respektive vice nez 6 % u rentability trzeb.
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Analyza vybraného podniku

Ukazatele rentability [%]
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Graf 3: Ukazatele rentability (Zdroj vlastni zpracovani)

Ve srovnani s konkurenénimi podniky (viz kap. 3.2.2 Analyza oborového okoli)

je podnik ABC, s.r.o. prumérny, tzv. existuji nékolikanasobné rentabilnéjsi podniky,

avsak také velké mnozstvi podnikd, jejichz ukazatel rentability se pohybuje v zapornych

¢islech. Tento fakt je potvrzen i benchmarkingovym systémem finan¢nich indikatora

INFA (na strankach MPO), jehoz vysledky jsou znazornény na nasledujicim grafu.
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Graf 4: ROE — srovnani s odvétvim (Zdroj upraveno dle MPO, 2012a)

Celkova zadluzenost / koeficient samofinancovani (viz nasledujci graf) se pohybuje

v rozmezi 35 —-50% na 50 — 65 %, po vétsinu sledovaného obdobi v doporucenych
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Analyza vybrané¢ho podniku

hodnotach 40 —-60% na 60 —40 %. Podnik ma tedy optimélni rozlozeni vlastnich
a cizich zdroji a dokaze tak vyuzivat veskerych vyhod z toho plynoucich v podobé
danového Stitu jako efektu zvySujiciho rentabilitu vlastniho kapitalu zaroven s udrzenim

dostate¢né nezavislosti podniku.

Celkova zadluZenost / koeficient samofinancovani
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Graf 5: Celkova zadluZenost / koeficient samofinancovani (Zdroj vlastni zpracovani)

Doba splatnosti dluhu (viz nasledujici graf) jako pocet let pottebnych ke splaceni dluhti

podniku pfi stavajici vykonnosti vzrostl v roce 2008 na trojnasobek vzhledem k poklesu
provozniho cash-flow v navaznosti na snizeny vysledek hospodafeni ucetniho obdobi.
Dale se pohybovala kolem hranice 3 let, coZz je akceptovatelnd stfednédoba hodnota

splatnosti.
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Analyza vybraného podniku
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Graf 6: Doba splatnosti dluhu (Zdroj vlastni zpracovani)

Urokové kryti (viz nasledujici graf) v letech 2006 a 2007 spadd do doporudenych
hodnot 3 — 6, avSak vroce 2008 doslo opét k propadu ukazatele zapii¢inéného
propadem provozniho vysledku hospodafeni. Stejné jako v roce 2011, kdy vysledek
hospodarfeni za ucetni obdobi sice vzrostl, avSak pouze diky vysokému finanénimu
vysledku hospodateni, provozni vysledek hospodateni oproti pfedchozimu roku prudce
poklesl. Urokové kryti se dale vyuZivd vramci vypoétu indexu ddvéryhodnosti

(viz nize), kde je mozné sledovat urcitou podobnost vyvojového trendu.
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Graf 7: Urokové kryti (Zdroj vlastni zpracovani)
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Obrat celkovych a stalych aktiv (viz nasledujici graf) je provazan s ukazateli rentability
a jeho hodnota zalezi na pfedmétu podnikani a je tedy vhodné porovnavat s oborovym

primérem. V roce 2007 doslo k obratu stalych aktiv dokonce 20 x, tedy doba obratu

byla okolo 18-ti dni. Jinak se obrat stalych aktiv pohybuje okolo hodnoty 10, tedy doba
obratu ¢ita néco pres méesic. Jak jiz bylo feceno firma poskytujici predevsim kopirovaci
a vydavatelské sluzby disponuje velkym mnozstvim obézného majetku (spotfebniho
materialu) v porovnani se stalymi aktivy, proto jsou takto vysoka Cisla obratu stalych

aktiv pochopitelna.
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Graf 8: Obrat celkovych aktiv (Zdroj vlastni zpracovani)”

Nasledujici graf zachycuje hodnoty obratu celkovych aktiv odvétvi, ziskovych podnika

odvétvi a ztratovych podnikd odvétvi, konkrétné v oblasti maloobchodu kromé
mot. vozidel dle CZ-NACE 47. ABC, s.r.o. s vyjimkou roku 2009 obracela aktiva
vicekrat nez veSkeré odvétvové prumery, zpravidla vice nez 3 x rocné, pfiCemz
standartni doporuc¢ené hodnoty jsou 1,6 — 3. V nekterych letech tak mohly vznikat
naklady z nedostatku majetku, avSak je patrné, Ze ziskové podniky odvétvi obracely
celkovy majetek vicekrat nez primér ¢i ztratové podniky, proto bych tento vykyv
ABC, s.r.0. nehodnotila jako negativni. V roce 2011 doslo k obratu celkového majetku

2,9 x, coz uz je dokonce v intervalu doporuc¢enych hodnot.
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Graf 9: Obrat celkovych aktiv — srovnani s odvétvim (Zdroj upraveno dle MPO, 2012a)

Doba obratu zésob (viz nasledujici graf) jako pocet dnl nez jsou zdsoby spottebovany

nebo prodany se pohybuje do 2 mésictli, coz je relativné kratka doba, v roce 2011 doslo

dokonce ke snizeni na 40 dnti. Divodem je pokles hodnoty zdsob v tomto roce.
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Graf 10: Doba obratu zasob (Zdroj vlastni zpracovani)

Doba obratu kratkodobych obchodnich pohledavek / zdvazkl (viz nasledujici graf)

se hodnoti ve vzajemné souvislosti. Je zddouci, aby podnik dostal nejdiive zaplaceno

od svych zakaznikt (doba obratu pohledavek) a az poté platil svym dodavatelim (doba

obratu zavazkl). Toto pravidlo je respektovano pouze v letech 2006, 2008 a 2009.

V letech 2010 a 2011 je vidét rostouci tendence obou kazateld, ptfi¢emz zakaznici
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zaplatili za odebrané zbozi a sluzby zpravidla za 23, respektive 27 dni, tedy necelé
4 tydny. Spolecnost splacela své zakazky za 14 respektive 18 dnu, tedy za 2 — 3 tydny.
Divodem je niz8i hodnota kratkodobych obchodnich zdvazkli nez pohledavek.
ABC, s.r.0. poskytuje z velké ¢asti sluzby, proto se pohledavky jako platba za n¢ mohou
vySplhat na vys$8i hodnotu nez maji zavazky jako takové. Obecné je doba obratu
v obou ptipadech relativné kratka — vzdy do jednoho mésice, takze neni tfeba zadnych
zmén ani co se tyce nové regulace EU v oblasti splatnosti faktur (viz kap. 3.3.1 Analyza

obecného okoli — Legislativni faktory).
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Graf 11: Doba obratu kratk. obch. pohl. / zav. (Zdroj vlastni zpracovani)

Produktivita z piidané hodnoty (viz nasledujici graf) zohledfiujici tokové veli¢iny

vykazu zisku a ztraty se pohybuje v rozmezi 400 — 500 tis. K¢, které firm¢ vydéla ro¢né
jeden zaméstnanec. Vyvojovy trend koresponduje S vyvojem piidané hodnoty,

nebot’ ve sledovaném obdobi se neménil pocet zaméstnancti podniku.

53
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Graf 12: Produktivita z pfidané hodnoty (Zdroj vlastni zpracovani)

Vyvojovy trend mzdové produktivity (viz nasledujici graf) jako zisk z vyplacené koruny

mezd kopiruje vyvoj mzdovych nakladl podniku. Do roku 2010 doSlo k pravidelnému
navySovani mezd a tim padem k poklesu mzdové produktivity, v roce 2011 mzdové

naklady mirn¢ klesly a mzdova produktivita tedy stoupla na hodnotu 3,95.
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Graf 13: Mzdova produktivita (Zdroj vlastni zpracovani)

Index davéryhodnosti c¢eského podniku manzeli Neumaierovych zvoleny

jako nejvhodngjsi pro analyzovany podnik vystupujici v ramci ¢eského podnitelského
prostiedi vychazi v Sedé zon€ doporucenych hodnot po vétSinu sledované¢ho obdobi.

Vyjimka smérem k lepSimu v roce 2007 svéd¢i o tspésnosti financniho hospodateni
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podniku vtomto roce. Jinak je Sedd zona charakteristickd urCitymi problémy

V hospodateni podniku, avSak v zasadé se podniku (i podle vysledkid piedchozich

ukazatelt) vede dobte.
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Graf 14: Index divéryhodnosti ¢eského podniku (Zdroj vlastni zpracovani)

Hlavni silné a slabé stranky podniku ABC s.r.o. zjisténé na zakladé interni a finan¢ni

analyzy jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Silné a slabé stranky ABC, s.r.0. (Zdroj vlastni zpracovani)

Silné stranky

*Dlouholeta tradice podniku
*Vyborna lokace kopirovny
*Poskytovani sluzeb vysoké kvality

*Osobni zainteresovanost
zameéstnancu

*Odboorna kvalifikace zaméstnanct
*Malé procento reklamaci zakazek
*Rychla a pruzna reakce na zakazky
*Vyborna likvidita podniku
*Optimalni zadluzenost

*Dobra technicka vybavenost
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Slabé stranky

*Slabsi webova prezentace

*Podnikani v malém horizontalnim
mefitku

*Velka zavislost na stalych klientech

* Absence marketingovych nastroji

* Absence obchodnich zastupct

* Absence strategického fizeni

*Mala rentabilita podniku, vysoké
naklady

*Nesoulad doby obratu kratk. obch.
pohl. a zav.



3.3  Externi analyza

Externi analyza je provedena ve dvou krocich, analyza obecného okoli metodou
SLEPTE a analyza oborového okoli pomoci mimo jiné Porterova modelu
péti konkurendnich  sil’®. Teoretickd vychodiska externi analyzy jsou popsany

v podkapitole 2.2.1.

S-ocialni faktory

Socidlni faktory jsou zkoumany pouze na Uzemi jihomoravského kraje, s diirazem
na meésto Brno, na které se zamécfuje obchodni Cinnost analyzovaného podniku.
Cosetyce poctu obyvatel vroce 2012 je evidovan prirastek 2 337,
z toho 2 166 obyvatel se pristéhovalo do okresu Brno-venkov, v okresu Brno — mésto
naopak doslo k ubytku 638 obyvatel (ADAM, 2013). Dlouhodobé se projevuje trend
zvySujiciho se poétu obyvatel kraje, nejvice v okrese Brno — venkov diky rozvoji
obytnych sateliti v okoli krajského mésta. Tito obyvatelé vSak zpravidla jezdi za praci

kazdodenné do centra mésta Brna (KRATOCHVILOVA, MATYSKOVA, 2012).

Nezaméstnanost patii dlouhodobé k nejvyssim v CR, vroce 2011 byla mira
registrované nezaméstnanosti 9,81 %. O jedno pracovni misto se v priméru v Kraji
uchdzi 22,6 zijemcd (CSU, 2012b, Charakteristika Jihomoravského kraje).
V jihomoravském kraji, konkrétné v Brné je vysoka koncentrace studenti vysokych
Skol, na nésledujicim grafu je zobrazeno rozdéleni vysokych skol dle poctu studentli na
nich studujicich vroce 2011. Obecné je Brno charakteristické navySenim poctu
obyvatel v pribéhu semestri a zkouskového obdobi vramci vysokoskolského

vzdélavani o vice nez 80 000 obyvatel. (CSU, 2012b, 20. Vzdé&lavani).

19 Vice o metodé SLEPT a Porterové modelu péti konkurenénich sil 1ze nalézt v publikaci:

(KORAB, PETERKA, REZNAKOVA, Podnikatelsky plan, 2007).
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Analyza vybrané¢ho podniku

Rozdéleni VS podle poétu studentt

Masarykova Vysoké uceni
univerzita technické v Brné

39742 22295
49% 28%

Vysoka skola

realitni — Institut Mendelova
Franka univerzitav Brné
Dysona, s. r. 0., 10 563
Brno 13%
26
0% . .
_Rasinova vysoka Veterinarnia
Skola, s. r. 0., Brno farmaceuticka
203 univerzita Brno
0% 3091
4%
NEWTON College, Lianicove Akademie STING
a.s., Brno akademie 0.p.s., Brno '
230 Vysoka gola muzickych P 50
0% obchodni a umenvl 1%
hotelovds. r. 0., VE‘(;ZG
B.I.B.S.,a.s.-Brno Brno 1%
. 485 °
International i i
Busi 1% Soukromd vysoka
usiness . N s
School Vysoka Skola Karla Skola ekonomickd
459 Englise, a. s., Brno Znojmos.r. o.
1% 681 758
1% 1%

Graf 15: Rozdéleni VS podle poétu studenti (Zdroj upraveno dle CSU, 2012b, 20. Vzdélavani)

57



L-egislativni faktory

Legislativni Giprava podnikatelské Ginnosti v CR, jeji znalost a dodrzovani je nezbytnou
podminkou uspésného podnikani. V ramci ¢eského pravniho fadu je pro spolecnost
relevantni:

. zakon €. 40/1962 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,

. zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

. zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpisu,

. zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisil,

. provadéci vyhlaska k zdkonu o Ucetnictvi ¢. 500/2002 Sb., ve znéni pozd¢€jSich
piedpistl,

. zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozdé¢jsich predpisu,

. zékon €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist,

. zékon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkah, ve znéni pozdéjsSich piedpist,

. zékon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze, ve znéni pozd¢jSich
piedpist,

. zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist,

. zékon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich piedpist,

. zékon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist,

. a dalsi.

V soucasnosti je dilezity novy obCansky zakonik, ktery jiz je platny a jeho ucinnost
nastane k datu 1.1.2014. Jedna se o velkou kodifikaci ¢itajici pfes 3000 § a 500 stran,
ktera sdruzuje v jedno vice nez 200 dosud platnych zakond. Mimo jiné zakotvuje
pro podnikatele piivétivé odstranéni dualismu  zavazkové Casti  obcanského
a obchodniho prava (HANAK, 2013), nicméné jednim z dopadti nové kodifikace bude
velka a viudypfitomnd nejistota mezi podnikateli (HULLE, 2011).

Z aktualniho legislativniho vyvoje je pro spolecnost relevantni novela obchodniho
zakoniku, kterd zakotvuje zkraceni lhlty pro splatnost faktur na maximalné 60 dni
a zvySeni Grokd z prodleni jako reakce na smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/7/EU ze dne 16. unora 2011 o postupu proti opozdénym platbdm v obchodnich
transakcich (RIEDL, BRIZA, 2013).
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E-konomické faktory

Ekonomicky vyvoj je obecné charakterizovan pomalu rostoucim HDP/obyvatele,
konkrétn¢ z 338 928 Kc/obyvatele na 340 093 Kc/obyvatele v Jihomoravském kraji.
Tento kraj je v tomto ohledu na druhém misté za Prahou, kde je vS§ak HDP/obyvatele
vice nez dvojnasobny — 786 057 K&/obyvatele (CSU, 2012b, 5. Makroekonomické
ukazatele). Pro obchodni spole¢nost jako je v praci analyzovana je bezpochyby dulezity
Cisty disponibilni diichod domacnosti jako ¢éastka, kterou domacnost prerozdéluje
amize ji tedy mimo jiné ob&tovat na sluzby &i vyrobky podniku ABC, s.r.o. Cisty
disponibilni  dichod Vv hodnoté¢ 185617 Kc/obyvatele byl vroce 2011
pod celorepublikovym primérem 191 305 Kc/obyvatele, nicméné dlouhodoby trend
je ptevazné rostouci (161 100 Kc/obyvatele vroce 2007, 76 600 Kc/obyvatele
v roce 1995) (CSU, 2012a). Stejné tak vyvoj cen za sluzby v ramci spotiebitelského

kose v CR iV jihomoravském kraji ma rostouci tendenci.

Nejnovéjsi zpravy hovoii o budouci stagnaci ekonomiky CR, konkrétné ministerstvo
financi odhaduje stagnaci HDP v roce 2013, v roce 2014 pak mirny nartst o 1,2 %.
Tempo rustu inflace by se mélo zpomalit, z 3,3 % v roce 2012 na 2,1 % v roce 2013
a 1,7 % vroce 2014. Spotieba domacnosti by se méla v budoucnu dostat ze zapornych
¢isel vyvoje -3,5 % vrocce 2012 na -1,2 % vroce 2013 a 1 % vroce 2014.
Nezaméstnanost ma mit 1 nadale lehce rostouci tendenci ze 7 % v roce 2012,

na 7,6 % v roce 2013 a 7,7 % v roce 2014 (CTK, 2013).

P-olitické faktory

Politicka situace se vyrovnava s historicky prvni pf¥imou volbou prezidenta CR,
diky niz byl zvolen prezidentem Milo§ Zeman. Prezident nema v oblasti malého
a sttedniho podnikani ptili§ velké pravomoce, nicméné mize vetovat pfijeti zdkonda.
Politicky smér udava vlada CR jako hlavni organ vykonné moci ve staté. Ta je aktualng
pod vedenim Petra Necase spiSe pravicové orientovana (hlavni koali¢ni strany vlady
tvoti ODS, TOP 09 a LIDEM). Mezi hlavni body programového prohlaseni patii
neustdlé snizovani statniho dluhu, omezovani vydaji statniho rozpoctu a obecné
rozpoCtova zodpovédnost jako zakladni pfedpoklad kladného hodnoceni ratingovych

agentur (VLADA CESKE REPUBLIKY, 2010).
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V programovém prohlaseni vlady ze dne 4.8.2010 bylo jako dal$i priorita stanoveno
snizovani administrativni zatéze MSP, zmény realizované k 31. 12. 2011 zapfiCinily
16,38 %, respektive 12,079 mld. K¢ ro¢né z celkové zatéze namétené v roce 2005.
Do konce roku 2012 byla planovdna uspora podnikateli v administrativni oblasti

Ve VY& 25 % (MPO, 2012D, s. 13).

Od zacatku roku 2013 plati nova 15-ti procentni sazba DPH u zbozi spadajiciho
do snizené sazby, kam patii dle pfilohy 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, 1 knihy, broZzury, prospekty a letdky, jejichz tisk tvofi nemalé procento zisku
spolecnosti. Jiz v roce 2012 doSlo k navySeni této sazby na 14%. Zakladni sazba také
vzrostla v roce 2013 0 1%, tedy na 21%. Navyseni DPH v roce 2012 neptineslo takové
zisky jak vlada ocekavala, ptijmy rozpoctu z DPH narostly pouze o 4%, ackoliv
se pocitalo s rastem vice nez 10%. To by se dalo zdGvodnit opatrnostnim chovanim
spottebitelti — domacnosti — kdy odkladaji spotfebu zbytnych statkl a sluzeb v dasledku
obav z budouciho ekonomického vyvoje (PONCAROVA, 2013).

T-echnologické faktory

Technologické faktory a jejich vyvoj je tfeba reflektovat ve dvou rovinach. V oblasti
tisku a malonakladového vydavatelstvi hraje technologicky vyvoj velkou roli, konkrétné
v podobé dynamicky se vyvijejicich programi vyuzivanych pro otevirani
planografickych soubort a soubori pro velkoformatovy tisk grafiky, stejné
jako standardnich kancelatskych balikti pro tvorbu a upravu textu, v neposledni fadé
antivirovych systému pro ochranu firemnich pocita¢t pied viry z pfenosnych médii
klient. Nejvice vyuzivany produkt AutoCAD je od bfezna roku 2013 v prodeji v nové
verzi Autodesk AutoCAD 2014 (CADSTUDIO, 2013), zkancelafského baliku
MS Office pak nova verze 2013 (MICROSOFT CORPORATION, 2013).

Druh4 oblast prodeje a servisu tiskovych feseni s sebou pfinasi také nutnost sledovani
technologickych novinek a trendi ve vyvoji tiskovych a kopirovacich zatizeni, metod
tisku. Casto je nejvétsi diiraz kladen na cenu, ale kvalita jde samoziejmé ruku v ruce
se spokojenosti zakaznika. Novinky v této oblasti jsou pokryty distributory, od kterych
spole¢nost stroje nakupuje, konkrétné KONICA MINOLTA, SHARP, Brother, HP

a Canon.
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Dale je pro podnik dulezity probihajici boom v podobé ctecek elektronickych knih
a tableti, ktery nastoluje otazku do budoucna, zda tato a dalsi zatizeni nenahradi tisténé
materialy obecné. Tento fakt by mohly podpofit rychle se ztencujici zdsoby dieva
na zemékouli, vyuzivané mimo jiné k vyrobé papiru (viz nize — ekologické faktory).
Obecné¢ by doslo k omezeni zakaznické zakladny spole¢nosti jak v oblasti tisku
a vydavatelstvi, tak v oblasti prodeje a servisu tiskovych feseni (KRATOCHVIL,
HOFERER, 2013).

E-kologické faktory

Ekologické dopady vyuZivani papiru charakterizuji jeho vyrobci a distributofi
jako nepatrné, oznauji papir za trvale udrzitelnou surovinu. Jsou tak protipdlem
lobbistli, bojovnikll za ochranu zivotniho prostfedi v tom ohledu, Ze charakterizuji papir
jako vice nez z 60% recyklovanou surovinu, vyrabénou v oblasti Evropy z pravidla
Z jehlicnatych lest rostoucich na izemi Evropy vysazenych za timto ucelem , ptipadné

ze zbytk® ndbytkatského pramyslu (HUDSKY, 2010).

Jinak jsou ekologické faktory v oblasti vypocetni a kancelaiské techniky
charakterizovatelné pozadavkem uzivateli na ekologickou likvidaci zatizeni ze strany
podnika, jakysi standard nabizeny podniky prodavajicimi kancelafskou techniku
ve form¢ zpétného vykupu pouzivanych stroji k ekologické likvidaci, piipadné
recyklaci a dalSimu vyuziti. V oblasti Brna operuje podnik REMA systém a.s.,

ktery zajistuje zdarma ekologickou likvidaci elektroodpadu.
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Pro uspésnou analyzu oborového okoli je rozhodujici vymezeni relevantniho odvétvi

a trhu. V ptipad¢ analyzovaného podniku je toto tfeba rozdé&lit na tii ¢asti:

1. Kopirovani a tisk
2. Malonakladové vydavatelstvi
3. Prodej a servis tiskovych fe$eni.

Nasledujici analyzy jsou provedeny oddélen¢ pro tyto jednotlivé oblasti, casto
vSak jebod 1 a 2 shrnut jako jedna oblast (Kopirovani a tisk, malonakladové

vydavatelstvi) a druhou oblast potom tvoii bod 3 (Prodej a servis tiskovych feSeni).

Kromé oborového vymezeni relevantniho trhu je dilezité geografické vymezeni.
U vSech tii oblasti se spole¢nost soustiedi na Brno — mésto, ptipadné Brno — venkov,
maximalné vSak Jihomoravsky kraj. To je z divodu rostoucich nakladi spojenych
S dopravou, napt. v oblasti prodeje a servisu tiskovych feSeni existuji firmy, které
seuchazi o vefejné zakazky celorepublikové, ale dle propocti a zkuSenosti
analyzovaného podniku se toto viibec nevyplati pravé z divodu nutného dojezdu

do mista samého v ptipad¢ nutnosti opravy ¢i jiného servisu stroje.

Na nasledujicim grafu je rozdéleni brnénského konkurencniho prostiedi ve vSech tiech
oblastech souhrnné dle obratu dosazeného jednotlivymi vytipovanymi podniky v roce
2011. Pro nasledujici analyzy a srovnavani byly vylouceny podniky
STAVOPROJEKTA stavebni firma a.s. a Copy General s.r.o., protoze se nejednd
o malé podniky. Stavoprojekta je akciovou spoleCnosti se 150 zaméstnanci,
Copy General sice odpovida analyzovanému podniku, co se typu obchodni spole¢nosti
tyce, ale poCet zaméstnancii se pohybuje v tadech nékolik set, stejné jako obrat
je nepomérné vysoky a nejsou to tedy subjekty pfili§ vhodné pro srovnavani

s analyzovanym podnikem ABC, s.r.o.
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Analyza vybrané¢ho podniku
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Graf 16: Obrat konkurence v roce 2011 [mil K¢.] (Zdroj upraveno dle BUREAU VAN DIJK, 2013)

Dale je kazdy trzni segment popsan podrobnéji pomoci zakladnich charakteristik
odvétvi, pripadné mapy konkurenénich skupin, stanoveného Zivotniho cyklu odvétvi,
hybnych zménotvornych sil odvétvi apod. Prvni a druhé oblast je analyzovana spole¢né
Z dlivodu maximalni provazanosti pfedmétu podnikani, tzv. firmy podnikajici v Brné

Vv oblasti kopirovani a tisku zpravidla nabizeji 1 sluzby malondkladového vydavatelstvi.
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1. Kopirovani a tisk, malondkladové vydavatelstvi

V oblasti Brna figuruje bezpocet malych kopycenter a tiskaren, z konkurence v této
oblasti bylo wvytipovano né€kolik podniki dle velice podobné oblasti podnikani
a strategie. Zakladni charakteristiky nejbliz§ich konkurenti za rok 2011 jsou shrnuty

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Kopirovani, tisk, malonakladové vydavatelstvi - zakl. char. konkurence (Zdroj
upraveno dle BUREAU VAN DIJK, 2013)

Pof. Nazev Hodnota Hodn. Por. Hodn. Por. Hodn. Por.
1 TRIBUNEU, S.R.O. 20 7 3
2  POWERPRINT, S.R.O. 19 2 1 8 2 15 1

MANTILA REPRO,
3 SRoO. 17 0 4 14 1 7 3
4  ABC, S.RO. 12 0 2 4 5 15 1
5 GNT,S.R.O. 9 -1 8 5 4 3 7
6 PLANOTISK, S.R.O. 8 7 3
PROJEKTSERVIS,
7 SRO. 3 0 5 6 3 3 7
8 K-ECONOMY, S.R.O. 3 =l 7 1 7 3 7
COPY SERVIS JAPOS,
9 SRo. 3 -1 6 2 6 7 3
10 COPYTONER, S.R.O. 2 0 3 1 8 3 7
AREAL SYSTEMS,
11 Sko 2 3 7
12 UMARECKA.CZ, S.R.O.

Co se obratu tyce, je analyzovany podnik na 4. misté pokud jsou zahrnuty malé podniky
vystupujici na brnénském trhu v oblasti podnikéni kopirovani, tisk, malondkladové
vydavatelstvi. Toto hodnoceni je relativni, nebot’ nebyly dohledany relevantni
informace o vSech konkurenénich podnicich, nebot’ ty neplni svoji povinnost pravidelné
publikace ucetni zavérky v obchodnim rejstiiku. K néasledujicim finanéné-ekonomickym
analyzam jsou tedy vyuZity pouze podniky, které maji potfebné informace fadné

zptistupnény. Ziskovost odvétvi je diskutabilni z toho pohledu, Ze pouze jeden maly

podnik vykazal vroce 2011 zisk, 4 malé podniky vcetné analyzované¢ho vykazaly
nulovy zisk/ztratu a 3 podniky byly vroce 2011 dokonce ve ztraté. Dle velikosti

celkovych aktiv se ABC, s.r.o. fadi na 5. misto mezi analyzovanymi podniky, dle poctu

zamestnanct dokonce na prvni misto spole¢né s Powerprint, s.r.o.
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Tabulka 5: Kopirovani, tisk, malonakladové vydavatelstvi - fin. ukaz. konkurence (Zdroj upraveno
dle BUREAU VAN DIJK, 2013)

Por. Nazev Hodnota Hodn. Por. Hodn. Por.
1 COPYTONER, S.R.O. 9,14 0,05 3 0,08 3
2  POWERPRINT, S.R.O. 2,80 13,05 1 41,70 1
3 ABC, S.R.O. 1,82 0,38 2 1,96 2
4  GNT, S.R.O. 1,33 -6,36 5 -122,00 5
5  COPY SERVIS JAPOS, S.R.O. 1,24 -21,05 7 -130,14 6
6 MANTILA REPRO, S.R.O. 0,68 -0,25 4 -18,83 4
7  K-ECONOMY, S.R.O. 0,45 -26,09 8
8 PROJEKTSERVIS, S.R.O. 0,07 -13,08 6
9 AREAL SYSTEMS, S.R.O.

10 TRIBUN EU, S.R.O.
11 UMARECKA.CZ, S.R.O.
12 PLANOTISK, S.R.O.

Hodnoty zakladnich finanénich ukazateli viz piedchazejici tabulka vykazuje

ABC, s.r.0. vroce 2011 ve srovnani s konkurenci velice dobré. Treti misto u bézné
likvidity shodnotou 1,58 je v doporuceném rozmezi 1,5 — 2,5. Obézna aktiva
spolecnosti ABC, s.r.o. 1,58 x pokryvaji kratkodobé zavazky spole¢nosti. VéEtSina
konkuren¢nich spole¢nosti vykazuje zaporné hodnoty ziskového rozpéti a ROE
(rentabilita vlastniho kapitalu), coz indikuje Spatné finan¢ni hospodaieni. ABC, s.r.0.
se pohybuje v kladnych hodnotach, vlastniky vlozeny kapital se tedy kazdoro¢né
zhodnocuje. (V roce 2011 kazda vlastniky vlozena K¢ vydélala 1,96 K¢ zisku.) Vice

viz kap. 3.2.3 Finan¢ni analyza — ukazatele rentability.

65



Analyza vybraného podniku

Vyvoj obratu konkurené¢nich podnikia od roku 2003 [tis. K¢]
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Graf 17: Vyvoj obratu od roku 2003 — kopirovani a tisk (Zdroj upraveno dle BUREAU VAN DIJK,
2013)

Pro urceni zivotniho cyklu odvétvi je relevantnich vice faktorl. Z ptedchazejiciho grafu

je patrny vyvoj obratu u konkurenc¢nich podniki (véetné ABC, s.r.o.) odvétvi, které
figuruji na trhu dostatecné dlouho. Za vznik odvétvi je mozné oznalit uvolnéni
podnikatelského prostiedi v CR po padu komunistického rezimu v roce 1989.
Na poc¢atku 90. let tak vznikalo velké mnozstvi soukromych podnikatelskych subjektt
mimo jiné 1 v oblasti kopirovani, tisku a malondkladového vydavatelstvi - ABC, s.r.0.
vznikla také vroce 1991. V pribéhu let vznikaly relativné postupné konkurenéni

podniky, viz nésledujici tabulka.
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Tabulka 6: Vznik konkurenénich podnikii (Zdroj upraveno dle BUREAU VAN DIJK, 2013)

Copy plus,

Planotisk U Marecka
Areal systems

Podnik  Mantila Repro Tribun EU Powerprint

V roce 2005 — 2007 vznikly velice vyznamné konkurencni podniky Tribun Eu,
Powerprint a Areal systems. (Vice viz nize Porteriv model péti konkurenénich sil —
Konkurenéni prostiedi.) Nejpozdéji v roce 2008 s nastupujici ekonomickou krizi doslo
K ustaleni trhu ve fazi dozrani. Vzhledem ke klesajicimu trendu obrati (Seda primérna
hodnota viz ptfedchazejici graf) je mozné usuzovat na klesajici poptavku, nicméné
klesajici trzby mohou byt zptisobeny pravé zostienym konkurenénim bojem v podobé

klesajicich cen, coz je charakteristické pro fizi dozrani trhu.

2. Prodej a servis tiskovych feSeni.

V oblasti prodeje a servisu tiskovych feSeni figuruje v oblasti Brna relativné malo
spolecnosti. Nejbliz§i konkurenti jsou zachyceni V nasledujici tabulce spolecné

s nejdilezitéjSimi charakteristikami z roku 2011.

Tabulka 7: Prodej a servis tiskovych ieSeni - zakl. char. konkurence (Zdroj upraveno dle BUREAU
VAN DIJK, 2013)

Por. Nazev Hodnota Hodn. Por. Hodn. Por. Hodn.  Por.
1  SPIN SERVIS, S.R.O. 36 3 1 17 1 15 1
2 ABC,S.R.O. 4/12 0 2 4 2 3/15 1
3 PEKRO, S.R.O. 8 3 3
3 DAITE, S.R.O. 8 3 3
3 COPY PLUS, S.R.O. 8 3 3

Nejvétsim  konkurentem (obrat, podet zaméstnanci) z oblasti prodeje a servisu

kancelarské techniky je Spin servis, s.r.o., ktery se zamétuje na distribuci techniky
znaCky Xerox, Kyocera, Nashuatec, coz je naprosto odliSné od znacek nabizenych
podnikem ABC, s.r.o. Nicmén¢ v posledni dobé i analyzovany podnik piechazi
na prodej zafizeni znaCky Xerox (viz niZe PorterGv model péti konkurenc¢nich sil —
Vyjednavaci sila dodavatelli). Dal$i jmenovani konkurenti jsou na tom obdobné

co do poctu zaméstnanc — V podniku ABC, s.r.o. zajistuji tuto oblast podnikani také
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3 0soby - avSak obrat generujici prodej a servis tiskovych feSeni je u ABC, s.r.o.

polovi¢ni nez u téchto konkurentt 4 versus 8 mil. K¢.

Z nasledujici tabulky charakterizujici zakladni finanéni ukazatele vychazi podnik ABC,

S.r.o. vpozitivnich ¢islech, avSak v porovnani se Spin servis je napf. rentabilita

vlastniho kapitalu dosti nizka.

Tabulka 8: Prodej a servis tiskovych FeSeni - fin. ukaz. konkurence (Zdroj upraveno dle BUREAU
VAN DIJK, 2013)

Por. Nazev Hodnota Hodn. Por. Hodn. Por.
1 SPIN SERVIS, S.R.O. 1,89 10,57 1 40,61 1
2 ABC, S.R.O. 1,82 0,38 2 1,96 2
3 COPY PLUS, S.R.O.
4 DAITE, S.R.O.
5 PEKRO, S.R.O.

Kromé vyse jmenované konkurence tvoii konkurenci samotni distributofi kancelarské
techniky jednotlivych znagek. Diive byl pouze jeden distributor pro CR a zna¢ku
(napt. Konica Minolta), ktery wvytvarel systém dealeri prodavajicich koncovym
zédkaznikiim. Nyni jiz nékolik let prodavaji distributofi piimo zdkaznikiim,
avSak ABC, s.r.o. ma se spolupracujicimi distributory sepsany dohody, Ze si vzajemné
nebudou ,,pietahovat™ zakazniky. Tzn. pokud ma ABC, s.r.o. zdkaznika, distributor
mu ho nepicbere a naopak. V oblasti napf. bank, kde jsou odbéry vysoké,
vSak distributoii maji navrch a dealefi obecné¢ nemaji Sanci konkurovat. U dalSich
znacek (Sharp, Canon, HP, Brother) je distributort vice, tito vSak distribuuji pouze

do dealerské sité.

Je evidentni, ze v oblasti prodeje a servisu kancelaiské techniky doslo né€kolik let zpét
K ur¢itému propadu poptavky zpusobené poklesem cen kancelaiské techniky, spole¢né
S moznosti ndkupu napi. v obchodech s elektronikou ¢i supermarketech. V cené téchto
prodejct neni reflektovan nasledny servis, ktery neni z jejich strany poskytovan, niZsi

cena v dobé¢ nakupu je vSak ¢asto hlavnim faktorem rozhodovani spotiebitele.
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Vyvoj obratu konkurené¢nich podniki od roku 2003 [tis. K¢]

52 000 48 320 46823
41038
44 000 38437
34000 30220
36 000 29525
5
28 000 " s 2961k
25878
20 000 23939724475 16 233
1331/
12 000 _—dﬂﬂ—
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e A\BC s.r.0. Spinservis Primér

Graf 18: Vyvoj obratu od roku 2003 — prodej tisk. zafizeni (Zdroj upraveno dle BUREAU VAN
DIJK, 2013)

Zivotni cyklus odvétvi se tak dostavd na prelom dozrani a tpadku. (Vyvoj obratu
konkurence v odvétvi viz predchazejici graf tento fakt potvrzuje.) Pokud bude uvazovan
pouze segment instituci, je pro n¢j charakteristickd faze dozrani — opét snaha

0 snizovani néklada, udrzeni trznich pozic, ostry konkurencni boj.

Poptavku tak v této oblasti tvoii predevSim firmy, Skoly a dalsi instituce, které
uptednostiiuji komplexni feSeni, instalaci, a nasledny servis kancelafské techniky

a zadavaji to proto spole¢nostem, nékdy v podobé¢ vetejnych zakazek:

= EZAK - informaéni systém, kde jsou zadavany zakazky mimo jiné
Masarykovou univerzitou a analyzovana spolecnost je zde registrovana
a dostava tak emailem informace o aktudlnich zakazkach

= Epoptavka — celorepublikovy portdl, kde neni Zadna registrace, firma si vybira

lukrativni lokalni zakazky.

Co se tyce meziro¢niho vyvoje (2011/2012) doSlo k poklesu prodeji kancelaiské

vrwe

tiskovych =zafizeni, naopak poptavka po laserovych multifunkénich zafizenich
se projevila mirnym narGstem prodeji ve srovnani S pfedchozim rokem 2011
(GFK CZECH, 2013). Tato charakteristika zahrnuje jak prodeje zafizeni do domacnosti,

tak praveé prodej komplexnich tiskovych feSeni podnikiim a jinym institucim.

69



Porteriv model péti konkurenénich sil

Hrozba vstupu novvch konkurentu

1. v oblasti kopirovani a malonakladového vydavatelstvi je mirné omezena jistou

potiebou vysokého pocatecniho kapitalu na pofizeni stroji pro tisk a dalsi
¢innosti. Je zde moznost pronajmu ¢i leasingu strojii, coz je vSak spojeno
S nartistem nakladi ve findlnim souctu. Dalsi polozky zvySujici vstupni naklady
jsou grafické a jiné specializované programy, jejichz legalni vlastnictvi
je podminkou uspésného podnikani vtomto oboru. Vzhledem K neustale
vznikajicim podnikim v odvétvi v brnénské lokalit¢ (viz tabulka 7)
je vsak evidentni, ze se jedna o relativné lukrativni trh, ktery i ptes relativni
nasyceni ldka stdle nové konkurenty. Neni vyjimkou, Ze zaméstnanec
spole¢nosti ABC, s.r.o., jakmile se nauci vSe potiebné poda vypovéd’, najde
si vlastni prostory a zaloZi vlastni podnikani.

2. V oblasti prodeje a servisu kancelaifskych zatizeni je ddana nové konkurence

vV ramci restrukturalizace odvétvi v podobé samotnych distributorii jednotlivych
znacek. V této oblasti v podstaté nejsou vstupni bariéry v podobé finan¢nich
nakladt. AvSak v dnesSni dobé podomnich prodejcti je kazdy opatrny na to,
co kupuje, proto se podnik ABC, s.r.0. setkal s vétsi diuvérou u stavajicich
i potencidlnich zakaznikd v kvalifikované zaméstnance typu technik. Proto
jsou zde wurcité vstupni bariéry v podobé nutného vzdélani a dostatecné

kvalifikovanosti zaméstnanct, ptipadné podnikateli samotnych.

Vyjednavaci sila odbératelli je relativné vysokd. Nejvétsi zbrani velkych odbératelt

typu univerzity jsou vybérova fizeni v podob¢ e-zakazek, které subjekty zadavaji a tlaci
touto cestou na cenu, nebot’ jedinym rozhodovacim kritériem pro vitézstvi je zpravidla
ale také pro malonakladovy tisk publikaci jak s potfebou korektur v ramci komplexni
zakazky, tak pouze pro findlni tiskafské zpracovani. Pifi komplexnich zakazkach
znatelny nedostatek informaci pro spravné stanoveni ceny vysledné zakazky vcetné

grafickych, jazykovych a topografickych korektur.
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Vyjednavaci sila dodavateli zavisi na jejich velikosti, kvalit¢ poskytovanych stroji
a obecné konkurenc¢ni pozici vV rdmeci sité distributorti kancelatské techniky. Dominantni
firma poskytujici tiskafské stroje na velkoformat Canon a OC v podstaté¢ nema
konkurenci, co se tyce kvality. Svoje dominantni postaveni si uvédomuje a jeji
postaveni v ramci vyjednavani je velice dobré. Nicméné podnik ABC, s.r.o. ma od této
firmy jiz nékolik stroji za nezanedbatelné c¢astky, proto zde funguje budovani
dlouholetych oboustrann¢ vyhodnych vztahi, ABC s.r.o. je upozoriiovana na specidlni
akce apod. Jinak vramci zajistovani kvality analyzovany podnik nahrazuje Minoltu
firmou Xerox, a to hned z nékolika divodd. Xerox stroje jsou kvalitnéjsi (vlastni
zkuSenost) za piiznivéj§i ceny a jsou poskytovany vyhodné podminky ndkupu.
V piipadé, Ze se tedy dodavatel z n¢jakého divodu prestava snazit, nebo ma zkratka
neadekvatni ceny, vyrobky ¢i sluzby, firma ma vzdy moznost najit si jiného dodavatele,

Jjinou znacku.

Hrozba substituti Vv této oblasti podnikdni neni pfili§ relevantni. K zamySleni

je nastoupivsi fakt oblibenosti elektronickych ¢teGek knih a tablett (viz kap. 3.3.1
Analyza obecného okoli — Technologické faktory). Je ptredpokladatelné, Zze dojde
k omezeni velkonakladi (nékolikatisicovych nakladi svétovych klasik, bestsellert
apod.), které ma smysl prevadét do elektronické podoby. Malonédklad vSak ziistane
bezpochyby 1 nadéle potiebny ve fyzické papirové podobé, at’ uz pro univerzity, dalsi

instituce, €1 jako forma firemniho tisku ¢i propagacnich materialt.

Konkurenéni prostiedi a konkuren¢ni boj je veden piedevsim prostiednictvim snizovani

cen, coz je nejhorsi mozna alternativa a nefunguje to do nekonec¢na. Firma ABC, s.r.o.
registruje previs nabidky nad poptavkou, firmy si konkuruji v ramci celé CR, zakazky
vyhravaji podniky za v podstat¢ sméSné ceny. Analyzovany podnik nechépe,
jak se jimto muze vyplatit — pravdépodobné nevyplati a podniky dlouho na trhu
nekonkuruji. Nicméné aktudlni konkurenci pfedstavuji a prebiraji tak potencialni trzby
analyzovanému podniku. ABC, s.r.o. v posledni dobé eviduje snizovani trzeb, které
stézi pokryji provozni a mzdové naklady, nezbyva na tvorbu rezerv. Proto podnik vazné
uvazuje o 5% navySeni cen, avSak zatim se monitoruje konkurence a propocitavaji
jednotlivé alternativy, protoze zpétné ziskani zakaznika preb&éhnuvsiho ke konkurenci

by s sebou pfineslo daleko vétsi naklady s nejistotou uspéchu.
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Tabulka vzniku konkuren¢nich podnikd a vyvoj jejich obratu viz vyse Vymezeni

relevantniho odvétvi — 1. Kopirovani a tisk, malondkladové vydavatelstvi.

Z provedenych externich analyz vyplynuly pfilezitosti a hrozby podniku ABC s.r.o.,

které jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Prilezitosti a hrozby ABC, s.r.0. (Zdroj vlastni zpracovani)

e Hrozby —
*Vyssi kvalita konkurence

*Niz$i ceny konkurence

eInflace, rostouci DPH

*Rist cen spotiebniho zbozi

*Rostouci oblibenost e-Ctecek, tablet
*Konkurence zalozena byvalymi

Ptilezitosti

*Vyuziti studentského potencialu
*Rozsiteni portfolia sluzeb
*Zvyseni cen poskytovanych sluzeb
* Vyuziti novych technologii
«Investice do rozvoje

LT - zamestnanci
*Optimalizace internetové prezentace | . onkurence stiednich a velkych
*E-shop podnika
*Outsourcing sluzeb, budovani «Konkurence offsetti

smluvnich partnerstvi «Konkurence distributorti

*Odchod dilezitych zaméstnanct

*Dlouhodoby trend snizujicich se
trzeb, vykont
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3.4  SWOT analyza

vvvvvv

z vnitiniho prostfedi a nejvetsi hrozby a nejlépe vyuzitelné prilezitosti z externiho okoli
podniku.’* V pfedchazejicich ¢astech diplomové prace je provedena interni analyza
podniku ABC s.r.0., externi analyzy obecného a oborového okoli a v nasledujici ¢asti
jsou shrnuty stézejni silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby ve zjednodusené

SWOT matici.

V nasledujici SWOT matici jsou barevné odliSeny ty silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, které pti kvantifikaci SWOT matice vySly jako stézejni, piipadné
kritické. 'V navrhové  Casti  diplomové prace budou tyto reflektovany

V ramci navrhovanych strategii.

Z proveden¢ SWOT analyzy vyplynulo, Ze nejdilezitéjsi silnou strankou je vyborna

lokace kopirovny, dale poskytovani sluzeb vysoké kvality a osobni zainteresovanost

zaméstnancl. Nejlépe odstranitelnou slabou strankou podniku je slabsi webova

prezentace a absence marketingovych nastroju, dale velka zavislost na stalych klientech

a absence obchodnich zastupcli. Nejlépe vyuzitelnou piilezitosti je vyuziti studentského

potencialu, rozsiieni portfolia sluzeb a optimalizace internetové prezentace, pak zvyseni

cen poskytovanych sluzeb, vyuziti novych technologii pro zvyseni standardu kvality

poskytovanych sluzeb, investice do rozvoje a outsourcing sluzeb v podobé budovani

vV

dlouhodoby trend stagnace trzeb, navic vyssi kvalita konkurence a konkurence zalozena

byvalymi zaméstnanci, pifipadné v podobé stiednich a velkych podniki.

vewr

(GRASEOVA, 2010), (KORAB, PETERKA, REZNAKOVA, 2007).
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*Dlouholeta tradice podniku

* Vyborna lokace kopirovny

* Poskytovani sluzeb vysoké kvality
*Osobni zainteresovanost zaméstnanct
*Odborna kvalifikace zaméstnancti
*Malé procento reklamaci zakazek
*Rychlé a pruzna reakce na zakazky

* Vyborna likvidita podniku

* Optimalni zadluzenost

*Dobra technicka vybavenost

*Slabsi webova prezentace
*Podnikani v malém horizontalnim métitku

* Absence marketingovych nastroji

*Mala rentabilita podniku, vysoké naklady

*Nesoulad doby obratu kratk. obch. pohl. a
ZAv.

N [

* Vyuziti studentského potencialu
*Rozsiteni portfolia sluzeb

*Optimalizace internetové prezentace
*E-shop

-

Piilezitosti

*Nizsi ceny konkurence

«Inflace, rostouci HDP

*Rust cen spotiebniho zbozi
*Rostouci oblibenost e-Ctecek, tabletu

*Konkurence offseti

*Konkurence distributorti

*Odchod dilezitych zaméstnanct
*Dlouhodoby trend stagnace trzeb, vykonQ

Obrazek 12: SWOT matice (Zdroj vlastni zpracovani)
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4 Vlastni navrhy reSeni

Néavrhova ¢ast diplomové prace je vytvofena v navaznosti na analytickou cast, v ramci

vvvvvv

N 24

hrozby budou pomoci téchto strategii eliminovany, nebo alespon snizen negativni dopad
na podnik. Strategie samoziejm¢ vyuzivaji silné stranky = vyhodnocené
jako nejdulezitéjsi, naopak se snazi posilit slabé stranky, aby se ptipadné v piistich

letech pteklopily do pozitivniho pole hodnoceni jako silné stranky podniku.

V nasledujici kapitole je stanovena strategickd obchodni jednotka SBU, v navaznosti
na toto urceni je formulovéna corporate a business strategie, kterd je rozpracovana
marketingova strategie, strategie v oblasti organiza¢ni a finan¢ni strategie. Nasleduje
podkapitola tykajici se limiti a omezeni diplomové prace jako kritickych faktord

uspéchu implementace jednotlivych strategii.

4.1  Strategicka obchodni jednotka

V piipad¢ analyzovaného podniku ABC, s.r.o. je kliCové rozhodnuti o strategické
obchodni jednotce SBU. V ramci analyzy byla nékolikrat rozd€lena oblast podnikani
na dvé podoblasti:

1. tisk, kopirovani a malonakladové vydavatelstvi,

2. prodej a servis tiskovych feseni.

Tyto jednotlivé skupiny maji castecné oddélené provozovny (Cast stroji
pro malonakladové vydavatelstvi se nachazi v druhé provozovng), zaméstnanci
jsou také specializovani na jednu z téchto ¢innosti. Naopak personalni fizeni, finan¢ni
zalezitosti, dodavatelé, nakup zafizeni, materidlu a spotfebniho zboZzi, castecné
i zakaznici, jsou spole¢nou zaleZitosti. Proto je podnik ABC, s.r.o. (po konzultaci

s vlastniky) pro ucely diplomové prace a strategického fizeni povaZzovan za jednu SBU.
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V navaznosti na toto rozhodnuti dochazi ke splynuti corporate a business urovné

strategii (podnikova a obchodni strategie).

4.2  Vymezeni strategie corporate a business

Ze strategické analyzy vyplynulo relativné silné postaveni podniku ABC, s.r.o.
na lokalnim brnénském trhu mezi malymi podniky. Pfesto vSak byly v rdmci finan¢ni
analyzy odhaleny zna¢né nedostatky, hlavné v podobé nizké rentability podniku
spole¢né s dlouhodobym trendem stagnujicich ¢i dokonce snizujicich se trzeb a vynost
pti stalé hladiné pfimych nakladt a dlouhodobé se zvysSujicich osobnich nakladech
vedouci k nepfijemnému postaveni podniku, kdy neni schopen generovat zisk

pro tvorbu rezerv, ptipadné dalsi ¢innost.

Z téchto divodu je podniku navrzena strategie ristu K vyuziti nejvétsich ptilezitosti trhu
Vv podobé neuveétitelného trzniho potencidlu studenti v Brn€ s moznosti rozs$ifeni
nabizenych sluzeb o tisk a vazbu bakalarskych a diplomovych praci. Tisk a vazba
diplomovych praci jako hlavni bod navrhované ristové strategie podniku nepiinasi
neunosné vysoké ndklady vzhledem k piedchdzejici Cinnosti podniku v ptibuzném

oboru. Kromé tohoto navrhu jsou rozpracovany dalsi dil¢i strategie diferenciace

pro optimalizaci nékterych stavajicich ¢innosti.

Pro spravnou formulaci strategii jako cest k napliiovani cili musi byt nejprve spravné

stanoveny tyto cile v ndvaznosti na vizi a misi podniku ABC, s.r.o0.

Vzhledem k absenci strategického fizeni podniku ABC, s.r.o. nebyla dosud stanovena
vize podnikéni a strategické cile. Strategické cile jsou navrhnuty pii respektovani

metodiky SMART.
Vize

Byt dilezitym hracem v oblasti tiskovych a kopirovacich sluzeb, malondkladového
vydavatelstvi, tisku a vazby zavérecnych praci v oblasti Brna s dirazem na kvalitu

poskytovanych sluzeb. Poskytovat komplexni sluzby, nikoliv pouze vyrobek,
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S €0 nejvyssi pridanou hodnotou. Byt profesionalnim partnerem pro ndvrh, prodej

a servis kompletnich tiskovych feseni.
Strategické cile — do konce roku 2013

. Rozsiteni sluzby o tisk a vazbu bakalarskych a diplomovych praci pted dalsi

mensi vinou statnich zavére¢nych zkousek v lednu 2014.

. Rozsiteni sluzeb o tisk fotoknih v navaznosti na technologii vazby zavéreénych
praci.

. Udrzeni stavajici kvality vazby V2, vyuziti nové technologie pro upgrade
na vazbu V4.

. Udrzeni stavajici Spickové kvality planografickych tiskt.

. Zavedeni online marketingovych nastroju, zpiehlednéni webovych stranek.

Vyuziti dalsich fyzickych marketingovych nastroji a pfedméti podnikové
identity.

" Navyseni trzeb minimalné o 10 % realizaci novych zakazek v oblasti tisku
a vazby zavére¢nych praci, piipadné fotoknih, rozsifenim ve stavajici ¢innosti.

. ZlepSeni rentability podniku v ndvaznosti na postupné zvySovani zisku.

Strategie rustu jako nutna reakce na provedenou analyzu podniku ABC, s.r.o.
piedstavuje do jisté miry dynamickou strategii vyzadujici ur¢ité investice S nejistotou
navratnosti. V pfipadé uspéchu vsak ziska spole¢nost ABC, s.r.0. o poznani lepsi pozici

na lokalnim trhu. Zékladni myslenkou celé strategie je rozsiteni portfolia sluzeb o tisk

a vazbu bakalaiskych, diplomovych a dalSich vysokosSkolskych zdvéreénych praci.

Z analyz vyplynul velky trzni potencidl studentské Casti obyvatel Brna, které c¢itd
kazdoro¢né pres 100 000 studentii. Tato ptilezitost byla vzhledem k silnym strdnkdm
podniku jako jsou dostupné technologie, vybornd lokace kopirovny, dlouholeta tradice
podniku a odbornost personalu hodnocena jako stézejni a stala se tak zakladnim bodem
navrhované ristové strategie podniku. Pomoci zvySenych trzeb realizovanych diky
zavedeni této nové sluzby dojde k pteklenuti problému v podstaté nulového zisku
aumozni tak zlepSeni postaveni podniku i pro daldi investice do novych technologii

a rozvoj v dalsich oblastech.
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Kromé toho jsou navrzeny dil¢i strategie diferenciace, umoziujici optimalizaci

nékterych ¢innosti podniku a podporujici tak ispéSnou realizaci riistové strategie.

Strategie diferenciace byla zvolena v navaznosti na kap. 2.3.4 Porterovy generické
strategie z divodu malé schopnosti konkurovat vétsim podnikiim v oblasti snizovani
nakladi a moznosti nasazeni nejnizsi ceny. Druhym diivodem je fakt, ze podnik se bude
dale zamétovat na cely trh s vyuzitim novych trznich segmentli. Soustiedit se vSak
na jeden konkrétni segment se stavajici jiz relativné diferencovanou podnikatelskou

¢innosti neni v ptipadé podniku ABC, s.r.0. Zadouci.

Strategie dale obsahuje zavedeni tisku fotoknih do sortimentu spole¢nosti V navaznosti

na zavedeni technologie pro vazbu diplomovych praci vzhledem k moznosti vyuziti téze

vazby. Optimalizace webové prezentace bud’ vlastnimi silami nebo zadanim externi

firmé po zvazeni vSech okolnosti s pfihlédnutim K pozadavku dobrého uspofadani
a orientovatelnosti pro studium koncici studenty jako nové potencialni zakazniky
podniku. Nutnost zavedeni online vybéru typu desek, ur¢itych Sablon uvodnich stran
prace a dal$ich informaci potfebnych pro zpracovani bakalarskych a diplomovych praci
Kladem nové domény by byla bezpochyby lepsi ptehlednost a mozna diky lukrativnosti

domény vétsi navstévnost a pocet zakaznika z fad studenti.

Strategie diferenciace bude dale zamétfena na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

zavedenim moznosti technologie vazby V4 misto V2 pifi plnéni zakazek
malondkladového vydavatelstvi. Toto zkvalitnéni sluzeb pfinese lepSi moZnost

personalizace kazdé jednotlivé zakazky k vétsi spokojenosti zdkaznikd.

4.3  Vymezeni jednotlivych funkénich strategii

Funk¢ni strategie jsou pro potieby diplomové prace rozdéleny na marketingovou
strategii, strategii v oblasti organiza¢ni a finan¢ni strategii. Hlavni riistova corporate
a business strategie je tak realizovana na zaklad¢ strategie diferenciace, zvySovanim

poctu zékaznikl rozsifenim portfolia poskytovanych sluZzeb vedouci k navyseni trzeb.
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Vlastni navrhy fesSeni

4.3.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie je strukturovana dle prvkia zédkladniho marketingového mixu 4P.
Dale jsou tedy specifikovany dil¢i strategie pro oblast P-roduct (produkt nebo sluzba),
P-rice (cena), P-romotion (propagace), P-lacement (distribuce). Strategie navazuji
na analyzu vnitinich faktort viz kap. 3.2.2 Marketingové a distribu¢ni faktory, analyzu
socialni oblasti SLEPT analyzy v kap. 3.3.1, dal$i vnéjsi analyzy a jejich sumarizaci

ve SWOT analyze. Zakladni body marketingové strategie jsou pro piehlednost shrnuty

roz§ifeni sluzeb

technologie vazby V4 jako
alternativa k vazb¢ V2

na nasledujicim schématu.

I tisk a vazba zavérecnych |
-‘ fotoknihx l
‘ online tisk ‘
" outsourcin% sluzeb ‘

P-roduct

cenik vazby zaverecnych
praci

slevy pro stalé, lukrativni
zakazniky

| nové webové stranky pro |
| optimalizace stavajici |
%
" firmz.cz l

" reklamni Routaé l
" letéékz do skol ‘
1 BoleB firemnich vozidel ‘

P-romotir

ostatni nastroje propagace

P-lacement

osobni prevzeti

rozvoz zdarma od urcité
hodnoty

Obrazek 13: Zakladni body marketingové strategie (Zdroj vlastni zpracovani)

P — roduct

Rozsifeni sluzeb

Rozsiteni sluzeb jako zadkladni piedpoklad strategie diferenciace podporujici celkovou

ristovou strategii bude zaloZeno na zavedeni nové sluzby — tisk a vazba bakalaiskych,

diplomovych a dalSich zavére¢nych praci. Toto rozSifeni umozni intenzivnéjsi vyuziti

potencialng lukrativniho segmentu trhu v podobé brnénskych studentt. Zatim byly
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poskytovany sluzby malondkladového vydavatelstvi pokrocilej§im studentiim ke splnéni
publikaéni ¢innosti v priabéhu navazujicich studii, dale tisk planografickych dokumentti
studentiim technickych smér jako stavebni ¢i strojni fakulta a samoziejmé veSkeré
dalsi tiskové a kopirovaci sluzby vSem ostatnim bez zaméfeni. AvSak je tendence
umistovani zékladnich kopirovacich a tiskovych zafizeni pifimo ve Skolach, proto

tato cast poskytovanych sluzeb neni studenty ptili§ vyuzivana.

Z analyzy socialnich faktori vyplynul velky potencial segmentu studentli, proto
je zéklad strategie v oblasti rozsifeni sluzeb zaméfen pravé na studenty. V ramci
zavedeni této nové sluzby bude tieba nakoupit nékolik strojii, konkrétné:

. stroj pro razbu zlatych ¢i stiibrnych pismen na desky,

. specialni stroj pro samotnou vazbu zavére¢nych praci, které se aktualné provadi

pomoci tzv. metalbind vazby.

Hlavnim kladem tohoto druhu vazby je moZnost bezproblémového rozvazani prace
piinutnosti provedeni zmén jiZz po svazani prace a nasledné znovusvazani

bez jakychkoliv nasledkt na vzhledu finalniho dokumentu.

Uspesnost strategie zavedeni vazby zavéreénych praci vyzaduje zohlednéni v ramci
dalsich slozek marketingové strategie — Price i Promotion, stejné jako v ramci strategie

V oblasti organiza¢ni a finan¢ni strategie.

Zakladni nevyhodou zavedeni tisku a vazby zavére¢nych praci je sezénnost téchto

zakazek v dob¢ pred konecnymi terminy odevzdani praci jednotlivych vysokych skol

a fakult:

. bfezen az cerven kalendafniho roku — hlavni vlna pro terminy statnich
zavéreCnych zkouSek po jarnim semestru, tedy v Cervnu, piipadné zafi
u nékterych fakult,

. fijen az prosinec — druhd men$i vlna pro terminy zavérecnych zkouSek
konanych po podzimnim semestru, tedy v lednu.

Sezonnost zakazek jiz firma ABC, s.r.o. pocituje nyni. S poklesem zakazek v lednu

az tinoru bojuji bezpochyby veskeré podniky z divodu utlumu objemu nakupt

provadénych obecné ve vSech oborech zdkazniky po vycerpani pencézenek

pfed Vano¢nimi svatky. ABC, s.r.o. vSak zpravidla pied koncem roku zisk4d dostatek
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zakazek z divodu konecnych terminii ¢erpani fondd pravé pro tisk malondkladovych
publikaci apod. na vysokych Skolach, jejichz provedeni probihd jesté v prubéhu
nasledujicich mésici. Planografické prace naopak eviduji zvySeni zakazek
vzdy V prubéhu letnich mésict z divodu zvétsené aktivity na stavbach, které vyuzivaji

sluzby pro tisk stavebnich plani apod.

Dalsi poloZzkou rozsifeni sluzeb spolecnosti ABC, s.r.o. je tisk a vazba fotoknih.

Toto rozsifeni sortimentu jiz nebude vyZadovat zaddna dal$i opatfeni po zavedeni
strategie rozsifeni sluzeb o tisk a vazbu zavéreénych praci. Fotoknihy mohou
byt vyrabény s vyuzitim stejné technologie vazby metalbind jako zavérecné prace.
ABC, s.r.o. jiz poskytuje sluzby tisku fotografii, ptipadné¢ fotokalendait, proto
ma zajistén a naskladnén pozadovany material v podobé fotopapiri. Obal fotoknihy
muze byt vyrdbén pomoci zékladnich technologii jako obalky pti vydavani publikaci
s upravou matné, lesklé lamino, bez lamina, pfipadné v deskach jako zavére¢né prace.
Pokud by byl o tuto sluzbu zajem, naskyta se do budoucna moznost nakoupit specialni
obalkové materialy pro vazbu pravé fotoknih. Uspé$nost strategie opét zavisi na jejim
reflektovani v ramci dalSich sloZzek marketingové strategie — Price a Promotion, stejné

jako ve strategii finan¢ni.

Dalsi moznosti rozsifeni sluzeb v rdmci marketingové strategie je online tisk. Podnik
ABC, s.r.o. umoznuje zaslani zakéazek pro tisk pomoci emailu, kde mtize zakaznik sice
vyjadiit veskeré své pozadavky, nicméné zaméstnanci pii zpracovani zakdzky stravi
relativné hodné Casu. Online tisk je tedy vhodnou alternativou pro jednodussi zakazky
naptiklad ve vétS§im objemu. Formulaf pro online tisk je blize specifikovan v ramci
Promotion oblasti marketingové strategie opét v navaznosti na hlavni ndvrh zavedeni

tisku a vazby zavérecnych praci.

Pro podnik je nezpochybnitelnou prilezitosti outsourcing sluzeb a navazani smluvni

spolupradce s n¢jakym offsetovym vydavatelstvim. Podnik tak bude moci Ilépe
reflektovat prani zdkaznika v ptipad¢€ pozadavku vétSiho vytisku nez 200 ks, ptipadné
v pozadavku jiného typu vazby — napf. Sita vazba V8. V tomto sméru je hlavnim
krokem strategie snaha o navazani spoluprice. Prvnim krokem bude kontaktovani

jednotlivych spole¢nosti: Helbich a.s., Papirny Brno a.s., K+L, s.r.o. a zjisténi
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zda by mely viibec o tuto formu spoluprace zajem. V navaznosti na toto zjisténi podnik

prejde k vyjednavani konkrétnich podminek s konkrétnim partnerem.

ZlepSeni kvality vazby z V2 na V4

Kvalita jako hlavni prvek diferencia¢ni strategie podniku ABC, s.r.o. vyzaduje neustalé
sledovani novych technologii a moznosti v oblasti mimo jiné druhti vazeb
uplatiiovanych pii malonadkladovém vydavani publikaci. ZlepSeni technologie vazby
zV2 na V4 jako standard vramci malonakladu poskytne podniku odliSeni oproti
konkurenci ve sméru kvality nabizeného produktu. Dany typ vazby bude poskytovan od
nakladu 200 ks a bude doporucovan pro Casto pouzivané publikace typu ucebnice

a skripta vzhledem ke své lepsi trvanlivosti v porovnani s vazbou V2.

Tato cast produktové marketingoveé strategie bude realizovana v navaznosti na budovani
smluvnich partnerstvi a dlouhodobych vztahti spoluprace s nékterymi vybranymi
offsetovymi tiskarnami. Toto je vzhledem k odliSeni od konkurence stéZejnim prvkem,
navic mize byt navazané spoluprace vyuzito v jinych jinak pro podnik nevyhodnych

zakazkach jako relativné velky néklad celobarevnych publikaci.
P-rice

V navaznosti na rozsifeni sluzeb spolecnosti je tfeba v ramci cenové marketingové

strategie spravné nastavit ceniky nové poskytovanych sluzeb, aby pfili§ vysoka cena

neodradila veskeré potencialni zékazniky a pfili§ nizka cena nebyla naopak pro podnik
nevyhodna, dokonce likvida¢ni, popiipadé zptisobujici zahlceni podniku pftiliSnym
poctem zakéazek bez generovani ocekavanych ziskil. Ceniky jsou utvotfeny na zakladé
pruzkumu konkurence po propoctu nakladi s nasazenim minimalni podnikové marze.
Dulezité je odstupniovani cen v navaznosti na pozadovanou dobu vyhotoveni desek,
tisku 1 vyvdzani prace — ¢im krat$i doba, tim drazs$i. Ptiplatky za expres vazbu
na pockani. Ceniky budou zvefejnény jak na webovych strankdch podniku,
tak na novych webovych strankach na doméné diplomove-prace.cz. Konkrétni ceniky

jsou soucasti finan¢ni strategie.

Cenova marketingova strategie je podpofena slevami poskytovanymi v ptipadé vyssi

hodnoty zakazky. Slevy zac¢inaji konkrétné od hodnoty zakézky 3500 K¢&. Tento slevovy
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systém je dobfe nastaven, nicmén¢ zédkaznik se o ném sam stézi dozvi — na webovych
strankach podniku je pouze mala zminka o poskytovani téchto slev, konkrétné¢ na konci
dlouhého textu jedné ze zalozek. Rozhodné by bylo vhodné zdiraznit moznost zisku

slev pti vétSich zakazkach v samotnych cenicich — nejlépe ve vSech.
P-romotion

Online nastroije

Prvnim krokem strategie v oblasti promotion je nakup lukrativni domény pro tisk

avazbu zavéreCnych praci (napf. diplomove-prace.cz) a vytvofeni nové webové

prezentace specidlné pro tisk a vazbu diplomovych praci. Doména diplomove-prace.cz

bude registrovana pod registratorem IGNUM, s.r.0. na strankdch domena.cz, protoze
podnik zde ma jiz G€et vzhledem k domovskym webovym strankam registrovanym
pod timto registratorem. Naklady pofizeni a udrzovani domény jsou vyc¢isleny v ramci
strategickych kalkulaci podkapitoly 4.3.3 Finanéni strategie.

Tyto webové stranky nebudou pfili§ slozité, jejich design bude obdobny designu
stavajicich webovych stranek podniku ABC, s.r.0., jednak z dtvodu identifikace
spolecnosti, budovani povédomi o urcitém designu, logu a vnéjsi prezentaci spolecnosti.
Navic mtize byt vyuzita Sablona téchto stranek bez nutnosti zadavani zakazky externi
spolecnosti.

Stranky budou obsahovat obdobnou hlavicku s tim, Ze logo spole¢nosti bude zmenSeno
a nad né&j ptidano logo diplomove-prace.cz, v hornim vodorovném menu zistanou
registracni/ piihlasovaci okna i1 zdlozky: Homepage, O firmé, Kontakty. Na hlavni
strance obdobné jako na domovské strance spolecnosti ABC, s.r.o. — nacte se pfi prvnim
najeti na webové stranky — budou dvé hlavni oblasti, které lze dale rozkliknout: Online
objednavka a Jak to funguje. V levém svislém menu budou tii hlavni podsekce zalozek
opét obdobné jako na domovské strance odliSené vyrazngj$i barvou pozadi: Online
objednavka, Jak to funguje a Ceniky. Shodné pojmenované sekce ze stranky homepage
zobrazi po kliknuti obsah viz podzalozky levého svislého menu. Do sekce online
objednavka budou zafazeny zalozky:

. Vazba — Zde budou zakladni informace o technologii vazby metalbind, jeji

vyhody (rychlost vazby, moZnost rozvazani a znovusvazani, predem neni nutné
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znat piesny pocet listl, prace se neofezava...), dadle moznosti volby materidlu
desek (imitace Inu v barvé modré a Cerné, imitace kuze v barvé modré a Cerné)
a jednotlivé barevné alternativy razby (ze zacatku pouze zlata a stfibrna).

Tisk — Na této zaloZce budou specifikovany rizné mozné druhy tisku (Cernobile
/ barevné, laser / inkoust), dale zptisoby zadani k tisku (online formulaf, email,
ftp server, osobné v provozovné kopirovny), ptipadné¢ moznost donést vytisténé
listy pouze ke svazani.

Ostatni sluzby. — Ostatni sluzby zahrnuji moZznost naformatovani prace

dle smérnic jednotlivych fakult.

Do sekce Jak to funguje patii zalozky:

Doporuceny postup objednavky informace zde budou strukturovany pro postup
online, osobné¢ na prodejné, dale zde budou informace, které je tfeba znat
pied zaddnim objednavky a zpisob platby zalohy.

Nejcastéji kladené otazky — Zde budou studenti moci nalézt odpovédi

na nejasnosti ohledné celého procesu tisku a vazby diplomovych praci:

V ramci ceniku budou v tabulkach strukturovany ceny za jednotlivé motivy desek

piirazné dob& zhotoveni desek a pozadovaném poctu tadkl razenych zlatym

nebo stiibrnym pismem, dale ceny za dalsi sluzby a piiplatky za expresni zhotoveni

prace. Konkrétni ceniky jsou soucasti finan¢ni strategie.

Dalsim krokem strategie v oblasti promotion je optimalizace vlastnich webovych

stranek spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy byly zjistény zékladni nedostatky webovych

stranek, mezi které patii predevSim nekomplexnost informaci dostupnych z téchto

stranek. V tomto ohledu je stézejni doplnéni zalozek do levého svislého menu:

Darkové pfedméty — Sem budou pifesunuty veskeré informace o Casti
doplikovych sluzeb zahrnujicich potisk textilii, triek vlastnim motivem, vyroba
puzzle, podlozky pod mys, polStaiku s vlastnim motivem, tisk fotokalendait
a dopInéni nového produktu — fotoknih.

Tisk a vazba diplomovych praci — Zde budou shrnuty dulezité informace
0 nabizenych typech desek, samotné technologii (zdliraznéni, Ze se nejedna
0 lepenou vazbu), moznych terminech vyhotoveni desek, provedeni tisku
avazby. Dale o moznostech zadani prace — osobné, telefonicky, emailem

¢ipomoci specidlniho zaddvaciho formulafe na novych webovych strankach
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ziizenych specialné pro potieby tisku a vazby zavéreCnych praci,
na n¢jz zde bude odkaz.

. Cenik déarkovych pfedmétti — Je Zadouci vytvofit pro tyto sluzby specialni cenik
vzhledem k jiz velice rozsahlému ceniku kopirovacich sluzeb, ktery by byl
doplnénim dalsich informaci pro zékaznika zcela neptehledny. Navic darkové
predméty jsou dostatecné odlisnou kategorii, kterou je mozné takto z cenikii
vyClenit. Konkrétni cenik je soucasti financni strategie.

. Cenik zévérecnych praci — Zavérecné prace jako zcela nova a samostatna
kategorie si zaslouzi také vlastni zalozku s oddélenym cenikem, ktery bude sdm
o sob& znaén¢ rozsahly. Je tfeba zahrnout do né¢j vyhotoveni desek — cena
strukturovana dle designu, doby vyhotoveni a poc¢tu fadkli razenych zlatym nebo
sttibrnym pismem, dale cena vazby, cena tisku A4 cCernobilého a barevného
navic strukturovano dle pozadované kvality papiru a nakonec doplikové sluzby
typu kapsa na CD, ptiplatky za rozvazani prace apod. Tento cenik se bude
shodovat scenikem na specialnich webovych strankach na doméné

diplomove-prace.cz. Konkrétni cenik je soucasti finanéni strategie.

Facebook jako nejpouzivanéjsi socialni sit’ v Ceské republice je daldi formou online
propagace spolecnosti, ktera je v ramci marketingové strategie doporucena. Vzhledem
k faktu, ze hlavni klientelou pro tisk a vazbu zavéreénych praci jsou studenti,
ktefi vyuzivaji facebook zpravidla kazdodenné¢ nejen pro komunikaci s prateli, ale také
jako vyuziti volného Casu, sdileni zazitki, zafizovani udalosti a setkani. Na facebooku
je zkratka témét kazdy, facebook vi o kazdém uzivateli bezpocet informaci, ale hlavné
kazdy uzivatel na facebooku hledd a sdili spoustu informaci, mimo jiné i pozitivni
zkuSenosti s riznymi podniky, at’ jiz restaura¢nimi ¢i jinych sluzeb. Firmy tak mohou
ucinné vyuzit propagace prostiednictvim facebooku napt. v piipad¢ specialnich akci,
nebo pouze k informovani o charakteru nabizenych sluzeb, cenach, aktualitach, zkratka

obdobné jako vlastni webové stranky.

Firmy.cz jsou databazi ceskych firem spravovanou spole¢nosti Seznam.cz, a.s.
Po vytvofeni novych webovych stranek na doméné diplomove-prace.cz je soucasti

marketingové strategie zaloZeni nového odkazu na analyzovanou firmu ABC, s.r.o.
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s vyzdvihnutim kli¢ovych slov: tisk, vazba, bakalatskych, diplomovych, absolventskych

a dalSich zavére¢nych praci.

Ostatni nastroje propagace

Vzhledem Kk lokaci kopirovny je zakladnim fyzickym strategickym nastrojem reklamni
tabule, ktera bude umisténa pifed vchodem do kopirovny — na zabradli vyvySeném
nad trovni chodniku v perfektni viditelnosti z tramvaje linek ¢. 1°a 6. S potvrzenim
vlastni zkuSenosti velky pocet lidi vyuzivajicich MHD pozoruje déni venku za okny
Vv tomto piipadé tramvaje, proto by si této informaéni tabule méli vS§imnout nejen
studenti cestujici témito linkami do Skol: Fakulta informatiky MU, Veterinarni
a farmaceutickd univerzita, Fakulta informac¢nich technologii VUT, BIBS vysoka Skola
a dal8i. Obsahem reklamni tabule bude informace o nové sluzbé poskytované v tomto
misté — tisku a vazbé diplomovych praci, zdtiraznéni domény diplomove-prace.cz stejné
jako nazvu firmy ABC, s.r.o. tyto sluzby poskytujici a informace o dalSich tiskovych

sluzbach vcetné planografie.

Druhym krokem marketingové strategie v oblasti fyzické propagace bude tisk
reklamnich letacki, jejichz obsah bude obdobny jako u reklamni tabule. Dokonce bude
vyhodné pouzit stejny design, rozlozeni, strukturu informaci stejné¢ jako na reklamni
tabuli — opét pro vytvofeni jakéhosi povédomi o firm¢ a moznosti spojit si tyto fyzické
prvky sjednim podnikem — ABC, s.r.o. LetaCky budou vytistény samoziejmé
s vyuzitim vlastnich tiskovych zatizeni, mozna stejn¢ jako napt. vizitky na kvalitnéjsi
papir ze zbytku po zakdzkach v ramci malonakladového vydavatelstvi. Tyto letacky
budou umistény na jednotlivych Skoldch, v prostorach informacnich néstének
pro studenty. Nejvice na Skolach vySe jmenovanych nachézejicich se v podstaté na trase
tramvaji linek ¢. 1 a 6, dale na technickych Skolach jako Fakulta stavebni VUT, Fakulta
strojniho inZenyrstvi VUT vzhledem k vyuziti tisku planografickych dokumentt,

ale i na ostatnich fakultach a vysokych skolach.

DalSim fyzickym nastrojem promotion strategie je vytvofeni drobnych darkovych

pifedméth s logem spole€nosti jako zéklad budovani podnikové identity, stejné jako
podpora budovani povédomi o firmé. V tomto ohledu by bylo nejvyhodnéjsi

a nejefektivnéjsi opét vyuziti zbytkl tvrdych papirG z malondkladového vydavatelstvi,
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pripadné néjaké obdobné nelikvidni a tézko uplatnitelné ¢asti spotfebniho materialu,
k vytvoreni designovych zalozek do knizek, které by z jedné strany obsahovaly stylovy
potisk a z druhé strany nebo ve spodni ¢asti by byl prostor opét pro urcitou reklamu
spole¢nosti minimalné v podob¢ loga spolecnosti stejné jako loga diplomove-prace.cz, a

pro zduraznéni kvalitnich planografickych vytisk.

Posledni fyzicky propagaéni nastroj predstavuje reklama na firemnich vozidlech.

V dnesni dobé se uplatituje technologie magnetickych samolepicich folii, které
perfektné drzi az do rychlosti 150 km/hod. Jejich vyhodou je moznost sejmuti téchto
reklamnich ploch z vozidel v ptipadé napt. cesty do zahrani¢i a pod., kdy jednak osoba
nema zadny zajem na propagaci, jednak by mohl nastat problém s nesouladem vzhledu
vozidla ve skute¢nosti a dle technického prikazu v piipadé trvalého polepu vozidla.
Dale nijak nezne€i$t'uji a nepoSkozuji povrchy, na které jsou na magnetickém principu
piidélany. Tato forma propagace je relativné levna (pouze vstupni néklady na nakup
folie a jejiho potisku viz strategické kalkulace v ramci podkapitoly 4.3.3 Financni
strategie), avSak velice efektivni. Reklama je tak v podstaté neustdle na ocich, jednalo
by se o dalsi formu propagace napomahajici k vytvotreni podnikové identity. Obsahem
této reklamy bude opét inzerce novych webovych stranek diplomove-prace.cz spolu
se zavedenim sluzby tisku a vazby zavéreénych praci, dale polygrafické¢ a tiskové

sluzby ve spolupiisobeni ndzvu a loga spole¢nosti ABC, s.r.o.
P-lacement

Distribu¢ni ¢ast marketingové strategie v oblasti tisku a vazby zavéreénych praci
se soustfed’uje na lokaci kopirovny, kde bude vyhradné probihat vyzvednuti zakazek
zhotovenych zdvére¢nych praci — zékladni zplsob distribuce v tomto piipadé je tedy

osobni pfevzeti. Tento zpiisob je vzhledem k perfektni lokaci kopirovny oboustranné

vyhodny. Podniku tak nevznikaji dal$i ndklady spojené s rozvozem zakézek.

vvvvvv

do mista ureného zakaznikem na uzemi mésta Brna v piipadé zakazky piesahujici

1500 K¢.
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Pro uspésné zavedeni rustové obchodni strategie je dilezité jeji spravné organizacni
provedeni v podob¢ strategie fizeni lidskych zdroji a strategie organizace dalS$ich zdroji

a procest v podniku.
Rizeni lidskych zdrojt

Pro nové zavedenou sluzbu tisku a vazby diplomovych praci je nutné stanovit

odpovédnou osobu — jednoho ze stalych zaméstnancii, ktery v obdobi biezen — Cerven

a fijen — prosinec bude mit na starosti bezproblémovy chod této sluzby. V navaznosti
na stanoveni maximalniho tydenniho limitu poctu zavéreénych praci je tieba najmout

jednoho brigadnika specialné pro oblast tisku a vazby diplomovych praci nebo existuje

moznost vyuzit stavajici brigadniky, pokud to bude v ramci jejich ¢asovych moznosti.

Zavedeni tisku a vazby fotoknih, fotokalendait ¢i dalSich darkovych predméti
nevyzaduje zadné personalni zmény, zakaznici mohou byt obslouzeni na provozovné

kopirovny stavajicimi zaméstnanci.

Pro vytvofeni novych webovych stranek spolec¢nosti na doméné diplomove-prace.cz,
stejné jako registraci této domény a optimalizaci stavajici webové prezentace
dle navrhovanych zmén byl uréen jednatel spoleCnosti starajici se o IT v podniku.
Tento zvlddne vramci své regulérni pracovni doby v prabéhu letnich mésica,
kdy dochazi standardné¢ k utlumu zakazek spoleCnosti a budou proto jednotlivé
strategic dle harmonogramu implementace zavadény (kapitola 5 Harmonogram

implementace).

Vytvofeni stranky na socialni siti  Facebook, stejné¢ jako zadani firmy
diplomove-prace.cz do seznamu firem spravovaného spole¢nosti Seznam.cz bude

zadano jednomu z brigddnikl v rdmci pracovni doby.

Jednomu ze spolupracujicich grafiki bude zadano zpracovani nového loga
pro diplomove-prace.cz, grafického designu reklamniho poutace, polepti na auta,
letackt do skol a darkovych zaloZek do knizek, aby byl design jednotny a napomahalo

to vytvareni podnikové identity.
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Zpracovani reklamniho poutace bude objednano u externi firmy, tisk letacki a zalozek
bude realizovan vlastnimi silami. Letacky do Skol budou roznaseny v podniku
ABC, s.r.0. pracujicimi brigadniky, piipadné servisnim technikem pfi objizdéni zakazek

nebo jednim z pracovnikt pii rozvazeni zakazek klientim.

Vzhledem k odchodu jednoho z klicovych zaméstnanci z oblasti prodeje a servisu

tiskovych feSeni do penze se nabizi strategické rozhodnuti najmuti obchodniho

zastupce. Tento krok strategie fizeni lidskych zdroji napomize k eliminaci slabé
stranky spole¢nosti v podobé absence obchodnich zastupcli spolecnosti, ktefi
by neustale usilovali o zisk novych zakazek, potazmo zakazniki, a zvySovali tak Sanci
na lepsi rentabilitu podniku diky navySenym trzbam v dusledku vétsiho poctu zakazek.
Obchodni zéastupce bude s firmou spolupracovat na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni na dobu urcitou 1 rok smoznosti prodlouzeni. Obchodni zastupce
by v tomto piipadé pracoval na Zzivnostensky list pro zajiStovani novych zakazek
zaroven v oblasti prodeje a servisu kancelaiskych zatizeni a predevSim v oblasti
malonékladového nakladatelstvi. Odménovan bude na zakladé provizi ze sjednanych

zakazek.
Organizace

Spravné zvolena dil¢i funkéni strategie v oblasti organizace dalSich zdroji a Cinnosti
podniku je dulezitym zakladem tspéchu celkové ristové strategie podniku. Podnik
ABC, s.r.o. bude usilovat o dirazné oddéleni tisku a vazby diplomovych praci

od ostatnich tiskovych, planografickych a nakladatelskych praci.

V prvé tadé bude ziizeno specidlni telefonni Cislo a specidlni email, které budou
uvedeny vramci kontakti na webovych strankach diplomove-prace.cz, stejné jako
doplnény do kontaktli spole¢nosti ABC, s.r.o. pro ucely veskeré komunikace tykajici
se tisku a vazby diplomovych praci. Zamezi to tak zahlceni standartnich kontaktnich
cest v obdobich nejvétsiho naporu studentti z diivodu tisku a vazby zavére¢nych praci.
Spole¢nost si chce zachovat velkou cast trzeb plynoucich z velkoformatového tisku,
planografickych praci a musi tedy zajistit minimalné stejny standard témto zékaznikd,

na jaky byli doposud zvykli. V piipadé napt. vééné obsazenosti kontaktnich linek nebo
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neustalé fronty na provozovné by se tito zakaznici mohli pfesunout k méné vytizené

konkurenci, coz si podnik ABC, s.r.0. samoziejmé nepieje.

Pro vazbu diplomovych praci bude vyclenén specidlni koutek Vramci provozovny

kopirovny, kde bude umistén jednak stroj pro vyrobu desek a razbu ndpisi na desky
zlatym nebo stiibrnym pismem jednak stroj na vazani/rozvazovani praci. K tomuto
mistu bude z jedné strany dobry pfistup pro zdkazniky, kteti budou tvofit specialni
frontu (opét z divodu neovlivnéni ostatniho chodu podniku v negativnim smyslu). Dale
zde bude mensi prostor se stolem, kde si budou studenti moci vyhotovenou praci
zkontrolovat — zda je vSe dle objednavky, pfedstav studenta a piipadné ihned uplatnit

reklamaci a nechat vymeénit, doplnit ¢i oddélat listy prace nebo jiné Gpravy.

Dalsim dilezitym bodem v této strategii je stanoveni maximdlniho tydenniho limitu

vyroby zavére¢nych praci, opét z divodu bezproblémového fungovani ostatnich sluzeb

podniku. Napt. vyroba planografickych zakdzek generuje podniku podstatné zisky,
proto je dulezité, aby byl udrZen kvalitativni standard, jaky byl zdkaznikim doposud
poskytovan. V piipad€, Ze by museli ¢ekat ve fronté¢ zahlcené zdkazniky pro vyrobu

zavereénych praci, mohli by lehce ztratit trpélivost a piejit ke konkurenci.

Financni strategie obsahuje metody v oblasti finan¢niho ftizeni slouzici k naplnéni
finan¢nich cilti podniku, které byly stanoveny v navaznosti na zakladni podnikové cile.
V této casti jsou blize rozvedeny strategiec podporujici zavedeni tisku a vazby
zavéreénych praci, V navaznosti na provedenou finanéni analyzu a kalkulovany finan¢ni
dopady realizace rastové strategie. Konkrétné odhad nakladu, trzeb a vysledku

hospodarieni.

Finan¢ni strategie podporujici obchodni riistovou strategii, zavedeni tisku a vazby

zavéreénych praci

Finan¢ni strategie obsahuje konkrétni podobu cenikli nové zavedené sluzby tisku
a vazby zavérecnych praci, stejné¢ jako ceniky doplikovych sluzeb vcetné novée
zavedenych fotoknih. Ceniky jsou vytvofeny na zdklad¢ kalkulace naklada

viz podkapitola Strategické kalkulace nize s pfihlédnutim k cenam konkurence. Ceny
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Vlastni navrhy fesSeni

Vv

0 strategii nakladového vedeni, naopak o strategii diferenciace pomoci vysoké kvality

nabizenych sluzeb, odbornosti persondlu a komplexnosti nabizenych sluzeb.

Ceniky pro tisk a vazbu zavéreénych praci

Ceniky jsou strukturovany dle doporuceného postupu vyhotoveni diplomové prace.
Nejprve student zadd vyrobu desek, které jsou nejlevnéjsi pii dobé vyroby 3 dny nebo

déle, konkrétni ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Cenik vyroby desek zavére¢nych praci (Zdroj vlastni zpracovani)
Standard (4 Standard-  VUT vzor (12  VUT vzor

Vyroba desek radky razby) imitace radki razby) —  — imitace
— imitace Inu kuze imitace Inu kuze

3 dny a pozdéji 150 K¢ 200 K¢ 310 K¢ 360 K¢

2 dny (48 hodin) 230 K¢ 280 K¢ 390 K¢ 450 K¢

1 den (24 hodin) 350 K¢ 400 K¢ 510 K¢ 560 K¢

1 hodina (dle 500 K& 550 K& 660 K¢ 710 K&

aktualni vytiZenosti)

V cen¢ Standardu jsou 4 fadky razby textu na desky, za kazdy fadek navic je ptipocitan
ptiplatek 25 K¢/fadek. V ptipadé€ desek s tkanici je sleva 20 K¢ za desky. Uvedené ceny
plati pfi objedndni 2 ks desek a vice, v ptipadé¢ objednani 1 ks se plati ptiplatek
50% ceny desek.

V nasledujici tabulce je stanoven cenik pro vazbu zavére¢né prace.

Tabulka 11: Cenik vazby zavéreénych praci (Zdroj vlastni zpracovani)

Do 24 hodin Zdarma

Druhy den rano 50 K¢
Za 3 hodiny 100 K¢
Za 1 hodinu 150 K¢
Za 30 minut 200 K¢
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Doba pro vazbu se poc¢itd od zadani podkladii pro tisk bud’ emailem, pomoci online
formulaie nebo pres FTP server, stejné¢ jako osobnim pieddnim jiz vytiSténych listd

na prodejné.

V dalsi tabulce je konkretizovan cenik ostatnich dopliikovych sluzeb, které jsou dulezité

pro tisk a vazbu zavére¢nych praci.

Tabulka 12: Cenik dopliikovych sluZeb (Zdroj vlastni zpracovani)

Zlaceni hibetu 45 K¢
Vyména listh (prace svazané zde/jinde) 50/70 K¢
Oprava vzhledu desek po zaplaceni 40 K&
zalohy (pokud jeSté nejsou ve vyrobé)

Rohy/chlopné pro prilohy 20 K¢
Obal na CD papirovy 2 K¢
Obal na CD samolepici plastovy 15 K¢

Dalsi sluzbou dulezitou pro kompletaci zavérecnych praci je tisk, jehoz cenik

je vycislen v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Cenik tisku pro zavéretné prace (Zdroj vlastni zpracovani)

804¢g 100g satinovany
Cernobily tisk A4 jednostranné 1,40 2,40
oboustranné 2,80 2,80
Plnobarevny tisk jednostranné 12 13
Ad oboustranné 24 26

U barevného tisku se vysledna cena za stranu stanovi jako procento z ceny uvedené
Vv ceniku na zdklad€¢ vizudlniho odhadu procentniho pokryti stranky barevnym textem,

obrazky a grafy.

Ceniky darkovych pfedmétu

V nasledujicich tabulkach jsou rozepsany ceniky darkovych predmétii vyrabénych

podnikem ABC, s.r.o. dle individualnich tiskovych ptedloh zékaznik.
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Vlastni navrhy feSeni

Tabulka 14: Cenik darkovych pfedmétii (Zdroj vlastni zpracovani)

Darek Potisk |

Polstarek ¢ 190 K¢

olftafek étverec 90 (j A5 68 K&
PolStarek srdce 230 K¢
Zasterz} 170 K(j Ad 102 K&
Bryndak 130 K¢
Chiapka 85 K¢
Taska 150 K¢ A3 165 K¢
Vlajecka 105 K¢

Tabulka 15: Cenik fotokalendai (Zdroj vlastni zpracovani)

Fotokalenda Tisk na Minolta Tisk na Xerox
BH C353 DC242, C550

Stranky 13 x 14 K¢ 13x 17 K¢

Al Vazba 31 K¢ 31 K¢
Celkem 213 252
Stranky 13 x 28 K¢ 13 x 34 K¢

A3 Vazba 31 K¢ 31 K¢
Celkem 393 K¢ 473 K¢

Tabulka 16: Cenik fotoknih (Zdroj vlastni zpracovani)

Pocet stran

Fotokniha Format Tvrda vazba  Mékka vazba
(max)

Velka A4 21 x 28 26 (130) 800 K¢ 600 K¢

Panorama 19 x 14,8 26 (74) 400 K¢ 300 K¢

Fotosesit 14 x 13 26 (50) - 150 K¢

V rdmci rastové strategie budou do podniku zavedeny nové sluzby v podobé tisku
avazby zavérenych praci, tisku fotoknih a dal§i opatfeni ptfedevSsim z oblasti
marketingu, kterd budou mit vliv na trzby podniku, ndklady i vysledek hospodateni
V nésledujicich letech. Na zékladé¢ zde uvedenych cenikii (které budou uvetejnény
jak v kopirovné, tak na novych webovych strankach diplomove-prace.cz)

jsou kalkulovany ocekavané trzby viz podkapitola Strategické kalkulace nize.
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DalSim krokem finan¢ni strategie v této oblasti je peclivé sledovani cen tiskovych

sluzeb konkurence V souvislosti se zvySenym DPH v poslednich letech. V ptipadé¢,

ze by bylo zaznamendno i nepatrné zvySeni cen konkurence, firma pfikro¢i také
ke zvySeni cen, avSak fadové pouze v desitkach haléit, aby to nebylo pro standardniho
zakaznika v podstaté znatelné. Ve vysledku to v§ak mtize spolecnosti pfinést hmatatelné
zvysSeni trzeb. U vérnych lukrativnich zédkaznikl je navic cena Casto tvofena na zakladé
smluvniho vyjednavani, takze odchod ke konkurenci tolik nehrozi, tzv. zékaznik
se miize vzdy ozvat, pokud by pro ngj takové zvySeni cen bylo netnosné. Nicméné
vzhledem k navySenému DPH a stale probihajici inflaci by byl podnik schopen takové

nepatrné zvySeni cen pred zdkazniky racionalné odivodnit.
Strategie v navaznosti na finan¢ni analyzu

V ramci finanéni analyzy (viz podkapitola 3.2.3 Finanéni analyza) byly odhaleny
nedostatky, které se projevily jako vyznamné pii sumarizaci pomoci SWOT matice.
Stejné tak se projevila uréita pozitiva finan¢niho hospodafeni podniku, ktera budou
V ramci této strategie rozvijena. ABC, s.r.o. se dle finan¢ni analyzy jevi jako finan¢né
zdravy dobfe hospodatici podnik. Pfi odstranéni drobnych nedostatkii pomoci
dale rozvedené finan¢ni strategie bude podnik schopen dosahnout dalsi zlepSeni nejen

v oblasti rentability.

V navaznosti na financni strategii pii zavedeni novych sluzeb tisku a vazby
diplomovych praci budou v nasledujicich letech generovany vyssi trzby, které by mély

napomoci odstranit nedostatek nizké rentability podniku jako stéZzejni problém

finanéniho hospodareni. (Konkrétni kalkulace trzeb, nakladi a vysledku hospodateni

jsou soucasti Strategickych kalkulaci niZe.)

Ukazatele likvidity vykazuji nadprimérné dobré vysledky, konkrétné bézna likvidita

svadi k zamysSleni, zda podnik nema véazano piili§ prostiedkl v zasobach, zda by nebyla
moznost n¢jakého vynosnéjSiho uziti téchto prostredkd. AvSak vzhledem k pfedmétu
podnikdni spolecnosti je evidentni potieba velkého mnozstvi zasob spotiebniho
materidlu, ¢imZ je eliminovdno riziko neschopnosti splnéni zakazky vcas kvili

chybéjicimu materialu.
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Soucasti financni strategie je dlouhodobé udrzovani optimalni zadluzenosti podniku.
Vzhledem k rustové strategii je nebezpeci vétsiho zadluZzeni v souvislosti s investicemi,
které jsou vramci této strategie nutné. Podnik vSak disponuje relativné velkym
vysledkem hospodaieni minulych let, ktery mize byt Cerpan. Podnik si tak muze
poskytnout Gvér saim sob¢ a touto cestou Cerpat zisk firmy v podobé Grokt z vlastnich

pujcek.

Doba obratu zasob ¢ita po celé sledované obdobi maximalné 2 mésice, v poslednich
letech se doba jesté zkratila na 40 dni. Toto je cennd informace, ktera je dale vyuZzivana
pro stanoveni vySe zasob materialu v ptipadé nové sluzby tisku a vazby zavére¢nych
praci a tisku fotoknih. Navic takto kratka doba obratu vyvraci myslenku, Zze zasoby

jsou piilisné€ vysoké a jsou v nich zbyte¢né vazany nadbyte¢né penézni prosttedky.

V poslednich dvou letech doSlo k navySeni doby obratu kratkodovych obchodnich

pohledavek zaroven se snizenim doby obratu kratkodobych obchodnich zavazku.

Obecné je doba obratu velice kratka, spolecnost platila svym dodavatelim v roce 2011
do 18 dnii, zakaznici platili své pohledavky v tomto roce v priméru za 25 dni, tedy
do jednoho meésice. V dusledku by to mohlo znamenat, Ze podnik prvné zaplati
dodavatelim a az tyden poté dostane zaplaceno od svych zakaznikd. Obecné
zde dochazi k neefektivnimu hospodafeni s finan¢nimi prostiedky, které by mélo
byt snizeno peclivym planovanim termini splatnosti. Pii tomto planovani by m¢él
podnik pocitat s 20 — 30 % prevySenim hodnoty splatnych pohledavek nad splatnymi
zévazky. Rezerva tak pocitd 1 s moznym zpozdénim platby nékterych zakaznika,
aby byl podnik schopen hradit své zavazky bez problému z penéz ziskanych od svych
zakaznikid. Druhou alternativou je natahovani termint splatnosti zavazk, avSak v tomto
ohledu je tieba dbat velké opatrnosti, aby nebyly naruseny dlouhodobé budované dobré

vztahy s dodavateli.

DalS§im negativnim trendem ve finanénim hospodafeni podniku je klesajici mzdova

produktivita (s vyjimkou roku 2011 kdy doslo k nepatrnému zvyseni). Klesajici trend
je odiivodnén v podstaté stagnujici vysi vynost ve spolupiisobeni rostoucich mzdovych

nakladl. V ptipadé zavedeni novych sluzeb (tisk a vazba diplomovych praci, fotoknih)
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do sortimentu spole¢nosti dojde Kk navyseni trzeb a tedy ovlivnéni ukazatele mzdové

produktivity v pozitivnim sméru.
Strategické kalkulace

Trzby spojené s realizaci rustové obchodni strategie

Pro urceni pfedpokladané vyse trzeb plynoucich z realizace zakazek na tisk a vazbu
zévereCnych praci je stéZejni urceni poctu potencidlnich zdkaznik, respektive poctu
studentti zakonCujicich bud’ bakalaiské, magisterské/inzenyrské nebo doktorandské
studium na vysoké Skole mimo jiné¢ odevzdanim zavéreCné prace. V nésledujici tabulce
jsou shrnuty pocty absolventll jednotlivych stézejnich brnénskych skol v roce 2012

V navaznosti na analyzu socialniho brnénského okoli.

Tabulka 17: Pocet absolventii vysokych $kol v Brné v roce 2012 (Zdroj upraveno dle MU, 2012, s.
88, MENDELU, 2012, s. 47, VUT, 2012, s. 41-42, VFU, 2012, s. 39-40)

MU 4053 4092 314 8 459
Z toho FI 487

MENDELU 1767 1076 123 2 966

VUT 2684 2719 141 5544
Z toho FIT 567
VFU 69 470 23 562

Celkem 17 531

Skoly na trase tramvaji ¢. 1a 6 1616

Dalsim krokem v ureni poé¢tu potencialnich zakaznikd podniku ABC, s.r.o. v oblasti
tisku a vazby zavéreCnych praci je mapovani konkurence v této oblasti. Kvalifikovanym
odhadem bylo stanoveno, Ze na Gzemi Brna figuruje 15 vyroben zavére¢nych praci,
nékteré vetsi a velice progresivni v této oblasti (napt. diplomky-online.cz), jiné mensi.
Pokud by doSlo k rovhomérnému obslouZeni zdkaznik témito podniky (vzhledem
Ktomu ze vétsi podniky jich naldkaji vice, mensi podniky naopak méng, bylo
stanoveno, ze podnik ABC, s.r.o. by mohl spadat do stiedni kategorie z tohoto pohledu),
vysledek by byl 1150 zdkaznikl ro¢né.

V nasledujici tabulce je rozdéleni tisku a vazby zavérecnych praci dle sezdnnosti

najarni a podzimni vinu absolvujicich studentl. Zde bylo pocitano s odhadem,

96



ze 70 % studentli absolvuje po jarnim semestru, 30 % studentti po podzimnim semestru.
Na zaklad¢ poctu pracovnich hodin podniku ABC, s.r.o0. tydn¢ je urcen casovy fond
dané¢ho obdobi pro zpracovani konkrétniho poctu zakdzek — 1050 ro¢né¢ — a dopocitan
Cisty Cas vychazejici na zpracovani 1 zavéreCné prace v jarni a podzimni ving.

Konkrétn¢ vychazi 1,5 hod na zakézku v jarni viné a 2,5 hodiny na zakézku v podzimni

ving. Tento Cas se jevi realizovatelny 1 v pfipadé¢ obsluhy jednim pracovnikem.
Je vSak zfejmé, ze rozlozeni zakdzek nebude vibec rovnomérné ani v prubé¢hu denni
pracovni doby, ani vprubéhu dni vtydnu, ani v prubéhu tydni vramci celé

nékolikamésicni viny.

Tabulka 18: Propocet ¢istého ¢asu na vyhotoveni zakazky podnikem v jarnim a podzimnim obdobi

(Zdroj vlastni zpracovani)

4 mesice 3 mésice
17 tydnti x 68 1156 prac. 12 tydnt x 68 .
. 816 prac. hodin
hod/tyden hodin hod/tyden P
0,7 x 1050 = 735 zakazek 0,3 x 1050 = 315 zakazek
1,5 hod na zakaznika — inosné 2,5 hod na zakaznika — S rezervou

Na ptedchozi vypoCty navazuje jiz samotna kalkulace trzeb spojenych s realizaci
zakazek v oblasti tisku a vazby zavére¢nych praci ve tiech alternativach — optimisticka
varianta, pesimisticka varianta a realisticka varianta, které jsou vyc¢isleny v nasledujici
tabulce. Primérna cena zakézky byla strukturovana dle alternativy desek standard
pro viechny vysoké Skoly kromé VUT (70 % zakédzek) a drazsi alternativy desek
dle VUT vzoru (30 % =zakazek). Dale je primérna cena zakazky strukturovana
V navaznosti na fakt, Ze vétSina studentd (80 %) si objednaji tisk a vazbu zavérecné
prace jako komplet, nékteti (20 %) vSak donesou odjinud vytisténé listy pouze

ke svazani.

97



Tabulka 19: Kalkulace trzeb spojenych s tiskem a vazbou zavéreénych praci (Zdroj vlastni

zpracovani)

70 % standard 30 % VUT Priamér
80 % komplet (56/tyden) 867 K¢ 1014 K¢ 911 K¢
20 % jen vazba (14/tyden) 504 K¢ 624 K¢ 540 K¢
Celkem trzby/tyden 56 x 911 + 14 x 540 58 576 K¢
Celkem trzby/rok (17 + 12) x 37340 1698 704 K¢
80 % komplet (24/tyden) 867 K& 1014 K¢ 1014 K¢é
20 % jen vazba (6/tyden) 504 K¢ 624 K¢ 624 K¢
Celkem trzby/tyden 24 x 911 + 6 x 540 25104 K¢
Celkem trzby/rok (17 +12) x 25 104 728 016 K¢
80 % komplet (40/tyden) 867 K¢ 1014 K¢ 911 K¢é
20 % jen vazba (10/tyden) 504 K¢ 624 K¢ 540 K¢
Celkem trzby/tyden 40 x 911 + 10 x 540 41 840 K¢
Celkem trzby/rok (17 + 12) x 41840 1213360 K¢

Dil¢i funkéni strategie (vyjma zavedeni tisku a vazby diplomovych praci) podporujici
obchodni riistovou strategii s sebou také ptfinasi pozitivni efekt v podobé zvyseni trzeb.
Marketingové nastroje a nastroje podnikové identity napomohou k budovani povédomi
o firm¢ a ziskani dalSich zdkaznikli. Stejné jako zaméstndni obchodniho zastupce
by mélo videdlnim piipadé navySit pocet zakazek v oblasti malonakladového
vydavatelstvi a prodeje a servisu tiskovych feSeni. V nasledujici tabulce
je kvantifikovan o¢ekavany narust trzeb spojeny s realizaci ostatnich funk¢nich strategii

opét ve tfech variantach: optimisticka (11 %), pesimistickd (3 %) a realistickd (7 %).

Tabulka 20: Kalkulace trZeb spojenych s dil¢imi strategiemi (Zdroj vlastni zpracovani)

Trzby 1357 840 K¢ 370 320 K¢ 864 080 K¢

Naklady spojené s realizaci rustové obchodni strategie

Obdobné¢ jako u trzeb jsou zde kvantifikovany nejdiive ndklady spojené

s nejdilezitéjSim bodem rlstové strategie — zavedenim tisku a vazby zavérecnych praci,
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poté celkové naklady spojené s realizaci vSech v praci stanovenych funkénich strategii.
Nasledujici tabulka obsahuje kalkulace pofizovacich nakladi stroji a materialu pro tisk

a vazbu zavére¢nych praci.

Tabulka 21: Kalkulace nakladi investice pro tisk a vazbu zavéreénych praci (Zdroj upraveno dle
OPUS PRAHA, 2012)

Stul s policemi na desky a kanalky 9190 K¢
j kladnéni ) i mi

S"cOJan na uskladnéni box s pismem a se Ssadami 2 658 K&
pismen

Nakup stroje  Sady pismen Standard 9 mm; 5,5 mm; 4,2 mm; 3 mm 8 360 K¢
1 Sada Stocka Absolvent Standard 4 095 K¢
Ramecky na pismo 9mm; 5,5 mm; 4,2 mm; 3 mm 4 720 K¢
Sada pro potisk kanalkli desek 2116 K¢
Celkem 69 889 K¢
Foélie Quick & E'ilsy universal: stfibrnd, zlata, na desky 4740 K&
standard a exklusiv
Tvrdé v imi 1 Modr S

vrdé desky — imitace Inu (Modra 350, c¢erna 350, 31 900 K&

cervena 20, zelena 5)
Tvrdé desky - imitace ktize (Modra 375, ¢erna 350) 45 603 K¢

Primy . , o . SIY

material Iv(ovov? kanalky - Imitace Inu (Modra 350, ¢erna 350, 19 502 K&
cervena 20, zelena 5)
Kovové kanalky — imitace kiize (Modra 375, ¢erna 350) 26 985 K¢
Celkem 128 730 K¢
Naklady'v dobé 1,nvest1ce, (zasot??/ na& 2’me51ce — zhruba 36 780 K&
400 ks diplomovych praci) = pojistna zasoba

Celkem 235 399 K¢

V nésledujici tabulce jsou vycisleny veskeré ndklady spojené s realizaci vySe
definovanych strategii pro uspokojeni poptivky odhadnuté vySe v ramci stanoveni
pfedpokladanych trzeb. Tyto nédklady jsou vycisleny pro obdobi jednoho roku —
od ¢ervence 2013 do cervna 2014 — b&hem kterého je doporuceno implementovat
veskeré navrhované strategie dle harmonogramu viz kapitola 5 harmonogram

implementace.
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Tabulka 22: Souhrn nakladi realizace riistové obchodni strategie (Zdroj vlastni zpracovani)

Product

Price

Promotion

Placement

Rizeni lidskych

zdrojt

Organizace
Celkem

Tisk a vazba zavérecnych

P praci
lo?sgem Fotoknihy
Siuze " .
. Online tisk

Outsourcing sluzeb
Technologie vazby
Tvorba cen
Slevy lukrativnim zakaznikiim

Graficky navrh
Nové webové stranky
Online Doména
nastroje Optimalizace webovek
Facebook, firmy
Reklamni poutac
Ostatni Letacky do Skol
nastroje Darkové zalozky
Polep vozidel
Osobni prevzeti
Rozvoz zdarma
2 brigéadnici 200 x 68 x 29
Obchodni zastupce 18 000 x 12

Nové telefonni ¢islo, email

Pfedpokladany vysledek hospodareni

235 399 K¢

10 158 K¢

40 000 K¢
12 000 K¢
368 K¢

15 000 K¢
20 000 K¢
10 000 K¢
15120 K¢
21 600 K¢
394 400 K¢
216 000 K¢

990 045 K¢

Poslednim krokem strategickych kalkulaci je vycisleni vynosii, nakladi a vysledku

hospodateni podniku pfed zavedenim ristové obchodni strategie a po jejim zavedeni.

V nésledujici tabulce jsou takto sumarizovany vynosy spojené s ¢innosti podniku

V poslednim znamém ptedchéazejicim roce, stejné jako naklady v tomto roce. Vynosy

V nasledujicim roce bez zavedeni strategie jsou spocitany jako primér z pfedchazejicich

Sesti let, nebot’ v tomto obdobi jsou vynosy v podstaté v konstantni vysi bez velkych

zmén. Néklady v nasledujicim roce jsou taktéz primérem z pfedchazejicich let, av§ak

navic je pfipoctena inflace a predpokladany nartst nakladi v disledku rostouci strategie

ve spojeni s Vykonem navysSeného poctu zakazek. Rust je v tomto piipadé stanoven
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vevySi 5 % (nejvice rostouci persondlni naklady na zaméstndni brigddnikid
a obchodniho zastupce jsou zahrnuty v nakladech souvisejicich se zavedenim ristové

strategie.)

Tabulka 23: Ocekavany VH po zavedeni strategii (Zdroj vlastni zpracovani)

Vynosy podniku ABC, s.r.0. 12 409 000 K¢ 12 413 000 K¢

Ptirastek v disledku zavedeni a tisku zavére¢nych 1213360 K¢

praci

Pirustek v navaznosti na ostatni strategie 864 080 K¢

Naklady podniku ABC, s.r.0. 12 363 000 K¢ 1,05 x 12 335000 = 12 951 750
K¢

Ptirastek nakladi v disledku zavedeni strategii 990 045 K¢

VH pied zdanénim 46 000 K¢ 548 645 K¢

Pti realistické vysi trzeb dle kvalifikovaného odhadu autorky, stejné jako v disledku
realistické varianty  propocitané vyse ndkladi (viz vySe) by se mél vysledek
hospodareni zvysit na 548 645 K¢, konkrétné o 502 645 K¢ oproti predchozimu roku.
Jedna se o opravdu vyrazné navyseni zisku, coz bylo cilem rastové obchodni strategie.
V ramci 6-ti let¢tho obdobi, které bylo podrobeno finanéni analyze, podnik
zaznamenaval stagnujici vySi vynosi ve spoluptisobeni zvySujicich se naklada
a Vv dusledku toho klesajici vysledek hospodateni. Zisk byl po celé sledované obdobi
velice nizky, v letech 2006, 2007 néco pies 100 000 K¢, v letech 2008, 2009
nedosahoval ani 20 000 K¢ a v letech 2010 a 2011 stoupal alesponi k hranici 50 000 K¢.
Podnik v8ak pocitoval dusledky nedostate¢né rentability podniku. Vzhledem
k vysledkim strategickych kalkulaci je doporu¢eno implementovat navrhovanou

obchodni rlistovou strategii.
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4.4  Limity a omezeni diplomové prace

Zakladem uspésného stanoveni strategii je kvalitné provedena analyza podniku
i vn¢jsiho okoli, stejné jako trhu, na kterém se podnik nachazi a jeho trzni pozice.
Autorka spatfuje urcité limity jak v provedené analyze vnitfniho prostfedi podniku
vzhledem ktomu, ze neni soucasti zaméstnaneckého kolektivu podniku a neni
tak seznamena absolutné se vSemi cinnostmi v podniku probihajicimi, stejné
tak v analyze konkuren¢niho prostiedi, kde jsou zpravidla stéZejni informace
0 konkurentech, avsak ty se zakonité nejhiife ziskavaji. Pfinosnym v ohledu hodnoceni
podniku miize byt naopak mirny odstup autorky prace, ktery se u internich zaméstnancti

1jednatelt podniku vzhledem k neustdlé zainteresovanosti t€Zko ziskava.

Pro uspéSnou implementaci strategii je dalezité spravné provazani funkénich strategii
tvoficich zaklad pro komplexni ristovou podnikovou/obchodni strategii. V diplomové
praci jsou vymezeny jen nékteré funkcni strategie (marketingova, organizaéni
a finan¢ni), které se zdaji byt z hlediska implementace celkové obchodni strategie
stézejni. Dalsi funkCni strategie nejsou zpracovany z divodu nedostatku informaci
poskytnutych ze strany vedeni spole¢nosti stejné jako kvili omezenému rozsahu

diplomové prace.

Vzhledem k mnohaletym zkuSenostem jednateld i dalSich zaméstnanct spole¢nosti
autorka prace neocekava, ze veSkeré strategie budou beze vSeho implementovany.
Vedeni spoleCnosti ma jisté predstavy do budoucna a vlastni plany. V diplomové praci
navrzené strategie se je snazi reflektovat, avSak rastovd obchodni strategie vyzaduje
jisté investice, které jsou spojené s rizikem a findlni rozhodnuti je tedy na vedeni

spolecnosti.

Strategické kalkulace provedené vramci financni strategie jsou do jist¢é miry
subjektivni. Byl vyuzit kvalifikovany odhad pro stanoveni primérné ceny zakazky
piitisku a vazb& diplomovych praci — Vtomto piipadé vSak nebyla jind moZnost,
protoze jak jiz bylo vySe zminéno, informace od konkurence se tézko ziskavaji.
Po zavedeni tisku a vazby diplomovych praci jiz miZe podnik monitorovat ceny

zakazek a pocty zdkaznikl, optimalizovat ceniky a dalsi sluzby.
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5 Harmonogram implementace

Harmonogram implementace shrnuje dilezité ¢innosti pro realizaci vySe navrhnutych
strategii, terminy pocatku téchto Cinnosti a dobu trvani kazdé z Cinnosti. Zacatek
realizace je planovan 1. 7. 2013 z divodu pravidelného utlumu zakazek podniku
ABC, s.r.0. v obdobi letnich prazdninovych mésicti. Zaméstnanci i jednatelé tak budou
mit dostatek Casu pro vykonavani Cinnosti v rdmci implementace strategii. VéEtSina
¢innosti miZze byt realizovana do konce roku 2013 s vyjimkou distribuce letacktu do skol
V druhé ving, kterd je planovana béhem mésice tnora po zacatku letniho semestru
na vysokych Skoldch. Konkrétni data zahajeni spole¢né¢ s délkou trvani cCinnosti

jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka 24: Zdrojova tabulka k harmonogramu implementace (Zdroj vlastni zpracovani)

Ndakup stroje a materidlu pro tisk a vazbu zavérecnych praci 29.7.2013 19
Ndakup materidlu pro vyrobu fotoknih 5.8.2013 12
Instalace strojti, reorganizace prodejny 17.8.2013 9
Skoleni, vyroba zku3ebnich a vystavnich kust zav. praci 26.8.2013 14
Zavedeni online tisku 2.7.2013 7
Ndkup domény diplomove-prace.cz 1.7.2013 1
Nové webové stranky diplomove-prace.cz 1.7.2013 14
Optimalizace stavajici webové prezentace 15.7.2013 7
Vytvoreni stranek na soc. siti Facebook 2.7.2013

Zadani nového odkazu do seznamu firmy.cz 3.7.2013

Graficky design loga, rekl. poutace, letackid a zaloZzek do knih 1.7.2013 7
Vytvoreni a umisténi reklamniho poutace 10.7.2013 11
Vytisténi letackd, zaloZzek do knih 22.7.2013 7
Distribuce letackt do Skol | 1.9.2013 30
Distribuce letacku do skol Il 1.2.2014 28
Rozdavani darkovych zalozek 1.9.2013 120
Polep firemnich vozidel 10.7.2013 7
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V harmonogramu implementace nejsou zahrnuty takové ¢innosti, které budou probihat
nepravidelné v pribéhu celého roku jako snaha o rozvijeni smluvni spoluprace
s nékterymi offsetovymi tiskdrnami, poskytovani slev lukrativnim zakazniklim, rozvoz
zakazek od urCité hodnoty zdarma apod. Stejn¢ tak vytvareni aktualit na soc. siti
facebook a obou domovskych strankach bude probihat prubézné dle aktudlniho stavu

zakazek.

V pribéhu implementace je tfeba pozorné¢ monitorovat efekty, které jednotlive
strategické zmény vyvolavaji, dle toho se fidit a aktualizovat V navaznosti dil¢i

rozhodnuti.

Pro ptehlednéjsi predstavu o cCasovém rozvrhu implementace dil¢ich cinnosti

V ndvaznosti na navrzené strategie je zpracovan nasledujici Ganttiv diagram.
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Nakup stroje a materialu pro tisk a vazbu zavérecnych pract
Nakup materialu pro vyrobu fotoknih
Instalace strojd, reorganizace prodejny
Skoleni, viroba zkusebnich a vistavnich kush zav. praci
Zaveden! online tisku
Nakup domény diplomove-prace.cz
Nové weboveé stranky diplomove-prace.cz
Optimalizace stavajici webové prezentace
Vytvoreni stranek na soc. siti Facebook
Zadani nového odkazu do semarm fimy.cz
Graficky designloga, rekl. poutace, letackn a zalozek do kiih
Vytvoreni a umisténi reklanmého poutace
Vytisténi letackd, zalozek do knih
Distribuce letackt do $kol I
Distribuce letack do kol II
Rozdavani darkovych zalozek

Polep firemnich vozidel

Graf 19: Harmonogram implementace (Zdroj vlastni zpracovani)
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5.1 Predpoklady dalSiho rozvoje

ABC, s.r.o. je dlouhodobé prosperujici podnik v daném oboru, v ramci analyzy byly
odhaleny hlavni nedostatky jako neuspokojiva rentabilita podniku, ktera jiz n¢kolik let
branila podniku v dal§im rozvoji. Proto byla navrzena podniku rdstova obchodni
strategie, jejimz hlavnim bodem je zavedeni tisku a vazby diplomovych praci
do sortimentu sluzeb. V této oblasti i ostatnich je zakladem pro dalsi rozvoj neustale
kladeny diraz na nadstandardni kvalitu podnikem poskytovanych sluzeb (hlavni silné

stranka podniku), tzv. ,,neusnout na vaviinech®.

V piipad¢ implementace navrzenych strategii je dilezité neustalé sledovani dusledki
a relevantnich informaci v podobé poctu zakaznikl vyuZzivajicich tu kterou sluzbu, cen
zakazek a celkové trzeb z jednotlivych Cinnosti. Reakce zakaznikli a skute¢ny vyvoj
trzeb musi byt nutné podkladem pro dal§i rozhodovani vedeni podniku a ptipadné

ptizplisobeni operativniho, taktického a ve vysledku 1 strategického tizeni.

V nasledujici tabulce je navrh systému ukazateli s vyuzitim metodiky Balanced
scorecard. Balanced scorecard tak piedstavuje urcitou systematizaci strategického fizeni
do ctyf oblasti (finan¢ni oblast, zdkaznici a trhy, interni procesy, uceni se a rust
viz podkapitola 2.4.1) napomahajici uspé$né implementaci strategického fizeni
v podniku. Autorkou navrzeny systém ukazateli zohlediuje ptfedevSim zavedeni
hlavniho bodu navrhované obchodni rastové strategie — zavedeni tisku a vazby
zaverecnych praci. Jedna se pouze o ndvrh, jak by BSC v tomto piipadé mohl vypadat.
Podniku je doporuceno vypracovat kvalitni systém ukazatelti ve vSech Ctyfech oblastech
s dirazem na dlouhodobé udrzitelné ukazatele. Pfredpokladem uspéchu je zde navic
informovanost pracovnikli a jejich zainteresovanost. Stanoveni vyvazZeného systému
ukazatelli neni jednoduchym ukolem a nemusi se to podafit dokonale na prvni pokus —
dilezity je spravny pomér mezi slozitosti systému (poctu sledovanych ukazatell stejné
jako interval jejich vypoctu a vyhodnocovani) a uZzitky (vypovidaci schopnost), které

dany ukazatelovy systém podniku piinese.
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Harmonogram implementace

Tabulka 25: Navrh BSC (Zdroj vlastni zpracovani)

Finané¢ni
oblast

Zakaznici
atrhy

Interni
procesy

Uceni se
a rust i

obratu kr. obch.
pohl./zav.

Doba obratu kratk. obch. pohl./zav.

_ Cile _ Ukazatele _ Zaméry
Trzby za prodej zbozi
. Trzby za Pocet zakazek
Navysent trzeb Trdby  pavereens
IR, 22 Prodej o Cenazakizky ~ Risto 10 %
konce roku 2014 vastnich
vyrobki a
sluzeb Ostatni trzby
., - ROA Risto 5 %
géfjlzslek‘: T E DI ROE Rast o 10 %
ROS Risto 2 %
Udrzen stévajic Okamzita l.ikv.id.ita
likvidity Pohotova likvidita Beze zmény
Bézna likvidita
Optimalizace doby Doba obratu kratk.

obch. pohl. < zav.

Rozsiteni poctu
zakaznikl diky novym
sluzbam

Pocet zakazek na zavérecné prace

Dosazeni poctu
zakazek dle
realistické varianty
propo¢tu — 1050,

z toho 305 po mensi
zimni viné

Rozsiteni poctu
zakaznik u stalych
sluzeb

Pocet zakazek na ostatni vyrobky a sluzby

Rusto 10 %

Budovani povédomi a

Pocet distribuovanych letaki

25000 (10 000
Vv prvni ving, 15 000
V druhé vIn¢)

Pocet rozdanych darka

15 000

Nové webové stranky

technologie metalbind a
goldpress

IEGE VyuZiti Facebook
ostatnich Fi Nastroj zaveden
irmy.cz .
mark. Rekl - - a uzivan?
néstrojii eklamni poutac
Polepy aut
Dlouhodoba < 1, , . oo . 0
I Pocet stalych (opakovanych) zakaznik Risto 10 %
Zavedeni strategického Sledovani napliiovani cili pomoci stanovenych  Nastroj zaveden
fizeni ukazateld a uzivan?
< 7 oo z 3
il paslsoEmian Pocet reklamaci / pocet zakazek g/lax 5t/;> —
produkti Pométeni produktu s konkurenénim lelsé‘;na einy nebo
ettt Rl vty Pocet kusti vyrobenych praci g/llr:j 2010 ks
zévéretnych praci Doba vyhotoveni zakézky od objednani videncea
pramérovani
Bt coveces PR Evidence a
Zvladnuti nové Doba trvani razby desek o

Pocet kusti pokazenych / pocet kust
vyrobenych

Snizujici se, max.
5%

Motivujici pracovni
prostiedi

Pohybliva slozka mzdy
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Minimaln€¢ u nové zavedené sluzby tisku a vazby zavéreCnych praci je nutné sledovat
stanovené ukazatele pro ptfipadné dalsi kroky v ramci optimalizace této sluzby

spoCivajici bud’ v tipravé cenikll nebo jinych ¢innosti v rdmci organizac¢niho zajisténi.

Déle je kalkulovana situace, ze se podniku podafi pomoci marketingovych nastroji
prilakat hned v prvnim roce tolik zakaznikt, kolik odpovida dle propoctu optimistické
varianté¢ (viz podkapitola 4.3.3 Finan¢ni strategie — strategické kalkulace). V tomto
pfipadé by podnik zvysil ceny, aby doSlo k mirnému poklesu zikaznikli opét
na realistickou variantu. V piipadé mirného navySeni cen jsou trzby realistické varianty

vyCisleny v nasledujici tabulce.

Tabulka 26: Realisticka varianta odhadu trzeb po navySeni cen (Zdroj vlastni zpracovani)

80 % komplet (40/tyden) 967 1114 1011

20 % jen vazba (10/tyden) 604 724 640
Celkem trzby/tyden 40 x 1011 + 10 x 640 46 840
Celkem trzby/rok (17 + 12) x 46 840 1 358 360 K¢

Druhou moznou alternativou, kterd po zavedeni tisku a vazby zavére¢nych praci mize
nastat, je nedostatek zakaznik. Impulsem pro navyseni poctu zakaznikt na realistickou
variantu by mohlo byt nepatrné sniZzeni cen, jehoz diisledek na vysi trzeb je spocitan

V nasledujici tabulce.

Tabulka 27: Realisticka varianta odhadu trZeb po sniZeni cen (Zdroj vlastni zpracovani)

80 % komplet (40/tyden) 767 914 811

20 % jen vazba (10/tyden) 404 524 440
Celkem trzby/tyden 40 x 811 + 10 x 440 36 840
Celkem trzby/rok (17 + 12) x 36 840 1 068 360 K¢
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Cil diplomové prace byl stanoven jako navrh strategie rozvoje malého podniku

ABC, s.r.o. a rozpracovani této strategic do jednotlivych funkénich strategii.

Rozhodujici pro spravnou formulaci strategie rozvoje je urceni trzni pozice podniku

a faze v ramci zivotniho cyklu jak podniku tak trhu, na kterém vystupuje.

Diléi cil nutny k naplnéni hlavniho cile byl specifikovan jako vypracovani kvalitni

kritické analyzy podniku zahrnujici analyzu vnitiniho prostfedi, vn&jSiho oborového

a obecného okoli. Dale shrnout zavéry dil¢ich analyz prostifednictvim SWOT matice,

vvvvvv

a nejzavaznéjsi hrozby z okoli podniku.

Klicem pro uvedeni navrhovanych strategii do praxe je jejich implementace v podniku.

Proto byl formulovéan posledni dil¢i cil diplomové prace jako vytvoreni realistick¢ho

harmonogramu implementace navrzenych strategii.

V uvodu diplomové prace byly zpracovany pro analytickou a navrhovou c¢ast
strategického fizeni a implementace strategie V pofadi v podstaté odpovidajicim
zpracovani diplomové prace od analyzy, pies definici jednotlivych strategii

aZ po kone¢nou uspé$nou implementaci v podniku ABC, s.r.0.

Analyzovany podnik ABC, s.r.o. je maly podnik s primérnym poctem 10 stalych

zaméstnancli a rozhodujici podnikatelskou c¢innosti obchodni Zzivnost, tiskafské

a kopirovaci préce, c¢innosti malondkladového vydavatelstvi. Provedené analyzy
vnitiniho prostfedi (pomoci modelu 7 S, analyzy marketingovych a distribu¢nich
faktori a finanéni analyzy), vnéjSiho obecného okoli (pomoci metody SLEPTE)
a oborového okoli (na zdkladé¢ vymezeni relevantniho odvétvi, jeho charakteristik,
zivotniho cyklu, ur€eni konkurence a pomoci Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil)

byly syntetizovany pomoci SWOT matice. Mezi takto zjisténé silné stranky patii

vyborna lokace kopirovny, poskytovani sluzeb vysoké kvality a osobni zainteresovanost
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odstranit nebo alespon eliminovat, zahrnuji absenci strategického fizeni jako takového,
slabsi webovou prezentaci, absenci marketingovych nastroji v podnikani, velkou
zavislost na stalych klientech a absenci obchodnich zastupcti. Obecné se podnik po celé
sledované obdobi potykal s minimalni vysi vysledku hospodafeni a z toho vychazejici
neuspokojivou rentabilitou podniku. Mezi nejlépe vyuzitelné piilezitosti podnikem
ABC, s.r.o. bylo zarazeno vyuziti potencialu velkého poctu studentti vysokych skol
vV Brn€, moZnosti rozSifeni portfolia sluzeb smérem k tomuto trZznimu segmentu
a optimalizace webovych stranek jako zakladu pro online prezentaci podniku. Kritickou
hrozbou v budoucim vyvoji podniku by mohl byt odchod klicovych zaméstnanci

a dlouhodoby trend stagnace trzeb a vykont.

Na zaklad¢ ptedchozich analyz byl oznacen cely podnik ABC, s.r.o. za jednu
strategickou obchodni jednotku SBU a v disledku definovana jedina
podnikova/obchodni strategie podniku. Zakladem pro danou strategii je spravné

formulovand vize: ,,Byt diilezitym hrdacem v oblasti tiskovych a kopirovacich sluzeb,

malondkladového vydavatelstvi, tisku a vazby zdvérecnych praci v oblasti Brna
S diirazem na kvalitu poskytovanych sluzeb. Poskytovat komplexni sluzby, nikoliv pouze
vyrobek, s co nejvyssi pridanou hodnotou. Byt profesionalnim partnerem pro ndvrh,

prodej a servis kompletnich tiskovych reseni.* a strategické cile. Jako nutna reakce

na provedené analyzy byla urCena strategie rustu, ktera predstavuje do jisté miry riziko
spojené s ur¢itymi investicemi nutnymi k jejimu provedeni, ale navySeni trzeb v jejim

dasledku napomtize ke komplexnimu zlepsSeni finan¢ni i1 celkové situace podniku.

Zakladnim bodem navrhované ristové strategie je zavedeni tisku a vazby bakalarskych,

diplomovych a dalSich zavéreénych praci do portfolia poskytovanych sluzeb spole¢nosti

ABC, s.r.o. Tim bude vyuzit potencidl velkého mnozstvi vysokoskolskych studentli
v Brng, v disledku dojde k navyseni trzeb, vysledku hospodafeni a zlepSeni rentability
podniku. Pro tisk a vazbu zavére¢nych praci bude koupena nova lukrativni doména
diplomove-prace.cz a vytvofeny stranky specialné pro tuto sluzbu, které na sebe budou

vzajemné odkazovat s domovskymi strankami podniku ABC, s.r.0.
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Ristova strategie byla rozpracovana do funk¢éni marketingové, organizac¢ni a financni
strategie. Dil¢i funk¢ni strategie jednak podporuji hlavni bod ristové strategie, jednak
uptesiuji cestu k naplnéni dalSich cili firmy a sméfuji tak k upevnéni jejiho postaveni
pomoci dil¢ich strategii diferenciace. Hlavni silna stranka podniku spatfovana
ve dlouhodobé¢ poskytovaném vysokém standardu kvality sluzeb tak ma byt podpofena
budovanim podnikové identity. Podnikova identita je chdpana jako snaha vepsat
se do povédomi odborné veiejnosti ve spojeni s jiz dlouhodobé fungujicim podnikem
mimo jiné jednotnym grafickym designem veSkerych online aktivit a fyzickych
marketingovych a dalSich materiald. Dtraz na kvalitu ma byt dale podpoien sledovanim
aktualnich trendi a technologii v oboru stejné¢ jako neustdlou snahou o budovani
oboustranné vyhodnych smluvnich partnerstvi s nékterymi offsetovymi tiskarnami jako

urcity typ outsourcingu sluzeb.

Soucasti finan¢ni strategie jsou strategické kalkulace, které obsahuji vycisleni
finan¢nich efektli implementace navrhovanych strategii vcetné¢ ovlivnéni vysledku
hospodarfeni spolecnosti. Pro UspéSné zavedeni strategického fizeni jako takového

a navrhovanych strategii je vypracovan harmonogram implementace. Zacatek

implementace byl stanoven na 1. 7. 2013, nebot’ v letnich mésicich podnik pravidelné
zaznamenaval utlum zakdzek a zaméstnanci i1 jednatelé tak budou mit ¢as na provadéni
¢innosti v ramci zavadéni strategii. Jednotlivé kroky strategii by mély byt provedeny
dle pfislusného harmonogramu do konce roku 2013, béhem tnora 2014 je planovana
druha distribuce reklamnich letaCki na tisk a vazbu zavéreCnych praci do Skol
po zahajeni letniho semestru v ndvaznosti na pocet zakaznikii a dal$i zkuSenosti z prvni

absolventské viny béhem podzimniho semestru.

Vsechny cile diplomové prace byly naplnény. Nyni je v rukou vedeni podniku, do jaké
miry pochopi dilezitost strategického tizeni pro dlouhodobou prosperitu a neustaly
rozvoj podniku, nakolik se vedeni firmy ztotoZni s navrhovanymi strategiemi a dojde

tak k uspésnému uvedeni diplomové prace do praxe formou implementace v podniku.
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Priloha ¢. 1: Rozvaha — aktiva

ozn. AKTIVA fad ucetni obdobi
2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
AKTIVA CELKEM 001 | 3757 | 3635|3575 | 4275 | 3986 4225
A Pohledavky za upsany zékladni kapital 002 0 0 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 003 | 1213 | 605 938 | 1382 1104 1247
B. |l Dlouhodoby nehmotny majetek 004 0 0 0 0 0 0
B. | I. | 1| Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0 0 0
2 | Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006 0 0 0 0 0 0
3 | Software 007 | 16 2 0 0 0 0
B. [ Il Dlouhodoby hmotny majetek 013 | 1213 | 605 938 | 1382 1104 1247
B. [ Il. | 1| Pozemky 014 0 0 0 0 0 0
2 | Stavby 015 | 403 383 363 343 597 597
3 | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 | 810 222 575 | 1039 6 868 7338
B. | Il Dlouhodoby finanéni majetek 023 0 0 0 0 0 0
C. ObéZna aktiva 0312544 | 3008 | 2617 | 2859 | 2848 2958
C.|L Zasoby 03211894 | 1926 | 1657 | 1905 | 2027 1371
C.|I. | 1| Material 0331894 | 1926 | 1657 | 1905 | 2027 1371
2 | Nedokoncena vyroba a polotovary 034 0 758 | 1215 | 1252 1215 1252
c.(n Dlouhodobé pohledavky 039 0 0 0 0 0 0
C. | . Kratkodobé pohledavky 048 | 633 548 585 581 802 855
C. [ ll. | 1 | Pohledavky z obchodnich vztaht 049 | 633 548 585 581 802 855
2 | Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 050 0 0 0 0 0 0
3 | Pohledavky - podstatny vliv 051 0 0 0 0 0 0
Pohledavky za spoleéniky, ¢leny druzstva a za
4| casmiky sdruzent 052) 0 0 0 0 0 0
5 | Socialni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 053 0 0 0 0 0 0
6 | Stat - dafiové pohledavky 054 0 0 0 0 0 0
7 | Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 0 0 0 0 0 0
8 | Dohadné G¢ty aktivni 056 0 0 0 0 0 0
9 | Jiné pohledavky 057 0 0 0 0 0 0
C.|IV. Kratkodoby finanéni majetek 058 | 17 534 375 373 19 732
C. [ IV. | 1| Penize 059 | 10 53 58 55 9 105
2 | Utty v bankach 060 7 481 317 318 10 628
3 | Kratkodoby cenné papiry a podily 061 0 0 0 0 0 0
4 | Potizovany kratkodoby finan¢ni majetek 062 0 0 0 0 0 0
D. |l Casové rozliSeni 063 0 22 20 34 34 20
D. | I. | 1| Naklady ptistich obdobi 064 0 0 0 0 0 0
2 | Komplexni naklady pfistich obdobi 065 0 0 0 0 0 0
3 | Pi{jmy ptistich obdobi 066 0 22 20 34 34 20




Priloha ¢. 2: Rozvaha — pasiva

ozn. PASIVA fad ucetni obdobi
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
PASIVA CELKEM 067 | 3757|3635 |3575|4275| 3986 4225
A Vlastni kapital 068 (2098|2230 2238|2254 | 2296 2342
Al Zakladni kapital 069 (1050|1050 |1050|1050| 1050 1050
1 | Zakladni kapital 070{1050|1050|1050|1050| 1050 1050
AL Kapitalové fondy 073 0 0 0 0 0 0
A [ L Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku | 078 | 67 67 67 67 105 105
A. [ lll. | 1| Zakonny rezervni fond / Nedé€litelny fond 079 | 67 67 67 67 105 105
A [ IV. Vysledek hospodareni minulych let 081 869 | 981 |1113|1121| 1099 1141
A. | IV. | 1| Nerozdéleny zisk minulych let 082 | 869 | 981 |1113|1121| 1099 1141
A | V. Vysledek hospodareni béZného ucetniho obdobi 084 | 112 | 132 8 16 42 46
B. Cizi zdroje 085 (1659|1378 1240|2021 | 1690 1883
B. |l Rezervy 086 O 0 0 0 0 0
B. | Il Dlouhodobé zavazky 091 O 0 0 0 0 0
B. [ Il Kratkodobé zavazky 102 | 918 | 601 | 828 | 859 679 872
B. | lll. | 1| Zavazky z obchodnich vztahii 103 | 839 | 434 | 734 | 744 496 600
2 | Zavazky - ovladajici a fidici osoba 104| O 0 0 0 0 0
3 | Zavazky - podstatny vliv 105 O 0 0 0 0 0
4 SZ;'\r\lllaiz.ky ke spole¢niktim, ¢leniim druZstva a k ucastnikim 106 o 0 0 0 0 0
5| Zavazky k zaméstnancim 107 O 0 0 0 0 0
6 | Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi | 108 | 66 66 80 77 87 84
7 | Stat - danové zavazky a dotace 109 | 13 101 14 38 96 188
8 | Kratkodobé piijaté zalohy 110 O 0 0 0 0 0
9 | Vydané dluhopisy 1111 O 0 0 0 0 0
# | Dohadné uéty pasivni 1121 0 0 0 0 0 0
# | Jiné zavazky 113 O 0 0 0 0 0
B. | IV. Bankovni uvéry a vypomoci 114 741 | 777 | 412 |1162| 1011 1011
B. | IV. | 1| Bankovni uvéry dlouhodobé 115| 741 | 777 | 412 |1162| 1011 1011
c I Casové rozlideni 118| 0 27 | 97 0 0 0
C.|I. | 1] Vydaje ptistich obdobi 119| 0 0 0 0 0 0
2 | Vynosy pristich obdobi 120 O 27 97 0 0 0
Okamzité splatné zavazky 309 | 240 | 228 | 305 200 220




Priloha ¢. 3: Vykaz zisku a ztraty

NAKLADY A VYNOSY Ugetni obdobi
2006 2007 2008 2009 2010 2011
01 | 4450 | 4814 | 3996 | 4200 4360 4102
Naklady vynalozené na prodané zbozi 02 3483 | 3961 | 3603 | 3397 3431 3910
+ Obchodni marze 03 967 853 393 803 929 192
1. 04 | 7162 | 7553 | 8353 | 8558 8378 8175
I Il. | 1 | TrZby za prodej vlastnich vyrobkt asluzeb | 05 | 7162 | 7553 | 8353 | 8558 8378 8175
2 | Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 06 0 0 0 0 0 0
B. Vykonova spotieba 08 | 3777 | 4081 | 4724 | 4471 4353 3910
B. 1 | Spotfeba materialu a energie 09 2998 | 3125 | 3786 | 3547 3123 2867
B. 2 | Sluzby 10 779 956 938 924 1230 1043
+ Pridana hodnota (¥.03+04-08) 11 | 4352 | 4325 | 4022 | 4890 4954 4 457
C. Osobni naklady 12 | 2998 | 3265 | 3588 | 3893 4163 3995
C. 1 | Mzdové naklady 13 | 2330 | 2612 | 2878 | 3175 3371 3138
c 2 Odrvnény ¢lentim organt spolecnosti a 14 0 0 0 0 0 0
druzstva
c. 3 | Naklady na socidlni zabezpeCeni a 15 | 480 | 538 | 593 | es5 | 727 768
zdravotni pojisténi
C. 4 | Socialni naklady 16 188 115 117 63 65 89
D. Dané a poplatky 17 21 30 29 31 31 33
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
E. hmotného maietku 18 | 1042 737 266 635 567 328
1. | 1| Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 31 0 5 0 0
E Zﬁs.tatkovi cena Brodaného dlouhodob. 22 0 0 0 0 0 0
majetku a materialu
E 1 Zus_tatkova cena prodaného dlouhodobého 23 0 0 0 0 0 0
majetku
G Zména s'tavu rezerv a opravnych polozek v 25 0 0 0 23 0 0
provozni oblasti
\V2 Ostatni provozni vynosy 26 0 0 0 1 0 1
H. Ostatni provozni naklady 27 109 108 131 214 109 93
. Provozni VH (¥.11-12-17-18+19-22-
25+26-27-28+29) 30 182 216 6 102 84 9
VI. Trzby z prodeje cennych papirti a podilt 31 0 0 0 0 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0 0 0 0 0
VL V)"I_losy z dlouhodobého finanéniho 33 0 0 0 0 0 0
majetku
X. Vynosové uroky 42 0 0 0 0 0 0
N. Nakladové troky 43 52 55 37 66 70 70
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 44 56 59 74 5 52 131
0. Ostatni finan¢ni naklady 45 31 30 24 25 24 24
* Finanéni vysledek hospodareni 48 -27 -26 13 -86 -42 37
Q. Daii z pFijmi za béZnou ¢innost 49 43 58 0 11 0
1 -splatna 50 43 58 0 11 0
o Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost
(F.30 + 48 - 49) 52 112 132 8 16 42 46




Mimoiadny vysledek hospodarieni (¥. 53 -

54-55) 58 0 0 0 0 0 0

T PreVOfi Poﬂdllu na vysledku hospodareni 59 0 0 0 0 0 0
spoleénikiim (+/-)

e Vysledek hospodareni za ti¢etni obdobi 22 46
(+1-) (. 52 + 58 - 59) 60 112 132 8 16

I Vysledek hospodareni pied zdanénim 42 4
(+/-) (¥. 30 + 48 + 53 - 54) 61 9 el &) &9 g
Pocet zaméstnanct 10 10 10 10 10 10
Provozni cash-flow 1154 838 274 646 609 374




Piiloha ¢&. 4: Vzorce finanéni analyzy ™

&isty pracovni kapital (CPK) = obé&Zna akt. —kratk. cizi pas.

&isté pohotové prostredky (CPP)

= pohotové penézni prostiedky — okamzZ. splatné zavazky
Eisty penéZni majetek (CPM)

= obéZna akt. — zasoby — nelikvidni pohledavky — kratk.zav.

pohotové platebni prostiedky

okam?zita likvidita = — .
dluhy s okamZitou splatnosti

(obézna aktiva — zasoby)
kratkodobé dluhy

pohotova likvidita =

obézna aktiva

bezna likvidita = 4 o odobe dluhy

zisk

rentabilita celkovych aktiv (ROA) = aktiva

zisk
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) =

vlastni kapital

12 ypraveno dle RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi.
4., aktualiz. vyd. Praha: Grada, c2011, 143 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-3916-8.



zisk

rentabilita trzeb (ROS) = tr7by

cizi zdroje

celkova zadluzenost = p -
celkovd aktiva

vlastni kapital

koeficient samofinancovani = . -
celkova aktiva

(cizi zdroje — finan¢ni majetek)

doba splatnosti dluhu =
oba splatnosti dluhu brovozni CF

provozni vysledek hosp.

urokové kryti =
y nakladové Groky

trzby
celkovi aktiva

obrat celkovych aktiv =

o _ trzby
obrat stalych aktiv = —/————F——
stala aktiva

zasoby
trzby
360

doba obratu zasob =

kratk. pohl.
trzby
360

doba obratu kratk. obch. pohl. =

kratk. zav.
trzby
360

doba obratu kratk. obch. zav. =




pridana hodnota

produktivita z pfidané hodnoty = —; - .
pocet zaméstnancii

vynosy (bez mimoradnych)

mzdova produktivita =
mzdy

INO5 = 0,13x; + 0,04x, + 3,97x5 + 0,21x, + 0,09x:

celkovd aktiva

X4 =
! cizi zdroje
provozni vysledek hosp.
X, =
z nakladové tiroky
provozni vysledek hosp.
X3 = P
3 celkova aktiva
trzby
X4 = 7 P
celkova aktiva
obézna aktiva
Xs

- (kratkodobé zavazky + kratk. bank. uvéry)




