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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyv&enim informanich toki spol€nosti mensiho
rozsahu s vyuzitim nastfopBusiness Intelligence a datového tr&idt prvni¢asti prace
je popsano vymezeni problému prace s informacepohkedu vybrané spairosti.
V dalSi ¢asti jsou uvedena teoreticka vychodiska, na zékladrych bylo dosazeno
stanoveného cileCtvrta ¢ast se w¥nuje analyze sa@asného stavu spaieosti.
V praktickécasti je navrhnuto komplexni zlepSeni &gného stavu. Konkréine pak
zpracovana vybrana problematikiaeni informanich toki. RovreZz jsou gedstaveny
prislusné softwarové nastroje, které byly vyuZityipSeni.

Abstract

This diploma thesis deals with the managementfofimation flow of a small company

using Business Intelligence tools and the data.nTdrére is defined the problem of
working with information from the point of view aelected company in the first part.
The next part presents selected theoretical baokgr@n the basis of which was the
aim achieved. The fourth part analyses the cursgnation of the company. There is
recommended complex improvement of the currentaBdn in the practical part.

Selected information management problem is accaimgdi factually. There are also

introduced suitable software tools, which were usedhe solution.

Kli ¢ova slova

Informace, informé&ni management, datovy sklad, datové té&ZiBusiness inteligence,
report, OLAP analyza, mala sp&iest

Key words

Information, information management, data warehpdata mart, Business

intelligence, report, OLAP analysis, small company
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1 UvVOD

Kazdy podnikatel v dneSni d®bprovozuje svoji firmu v takzvané inforrai
spole&nosti. Téngt jiZ neni mozné vyhnout se vlivu infordrdch technologii, ani nelze
nepostehnout rychlost, s jakou seém zpisob prace s daty a informacemi. Rrdaa

informacich ve velké mé zavisi kvalita Zivota, jeho rozvoj a prospeijif2]

Stejre tak jsou informace jednim z kbivych zdroji Gspichu podniku a jako takoveée
mohou byt zEazeny mezi zdakladni zdroje st&nako hmotny majetek nebo
zanestnanci. Jejich ziskavani jeildzita metoda snizovani rizika, uningi zlepSeni

pozice na trhu a ziskani konkuéenvyhody. [11]

Pi praci s informacemi vSak neni jedinym problémede ke ziskavat, alerpdevsim
jak zajistit, aby byly vzdy dostupné ve spraviag, na spravném mésa v pozadované
podolE. Jedirg tak totiz mohou spinit svou funkci a slouzit maaeagntu jako uzitna
podpora pi rozhodovani. Tato diplomova prace se snazi nalézéni zmiéného
problému v progedi malé spokaosti a navrhnout adekvattizeni jejich informanich
toku.

Pro motivaci prace s informacemi Ize pouzit znanwiton které vyslovil vojetrdce

Friedrich Veliky: ,Je omluvitelné byt poraZen, ale je neomluvitelrtépbgkvapen!*

! SMEJKAL, Vladimir a Karel RAISRizeni rizik ve firmach a jinych organizaci@06. s. 175



2 VYMEZENi PROBLEMU A CILE PRACE

U velkych spolénosti je zvykem Sirok& organigd struktura s jasnvymezenymi
odpowdnostmi za konkrétni oblasti podnikovyéimnosti, jako jsou ndfklad finance,
VYVOj, propagace, distribuce, vztah se zakaznikly &amogejme je také nutné tyto
jednotlivé oblasti integrovat do harmonického celkterym je ve vysledku efekti¥n

funguijici a prosperujici sp@leost.

Za usgchem velkych spolmosti ¥tSinou stoji celd&ada odbornik na dané oblasti, ale
piedevsim silny viceUrdwvy management, ktery vSe koordinuje. Orientacentd
slozittm mechanismu je =zapBl spoustou nastioj (zejména vyuZzivajicich
informanich technologii). Prace s informacemi se ve vdikgpolénostech nut&
stava standardizovanym procesem, do kterého ve&upapho aspeit

V malych spolénostech vSak byva situace odliSna. Kazda spok vznika na zakl&d
né¢jakého podnikatelského z&m, za kterym stoji Uzka skupina lidi. Yipad
spole&nosti Computer Aided technologies, s. r. 0. sedekiinkrétg o dva zakladatele,
ktefi jsou odborniky v oboru inforndaich technologii. Svoje znalosti a zkuSenosti
dolkie zhodnotili pi vyvoji softwarovych produkt jakozto hlavniho fedmétu
podnikani spolkénosti. Z hlediskarizeni vSak byli postavenii@d problém, ktery je
mimo ramec jejich vz#ani. Rizeni spolénosti tedy provozuji intuitivéh a pi
rozhodovani voli takové varianty, které se subjektjevi jako nejlepsi.

Je-li ve spolénosti nizky pdet osob, které spolu neustale Uzce spolupracufiomge
informatni toky pocitoé jevit jiz jako integrované. Ktovy problém vSak spiva
praw ve vySe zmiéné subjektivié fizeni. Ta nize byt totiz odklo&na od reality, coz
je tim pravdpodobrjsi, ¢im méré vérohodnych informaci je ip rozhodovani
k dispozici. Gisledkem takovych rozhodnuti pak mohou bytsv/¢i menSi finadni
ztraty, nebo dokonce odklemi od strategickych dil Z toho vyplyva, Ze ifed problém

fizeni inform&nich toki je postavena kazda spatest bez ohledu na svoji velikost.

Zatimco u velkych spotmosti by chybjici fizeni inform&nich toki mélo doslova
fatalni nasledky spojené s celkovym ochromenim geayv malé spotsosti jsou tyto

nasledky mnohem méreiejmé. Provoz vlastnimi silami vzdyckygjakym zpisobem

-10 -



zajisti, i kdyz dojde ke Spatnym rozhodnutim. Jkothme mozné, Ze¢hteré strategickeé
chyby vibec nezaznamenaji pgaz divoda chykgjicich informaci o sotasném stavu.
V pesimistickém scéiigje tak mozné systémeévspatna rozhodnuti opakovat az do
samotného zaniku spd@leosti, ktery pijde, aniz by management pochopil, co vlastn
udélal Spatr. Optimisticky scéndmize vypadat najklad tak, Ze vedeni sice neidl
vzdy stoprocenth korektni rozhodnuti, ale jeho odhad situace jelikatiobry, Ze Ize
spole&nost stale povazovat za @Spou. V obou fipadech vSak bude mit zavedeni
efektivnihotizeni inform&nich toki vysoky pozitivni pinos a je dlezitou podminkou

pro dosazeni strategickychic8pol&nosti.

Cile prace

Cilem prace je optimalizace inforgrdch toki uvnitt spol&€nosti, aby interni informace
byly vyuZitelné pro efektivnitizeni firemnich procés Pro optimalizaci &hto
informanich toki budou pouzity nastroje Business Intelligence gitedevsim ve
formé reporti a analytickych sluzeb s vyuzitim datovych kostek.

Metodika prace

K vypracovani diplomové prace a nafpin cile byly pouZzity pedevsim metodiky
navrhu schématu datového tr&SOLAP datovych kostek, faze projektovani Business
Intelligence a faktory usgnosti tohoto projektu. Okrajéwbyly vyuzity nagiklad také
metody procesnihdizeni (EPC diagram), managementu bémpsti informa&nich

systénii nebo znalostniho managementu.

K ziskani patebnych informaci o s@asném stavu v podniku jsou pouzity metody
¢teni, pozorovani a dotazovani se pracolnikpol&nosti Computer Aided

Technologies, s. r. 0.

Diplomova prace se zaffuje na nasazeni Business Intelligence v malé &poti, kde
uplatreni vyhod tohotoreSeni nize spolénosti pomoci fi zlepSovani manazerskych
¢innosti. Charakteristika metod je popsana v kapitehbyvajici se teoretickymi

vychodisky.

-11 -



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Data, informace, znalosti
Pojmy data, informace a znalosti jsoudzihé mlug ¢asto zamnovany. Jejich skutay
vyznam se vSak peéhkud odliSuje. Tato odliSnost sgiwa p'edevsim v delu, k jakému

mohou slouzit. [11]

Data mohou byt popisovana jako prosty tesisla ¢i symboly. Sama o s@bo nicem
nevypovidaji. Ve své surové podojsoucasto shromafovana a ukladana do databazi,
knihoven, apod. Ne v3echna data jsou &uigiteina. (Eelowd uspdadané soubory
muzeme oznét jako databaze nebo datové zdroje. Data Izedtizath strukturovana a

nestrukturovana. [3]

Oproti tomu informace je velmi ¢asty pojem. Byva spojovan s inforémémi
technologiemi a obeé&nkomunika&ni technikou. Podstatny rozdil od pojmu data vSak
spaiva v tom, Ze informaci jeji uzivatekipisuje ugity vyznam — ma pro & smysl a
hodnotu [3]. Fikladem niZe byt gecteni rgjakého ¢lanku v novinach. V podab
prostého textu igdstavujetlanek pouze data, ale jeho pochopenim ziska utinate
informace, které i@dtim neznal. Je-li texti{iS odborny a uzivatel textu neporozumi,

nema pro § zadny ginos ani hodnotu. V takovéniipadct by zistal pouhymi daty.

Informace jsou v pomysiné hierarchii podmnozinalosti. Znalosti jsou pak informace
roz8tené o integraci lidského mozku, kde k nim jgd@na neufita hodnota. Tato
hodnota nize byt popsana n#églad jako zkuSenost nebo emoce [9]. Je to tedagiak
vySSi forma obrazu o &k, ktera je nam srozumitelna a jako takovaze byt vyuzita
pro ifeSeni problérinnebo rozhodovani [11]. Tento model Ize réiz& pojemmoudro,
ktery predstavuje proces pochopeni priricipvzajemnou provazanost znalosti a

rozliSovani moralnich hodnot. [1]

Nasledujici pyramidaipdstavuje hierarchii vztéhmezi daty, informacemi, znalostmi a
moudrosti. V porovnani je zobrazeno, jaké sluzbyziwaji iizni uzivatelé na
jednotlivych drovnich.

-12 -



\ Analyticke

sluzby
Analytici
Reportovaci
sluzby
ZNALOSTI Aktivni uzivatelé
informaci
INFORMACE Reportovaci

sluzby

Konzumenti
informaci

Obrazek 1: Hierarchie informanich Grovni, Upraveno podle

3.2 Informa éni management

Informaéni management je prakticka a odboti@nost zamiiena na vyuziti informaci
pro rozhodovani spaieosti gicemz je snaha inforndai zdroje integrovat do
podnikovych proces V ramci tétocinnosti se zavadi inforndai systémy a sluzby
véetnd proces ziskavani, ukladani, prezentovani a sdileni infmimK tomu jecasto
vyuzZivana podpora inforndaich a komunikénich technologii [20]. Z pouzivanych

nastrof je konkrét®d mozné zminit systémy Business intelligence.

3.3 Transakéni databaze

Databaze obe¢ne uspdadanad mnozina informaci, jez slouzi pro popis pmdalneho
swta. Tyto prvky se nazyvaji entity a vyzungi se svymi charakteristickymi
vlastnostmi, resp. atributy. Prately zachyceni reédlného vztahu mezi jednotlivymi
entitami je v dnesni débstandardé pouzivany reléni datovy model. #tom je snaha,
aby byla data ukladana co nejefektigra s minimalni redundanci, coz je zajish

pomoci nhormalizace. [25]

Pojem databaze se ta$tji vyuziva v oblasti transakich systém (OLTP databaze) a
byvaji tedy svou strukturou uégobeny pro velké mnozstvi transakci (bankovnich,
obchodnich, atd.). K dam v nich obsazenychrigtupuje v jednu chvili velké mnozstvi
uzivateh, pricemz dochazi ke&teni, zapisu nebo i jednoduchym analyzam. Celkov

vS8ak OLTP databaze nejsouc¢emy pro vykonavani analyz. Jsou decentralizované,

2 LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2Q089. s. 15.
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pficemZ jsou vSechna data roztrouSena na mndbhaych UloZiStich. Rpojeni se
k t¢émto decentralizovanym zdiop je sice technicky mozné, ale analyza nad takovymi
daty by si vyzadala netimé dlouhyc¢as. Nejsou orientované na historicky pohled na
data a z Gvodi omezené kapacity uchovavaji data p¥ru za 30 — 60 dni. Data
v nich maji nehomogenni strukturu (datové typyizné zvolené ciselniky...).

Zajimavym problémem je i lidsky faktor, protoZe aignost analyz vyZaduje spolupraci
databazového specialisty s analytikem. Z uvedergfolodi nema smysl transaki

databaze za&fovat analyzami, protoZe jejich primarnéell je pro provoz mnohem

»~

daleZitsjsi. [8]

3.4 Business Intelligence

Business intelligence Ize definovat jako procdsngny velkych objerd dat na
informace a fevod €chto informaci na znalosti préstnictvim objevovani. Tyto
znalosti je potom mozné vyuzittiprozhodovani, k vyhnuti se rizikn a ziskani
konkurergni vyhody. Cel&eSeni ma velky vyznam pro analytické a planovauiosti
spole&nosti a Ize vyuzit prakticky ve vSech oblastéoimosti napi¢ celym podnikem.
Mezi hlavni ginosy Business intelligence se pak uvadéchod od intuitivniho
rozhodovani k rozhodovani kvalifikovanému. [8]

Reseni Business intelligence v satahrnuje celotiadu nastrdj. Pomyslnou patetvori
centralni Ulozist v podolk datového skladu a multidimenzionalni databazetn#
OLAP datovych kostek. Vysledky analyz mohou uZii@atsledovat pomociaenych
reporti, vyhodnocenych kbvych ukazatél vykonnosti (KPI) a pracovnich paiel
(dashboard). K poktalejSim analyzam slouzi nastroje dolovani dat. Rszseni
zmirgnych nastraj lze sledovat na nasledujicim schématu architekiBuginess

Intelligence.
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Ukivatelé aktudinich dat
(integrace do CRM systémi)

Ostaini
systimy

Extermi
sysiénmy

Obrazek 2: Architektura Business Intelligence, upraveno p¢aig

3.5 Datoveé sklady
Spole&nosti si obvykle peji disponovat mnohemétsimi objemy dat, nez mohou
uchovavat trans&ki databaze. V této souvislosti se vyuziva tectgieladatovych

skladi. Nejznangjsi definice datového skladu je podle Billa Inmona:

.Datovy sklad je podnika¥ strukturovany depozita subjekto¥ orientovanych,
integrovanychg¢asow promennych, historickych dat pouzitych pro ziskavanvrim@aci
a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou ubatomicka a sumarni data™

Jinak fe¢eno se jedna o strukturované uloZigiat uzmsobené tak, aby poskytovalo
piesné odpaddi na dotazy v co nejkratSitase. Tato struktura neodpovida 3. normalni
form¢ a obsahuje redundantni Udaje. Diky tomu je zvykeazovaci vykon a snagjn

se provadi analyzy. Hlavni vyznam takového uchontwiat je pray pro podporu

rozhodovani. [8]

Procesni schéma datového skladu je gratnjednoduché. V principu stadata ziskat
z transaknich databazi, vhodnupravit a nahrat do datového skladu. Nad takto

uchovanymi daty jsou pak provedeny analyzy a jejwysledky zpistuprény

¥ LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2Q089. s. 38.
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uzivatehm. V piiméreném pojeti se tedy nejedna o rozsahlou a &mamaranou

zdalezitost, neld datovy sklad je mozné simulovat i na lépe vybawem&sktopovém

Operaéni Extrakce
- . )=+ | Transformace 1 [ zivatere
prostiedi Loading OLAP vate

Datovy sklad

positadi. [8]

Obrazek 3: Procesni schéma datového skladu, Upraveno podle

3.5.1 Formalizace datového skladu

Rozvedenim definice datového skladu Ize podépbpochopit jeho charakteristické
vlastnosti. Datovy sklad jerientovany na subjekt (nag. vyrobek, zakaznik...),
protoze ten ma pro nagimnalyzach nejgtsi vyznam. Na rozdil od OLTP databazi
nemusime brat ohled na aplikaci (haf@etni software). Datovy sklad jategrovany.
Tim je mySleno, Ze je jednotny a data&mjsou jiz vyiSténa a jsou konzistentni
(jednotky, terminologie). Data o konkrétnim subjeke nahravaji jen jednou. Aby byl
datovy skladtasow variabilni, shroma@’'ujeme data za co nejdet&isové obdobi jako
sérii snimk. Tato data se jiz neaktualizuji — jsnoeménnd. Jediné povolené operace

jsou vloZeni novych dat a jejicteni. [8]

3.5.2 Datova trzisté

Datové trzi&t lze chéapat jako podmnozZinu datového skladu — jehenSi ¢ast.
Podstatou je vytv@ni datového ulozi§tpro mensi organizai jednotku. Datova trzist
se tedy vytvB pro ugita oddleni (resp. SBU), ta uz z organizéniho hlediska

(marketing, personalistika..¢) napiiklad z hlediska geografického. [8]

3.5.3 Metody budovani datového skladu

K budovani datového skladu Ize zaujmogkalik moznych pistupi. Prvnim z nich je
snaha o vybudovani celého skladu najednou jakonjgu®jekt. To je nazyvano
metodou ,Velkého tresku“ Je to velmi narné nacas i na zdroje &asto tato snaha

* LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 22089. s. 41.
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kor¢i neusgchem. V ptibéhu projektu ¢asto dochazi ke zmam technologii a
pozadavk uZivateh. Projekt se tim rni, jeS€ ani neni doko&en. Vyhodou této
metody je kompletni propracovanost egfed z@&atkem realizace. Budovani touto
metodou probihda v nasledujicich etapach: Analyzzagavki organizace, vytv@ni

podnikového datového skladu, vytfeai @istupu gimo, nebo pomoci datovych frh

[8]

Oproti tomu prirastkova metoda znamena vyt@ni datového skladu po menSich
castech jako datové trhy. Teprve paimni v praxi se zavadi dal&st. Vyhodou je, ze
se snadno ifzpisobuje pokroku a pozadawk uZivateti a je zarove i rychlejsi
navratnost investice. Jednotlivé faze, ve kterycbbihd budovani datového skladu
prirastkovou metodou, jsou nasledujici: Strategie, definanalyza, navrh, sestaveni a

produkce. [8]

Pristup @i realizaci girastkové metody vSak fie byt také dvoji. Lze pouZit tzv.
metodu ,shora doli,“ kdy je nejdive vytvaren konceptualni model DS a potomé&t n
odvozeny modely jednotlivych datovych tizi¥yhodou je jejich rychla implementace,
nevyhodou oproti tomu zvySené vstupni naklady. ¥opm gipact, postupuje-li se
metodou ,zdola nahoru,” je nejdive vytvaren konceptudlni model datovych irla
poté dojde k jejich konsolidaci do vysledného datay skladu. Ponechava se obvykle
v kompetenci IT odé&eni, gicemZz mohou vzniknout problémy s promitnutim
strategickych rozhodnuti managementu, se kterymsimayt IT oddleni fadrg

sezndmeno. Tato metodacsesto odviji od zdrojovych systén8]

3.5.4 Extrakce, transformace a grenos

Tato faze jiz byla zaznamenana na procesnim schédaabvého skladu (obrazek 3).
Tvori dilezity spojovaci mistek mezi daty vtransakich databazich a datovym
skladem. Princip spiva vtom, Ze data pochazejici z ogeibo prostedi je teba
extrahovat, wistit a upravit, a az potom je ve vhodné férmavést do datového skladu.
Faze ETL (anglicky extraction, transaction, loadingk je jinak také nazyvana, ma

nasledujiciii casti:

- Extrakce — vytazeni dat z transakich databazi za pouzitiznych metod jako jsou

nastroje iznych programovacich jazigknebo procedury jazyka SQL.
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- Transformace — je klicovou ¢asti kdy dochazi k zajigti kvality dat. Nekvalitni data
by mela za néasledek i nekvalitiieSeni datového skladResi se fitom problémy
jako rozdilnost pouzitych form@t datovych typ nebo mén v riznych zdrojich,
hodnoty NULL a jinak Spathzadan&i nekonzistentni hodnoty.

- Prenos (loading)— je zavrSenim celé etapy #&egstavuje vysledné nahrani dat do
piipravenych struktur v datovém skladu. Cely prodgespsu by rél byt planovany a

automatizovany. Je zadouci, aby cela fazedhalbve vymezenériase. [8]

3.6 Multidimenzionalni databaze

Multidimenzionalni databaze byvaji ozieay také pojmen®LAP (on-line analytical
processing) ktery zahrnuje jak strukturu dat, tak analytickézby (pojem lze doslova
pielozit jako pruzné a rychlé zpracovani ddétaa analyz). Slouzi k ziskavani
sumarizovanych a agregovanych uddpiky tomu, Ze jsou data ¥ahto databazich jiz
vyciSténa, integrovana a jejich struktura neni normalinaygsou nejvyhodfjSi prav
pro provadni analyz, reportovani, modelovani a prognézovdaiji tedy zn&ny piinos
pro rozhodovaci procesy spéh®sti. Jejich nevyhodu oproti tomuteplstavuje

napiklad wtsi velikost. [8]

3.6.1 OLAP datova kostka

V klasickych relgnich databazich jsou data ulozena v dvoursmgth tabulkach.
Ekvivalentem dvouroziiné tabulky v reléni databazi je v OLAP modelu takzvana
multidimenziondlni datova kostka, ktera umoje pohled na data podle vice hledisek
souwasre (nagiklad z pohledwasu, mista a produktu). OLAP kostk@za mit d¥, tfi

nebo vice dimenzi, kdy uz vSak vznika problém zgmeaci dat. [8]

region ||

Obrazek 4: OLAP datova kostka,@vzato 2

® LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2Q089. s. 173.
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3.6.2 Fakta a dimenze

Kazda OLAP datova kostka obsahuje dva druhy tabulebulka fakii je nej\&tsi
tabulka, ktera lezi v centru schématu. V zaklads@dtématech byva obsazena jen jedna
tabulka fakii. V tabulce faki se nachazi #mné jednotky (tzv. metriky), které jsou
hlavnim gednmétem analyzy. Dale jsou v této centralni tabulc@ kiice s vazbami na
tabulky dimenzi. Dimenze jsou v porovnani s faktgngi tabulky a obsahuji jejich

popisky,éimz dodavaji kontext zménym metrikam. [8]

3.6.3 Schémata tabulek

V multidimenzionalnim databazovém modelu mohoutbftulky uskupeny dodkolika
zakladnich schémat. Nejpouzié@i je schéma hizdy, kdy je jedna tabulka fakt
relatné svazana sdkolika tabulkami dimenzi. Vyhodou je vysoky dotaaoivvykon a
jednoduchost. Je-li schéma rde$io o dalSi tabulky fakf které mohou sdilet stejné
dimenze (nap dimenzicasu), jedna se jiz o schéma sotgdi. DalSi moznosti je
schéma sthové viaky, ve kterém jsou vyti@ny dimenze z vice rala¢ svazanych

tabulek. Umo#uje to rychlejSi zavedeni daimz se ovSem sniZuje dotazovaci vykon.

[8]

Schéma hvézdy Schéma snéhové vlocky

Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi

= 7y
Tabulka fakt(l Tabulka faktii >

Tabulka dimenzi 1 | Tabulka dimenzi

Tabulka d i
Tabulka dimenzi el aby

Tabulka dimenzi

Obrézek 5: Zakladni schémata tabulek v modelu OLAP, Upravead d

3.6.4 UkIadani multidimenzionalnich dat
V architektue Business intelligence jsou na datové wstlata uloZzena v datovém
skladu (pop. relanich databézich). UloZzeni multidimenzionalnich ti, aby byla

® LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2Q089. s. 178.
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rychle dostupn& pro konkrétni analy2gSi aplik&ni vrstva (viz obrdzek 2). Existuje
nékolik pristupi k uloZeni dat na této vratv

Prvnim je mechanismus MOLAP (multidimenzionalni G)Aktery ziska data z datové
vrstvy (tedy datového skladu) a potom je uloZi Vastnich datovych strukturach a
sumdich jako dopedu vyp@itana pole. Na jednu stranu tim vznika redundaateale
na stranu druhou se zvySuje vykon celé&geni. [8]

DalSi moznosti je mechanismus ROLAP (¢sladatabazovy OLAP), kdy se data
z datové vrstvy fedkladaji uzivateli jako multidimenzionalni pohleyzicky vSak
zustavaji ulozena v datovém skladu (nebo databaziddochazi k redundandgsSeni
je vSak pomalejSi. Rozhodovani mezi mechanismy R®BAMOLAP zavisi na tom,

jak moc uzivateli zalezi na kvalitysledki a vykonu, nebo jak jsou dotazy slozité. [8]

DalSi moznosti je jeStHHOLAP (hybridni OLAP), ktery je kombinaci obowegchozich
ulozi¥'. Data fyzicky #Astavaji v relanich databazich a agregace se ukladaji do
multidimenzionalnich struktur [8]. Také byva g&minovan mechanismus DOLAP
(desktop OLAP) ve kterém jsou data stazena na riokadcitac uzivatele, coz ma

vyuziti nagfiklad pro mobilni aplikace. [5]

3.7 Business intelligence jako open Source

Za open-source se povazuje software stetegm zdrojovym kdédem, coz znamena
nejen, ze je zdrojovy kéd aplikacetrege dostupny, ale také Ze lze software oln
legalre vyuzivat (ovSem v mezich podminek stanovenych ké&nk licenci) [13].
Celkova svoboda tohoto software se vztahuje i nZnwosti volg dale software

distribuovat a modifikovat.

V komekni sfé&e existuji jisté pochybnosti o vhodnosti uZiti ofsemrce software

k podnikovym @elim. Tyto pochybnosti sgivaji v nedivére ke kvalit a funknosti
software, jeho bezgaosti, vykonnostii absence technické podpory a dokumentace.
Praxe vSak v dnesSni dblukazuje, Ze tyto argumenty jsou neplatné. Za takov
softwarem ¥tSinou stoji velmi silna komunita, nebo dokonceutémi softwarova
spol&nost. Projekty tohoto typu tak dosahuji kvality pietarniho software a jejich
vyvoj mnohdy probiha i rychlejSim tempem. [22]
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Tim, Ze se Business intelligenceistédku vyvoje na trhu 2&na postupé prosazovat i

u stednich¢i dokonce malych spateosti, vznika prostor i pro vyuziti open-source
nastropi k tomuto @elu. Divodem jsou pedevsSim nizké g@ovaci naklady a rychla
navratnost investic. Ve 8k jsou diky tomu open-sourcova Business intelligaedeni
hojré vyuZivana i v komeni sfée. VCeské republice viak kramvyse zmigné
nedivéry hraje negativni roli i skut@ost, Ze jsou tyto nastroje zatim stéle prakticky

neznamé. [22]

V oblasti Business Intelligence existuje mnoho mmgstod tiznych poskytovatél Mezi
komegnimi nastroji dominuji na trhu vyznamné sgolesti se svymi produkty. N&p
Microsoft SQL Server Analysis Services, Oracle Digrer, SAP Business Information
Warehouse, SAS Institute, Business Objels, Sybasgaptive Server 1Q a IBM Data
Warehouse Edition. TatéeSeni obvykle byvaji velmi robustnd a nakladnap&m
source nastrdj je rovrez k dispozici Siroka nabidka. Nap Apatar (Apatar, Inc.),
CloverETL (OpenSys, a.s.), Enhydra Octopus, KETInétic Networks, Inc.), Pentaho
Data Integration (Pentaho Corp.) a Talend&JasperB/EtSinaieSeni zmiéna v tomto
seznamu nabizeji jefast&énou a tedy spiSe dapljici funkcionalitu. Softwarové baliky
spokenosti Pentaho a Talend jsou v3ak plnohodnotnatfiopt@aou schopnou pokryt i

velmi nar@né pozadavky na Business Intelligence. [22]
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNA SITUACE

4.1 Popis spolénosti

Diive, nez je mozné podrogn zkoumat informani toky uvnit spol&nosti areSit
praktické pistupy kinform&nimu managementu, je nejprve nutné porogum
analyzované spoteosti jako celku. Teprve na tyto informace budowvazavat dalSi

casti prace.

4.1.1 Zakladni udaje
Zakladni udaje vychazi z databaze obchodnihorilajspod spisovou zrdiou C 44159
vedenou u rejstkového soudu v Bih

Obchodni firma: Computer Aided Technologies s.r.o.
Pravni forma: Spotmost s rdenim omezenym

ICO: 26904136

DIC: CZ26904136

Datum zapisu: 20. 42003

Sidlo: Slovakova 2, 602 00 Brno

Jednatelé spateosti: Ing. ZbySek Martoch
Ing. Pavel Bartotk
Zakladni kapital: 200 000,-K16]

Jednatelé spoteosti jsou zaroue jejimi spoléniky a zakladateli. Organizai
struktura zde neniipis rozséhla, neliovétSinu ¢innosti zajiguji jednatelé vlastnimi
silami. Chod spoknosti je tomu fizpisoben a saiasné naroky dovoluji dostat

veSkerym zavazkn spol€nosti.

4.1.2 Predmét podnikani a produkty
V obchodnim rejstku je uveden nasledujicterdnmt podnikani:

* Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwasoftware,
» Vyroba, instalace a opravy elektronickycltizani,

e Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

* Vyroba kovovych konstrukci, kdi] téles a kontejné,

» Specializovany maloobchod. [16]
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Tento vyet vSak nepodavaigsnou pedstavu o hlavnim zaffeni spolénosti.
Computer Aided Technologies, s. r. 0. dlouhatpiisobi nateském softwarovém trhu,
piedevsSim v oblasti vzthvani a Skolstvi. Za tuto dobu vyvinuladu produki,
zantienych na Siroké spektrum zakazinikd statnich vz#lavacich instituci fes
spole&nosti soukromého sektoru az po fyzické osoby. Rrind zdkaznikem jsou vSak
vysoké a vysSi odborné Skoly. V sasné dob pokryvaji produkty spolaosti vSechny
potieby vysokych i vySSich Skol spojené s nutnostitpiové podpory. K dispozici jsou
nastroje pro praci studijniho o#ldni, elektronicka podpora vyuky, knihowinhnosti a

komunikaci se studenty.
Spole&nost nabizi fedevsim tyto softwarové produkty:

Informa éni systém Moqggqgis a ISvoS

Moggis je plnohodnotny moderni infordrd systém pro vysoké Skoly a univerzity,
ktery zaji¥uje vedeni celé agendy Skoly. ISvoS je alternatixerize tohoto systému
upravena pro péeby vysSich odbornych Skol. S@sti €chto informa&nich systém je
nagiklad elektronicka phlaska ke studiu, rozhranni pro studenty, rozhirapro
vyuéujici. Rozhranni pro studijni odeéni umoiuje export hlaseni pro UIV (Ustav pro
informace ve vzdavéani) a SIMS (Sdruzené informace matrik stuélenfoliteln¢ je k

systému k dispozici e-learningovy modul a modul ypytvaeni Skolnich rozvnin

=101 =]

System Mastroje Data Ciselniky  Mapoveda

W % %l L @
Studenti | Zaméstnanci | Plijimaci fizeni Ypuka Absolutorium | Nasténka | Platby | KalendaF kola | Nastaveni
| predmét: A1 - Anglicky jazyk [SsK) Ix zimni obdaobi 2005/2006 j
Predméty |Semlnémi skuplnyl Term\'ny! Znémkpl Mastaveni pFedméml Studini plénl Kreditovi p\énl
B EE |@ Vypbrdno: 1 Potet 35
Zhratka |41 Mazev |Anglick) jazyk
Anglicky jazpk
TRR  Trestni fizeni Zsk. 40 10 Fopis &) pro 1. semesi
EALa) Anglick) jazyk Ssk. 1] 45 K.apacita |10
DAP  Danowé poradenstyl Zsk 25 yia)
EKO  Ekonomie 5 15 10 [ Pouze pionefispeing studerty
SDP  Sprévadani a poplatkis 5 15 10
FR&  Prévo ZsK, 40 20 _'LI Tp krediti I uf
Ll ¥

Viubuici Studenti | Prerekiziy |

@D ER 722 Wybrano: 0 Poget 7
Uméno [Primeni  [RE [Rosrik [Obor  [Zaméfeni [Foma [idé  [Radné piiimeni [Telefon [Mabil =~
Kamil Camak  |8208071/0000 1 st al denni 125 +420525666759

MAnna  Tylova 806006/0000 1 st Al denni | 123 +420471399185
Libufe  Kopalova  B0G108/0000 1 56 Al denni 118 +420510717541
Viadislay  Téma 7905150000 1 6 Al denni 116 +420430406221 Lo
tlice Landovd | B95623/0000 1 SE s denni 185
Ivan Mazal 77111140000 1 si Al dennf 175

o

200442005 | letni obdobi wer. 4.00b

Obrazek 6 Nahled informaniho systému ISvos févzato z [23]
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Instant E-learning

Instant E-learning je univerzalni webovy portal gantienim na elektronické
vzklavani. Cilovymi zakazniky systému jsou samegieé vzaelavaci instituce, ale i
firmy, které organizuji Skoleni pro z&stinance, nebo také fyzické osoby, které
potrebuji rejakym zpisobem sdilet svojeédomosti, & uz jako hobby, nebo v ramci
vytvareni specializovanych kukaircenych k prodeji. Pro zakazniky vyuZivajici Moggis
nebo ISvos je e-learning nabizen jako d&pl’y modul a je provozovan odén¢ od
systému IEL. V systému lze tkib studijni materidly s multimedialnim obsahem,
pripravovat interaktivni testy nebo zadavat ukolyypracovani. S ohledem naé&pou
vazbu je v systému integrovana funkce statistileorti hodnoceni nebo diskusnich

for.

/€ WEBeditor - Windows Internet Explorer
FIEEE . ”ﬁﬂﬂﬂuﬁ |lesvlena=|i

A 3 |[Nadpis 1 [s]-Pismo [vlepap
2 g
[T H
Clenské st I
EOOEEOENE
ensKe s aty vrops € unie s S
Evropska unie vznikla roku 1992, ale postupné se rozvijela od roku 1952 jako ESU Dol barvy ES
Vanik Evropského sdruZeni uhli a oceli (ESUO) N | Belze
L0 | Francie
Ttitie
1952
B | Lucembursko
: P | Nemecko (NSR)

= 2 Vybér barvy - Dialog webové stranky

Dalets bové barvy 5
ESUO zaklada Exropské hospodafskeé spoll| | -orws | ebove bary [| NSzev

1957 s
°" |atomovou energii (Euratom) Paleta barev

1967 | Spojeni viech tii seskupeni, vznika Evrop:

Prvni rozsifeni

1973
oy

Druhé rozdiFeni - jizni v

& nternet #100% -

Obrazek 7:Nahled systému Instant E-learningetzato z [17]

Knihovni systém TabbyBook

Tabbybook je webovy knihovni systénteny knihovnam jakéhokoliv typu i velikosti.
Své uspokojeni vém najdou i f@jcovny miznorodych multimedialnich matenal
Jadrem je vyficni systém, ktery Ize automatizovat pométeLek ¢arovych kéd. On-
line prostedi poskytuje vyhody aktualniho OPAC katalogu ighlpSovani cten&u
k vlastnimu profilu, kde mohou prov&doperace jako rezervace prodluzovani. Pro
Gcely knihoven vysokych Skol je implementovana moznegidence diplomovych
praci. Tabbybook i¥e byt roviZz nativie napojen na Skolni inforniai systémy

Moggis/ISvos.
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avni stranka

Odhlaseni

»

a
Sediov 56, KOLIN 2 28002
y: [150404

: |student

Mob, :+420777777777
Pevn.: +420

H

‘NEW English  |Smith, John|2010-03-21

Obrazek 8: Nahled knihovniho systému TabbyBooke¥zato z [17]

Celkow se spoléenost Computer Aided Technologies, s. r. 0. snhazkytovat
nizkonakladové&esSeni, ktera jsou dostupna i pro mensi Skoly dmip&tem studerit.
Systém Moggis Ize g@dit za jednorazovowastku 60 000,- K a mesicni udrZzovaci
poplatek 2 800,- K Systémy Instant E-learning a TabbyBook nabizejaiianty
bezplatného vyuziti. [23]

Systém Moggis vyuZziva celkem 12 zakafn#iad vzdlavacich instituci a dalSich 6
mé& zaveden inforngai systém ISvoS. Nejvyznarj8im zakaznikem Univerzita Jana
Amose Komenského v Praze [23]. Celkayto informani systémy pro Skoly to

stZejni @ijmy spol&nosti.

Systémy Instant E-learning a TabbyBook se opratiuctale potykaji s nedostatkem
referenci a hladina jejich pouzivani je minimalbb systému IEL se @as nahodile
registruje fyzicka osoba. Zatim systém fildgal vétSiho platiciho zakaznika. Oproti
tomu e-learningovy modul, ktery je integrovany gstémi ISvosS nebo Moggis a neni
tedy sodasti IEL, ma implementovano 14 zakaanikSystém Tabbybook je
z uvedenych produktnejmladSi. Do ostrého provozu byl uveden v roc&02@d té
doby se do & registrovalo 10 zakaznik

Ke grafickému zobrazeni portfolia spatesti je vyuZzita Bostonska matice:
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Hvézdy Otazniky

Bidni psi

Dojné kravy

Rust trhu

®

Obrazek 9:BCG matice produkt Computer Aided Technologies, s. r. 0., Zdroj: trias

Relativni trzni podil

Zarazeni systému Instant E-learning a TabbyBook datargu tzv. bidnych fismize
byt mylné interpretovdno jako nutnost #adit je z portfolia. Tyto produkty byly
primarre vyvinuty jako dopligk s&Zejnich systérin a jako takové svou funkci pini.

Snahy o profitabilitu jako samostatné jednotky js8ak zatim neusgneé.

Spole&nost nema k dispozici aktuélnfghled, do jaké miry sami registrovani zakaznici
zminéné dva systémy skuteé pouzivaji a netize tak ani fiblizné posoudit jejich
spokojenost. festoze tyto informace jsotast&né obsazeny v databazich samotného
systému, jejich zjigni je nepohodiné. Dosud nelze jednaawiaurcit, jestli je nedspch
téchto systéma zpisoben Spatnou propagaci, nebo tim, Ze neodpovidadaokim
uzivateli. Ostat® byly také systémy vytweny na zaklatl subjektivniho dojmu

uzitetnosti a nebyl proveden Zadnyapkum trhu.

4.1.3 Provoz spolé€nosti

Jak jiz bylo zmigno, fizeni spolénosti zaji§uji hlavni d¥ osoby. Spoknost ma déale
n¢kolik zamestnand, jejichz paet je prongnlivy v zavislosti na aktualnich projektech.
Pati sem i @elow najimani brigadnici, kié spolupracuji jako alasna vypomoc.
VétSinou se jednd o studenty obovysokych Skol se zaffenim na informeéni

technologie.
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Celkow je tak ve spoknosti utvdena nasledujici dvouurggva funkcionalni

organizani struktura:

Vedouci pro Vedoud pro
funkci A funkci B
Podfizeny A Podfizeny B Podfizeny C

Obrazek 10: Model organizani struktury spolénosti, Revzato z [21]

Komunikace mezi pafzenymi je minimalni.Casto se ani osobnneznaji a jejich
vzajemné ukoly se navzajem neprotinaji. Jelikoichepaph prace spéiva nefastji

V programovani, je mozné tyttinnosti vykonavat z domu jako tzv. ,home-office.”
Komunikace s natzenymi je pakieSena proggdnictvim e-mailu nebo instant

messengeru (ICQ). Vyjindaé probihaji osobni porady.

Zamestnan@m je timto zfisobem poskytnuta ztiaa volnost. Spol#é s osobnim a
vstiicnym gistupem zarstnavatel panuje v celé pracovni skupitComputer Aided
Technologies, s. r. of@itelskd atmosféra. Systém vSak ma i nevyhody, peate takto
malém pdétu osob je pro vedeni obtizné udrzéttped o provedené praci. Odvedena
prace neni nikde zaznamenana ani evidovana. Negxjgén pro fidélovani ukoti ani
podklady pro vyhodnoceni jejidleSeni. Zde jeféba chapat, Ze zavedeni infotmino
managementu a sledovani odvedené prace neni otéfac¢ry nebo nadrirné

byrokracie. SpiSe jde o to, Ze bez vhodnych infaimalze pracovniky efektitidit.

4.2 Vize, mise a cile spolamosti

Trojice vize mise a cile jsou obecpro spolénosti zakladnim a jagnvymezenym
smerem, kterym se maji ubirat. Sp&test diky nim poznava a smysl, o ktery chce
usilovat. Computer Aided Technologies, s. r. o.kv@asud své cile nikdy podrogjin
nedefinovala. Saiasna strategie spiSé&gomina stav ,vykavani, co fijde.” Zavazna
definice zalezi vyhradn na vedeni spodmosti. ProtoZze tyto hodnoty mohou byt
dulezitym determinantem jakykoliv organigdch znén uvnit spole&nosti — tedy i

zavaani informaniho managementu, pokusim se v dalSim textu vizgi @& cile
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alespan odvodit z dosavadniho jednani sgolesti. Tento navrh f¥e slouzit jako
odrazovy niistek pro konénou podobu cil, které uéi samo vedeni.

Vize - Ziskat dlouhodobvyznamné postaveni na trhu infoRnéch systér v oblasti

vzklavani.

Mise - Poskytovat komplexni bakk modernich softwarovych produkiktery pokryje

veskeré pdtby vysokych a vysSich Skol bez ohledu na jejidikost.

Cile - V nasledujicich @i letech zvySit pitmérny rocni nafist zakaznik na 5 u
systému Moggis nebo ISvos, na 5 u systému Instaefming a na 10 u
systému TabbyBook.

- ZvySeni ptmérné denni nav&vnosti webovych prezentaci jednotlivych
projekti na 10 unikatnich nawst v prvni polovirg roku 2013.
- Odstragni pricin nizké miry uzivani ¢kterych vyznamnych funkci produikt

na zaklad analyzy a zvysSeni jejich ,pouzivanosti“ o 30 %lkimce roku 2013.

Strategie, kterou bude dosazeno stanovenydl) zdvisi ve velké nié na zjisni
souwasného stavu spdaleosti a ztoho vyplyvajici velikosti strategické zmey.
Stanoveni vzorovych cilmélo ukézat, Ze uz jen z pohledu uvazovani o budoucim
vyVvoji spolenosti je zavedeni managementu informaci nezbytnsarozejme také
plati, Ze bezZizeni informa&nich toki nebude mozné posoudit, zda bylo stanovenych

cilt dosazeno.

4.3 SWOT analyza

| presto, Ze podrobna strategicka analyza by bykkrptenim ramce této prace, z
hlediska feSené problematiky povaZzuji zaimosné alespp povrcho¥ zpracovat
shrnujici¢ast této analyzy. Paiie to lepSimu pochopeni fungovani spotesti, coz je

pro spravnéizeni inform&nich toki nezbytné.

Silné stranky

Mezi silné stranky spobmosti pati urcit¢é komplexnost a rozsahlost infortmaho
systému Moggis, ktery zastituje vSechnyipby studijniho odéleni vysokych Skol.
Zarover zde Zstava relativeh zachovana iehlednost a intuitivniho uzivatelského
prostedi. Cena produktu je o jeden az dkédy nizSi nez cena srovnatelnych
konkurergnich systém implementovanych na vysokych Skoléach.
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Spole&nost zalozZila svou obchodni image mimo jiné naiesosti k zakaznikm a
dukladné technické podpe. Celko¥ je spol€énost dobe flexibilni vici individualnim

potrebam zakaznik

Slabé stranky

Velikost spolénosti mize u zakaznik vyvolat nedivéru. S velikosti souvisejici
kapacita pracovnich sil jeskdy nedostaujici, coz brzdi pedevsSim vyvoj. Spotmost
se zatim stale péhnedostala do vSeobecného pé&dtvmi potencialnich zakazriikNeni
tudiz jistota, Ze se zakaznicti pvaZzovani softwarovéhdeSeni pro svoji Skolu o

spole&nosti vibec do¥di.

Prilezitosti

Vyznamna moznost na zlepSeni firemni pozice¢isggov aktivrejSi propagaci. Lze
zvolit riznorodé nastroje od plosné reklamy po osobni kontkiery v gipad
specifickych produki bude #ejm¢ nejgrinosrgjSi. Z hlediska budovani zéky a
obecného pasdomi o spolénosti ma smysl i &€ast na specializovanych konferencich a
meetinzich. V minulosti se objevila i Gvaha oifméni konference zaifené na

e

Konference vSak nebyla zatim realizovana.

Vhodnou ilezitosti by n¢lo byt i samotné zavedeni infordmdho managementu,
neba ziskané informace je mozné vyuzit ke zvySeni kyarodukfi i souvisejicich
sluzeb. Kvalitni informace mohou podnitit dalSi gywmovych produld, které roz&i

oblast zageSovanych pdeb zakaznik.

Hrozby

Klasickou hrozbou pro spaieosti podnikajici v oblasti inforndaich technologii
mohou byt technické zavady a jiné drobné havapeleSnost sedmto hrozbam snazi
piedchazet preventivni kontrolou a pravidelnym zal@mdm. Mezi pravépbodobné
hrozby pati nag. legislativni znény v oblasti Skolstvi. Na tyto skufeosti je vSak
systém Moggis ddle pipraven.Cas odéasu se také vypini hrozba ztraty zékaznika.
Déje se tak pevazr z divodu jeho zaniku, aleipchod ke konkuremim produkim

rovnéz neni vyloden.
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4.4 Sowasny stav informaniho managementu

Z hlediska sotasného stavu inforndaiho managementu je toho velmi malo co
hodnotit. Organizovanéizeni informaci dosud nebylo zaveden@innosti jsou
provadny zvykow bez blizSiho zkoumani jejichtiposi. Softwarovému vyvoiji
nepredchazi analyza patb zadkaznika a cely proces vyvoje neni strategutigovan.
Neni sledovano chovani konkurence na trhu ani smoivikonkuretinich produkd a tim
padem nemohou byt efekti&posouzeny saasné trendy na trhu. Nejsou organizovany
informace o minulych, s@asnych ani potencionalnich zakaznicich. Neni skeda\a
hladina vyuZziti jednotlivych funkci produkia celko¥ neni analyzovan #igob, jakym
zakaznici produkt pouZzivaji. Dale neni zkoumano¢agwani technické podpory

jednotlivymi zakazniky.

Pfi rozhodovani nemé vedeni spaiesti kompletni informace snad o Zadné z oblasti,
které se podniku tykaji. Nejsou ani definovany ikgirkteré by bylo vhodné sledovat a
jakym zpisobem. Podabani nebylo specifikovano, které informace pro sfrabst
vlastre maji vyznam a které nefiRladem jiz aspsre implementovaného reportovaciho
nastroje nize byt sledovani navwdtosti webovych stranek jednotlivych projékt

Udaje zjiséné mito nastroji viak nejsou pravidélkontrolovany ani jinak vyuzivany.

4.5 Vyznamneé informace pro spolénost

Obecna dlezitost informaci pro péeby rozhodovani byla v préci jizékolikrat
zmirgna. Aby byl vyznamdchto slov zejmy, je teba informé&ni poteby spolénosti
vnimat konkrétsji. V dalSim textu tedy byl vyznam informaci prozkoan z pohledu

vybranych tematickych okruih

4.5.1 Zaméstnanci

V zadavani pracovnich ukokzantstnan@m a nasled®i v jejich odn&novani existuje
jista benevolence. Neni nutné ji omezovataniintim zangstnaneckou politiku. Vyvoj
vSak [fedstavuje sejni cast naklad spol€nosti a o &chto nakladech jeréba mit
piehled. Tyka se to i prace vykonané samotnym vedeNidnrh reSeni by zde #h

poskytnout informace o tom, jaka je mzda jednotlvyzandstnand, jaka je jejich
produktivita a celkové mnoZstvi prace odvedenétzaa obdobi. Informace by dhy

byt v takové podok aby Slo doke kontrolovat, jaky pokrok spaleost &inila ve
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vyvoji a kolik to stalo. Tyto podklady Ize disbvyuZit pro pesrgjSi planovani vyvoje
v dlouhodobém rftitku a tedy i jeho ussmnéni snerem k potebam zakaznik nebo
zohledréni novych trend. Dale v dvahu fichazi sledovani hladiny motivace

zanestnand, ktera zavisi na spoudiaktori a neni vzdy konstantni.

4.5.2 Produkty

Produkty spolénosti maji z hlediska inforndaiho managementu tu vyhodu, Ze kazdy
jiz v sol® obsahuje databazi s mnoha cennymi informacemichleyuziti uz je jen
otazka spravného usf@mani a nalezeni odpovidajicihaigpbu zobrazeni. Pokud se to
poddi, bude mozné u«it, jaké funkce produkt jsou nejvice vyuzivany jednotlivymi
zakazniky. Napklad lze sledovat p®t pihlaSeni do systému za dadesove obdobi,
pocet e-learningovych kufz a jejich studerit, typové sloZeni testovych otazek v e-

learningovém kurzu, po#n vypajéek v knihovrg k celkovému pétu ¢tendu atd.

Princip je ten, Ze pokud n&klad analyza zjisti, Ze zékaznici prakticky nevyaj

v knihovnim systému funkci vlioZeni elektronickéhasahu k publikaci, pak je funkce
bud nepotebna a jeji vyvoj byl zbytey (tudiz nema smysl ji Zdaziovat fi
propagaci) nebo obsahuje nedostatky, kteréejgat co nejtive odstranit. Produkty jsou
pro spolénost zdroj pijmu a je tedy delné mit pehled o tom, co ji Zivi a co konkrétn
je nejvice rentabilni. Zjighi mimo jiné nize pomoci zodpadét otazku, kterym

smeérem se ma ubirat dalSi vyvoj a jakeé jsourpby zakaznik.

4.5.3 Zéakaznici

V tematické oblasti zakaznike podstatné zjighi, ktei zakaznici maji pro spalrost
nejwetsi @inos, nebo ki@ naopak stoji nejvicéasu (nap nadnérnym zatzovanim
technické podpory) bez odpovidajici navratnostieDze posuzovat profily zakazrik
z hlediska mista, gtdinstituce, zaréeni, pdtu zangstnand ¢i studentt (u Skol) a
odvozovat z nich budouci moZnéinposy konkrétnich potencionalnich zakainilebo

zajistit ciler¢jSi propagaci.

Opravdu velmi cennym zdrojem informaci je technick@dpora poskytovana

zé&kaznikm na principu on-line messangera, kterda ma vlakitdbazi. Nejenom, Ze Ize
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vyhodnotit nakladovost pro jednotlivé zakazniky ke zjiSovat se kterymi funkcemi
maji nej\&tsi potiZze a 8im jsou nespokojeni.

4.5.4 Konkurence

Na trhu inform&nich systém — jak obeca tak v jednotlivych oblastech Skolstéi
knihovnictvi — je vysoka konkureni rivalita. Produkty spolaosti Computer Aided
Technologies, s. r. 0. byly vytigny s myslenkou ditych vyhod oproti konkuremim
produktim, ale jejich stav neni pravidelpiezkoumavan. feéstoze analyza konkurence
neni obtizna a poémné snadno lIze prozkouSet demoverze jejich pradudfiol€nost se
témto otdzkam neinuje. Ritom by odpo¥di mohly ugit smer dalSiho vyvoje nebo

poukazat na dalSi vhodnétgoby propagace.

4.5.5 Stata média

Tato oblast by se dala jinymi slovy vyjitdjako d&ni v lidském spol&nstvi. Oblast
Skolstvi podléha legislativnim zmam, které je péeba sledovat uz jen proto, Ze Skolni
evidence musi odpovidat formalnim pozadawk na matriku studeat Déni ve
spolg&enstvi rjakym zpisobem ovliviuje kazdou firmu. Informace v této oblasti
ovSem byvaji nahodilé a jejich systematiakgeni je natolik komplikovane, Ze by
vylozené naklady nebyly adekvatriimpsim. Spol€nost byla prozatimdgi externim
vlivam dostatén¢ prizpusobiva a vnimani informaci tohoto typu by se daborotit

jako odpovidajici.

4.5.6 Dodavatelé

Jelikoz hlavnim vyrobnim faktorem spdi®sti je vlastni prace, oblast dodavateéni
tieba sledovat ifiliS podrobri. Spol€nost vyuziva sluzby dodavatelé poskytovani
hostingu webovych stranek, server databazi. &oliv kvalitu sluzeb a vyvoj cen mezi
jednotlivymi poskytovateli kontrolovat mozné jefusice #Zistdva porrné stabilni a

piiliSné upoutani pozornosti timto 8ram by nebylo adekvatni.

4.5.7 Finance
Finartni fizeni s klasickymi nastroji fin&ni analyzy a optimalizace p&mich toki je
problematika, ktera se tyka kazdeé spotesti. Computer Aided Technologies, s. r. 0. na

zpracovani &etnich vyka# najima externiho odbornika. Elementéarni firdranalyzu
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pak provadi pomoci automatickych nastrajgoritmizovanych v programu MS Excel.
To jim umoziuje vyhodnoceni zakladnich ukazate{absolutnich, rozdilovych i
ponerovych), ale i soustav ukazaielDany program byl zpracovan odbornikem a
poskytuje dostateou vypowdni hodnotu. Zavashi vysSich metod finami analyzy by

se potykalo s problémem, Ze by je rékdo interpertovat.

4.5.8 Shrnuti informa¢nich potieb

Pfi definovani informa&nich poteb jednotlivych tematickych okrihbylo mozné
postehnout ukité rozdily mezi oblastmieSenymi uvnit spol€nosti (zandstnanci,
produkty, finance, ale i zakaznici, se kterymi polstnost v gimé interakci a které
maji vztah k produkim i zanmgéstnaném) a mezi &mi externimi (stat, konkurence,
dodavatelé, fipadré potencionalni zakaznici). Informace tykajici seelinich oblasti
maji v tomto pohledu vySSi dopad #t@m je Ize snad¥ji ziskavat, systematickgidit a

z velké miry algoritmizovat. Externi oblasti opratimu nemaji pevnyad a jejich
systematicka organizace by musela podléhat jedtirobrjSi analyze. FBtom by pak
piinosy pravdpodobré nebyly adekvatni vynaloZzenym nakiawl. ProtoZe fizeni
informatnich toki internich oblasti ma v tomto srovnani vy&8hps a také bylo dosud
zna&n¢ opomijeno, zawfil jsem se v dalSi analyze a déle také v navmegeni na
vybranou interni oblast. Konkré&tnbudou zpracovavana data nad databazemi

knihovniho systému TabbyBook.

4.6 Transakéni databaze knihovniho systému

Jak jiz bylo popsano vySe, knihovni systéem TabbyB@owebovy nastroj pro spravu
knihovny, jejich publikaci¢tenda a vypijcek. Tento systém bylipjat ze systému

OpenBiblio (verze 0.6.1 verze databaze 0.6.0),ykjerdostupny pod licenci GNU

General Public License. Od této verze bylatmdaozsfena funkcionalita a provedena

rizna gizpusobeni systému.

Systém je postaven naamych technologiich tvorby webovych prezentaci tétlyML,
CSS, JavaScript, PHP a MySQL. Jako webova sluzlveséasné dob provozovan
na hostovaném virtudlnim serveru sgalesti Web4U s.r.o. Kazdy zakaznik ma na
serveru #izenou vlastni databazi a vlastni diskovy proststapny pod subdoménou

zvolenou pi objednavce sluzby. Obecné vstupni (regtstatdaje o zakaznicich jsou
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zaznamenany ve zvlastni databaziripatk webové prezentaci celého projektu, kde je
zarovex dostupny i objednavkovy formuléaNasledujici ER diagram zachycuje tabulky
a jejich rel&ni vazby jedné databaze knihovniho systému. Podigibmahled s vysSim

rozliSenim lze nalézt viflozec¢. 2:

electronic i
biblio - ¢ bibid: INTEGER (FK)
' bibid: INTEGER, ¥ itemic: INTEGER:
usmare_tag_dm T [bblio_field - % creste_dt; DATETIME og @ tle T
¥ block_mbr: TINYINT ¥ bibid: INTEGER (FK) & Lt _changs_ck: DATETIME W cbsshuie P
¥ tag: SMALLINT ¥ fieldicl: INTEGER @ last_change_userid: INTEGER (FK) @ sizes WARCHAR(30)
@ description: VARCHAR(0) % ind!_cd: CHAR S0 @ material_rdf SMALLINT (FK) % upload_dt: DATETIME biblic_held v

@ ind1_deseription: VARCHAR(E0) & ind2_cds CHAR @ collection_cd: SMALLINT (F) % siebyte: INTEGER ¢ bibid: INTEGER (FK)
@ copyid: INTEGER (FK)
¢ holdid: INTEGER

@ ind2_dascription: UARCHAR(30) @ subfield_ed: CHAR (FK) = % call_rmbri: VARCHAR(20)

3 repeatable fig: CHAR @ fisld_cata: TEXT J2RORESVANE. g call_nmbra: UARCHAR(20) e YT B

p @ ealrmbrd: VARCHARGD) % hold_begin_dti DATETIME
wsmarc_block_dm - @ title: TEXT ¢ mbrid: INTEGER [FK]
o @ Hitle_remainder: TEXT 3 Y ¥
% vesporibily_stmé: TEXT obsahuje
EY wriuie @0l or sTEXT, biblia_status_dm - rezennine e rezervavin
T @ tapict: TEXT et
. codet CHAR
wriuje 9 tapic2: TEXT
T ; i B e e TARTUARD) Sibi £
A 1 b S
wsmare_indicator_dm ke opicé: b3
= T field_dm L % topicS: TEXT B3 # copyid: INTEGER
¥ tag; SMALLINT PLAmALC. - P
# indicator_nmbrs TINVINT (FK) H cCHAR @ opac figi CHAR ; . o€ @ create_dti DATETIME
¢ indicator_cd: CHAR VARCHAR(E0) Y e Cenaculs % copy_desci VARCHAR(160)
& descriplion: VARCHERC3) @ repestable fig CHAR @ barcode_nmbr: UARCHAR(Z0)
4 : @ status_cd) CHER
S ; biblio,_status_hist b M| status_becin_ch: DATETIME
material_usmarc_wref A réuje % bibid: INTEGER. (FK) - % due_back_d; DATE
¥ ref ) INTEGER et @ capyidh INTEGER (FK) ™ & mbridh INTEGER (FK)
% materialcd: SMALLINT (FIc) [0 g @ Holunh CHAR (5) > & renewal_sourt: INTEGER,
% subfieldCd: CHAR (FK) = % status_begin_dt: DATETIME
@ descri VARCHER(54) o @ due_back_di; DATE

@ required: CHAR material_type_dm hd @ mbrid: INTEGER (FK)

@ crirltyper CHER, ureule codeTEMALLINE],_ & renewal_counts INTEGER
Ay pijtuie

theme | |settings vl 0 T - T ) =
¥ themeidi SMALLTNT @ library_name: VARCHAR(126) eolécuocRonn hd F pjcovs! & mbrich INTEGER (FK)
& theme_names YWARCHAR(40) % tabbybook _url: TEXT ¥ code: SMALLINT mbr_classify_dm v ok sl ]
% tike_bat VARCHAR(Z0) @ index_url: TEXT  decron: VARCHAR(AD) % zodsi SMALLINT + = = bephe el
9 title_font_Face: VARCHAR(128) @ dllow_order: CHAR(1) & dafaul fig: CLIAf @ dascrplion: VARCHAR(40) | ) AT -
& title_Fork_size: TINVINT @ library_mage_url TEXT @ days_due backs INTEGER @ default flg: CHAR ¥ mbrid: INTEGER je priblzten
@ tile_font_bold: CHAR % use_image flg: CHAR 9 daly_late fee: DECIMAL @ max_fines: DECIMAL i bareode pumbr: VERCHEREZ0)
% title_fork_color: MARCHAR(Z0) 2 library_hours: WARCHAR 128) 9 suspended fig: CHAR(T) BSIKAE | creste okt DATETIVE LT L
% title_slign: WARCHAR(30) @ library_phone: WARCHAR(40) = 4 last_change_ck: DATETIVE " ‘¥ mbrid: INTEGER (FK)
@ primary_bg: VERCHEAR(20) @ home_url; TEXT e : @ laxt change userid: INTEGER (FK) .
& primary_fort_Face: VARCHARCI28) | | session timeouts SMALLINT editue uréue T e RAES 3¢ Blakavin
& primary_fon _size: TINVINT @ items_per_page: TINVINT 2 2 % mbrpwd: CHAR(3Z) member_accaunt hd
 primary_font_color: VARCHAR(20) | | version: VARCHAR(10) i e = 4 last_name: VARCHAR(SD) ¥ mbrid: INTEGEF. (FK)
% primary_link color: VARCHAR(20) | |@ themeid: SMALLINT + ¥ i o SMALIT ) @ Frst_name! VARCHAR(S0)  transic INTEGER
& primary_error_calori VARCHAR(ZO) | | @ purge_history_sfter_months: SMALLINT b ) @ address: TEXT @ 7ok DATETIHE
9 alti_bai VARCHAR(20) @ block checkouts_when_fines _duis: CHAR ey & e L &€ & homs_phene: VARCHAR(1S) N % creste_userid: INTEGER
@ ah1_ford_face: VARCHAR(128) @ hold_max_days: SMALLINT ¥ useridh INTEGER e ol & il hors VARGIAR(D providi |9 tansaction_type_cd: CHAR (FK)
@ alt1_fork_size: TINYINT % locale: WARCHAR() @ create_dt: DATETIME renews I & emali VARCHAR(12E) U % amount: DECIMAL
@ alti_fort_color VARCHARI20) % charset: VARCHAR(20) @ last_change_dt: DATETIME 4 clssfication: SMALLINT (FK) @ description: VARCHAR(128)
@ ahL_link color: VARCHAR(20) @ himl_lang_atirs VARCHAR(S) @ st _change userid: INTEGER | FETYY & suspanded flg; CHAR(T)
& 3tz by VARCHAR(Z0) @ ibrary_smail: TEXT A¥iernamer ¥ehoHAR(E0) G inarl Mg CHARC) |
@ alt2_fort_face: WARCHAR(128) @ library_sddress: TEXT & purdi CHAR = - L
< 3ltz_fonk_size: TINYINT % publicElectroric: CHAR(1) H| last_names YaRCHARL30) ) = T = oznacuiel
b e & bl SETNTGY) @ Frsl_name ! UARCHAR(30) session md vyplnne o i 1
% alt2_ink color: VARCHAR(20) —— - s phildieno 3 e INTEGER (F"J S aacripian: CHAR, ns
% a2 fort_bold: CHAR =T = =i [SadminRas cHAR, @ logged_dt: DATETIVE mamber ﬁs\dx u,gu]! o et o Chae, | anaation type_d
4 border_color: WARCHARLZ0) V emalid: INTEGER, " i Mg CHAR S lckenn TG & mbrich INTEGER (FK) = ¥ code: CHAR
% border_width: TINVINT e mbrifig CHAR % code: VARCHAR(1E) (nq = descriptions: VARCHAR(40)
& table_padding: TINYINT b T s mertds TNTEGER (FC) @ catalog flg: CHAR @ default_fig: CHAR

9 reports fig: CHAR

Obrazek 11:ER diagram datab&ze knihovniho systému, Zdroj:tilas

4.7 Podpora vedeni

Proces zavashi informaniho managementu ve spé&testi bude trochu ztizen
skut&nosti, Ze vedeni dosud neni zvyklé s informaceiini rpzhodnuti pracovat.
Naopak mé tendencildt intuitivni rozhodnuti i festo, Ze &kterd data jsou v internich
firemnich databazich ded dostupna (i je kjejich gecteni potebné sestaveni
dotazu). Vedeni jejich ziskavani zatim nepovaZovat nezbytné a s pocitem

uSetenéhotasu vzalo pro rozhodnuti v potaz ¢advij odhad uvazované situace.

Lze tedy v podstdt ocekavat, Ze zavedeni fungujiciho modelu infafmibo
managementu je jen jednim krokem na &ést zlepSeni s@asného stavu. So&dne
ma stejny vyznam vystleni @inosi pro spolénost a vnimani iezitosti ze strany
vedeni. Jeditak mize byt vedeni dostate¢ motivovano ke zrmé svych zvyklosti a

v tom gripac bude i navrhovany management informaci skateyuzivat.
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Duvodem dosavadniho opominani vyznamu informaci tmidgné subjektivni pocit
nedostatkwasu. Je pravdou, Ze kompletni vedeni takto pradidé@vspolénosti wetns

vykonavani mnoha jejich internich progedastnimi silami je zn&é nara@né. Zde by
si vedeni samo #&p zodpowdét otdzku preferenci, a sice do jaké miry se clio@wvat
fizeni spolénosti s ohledem na zvySovani jeji hodnoty, nebojal@ miry chce

vykonavat zné provoznéinnosti, které Izé¢eSit i najmutim dalSi pracovni sily.

Vedeni je na druhou stranu pozitvnakloréno pijeti navrhi obsazenych v této praci.
Inovacim a novym ipnosnym ieSenim se nebrani. Misto prostych dopeni na
zlepSeni vSak preferuji rgdstaveni hotovéhdeSeni, které snadno prokadze svou

uziteinost, aniz by vyZzadovalo dat&sové investice nad rdmec diplomové prace.

4.8 Shrnuti analyzy soikasného stavu
Béhem analyzy byl zji&h nevyhovujici stav v oblastiizeni inform&nich toki
spol&nosti Computer Aided Technologies, s. r. 0. Z analyplynuly gredevSim tyto

skut&nosti:

- Rizeni informa&nich toki spol&nosti dosud nebylaénovana pozornost aiip

rozhodovani nejsou k dispozici relevantni a Upiiérmace.

- Z pohledu SWOT analyzy je zavedeni infotimdoo managementu brano jako

vhodna pilezitost ke zlepSeni sdasného stavu spa@leosti.

- Z davodia nedostatku informaci zatim nebyly odhalerfigipy nedsgchu dvou

okrajovych produkt spol€nosti.

- Spole&nost nedefinovala svoje cile ani strategie ved&yejich dosazeni. V praci

byly navrhnuty mozné cile, které jeba vzit v ivahuiptizeni informaci.

- Z pohledu vybranych tematickych okfuhbyl zaznamenan &Si vyznam
informatnich toki uvnitt podniku oproti tokm externim. Proto byla pro dalsi
feSeni diplomové prace vybrana ke zpracovédt, tykajici se knihovniho

systému TabbyBook.

- Vedeni spolénosti podporuje zavedeni infordimaho managementu, ale bude to

pro re¢ znamenat zg&nu navyki, coz obvykle byvéa obtizné.
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5 VLASTNIi NAVRH RESENI

Rizeni informé&nich toki obec® je nar@éna uloha i v malé spaleosti a svym
rozsahem zpracovaniigsahuje ramec diplomové prace. Rozsahlost tohotduuk
spaiva v mnozstvi ovlivinych oblasti naj celou spolénosti, mnohotvarnosti
jednotlivych technickyctreSeni a velikosti dokumentace. ProtoZe neni Zaduistht
pouze v obecné rouwn byla v navrhuieSeni vybrana jedna dilcast k podrobnému
zpracovani. Tentoifstup ginese konkrétni hotové vysledky, na rozdil od pbex&ho
rozvedeni celé problematiky. Vysledek tétociditasti mize zadavatel a jednatel
spole&nosti snadno zhodnotit a rozhodnout o dalSim postiotoze je vSakeSeni
prace vhodné vnimat v kontextu celkovéfiweni inform&nich toki spol€nosti, byla
zarove v kapitole 5.1 popsana dopoani pro Uplné zpracovani problematiky.

Vybranou diti ¢asti navrhu jefizeni informa&nich a datovych tak souvisejicich
s jednim produktem spaleosti — knihovnim systémem TabbyBook. V zakaznibkyc
transaknich databazich tohoto systému jsou obsazeny cerfogmace o chovani
z&kaznik, které vSak nejsou Zadnym igobem zpracovavany a vyhodnocovany.
Pritom praw nad timto systémem visidité otazniky a prozatim ho lze z neznamych
davodi povaZovat spiSe za nedSpy produkt. Zji&ni vice informaci o vyuZzivani
systému mze ovlivnit strategickd rozhodnuti o jeho budou¢nd&rover toto reSeni
pomiZe predvidat rizika ztraty zdkaznikapod. Konkrétni strategické otazky, na které

feSeni porize nalézt odpaid’, jsou popsany nize v kapitole 5.2.

Splreni stanoveného cile 1ze nejlépe dosahnout pomatiajia Business Intelligence,
které jsou pro tyto dely primo ugeny. Ackoliv nékteré informace by z transakich
databazi knihovniho systému bylo mozné ziskat sestan vhodnych SQL dotaztato
moznost neni zitvodi decentralizovanosti databazi optimalni ani redlbéta nejsou
jednotna a nejsou visténa. Nar@én¢jSi dotazy by neunogrsnizovaly vykon systému.
Transakni databaze zaroiieneobsahuji vSechna pebna historicka data.i&stoze
vedouci pracovnici maji vZthni v oblasti IT a jsou schopni s podobnym SQLiptkem
pracovat, neni v jejich zajmu jejich slozitému agevani ¥novatéas na ukor ostatnich

éinnosti.
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Nastroje Business Intelligence poskytuji velkou agh, protoze jakmile jsou jednou
implementovany, jejich dalSi pouZivani je snadné@mi$to psani natoého SQL
dotazu tak std sestavit ad-hoc analyticky report dle aktualnfobtieb. Efektivni
kontrolu umouiji i tzv. klicové ukazatele vykonnosti (KPI) zobrazené pombznych
dash-board a nefitek. Z pohledu McFarlanova modelu aptikého portfolia jsou
nastroje Business Intelligence pro sgalest prozatim v sektoru potencialni aplikace,
ale @i dobrém vyuziti se stane strategickou aplikadinds v disledku spravnych

rozhodnuti nize byt v budoucnu vysoky. [7]

Dil¢im ukolem navrhovanéh@Seni byl navrh a vytveni datového trzi§tpro produkt
knihovni systém. Toto trzi&tjiz obsahuje centralizovana a &§ténd data ze vSech
transaknich databazi systému. Nad nimi lze sr@dprovadtt analyzy za pomoci
OLAP datovych kostek. Datové traistnihovniho systému je podmnoZzinou budouciho
datového skladu, budovanéhéirpstkovou metodou. Postuprby mélo dochazet ke
konsolidaci vSech datovych trEi®statnich produkt a dalSich oblasti zajmu (vyvoj,
CRM...).

5.1 Komplexni FeSeni informanich toka spol&nosti

Jiz bylo feteno, Ze navrheSeni, ktery se tyka vytieni datového trzita pouZziti
nastrofi Business Intelligence je sice plnohodnotny santiogtprojekt, ale z hlediska
fizeni informa&nich toki se jedna pouze o dil ¢ast celého Ukolu. &klem této
podkapitoly je podat fiehled o dalSich fazickeSeni, demonstrovat rozsahlost celého
Ukolu a naznét mozné cesty k jeho komplexninieseni.

5.1.1 Informa¢ni strategie

Definovani informani strategie vychazi z pochopeni vyznamu pnbgaanagementu
na strategické arovni, kterym zatim byl&anevana mensSi pozornost, neZz na arovni
taktické a operativni. Ve vztahu ktomu bude infatm strategie fungovat jako
zamysSleni a stanoveni jak konkr&tmaji informa&ni technologie podporovdizeni

spole&nosti (nejen jeji provoz, jak je tomu dosud).

Vysledny dokument nemusi mit detailni aniilip formalizovanou podobu. Jeho

hlavnim vystupem by vSak d¢o byt skut€éné adekvatni vyuzivani informaich
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technologii, ne jen jejich pzeni. Oilezité je zde definovani podnikovych protgso
fizeni inform&nich toki (pInéni internich databazi, bezpmst informaci, zfisob jejich
vyuziti...). Uziteenym vstupem do budouci infordra strategie rwe byt i tato

diplomova prace, ktera do zime& miry pra¥ definuje informani poteby spolénosti.

5.1.2 Podnikovy informaéni systém

Podnikovy informé&ni systém (zejména ERP systém) byva obvykle jadfegeni
informatnich toki spole&nosti. Vzhledem k velikosti spaleosti a zgsobu jejiho
fungovani vSak zavedeni inforgmdho systému nelze dopditi Procesy spolaosti
nejsou natolik organiza¢ nar@&né a daji se zvladat dosavadninisgbem. Finosy by
tak byly porgkud nejisté. Diti tlohy informa&niho systému iizou zabezpgt drobné
decentralizované aplikace, jejichz nedostaéeintegrovanost je kompromis, ktery Ize
pii sowasné velikosti spotmosti bez potizi akceptovat. Jednogchto dikich aplikaci

je i systém Business intelligence aplikovany v @ifdomové praci. Prévdiky nimu a
souvisejicimu datovému skladu je zaj& centralizovanost informaci a jejich snadné

vyuZivani pro podporu rozhodovani.

5.1.3 Zajmové oblastireSeni
V kapitole 4.5 bylyfeSeny vyznamné informace pro sgolest z pohledu dkolika
oblasti. V této podkapitole je navrhnuto, jak sgamych oblastech promitne inforéma

management a jak mohou byt ziskdvany ziskavat adipoa strategické otazky.

Zaméstnanci

Zde jde pedevSim o planovani a kontrolu softwarového vyvogdektivity a
ohodnoceni. Data o pini jednotlivych Ukok a projekit jsou pomdrné dolre
strukturovana (kdo, co a kdy). Problém je v3akclejiziskavani.Resit to Ize
naprogramovanim jednoduché on-line aplikace, kigrze slouZit jako planovalikola
(tzv. TODO list) pro jednotlivé uzZivatele (z&stnance). Pro malou databazi této
aplikace je mozné vyt samostatné datové traisa nad nim dale provadOLAP

analyzy.
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Produkty
ProtoZe kazdy zeithlavnich produkt obsahuje transéki databazi, sty informaci je

zde opt vhodnéiesit vytvaenim datoveho trzi§tnad tmito produkty. Postup by byl

analogicky kieSeni datového trzispro knihovni systém zpracovavaného v této praci.

Z&kaznici

Z hlediska zékazntkby bylo ideélni zavedeni aplikace s alespaékladni funknosti
CRM systéni. Mnoho z nich je na trhu poskytovano zdarma. B8jwyznam vSak ma
analyza databaze technické podpory, ve které llBzinadaje o vyzovani jednotlivymi

zakazniky. Nad touto databazi Izesbpytvorit datové trzist.

Konkurence

Zde se nabizi zavadi metod Competitive Intelligence, které by vSaksela byt

v adekvatnim rozsahu. ProtoZe spaolest zatim nedosfa do stadia aktivhiizenych

konkurerEnich stetii, je mozné se zatim omezit na prosté sledovanijeywbu. To se
da zabezp@t jednoduchymi nastroji &asného varovani (napsluzba Google Alert) a

vlastnim aktivnim pizkumem konkurence a jejich prodtikt

Ostatni
Rizeni informaci v daldich oblastech (stat, médmagtatelé a finance) byly shledany
za adekvatni a neni nutné jim prozatidnavat ¥tSi pozornost, nez dosud. DalSi

potreba niize vyplynout z budoucich aktualizaci inforfnastrategie.

5.1.4 Vysledny datovy sklad

Utrzky z gredchozich kapitol prozradily, ze jadreéfaeni informanich toki je datovy
sklad, ve kterém se budou centralizovat datatkplika oblasti. Konkrét jsou
jednotliva datova trzigtzanerena na produkty knihovni systém, e-learningovyésysa
Skolni inform&ni systém, dale na za&stnance a na zakaznikyi¢devSim pak data

z technické podpory).

Tento datovy sklad bude vytken postup#é piiristkovou metodou ,zdola nahoru“. Jeji
nevyhody jsou v tomto ifpact eliminovany skuténosti, Ze na budovani datového

skladu se podili stejné osoby, které vytyaodnikovou strategii. Vysledny datovy sklad
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bude organizovan do schématwtsové viagky. Mezi jednotlivymi tabulkami fakit
budou sdileny ¢které tabulky dimenzi.

5.1.5 Znalostni management

Nevyhoda malé spataosti spdiva v uzkém spektru odborriik U spol€nosti
Computer Aided Technologies se konkeéjadna o odborniky z oblasti IT. Chybi pak
odbornici v oblasti managementu, finangi marketingu. | pestoZze jsou jednatelé
spole&nosti do uéité miry schopni zastavat vSechny tyto ukoly naviaromalého

podniku, mnohdy jim z danych oblasti mohou aiydicové znalosti.

Zavedeni znalostniho managementiZen pomoci chy§ici znalosti ziskavat a ve
vhodné podobuchovavat. Lze dopotit nagiklad vyuzivani externich expéra jejich
evidence v internich seznamech (tzv. yellow pal§e)sdileni znalosti ndig podnikem
muze pomoci zavedeni projektové wiki, seznam dojemych a nedopotenych
praktik ¢i jen kladeni ¥tSiho dirazu na technickou dokumentaci produkt

VSechny tyto nastroje usnadni praci Zzatnaném a pomohou ippadnému zapracovani
zanestnance nového. Jejich tvorba vSak musi byteréna do podnikovych procésa
podporovana inform@ni strategii. Vzhledem k malému o zangstnandé a jejich
neformalnich vztalm jsou totiz pateby interniho znalostniho managementwtsiv

miry zastoupeny osobnim kontaktem.

5.1.6 Procesnifizeni

Konkrétni podoba z4ereni rizeni informanich toki do podnikovych procésby mela
byt dokumentovana — ided&lrv grafické podob pomoci procesnich diagram{nag.
EPC). Je vSak také pravda, Ze podrobna dokumejggm® malou spotgost znané
byrokraticka. Na druhou stranu jsou procesy Spumisti ponérné jednoduché a
zamysSleni se nad jejichiiséhem (alespb z pohledu hlavnich proc&spomize odhalit
klicové okamziky a zajistit spravny chod. Pro &gdpinformaniho managementu tato
casova investice fize sehrat vyznamnou roli. Jaktikbad jsem sestavil vzorovy EPC
diagram nejdlezit¢jSiho interniho procesu, kterym je bezpochyby safowy vyvoj.
V procesu je jiz implementovana prace s on-linexgiéci aplikaci pro zagstnance,
ktera byla doporéena v kapitole 5.1.2.
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5.1.7 Bezpe&nost informaci

Podstatnym faktorem, ktery zasahuje do vSech dshatéinnosti je bezp@ost
informaci a to jak z hlediska jejich ochranke@ nepovolanymi osobami, tak omezeni
rizika jejich ztraty. Pravidlafizeni ochrany informaci vyplyvaji z norm¢SN
ISO/IEC 27001, konkrétn podkapitoly A.6 — Organizace bezpesti informaci.
Vedouci pracovnici spataeosti vnimaji otazky bezprosti jako zavazné a vyuZivaji
své odborné IT znalosti k jejimu technologickémiiSzni (programoveé zabezgeni
systéni, zalohy zékaznickych databazi atd.). Z orgam##o hlediska vSak Ize stale
nalézt kktera nedopaéni vychazejicich z neexistence komplexiifysky ISMS. Jeji

zpracovani alespiov piiméieném rozsahu Ize jen dopoitu [2]

5.1.8 Ekonomicky ramec

Je Zadouci vytuit celkovéieSeni tak, aby bylo dostupné i pro spotest takto malého
rozsahu. Samdejm¢ by naklady kazdéhtesSeni nily byt adekvatni jehoifinosim. Hi
zamySleni se nad jednotlivyniidstmi feSeni, které byly popsany vySe, lze dojit
k zawru, Ze \tSina ¢innosti neni spojena s vyznamnou investici do HW S\W.
Hlavnim faktorem tedyistavécas, respektive vlastni lidska prace. Mala spodst mé
vSak vtomto ufitou vyhodu, protoZe ndjklad restrukturalizace proaege oproti
vétSim spolénostem podstatnjednodussi. Jednoduchost a kompromisy lze aplikova
ve vSech srrech tak, abyreSeni bylo pedevsSim funéni, nikoliv byrokratické a

nara:né na zdroje.

5.1.9 Shrnuti komplexniho reSenirizeni informa¢nich tokia spol&nosti

PrestoZe bylo nastémo mnoho Ukal, které sizenim informanich toki souvisi, neni
spravné na navrh komplexnitieSeni nahlizet pesimisticky, jako na ridwau a ilis

zatzujici problematiku. Kazdy jednotlivy navrhovanystréj ma ®jaky potencial
zlepSeni a je to pré&vinformani strategie, kteradkterareSeni upednostni ped jinymi

(tzn. definuje jejich &Gelnost). Definované dii Ukoly budou pravébodobré

realizovany az v zavislosti na @gihu vybran&asti v této diplomové praci.
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5.2 Ocekavané (Finosy navrhureseni
Bavime-Ili se nyni oifnosech navrhiieSeni diplomové prace, je tim jiz mySleno pouze
feSeni vybrané dii ¢asti problematiky — tedyizeni informaci knihovniho systému za

pomoci nastrdj Business Intelligence.

Urceni @inosi kazdého softwaroveého projektu je n&wé, nebé nelze pesreé vyjadiit
ve finartnich jednotkach, ani nelzeigsreé urcit sila vlivu projektu na dosazené
vysledky spolénosti. Restoze deSeni Business Intelligence Ize degu planovat, jaké
informace budou zjivany a analyzovany, neni degu jisté, jak tyto informaceijue
vyuZzit @i rozhodovani spotmosti. O tom, jaké budou zji&té vysledky, se da pouze
spekulovat. V tomto duchu vsSak je jisté, Ze hlavrgimosem navrhureSeni bude

shizeni miry nejistoty o stavech a procesech vdumifch systémech.

Pomoci navrhovanych nastiojze rychle a snadno nalézat aktualni odyplowna
nésledujici strategické otazky (a to i s ohlederhigtoricky vyvoj situace):

« Jak veliké jsou knihovny jednotlivych zakazii?kKolik maji étenda, knihovniki a
publikaci? Jak rychle rostou?

» Profil pravdpodobného potencialnino zakaznika z hlediska vsiikotypu,
negasgjSich kategorii publikacidten&t nebo oblasti isobeni?

» Jaka je vytizenost knihovniho systémiit{@Seni, vygjcky, rezervace) s ohledem
na velikost zakaznika. Jsou zakaznici sfgmdsti na knihovnim systému zavisli?

* VyuZivaji zdkaznici vSechny funkce rovneme? Je ®ktera funkce vyuZivana
v minimalni mfe, aby to mohl byt @/od ke zndné jeji koncepce? #padreé vedi
zékaznici, jak pouzivat néumplementovanou funkci (Naphromadné posilani e-
maila ¢ten&am)?

e Lze u zakaznika indikovattiznaky krize ¢i utlumeni ¢innosti (nap. mensi
prirastekétendi, nenakupovani novych publikaci, Gtlumjgenych publikacich a
poctu prihlaseni, ¥tSi mnozstvi neaktivnicti blokovanych¢tengu...)? Je mozné
na zaklad toho @ekavat ztratu zakaznika?

« Jak dlouho novym zakaznikn trva, nez zénou systém vyuZzivat v plném rozsahu?

Jak rychle napluji databazi a co je pramejwitsi prekazkou?
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* Vjaké mie zéakaznici nahravaji do systéemu elektronické versadikace a jakou
kapacitu je iteba na serveruredkEzné vyhradit novému zakaznikovi? Jak tato
skute&nost ovlivni sodasné ceny sluzeb?

* Kolik zdkaznik zaplati v po#nu k vyuzZivanym funkcim?

« Jaky je nejpouzivassi vzhled systéemu?

Jak je z toho patrnéckteré otdzky Fimo snéiuji k predvidani pipadné zrmdny ve

spole&nosti, nebo spotamost v fipad urcitych zjis€ni primo nabadaji k vlastni iniciaci
zmeény. Pokud by se spairost o takovych situacich nedeémila as, nenize proti

nim podniknout ¥asna protiopaeni, reagovat pruZna minimalizovat eventualni
ztraty. Zde tedy Business Intelligence poskytuj@¢mou vyhodu, diky které jeho
zavedeni Ize kazdopatimoporwit. Vérim, Ze nejetSi prinos se projevi synergickym
efektem az po zd&vecné konsolidaci vSech dith oblasti do centralniho datového

skladu.

5.3 Projektovani Business Intelligence v kontextu ICT

Zavadni Business Inetlligence Ize chapat jako projel&rnk ovliviiuje dalSi oblasti
podnikové informatiky. Tvii sowtast celého IS a podobie ho teba ifidit v kontextu
na uarovni strategické, taktické i operativni. Teptojekt byl tedy analyzovan z pohledu
Sesti nasledujicich uroviizeni dle [10]:

5.3.1 Strategickérizeni Business Intelligence v ramci IS/IC

Vstupem na této Urovni by #fa byt podnikova strategie a infortmd strategie, které
ovSem nebyla cilenformalné stanovena. Nahradnim vstupem ted§Ze byt navrh
podnikovych cili rozvedeny v podkapitole 4.2. Uloha Business iigefice zde byla
pojata jako reportovaci nastroj sasného stavu spdleosti. Roviéz je aktudalni i
moznost kontroly &inku budoucich strategickych rozhodnutiiMdd poteby Business
Intelligence byl sousta¥nobhajovan a vysiflovdn na mnoha mistech této diplomové

prace, ktera sama o soblouzi jako vyznamny vstup pro strategic¢keeni.

Ze skutenosti, Ze jsou ukoly Business intelligen@seny jako Skolni prace, vyplyvaji
uréitd specifika celého projektu. Jednak je tim owivrharmonogranieSeni, ktery
v podstat kopiruje (az po finalni implementaci) harmonogrékolniho cyklu a termin
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vyhotoveni ma stejny jako je termin odevzdani dipdeé prace. Projekt je realizovan
zdarma a neni spojen s zadnymi dalSimi investicknBW ani HW. Ramcové finani

ohodnoceni tedy g@ta s nulovymi naklady na realizaci.

5.3.2 Planovani, zadavani, schvalovani a koordinace prdjéu Business
Intelligence

Pti planovani projektu Business intelligenceijgbia brat ohled na systémovou integraci
a organizani provazanost. JelikoZ vSak spmiest nevyuziva Zadny interni infortma
systém a nema ani v planu jehaigeni, niize byt systém Business Intelligence stav
relativné samostatth Pouze je ieba brat ohled na zatizeni transdkh databazi a

vhodné zalereéni do podnikovych procés Tyto aspekty nagdstavuji Zzadny problém

v realizaci.

Projekt byl zadan a zaroeschvalen po doh@&dmezi realizatorem a jednatelem
spole&nosti. Jeho hlavni stn a vyplyvajici odpo¥dnosti jsou tedy poimné ziejme. Z
duvodi dlouhodolsjSi spoluprace ma realizator projektu detailf@hped o podnikovych
procesech a celkové kuiti spolénosti. Byly tedy splény zakladni pozadavky na
aspEsSnost projektu. Zajimava je otazk#ippavenosti spoknosti na provoz systému
Business intelligence. kkps velmi slabou zkuSenost s touto problematikou y&@chny
osoby vzdlané v oblasti IT a ovladnuti systému by tedy t&m# byt vyznamny
problém.

5.3.3 Rizeni sluZeb Business Intelligence

Business Intelligence jefdba vnimat jako sluzbu managementu, ktera musi mit
odpovidajici kvalitu. Vtomto pohledu se mozna rathslabé misto, protoze
poZzadavky na kvalitu nebylyi@sré stanoveny. V projektu byla ponechana &aréa
volnost realizatorovi,¢imz neni zaji&no, Ze vyslednéieSeni bude odpovidat
piedstavam managementu. Na druhou stranu ma realigkstni zajem na kvadit
feSeni a odpovidajicimtiposim jeho prace pro celou spéhest. | z toho dvodu
nebyly a pravépodobrg ani nebudou stanoveny SLA smlouvy ve vztahu Kk iBess
Intelligence. Osobni kontakt vSechiadtrénych stran Ize povaZzovat za dostate
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5.3.4 Rizeni zdroji Business Intelligence

Problematika zdrdj jiz byla nastiina v podkapitole 5.3.1, kdy s@Silo ramcove
financni ohodnoceni projektu. Celg&Seni neni spojeno s vyznamnymi fiérimi
naklady, protoZe je vypracovavano zdarma a za fobégplatnych (fevazri open-
source) nastr@j Klicovym zdrojem tedy nejsou finance, &ls — resp. vlastni prace.
PredevSim neni Zzadouci, aby systémem Business getetle piliS zatZzoval vedouci
pracovniky. Jeho udrzba proto bude za&jat vramci dlouhodobé spoluprace

s realizatorem. Systém je vhodné vnimat zatgako nastroj, ktery usétcas podporou

Mty s

Jelikoz jete¢ o datovem trzisti (s budouci Uvahou o datovem dsRladilezitym
zdrojem je také kapacita uloZiSKapacita je vSak dostajici, protoze pjde o malé
datové trzi&t s odhadovanymipistkem dat cca 100 MB &oé. Ten bude provozovan
na hostovaném serveru spoiesti Web4U. Parametry tohoto hostovaného servieru d
tarifu jsou 4 GB RAM, Intel® Xeon® Processor E548%apacita 500 GB, &hoz je
zatim vyuzito jen 70 GB. Tato kapacita je i vyhlegl@ost&ujici a je navic mozné ji
kdykoliv rozstit zménou tarifu. Ani tento server nelze povaZzovat zasgtici v pravém

slova smyslu, protozZe je vyuZivan i k jinyrdelim.

5.3.5 Rizeni projektu Business Intelligence

Na této drovnitizeni doch&zi k samotné realizaci celého projektery probihal
paralelt s vypracovanim diplomové prace. Konkrétni f&zzeni projektu Business
Intellignece, jak jsou definovany v [10] jsou teklynkrétréji rozpracovany natznych
mistech této prace. Pro zachovani korektnosti aodil je vhodné v této podkapitole
uvést alespo shrnuti z pohledu zménych faziieSeni. Konkréthse jedna o nasledujici

faze:

- Specifikace frastku

- Analyzy

- Datové sklady

- Technologické& platforma
- Specifikace software

- Navrh transformaci
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- Implementace

Projekt z&iné definovanim pa¢by nového firastku a jeho specifikaci. Jelikoz v tomto
konkrétnim pipact se ale jedna o zcela nok&Seni, je spiSeatkzité specifikovat jeho
prvni vytvaeni. ZjiSéni této poteby samoiejmé predchazely analyzy zpracovaneé
v kapitole 4, ze které vyplynulaikZitostiizeni inform&nich toki jako podpory pro

rozhodovani.

7 vz

Jako prvni dili ¢ast k realizaci bylo vybranfizeni informg&nich toki nad knihovnim
systémem, ficemz dojde kvyhodnocovani daj obsazenych v zakaznic-
kych transaknich databazich tohoto systému. V ramci projektio vytvoreno datové
trziSte, které je samostatnpodrobriji specifikovano v kapitole 5.5, ¢etrg jeho

schématu a popisu jednotlivych tabulek dimenzikaifa

Funkeni ¢astieSeni byla zajisha pomoci softwaroveho baliku od sgolesti Pentaho,
distribuovaného pod nazvem Pentaho Open Bl Suitegaen-sourcovy nastroj. Popisu
a odivodreni této volby je rov&Z vénovana samostatna kapitola 5.6.

DalSi girastky se odviji od schvaleni vedenim a budou reading jako nova datova
trzist. V presrt neuteném poadi pak nize byt feSeni rozgeno o oblasti e-
learningového systému a Skolniho infotmido systému, zagstnance zagstnand a
planovani vyvoje, zakaznika technické podpory. Toto roEdvani prokhne v souladu
s komplexnimireSenim informénich toki spol&nosti ramco¥ navrhnutého v kapitole
5.1.

5.3.6 Rizeni provozu aplikaci Business Intelligence

Pfi fizeni provozu je hlavnim uUkolem zafist feSeni pipadnych inciderit a
aktualizace. Od ¢thto ¢innosti neni Gekavana velka z&t, protoze ani nastroje
Business Intelligence nebudou vystaveny ¢néa provozni zé¥i. Po za¥recném
otestovani o byt funke¢ni. V piéipad® vzniku incidentu jsou sami uzivatelé schopni
reagovat adekvatnim é#pobem a mozné potiZze odstranit. iBba aktualizaci G¥e
vzniknout v souvislosti s dalSim vyvojem knihovnilsystému a stim spojenymi
eventualnimi zasahy do trangakdatabaze. Tyto provozni zélezitosti bude i vgtbig

zabezpéovat realizator projektu, ktery bude i titonezbytnou dokumentaci. Zasadni
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zmeény budou konzultovany se zadavatelem a jednatepeiesosti. Jelikoz realizator
projektu Business Intelligence z vel&éstitidi a provadi vyvoj zdrojového knihovniho
systému, komunikace v tomto &m nemusi byteSena. B planovani dalSihoffrastku
bude provedeno @&pvné zhodnoceni tohoto stavu a navrZehypgmné organizai

zmeny.

5.4 Faktory uspéSnosti projektu Business intelligence

| ptes vyhody a zlepSeni, ktera byglmrojekt Business intelligence spotmsti ginést,
existuje riziko selhani. Ugph navrhovanéhdeseni nezavisi pouze na korektnim
vypracovani a spravné technickeé realizaci, ale naha faktorech. if2¢devsim jeteba si
uvédomit, Ze doko&enim projektu neni cela zalezitost utemna. DosaZenicekavanych
piinogi je podmigno nagiklad spravnym uzivanim nastiiojKlicové faktory uspchu,
které byly definovany v [10], jsou proto podra@finrozvedeny v nasledujicich
podkapitolach.

5.4.1 Strategie Bl

Uroveii ¥izeni firmy a firemni kultura je povazovana za Kibvy faktor [10]. U
spol&nosti Computer Aided technologies, s.r.deyaZzuje spiSe otéenost k novym
metodam prace, i kdyz Ize vnimatibé zabrany. VyznanieSeni pro dosud opomijené

strategické&izeni byl proto v praci i osobnim kontaktu opakayvaminovan.

Podobi tomu bylo i se ziraziiovanim existence pokeby Business Intelligence
aplikaci. Poteba vychazi z nedostdtkjiSttnych (¥ analyze — konkréthpotrebarizeni

informasnich tok.

Kvalita vize a strategie Blse posuzuje velmi obtiZnprotoze cely projekt byl navrzen
s preswdcenim, Ze se jedna o nejlepSi moZaséeni. Skutaost, Ze se jedna o Skolni

praci, by na to neta mit vyznamny vliv.

Identifikace efekta FeSenibyla detaild rozepsana v kapitole 5.2 a Ize konstatovat, ze

ocekavané finosy jsou dostate¢ motivujici k realizaci projektu.

DalSi faktor zdraziuje, Ze definované cile Bl by mely byt realizovatelné Tento
pozadavek byl splim prfi UspSné realizaci défho feSeni Bhem diplomové préace.
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Realizovatelnost daldichipistki je podmirna vi&lenénim potebnych zdraj. ReSeni
je vS8ak navrhovano tak, aby bylo dostupné i prdespost malé velikosti.

Existence silného sponzoramuze byt vnimana spiSe jako podpora osoby
s rozhodujicim vlivem ve spaleosti, kterou je jeden z jejich jedndtejakoZto
zadavatel projektu. Néfznivé se miize projevit to, Ze tento sponzor ma na projektu

pouzecast&nou angazovanost.

Kvalita celkové architektury Bl je teSena s ohledem na dostupnost pro $pok.
Jelikoz z provozniho hlediska nejsou kladeny vyso&goky na vykon, jevi se pouZziti

open-source nastiipjako adekvatni.

5.4.2 Planovani a koordinace projekfi BI, Fizeni integrace

Stav informaéniho systémuse g prvnim zamysSleni iive jevit jako nefiznivé
pusobici faktor, protoZze spdieost zadny interni systém nevyuziva. Tato sindst
v8ak znamenda volnost pro riovznikajici feSeni a odpadnuti rizik, Ze bude projekt

neds@sny na urovni systémoveé integrace.

Motivace uzivateli ke kooperaci v Bl projektu Ize povazovat za adekvatni¢hizzm
navrhu probihaly konzultace se zadavatelem s n&j\kginpetenci ve spaleosti. Jeho
ochota se pozitivhprojevila na vysledkiieSeni.

Kvalita a akceptovani uZzivatelskych pozadavie byla u diti ¢asti zaniené na
knihovni systém zaji8ha skuténosti, Ze realizator projektu se podiliifeeni a vyvoji
tohoto produktu. DalSi piby na urovni strategickéhidzeni byly konzultovany se

zadavatelem.

Volba pristupu k FeSeni Blbyla zn&né ovlivnéna podminkami malé spaéleosti, kdy
nebylo nutné sjednocovaiana oddleni, ¢i geograficky vymezena SBU. Inkrementalni
(ptiristkova) metoda je vhodjsi i v relativie malém projektu, jelikoZ idve dojde ke

zhodnocenéasové investice.

5.4.3 Rizeni sluZeb Bl
Cely projekt Business intelligence je zpracovavdierit vlastnimi silami. Vzhledem

K iniciativné a zandreni realizatak se jedna o lep&eseni, nez outsourcovarchto

-49 -



sluzeb, jez by bylo spojené s vySSimi investicefrilediskarozsahu outsourcinguse
da zminit je&t hosting serveru, ktery spdéteosti usat vyznamné zdroje a na jehoz

spravu by jinak negta pracovni silu.

Kvalita smluv, SLA je slabym mistem projektu, protoZze nebyly fornddsestaveny
Zadné SLA. Tato ujednani jsou vSak v podminkaclémpblénosti nahrazena osobnim
kontaktem. Vytv&eni SLA by mohlo vést k néméienému byrokratickému zgtovani.

5.4.4 Rizeni kvality sluzeb
Rizeni bezpénosti bylo zatim realizovano z technického hlediska. i&Zaji
organiz&ni bezpénosti je navrhnuto v kapitole 5.1.7igemz ¢ast analyzy tykajici se

bezpeénosti informaci byla zpracovana jizide v ramci Skolni seminarni prace.

Jiz bylote¢eno, Ze na&izeni vykonu Bl nejsou kladeny vysoké naroky. Vykon serveru
tyto pozadavky fedti. Mimoto m& prozatim datoveé traStelativie malou velikost a
pomaly Gst. Odezva Bl aplikace bude v redlném provoziEema a vyhodnocovana.

5.4.5 Rizeni ekonomiky Bl
Faktor objemu finanénich prostiedkia je odlelgen vyhodou nizkonakladovékesSeni
jakozto Skolni prace. U dalSiclfifiistki se vSak mize nedostatek ¥enénych zdrofi

v souvislosti s prioritami spataosti projevit negativé

VySe zmirna vyhoda ovliviuje i dobu pro ziskani po¥ebnych financi ktera se u
doba odviji od vypracovani inforifrd strategie, kterd by &ma stanovit priority

v oblastifizeni inform&nich tok.

5.4.6 Personalni zdroje pro BI

Priprava dostat&nych pracovnich kapacitbyla jasg vyreSena oft povahou projektu
jako Skolni prace. iPtakto malém projektu je dosiaici, aby projekt realizovala jedna
osoba. Stim je @dtano i @i zajiskni dalSiho provozu aplikaci Bl aqulezne i pri

realizaci dalSichirastki.
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Alokace ¢asu podle fazi projektubyla rovréz ovlivnéna v souvislosti se Skolni praci.
Vyhrazenycas Fimo zavisi na rozsahlosti naifok poZzadavk na Business Intelligence
reSeni. UreSeni knihovniho systému bylanovana pozornost Sirokému spektru otazek
a datové trzist obsahuje data s vysokou granularitou. U dalSidjegth mize dojit

k ¢asovym usporam snizenim této podrobnosti.

Nepiznivym faktorem je skut@ost, Ze nebude uskdtén Zzadny specificky
kvalifika €ni program Business Intelligence Zatimco realizator projektu jiz disponuje
pottebnymi znalostmi, pro hlavni uZivatele — managensgul€nosti — je uzivani
systému novinkou. i@dpoklada se vsak jejich seznameni s aplikdeBanim. ProtoZze
se jedna o osoby viné v oblasti informéich technologii, ® by management

ovladani aplikace zvladat be#tsich potizi.

5.4.7 Datové zdroje Business Intelligence

Kvalita zdrojovych dat je konkrétg v feSeni pro knihovni systém vyznamny problém.
Obzvlast se jedna o ¢které udaje dimenzi, které vyilji sami uzivatelé knihovniho
systému na straénzakaznikaResit tento problém Ize jen omezeraviak nafiklad

nazvy, kategorie a typy publikaci je moZzn&iovat fes jednoznany identifikator,
kterym je ISBN.

Urovei Fizeni kvality dat se odviji od vySe zmémého problému jejich mozné
nekvality. Dalezita je zde preventivriinnost speivajici ve Skoleni prace se systémem
knihovniki zakaznika, které v s8bbude mit zahrnuto i Zgazreni knihovnickych
standard pro zéznamy datCidténi dat na urovni faze ETL je provémb v takové

podrobnosti, v jakeé to jeji automatizace umoznila.

5.4.8 Vyhodnoceni faktoni UspéSnosti

Ackoliv vétSina faktofi UsmSnosti misobi pozitive ve prospch projektu Business
Intelligence, Ize najit i slaba mist@Seni, kterA mohou #gobit nedsgch, resp.
nedosazenidkavanych finosi. Je samazjmé, Ze kazdy projekt je spojen sitymi
riziky, kterd je teba adekvath ridit. Celkow ma vSak projekt vesSkera rizika

akceptovatelna a jeho realizaci je mozné dofibru
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5.5 Datoveé trzisté knihovniho systému
Jednou z hlavnich naplni prace je vy datoveho trzistnad knihovnim systémem,
feSeni Business Intelligence a be&f Iy projekt nebyl realizovatelny. ody tohoto

feSeni vychazi z obecnych vyhod formalizace datogjduti.

5.5.1 Faze budovani datového trzist

Jelikoz cely projekt Business intelligence i s alelm na komplexni navrkieSeni

rozpracovany v podkapitole 5.1 ma inkrementalnigag roviéZz metoda budovani
vysledného datového skladu byla provedenaigtkow. Konkrétré je datovy sklad
budovan metodouzgdola nahoru', pticemz byl nejdive vytvaen konceptualni model
datového trzigt v ramci uvazované struktury datového skladu. Jadeoyhoda tohoto
postupu je zmiiovana skuténost, Ze se navrh ponechava se v kompetenci |€lemic

piicemz mohou vzniknout problémy s promitnutim strafegih rozhodnuti
managementu. [8] Vifpact projektu Bl jakozto Skolni prace je vSak tentaisgb

piiméieny a éekavatelny.
Budovéani datového trziSmeélo nékolik nasledujicich fazi dle [8]:

1) Strategie — vychazi z cile diplomové prace, kde bylo datov&®a/nimano jako
hlavni €ziS€ pro ftizeni informanich toki spol€nosti. Forma
strategie je uzjsobena velikosti projektu.

2) Definice — Pristup k daim byl vyhodnocen na zakladliagramu relénich vazeb
transaknich databazi knihovniho systému. PoZadavky navéato
trziS pak byly stanovenyipdevsim v podkapitole 5.2.

3) Analyza— byla provedena jako konzultace se zadavatelem kitoge s osobami,
které knihovni systém spravuji a které jsou budouciizivateli
reporti nad datovym trzigm.

4) Navrh— je dale rozpracovan v nasledujici podkapitole ao jdtlicovym
vystupem je logické schéma datového t&zi®ale jsou definovany
navrhy OLAP kostek na aplikai vrstw architektury BI.
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5) Sestaveni —datové trzi&t bylo sestaveno jako MySQL databaze na hostovaném
serveru, odkud bude dostupné on-line. Zdrojovy kéd vytvaeni
tabulek je obsazen \ippzecislo 3.

6) Produkce —V dok¢ psani diplomové prace bylo datové trZidtale ve fazi
testovani a osfovani funkinosti. Tuto fazi neni radno podcenit, takze
se spu&ni do ostrého provozurgdpoklada v pibéhu dalSiho rssice.

5.5.2 Schéma datového trzidt

Pfi navrhu modelu datového trasbyly brany v Uvahu iedevSim otazky, které ma
trziStt pomoci odpowdét prostednictvim OLAP analyzy a z toho vyplyvajici nutnost
zavedeni uiitych metrik. V podstat Ize uvaZzovatit hlavni logické skupiny zamu, a
sice obecnéa data knihovniho systému podle jediyotiizakaznik (v podstat se jedna

o konkrétni knihovny a skupinodpovida tabulka faktfact tb_knihovny), stavy a
chovanicten&t v danych knihovnach (skugirodpovidé tabulka faktfact _tb_ctenari)

a stavy tykajici se publikaci a jejich svézKskupire odpovida tabulka fakt

fact_tb_svazky).

Takto pojaté datové trziStie uskupeno do schématuébové viaky. Davod vybsru
tohoto schématu je relai vazba mezi dimenzi knihovny a dimenzi zédkazrikaenze
zakaznika je sdilena a bude mit vyznam spiSe gtig@ni dalSiho firistku napiklad
pro e-learningové nebo Skolni systémy. Bez tétmkjidophujici vazby) lze uvazovat i

0 schématu soukxdi. Pro vytvdeni tohoto modelu byl pouzit jednoduchy freewarovy
program DBDesigner.
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dirn_zakaznik -
¥ id: INTEGER

& typr VARCHAR(ZS)

& sektor WARCHAR(1S)

& oblast_pusobeni: WARCHAR(ZO)
& mesto; WARCHAR(30)

@ jmeno: WARCHAR(100)

fact_th_knibiowry A
@ daturn_id: INTEGER (FK)
@ knihovna_id: INTEGER (FK)
@ vrhled_id: INTEGER (FK)

O< @ knihoven: TINYINT )O
@ krihovniku: TINYINT
& odeslarych_mailu: INTEGER

= & prihlaseni_knihovniku: INTEGER

@ blokovarych_knihowniku: TINYINT @Im_tb_vzhled =
& platby: FLOAT(7,2) H-| 3 £l hTecEs
& nazev: VARCHAR(40)
dirn_tb_knihovna i g
% id: INTEGER +
% zakaznil_id: INTEGER (FK} |- Ry = R[S =
i LC;SEZ' L’iﬁgﬂ'ﬁﬁﬁg; ¢ id: INTEGER, @ id: INTEGER
@ mesta; YARCHAR(30) 1 @ rok: SMALLINT & typ: VARCHAR(40)
& nazev! VARCHAR(128) H @ ctvrtleti TINYINT & kategotie: VARCHAR(40)
& subdomena: VARCHAR(1S) & mesic: TINYINT % wydavatel VARCHAR(40)
& tyden: TINYINT & rok_wydani; SMALLINT
= @ den: TINYINT @ autor: TEXT
X & datum; DATE & nazev: TEXT
fact_tb_ctenari - - G ishr WARCHAR(20)

@ knihowna_id: INTEGER (FK) =+
@ datum_jd: INTEGER (FK)
@ osoba_id: INTEGER. (FK)
@ ctenar: TINYINT
& blokowary: TINYINT 3 p
& priblaseni; INTEGER fact_th_svazky =
@ pujcenych_svazku: SMALLINT @ kﬁiho_\ma_id: INTEGER (FK)
@ rezervovanych_swvazku: SMALLINT & daturn_id: INTEGER (FK)
& objednanych_svazku: SMALLINT & publicace_id: INTEGER (FK)
& prodienych_svazku: SMALLINT & publikace: TINYINT
@ platby: FLOAT(6,2) & svazky: TINYINT
@ diuh: FLOAT(6,2) o4& vereine_v_apac: TINYINT

* G elektronickych_werzi: TINYINT

@ velikost_souboru: INTEGER
= @ pujcenych_svazku: TINYINT

dirn_osoba - @ rezervovanych_svazku: TIWYINT
? id: INTEGER @ objednanych_svazku: TIMYINT
@ typ: WARCHAR(ZS) @ prodienych_svazk: TINYINT

& mesto; VARCHAR(20)
@ jmeno: WARCHAR(100)

Obrazek 13: Schéma datového trz&knihovniho systému, Zdroj: vlastni
Takto navrzené datove trasnbsahuje primagprehled nasledujicich informaci:

Patet knihovniki, paiet étenda celkem, poet ¢tendu dle typi (student, titel, détsky,
dosply...), pocet blokovanychiten&u, patet publikaci, poet svazk, Paet publikaci
dle typa (monografie, periodikum, software...) a kategoriikoieomika, pravo,
beletrie...), pdet publikaci viditelnych v OPAC katalogu, ¢® publikaci
s elektronickou verzi, velikosti soulfioelektronickych verzi, pouzivany vzhled,cpo
vypijcek, pdet rezervaci, pget objednavek, pget ¢tendt s prodlenou vyfickou,
pocet odeslanych e-méilsystémem, peet pihlaSeni uzivatél a knihovniki, prijem

pertz na pokladnu knihovny, platby zakazinirovozovateli.
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Ramcovy popis navrhovanych tabulek datového tZjét rozepsan v nasledujicich
kapitolach. Podroh#jSi popis jejich atribut véetrg datovych tyf (tzv. datovy slovnik)

je priloZzen v gilozecislo 1.

5.5.3 Popis tabulek dimenzi

Tabulky dimenzi jsou oziany gedponou dim. Dimenze, které se vztahuji pouze ke
knihovnimu systému, jsou navic oZeay edponou tb. Dimenze bez tétéegpony
budou mit vyuziti i v dalSichipustcich (nap e-learningového systému). Navrhnuté

datové trzi&t obsahuje nasledujicich 6 tabulek dimenzi:

dim_tb_knihovna — odpovida jedné vydané licenci knihovniho systémie této
dimenze je mozné sledovat stavy knihovny z margetigch
hledisek (nap jaky ma vliv preferovany typ udrzby na velikost
zékaznika).

dim_zakaznik — je @ipravena pro konsolidaci do vysledného datovéh@dskl
Predpoklada se &Sina analyz z pohléd zadkaznik pouze
s vyuzitim dimenze dim_tb_knihovna. Je vSakifldgd mozné i
analyzovani z pohledu typu zakaznika (resp. forognikani).

dim_osoba— v datovém trzisti jedstavuje cten&e (uzivatel knihovniho
systému na str@nzakaznika). Lze zkoumat vijeky dle typi
¢ten&e nebo vyhodnocovat chovani uzivatel

dim_tb_vzhled— nejmensi dimenze pouze s jedinou posuzovanow?Ziml.
Pomize zachytit vliv vybraného vzhledu a slouzit tak
k marketingovym delam.

dim_tb_publikace — predstavuje polozku v kniho¥n— predevsim publikaci. Diky
tomu mize byt napiklad sledovano, jaké kategorie publikaci
obsahuji jednotlivé knihovny a o které je gy zajem.

dim_tb_datum -  je klasickatasova dimenze. Jeji granularita je na Urovni dn

pomize provadt analyzy z historického hlediska.
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5.5.4 Popis tabulek fakti
Tabulky fakti jsou ozn&eny gedponou fact. VSechny maji rasinpredponu tb, ktera
zn&i prislusnost ke knihovnimu systému. Navrhnuté dataistt obsahuje nasledujici

3 tabulky faki:

fact_tb_knihovny — umozni nifit poéty knihovniki a jejich gihlaSovani do systému,
piipadreé dalSi stavy v konkrétnim systému, jak@@ioodeslanych
e-maili, a platby od zakaznik

fact tb _ctenari— je hlavni tabulka ke sledovani siam transakciéten&t. Méxi
jejich patty, pajcené, rezervované a prodlené svazky, a finan
transakce #ci knihovre.

fact_tb_svazky—  slouzi k vyhodnocovani hlavnihcird v knihovrg, tedy pd@ty
svazli, vypiajcek, rezervaci, elektronickych dokuména to

piedevsim z pohledu publikaci.

5.5.5 Navrh OLAP datovych kostek

Nad popsanym datovym trzgn byly navrhnuty OLAP kostky, slouzici ke konkrétni
analyzam. V jejich schématech je zachycena i zwolbierarchie. V zavislosti na
aktualni patebs analyzy se mohou OLAP kostkyenit ¢i piipadré vytvéret nove.

Datova kostka cube_knihovny

Navrhovana datovéd kostka slouZi k analyze obecrsfatiu jednotlivych knihovnich
systénii. Ma ti dimenze uspi@dané do hszdicového schématu. Obsahuje dimenze
dim_tb_vzhled, dim_tb_knihovna a dim_datum. Tabuilkti je fact tb_knihovny.
Granularita dat je na urovni jedné licence knihbengystému k jednomu dni a s jednim

pouzivanym vzhledem.
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dirm_th_knihovna -
¥ id: INTEGER

Hierarchie dim_datum
. rok

dim_datum i + licence: WARCHAR(10) .
7 |d:kINTEGER . udrzba: VARCHAR (10) o ctvrtleti
« rok: SMALLIMT « mesto: YARCHAR(ZO) (X1 mesi
: 2 IC
v cterIetu TIMNYINT H -+ Nazev: VARCHAR(128) F tvd
o mesic: TINYINT o sUbdomena: WARCHAR(1S) yaen
2 tyden: TINYINT - eooee den, datum

% den: TINYINT

+ datumn: DATE /R
fact_th_knihowry - ) . . .
@ datum_id: INTEGER (FK) Hierarchie dim_tb_knihovna
% knihovna_id: INTEGER. (FK) . licence, udrzba, mesto

@ vzhled_id: INTEGER (FK)
@ knihoven: TINYINT
@ knihovniku: TINYINT
H O< & odeslanych_maill; INTEGER
@ priblaseni_knihovniku: INTEGER
@ blokovarych_knibowniku: TINYINT
& plathy; FLOAT(7,2)

nazev, subdomena

dirn_tb_wzhled v
# id: INTEGER

« nazev: WARCHAR (40) Hierarchie dim_tb_vzhled

i nazev

Obrazek 14: OLAP kostka cube_knihovny a jeji hierarchie, Zdrdgstni

Datova kostka cube_ctenari
Tato datova kostka slouzi k analyze uzivatkhihovnich systén Ma ti dimenze
do hszdicového

dim_tb_knihovna a dim_datum. Tabulka fakeé fact _tb_ctenari. Granularita dat je na

uspdadaneé schématu. Obsahuje dimenze dim_osoba,

arovni jednoho uZivatelgfen&e) k jednomu dni pro jednu licenci knihovniho syste

Hierarchie dim_datum

dirn_th_knihovna id dirn_datum &
# id: INTEGER ¥ id: INTEGER L rok
« licence: WaRCHAR(10) + rok: SMALLINT H
« udrzba: WARCHAR(1O) s Ctyrtleti; TINYINT °* Ctvrt!etl
« mesto: VARCHAR(OD) H & mesic: TINYINT ooe mesic
=+ Nazey: WARCHAR(128) st tyden: TINYINT oo tyden
«» subdomena: WARCHAR(1S) % den: TINYINT
= % datum; DATE eecce den, datum

o

fact_tb_ctenari -
@ knihovna_id: INTEGER [FK)

@ datum_id: INTEGER. (FK)

@ osoba_id: INTEGER (FK)

@ ctenar: TINYINT

@ blokovary: TINYINT

@ priflaseni: INTEGER

Hierarchie dim_tb_knihovna
. licence, udrzba, mesto
nazev, subdomena

30
Hierarchie dim_tb_osoba

dim_osoba -

@ pujcenych_svazku: SMALLINT @ id: INTEGER ° typ, mesto
@ rezervovanych_svazku: SMALLINT )O H- « tyo: VARCHAR(2S) .
< ohjednanych_svazku: SMALLINT + mestn: YARCHAR(ZO) oo Jjmeno

& prodlenych_svazku: SMALLINT
& platby: FLOAT(G,2)
< diuh: FLOAT(6,2)

we jrenc: WARCHAR(100)

Obrazek 15: OLAP kostka cube_ctenari a jeji hierarchie, Zdwtgstni

Datova kostka cube_svazky

Tato datova kostka slouzi k analyze publikaci akva jednotlivych knihovnach. Ma

tiéi dimenze uspi@dané do hszdicového schématu. Obsahuje dimenze dim_publikace,
dim_tb_knihovna a dim_datum. Tabulka fiake¢ fact tb_svazky. Granularita dat je na
arovni jedné publikace k jednomu dni pro jednuriciknihovniho systému.
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dim_datum - Hierarchie dim_datum

dim_th_publikace - i INTEGER D rok
@ id: INTEGER « rok: SMALLINT )
sty VARCHARTAD) w ctyrtleti; TINYINT oo ctvrtleti
+ kategoris: VARCHAR (40 ;‘Ea TTII’;'\;II';'\]TT oo mesic
« vydavatel: WARCHAR(40 o7 .
’ :;ka\\:s?d.:ni: SMALLIN(T T 28 cen TN e tyden
+ autor; TEXT % datlm: DATE esecee den, datum
* nazev: TEXT =
v ishin: WARCHAR(20) . . . .
P Hierarchie dim_tb_knihovna
fact_to_svacky M licence, udrzba, mesto
@ knihovna_id: INTEGER (FK)
& datum_id: INTEGER (FK) . nazev, subdomena
O< 4 publikace_id: INTEGER. (FK)
& publikace: TINYINT . . . .
T = & svazky: TINYINT Hierarchie d|m_tb_p_ubllkace
# i INTEGER @ versjne_v_apac: TINYINT . typ, kategorie, vydavatel,
+ licence: VARCHAR(10) @ elektronickych_verzi; TINYINT :
« udrzha: WARCHAR(10) H O{ < velkost_souboru: INTEGER r0k—quam’ autor
+ mesto: VARCHAR(30) & puicenych_svazku: TINYINT oo nazev, isbn
o Mazev: VARCHAR(122) @ rezervovanych_svazku: TINYINT
«» subdomena; YARCHAR(1S) % objednanych_svazku: TINYINT
& prodlienych_svazku: TINYINT

Obrazek 16: OLAP kostka cube_svazky a jeji hierarchie, Zdrtastni

5.5.6 Specifika semiaditivnich metrik

Kazda z pouzivanych tabulek fakna \&tSi mnozstvi metrik, iiéemz je gkolik metrik
tzv. semiaditivnich (nap fact_tb_ctenari.ctenar, fact tb_svazky.publiRaceoz
znamena, Ze jejich agregace je mozna pouze v raghteérych dimenzi, ale nikoliv
treba gescasovou dimenzi [19]. Na tato omezeniifjebia brat ohlediptvorbé analyz a

provadt agregaci pouze v ramci konkrétniho data, nebozbol zptimérovat.

5.5.7 UklIadani multidimenzionalnich dat

Ukladani multidimenzionalnich dat jeeSeno pomoci mechanismu t&no
databazového OLAP (tzROLAP). JelikoZ nejsou vysoké naroky na vykon Business
intelligence {eSeni, je mozné pdnostnit UGsporu kapacity s vyuzitim
multidimenzionalniho pohledui@d rychlosti. SloZitost analyz bude régnrelativre

nizka.

5.6 Reseni Pentaho Open Bl Suite

Ze v3ech dostupnych nastiopyl vybran balik Pentaho Open Bl SuitReSeni
z nabidky open-source bylo zvoleno s ohledem naudosest softwaru, kterd je
vzhledem k velikosti spobmosti zasadnim kritériem. Zaravge vSak tento software

velmi kvalitni a ziskal ocemi za nejlepSi open-source software roku 2008. [18]

- 58 -



Zmireneé tfeSeni vyviji spoknost Pentaho Corporation od roku 2005. Balik Pentah
Open BI Suite je #n pod licenci GNU GPLv2 a je zcela zdarma. Ravae vyuzit
komekni verzi produktu Pentaho Business Analytics. Agdi& jsou vyvijeny na
platformg J2EE a k jejich provozu jéeba Java Runtime Environment verze 1.5 nebo
vySS8i. Hlavni aplikace jsou provozovany pomocikeghiho serveru Apache Tomcat a
lze k nim gistupovat pomoci webového prohlge (nagiklad na portu 8080 pro

aplikaci Pentaho User Console). [24]

Balik Pentaho nabizi dobré moZnosti reportingulyagadat, data miningu a workflow.
Pomé&hé efektivh pripravovat a prezentovat firemni data a zatouenoziuje mnoha
prizpasobeni s ohledem na vlastni j@lity. Ke vSentéstem je k dispozici je rozsahla
dokumentace prastdnictvim produktové wiki na adrese: http://wikinpegho.com.
Komplexnost celéhéeSeni je zobrazena na nasledujicim schématu &tthitdPentaho
Open Bl Suite.

Pentaho Open BI Suite

Presentation Layer
Portal  Office  Web Services

Process 1
Reporting Analysis Dashboards Management

Business Intelligence Platform
Ad Logic

Data & Application Integration
ETL  Metadata  EII

Party Applica
OLar t
Obrazek 17: Architektura Pentaho Open Bl SuitégelPzato z [14]

Cely balik reSeni se sklada zkolika provazanych modil zan®tujicich se na
jednotlivé oblasti Business Intelligence. V nasjédm textu je rozveden popigdhto
moduli:
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Pentaho BI Platform Community Edition je Business Intelligence server ktery
integruje reporting, analyzy, dasboardy a komponetdlovani dat. Zakladnim
nastrojem jePentaho User Consolegktera Funguje jako webova sluzbarsupem
pies internetovy prohlize Na tuto konzoli se ifhlasSuji uZivatelé a prohlizi
vytvoiené reporty a analyzy, nebo fvwlastni tzv. ad-hoc reporty. DaleSeni
obsahujePentaho Administration Konsole.Jedna se o administratorsky nastroj
pro spravu uzivatelskych ¢th na serveru, idélenych roli, spravu sluzeb a

planovani ukal.

Pentaho Data Integrationje softwarejinak znadmy také jakdettle. Jedna se o
samostatnou Java aplikaci pfeSeni faze ETL. Tento mocny nastroj uifga
propojit externi data a datovy sklad #epledném schématu grafickych elentent

s podporou metadat. DalSi vyhodou je, Ze Ize Kpttbwozovat v clusteru.

Mondrian je vykonny engine pro provédi OLAP analyz nad velkymi objemy
dat. Ukladani dat jgeSeno metodou ROLAP. AnalytickotAst [fes webové

rozhrani zajiuje komponenta jpivot.

Pentaho Report Designeije aplikace pro vizualni navrh repiorkteré mohou byt
dale publikovany na Pentaho Bl serveru. Lze Wigvaeporty jak staticke, tak
dynamické. Roz&né moznosti reportingu pomoci dashbéanthoziuje nastroj

Community Dashboard Framework, ktery lze m@&rintegrovat do vysledného

reSeni.

Metadata Editor umoziuje vytv&eni modek metadat kterd jsou uloZena
v centralnim reposita Diky tomu mohou byt ndjklad data jazyko¥
lokalizovand, nebo IzieSit omezeniifistupu k daim pro skupiny uzZivatél

Weka nebo takéPentaho Data Mining Community Edition je soubor nastraj
umoziujici dolovani dat. Pro roz&hi moznosti modelovani je mozné ho rogzéi
statisticky nastroj R-project. K vyuzivanym algomiim pati nagiklad regrese,

shlukovani, asocéai pravidla, klasifikace atd. [15]
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Z predchoziho vitu je Zejmé, Ze Pentaho nabizi Siroce vyuzitelnou a pldobmou
Skalu nastraj Business intelligence, které je vzhledem ke sva&tugmosti jako open-

source silnou konkurenci k proprietalnfesenim.

VSechny zmiané aplikace byly v rdmci diplomové prace instalgv@ntestovany na
lokalnim paitaci znaky Dell s procesorem Intel Pentium Dual CPU 1.87 zG
pameti 2 GB RAM. VSechny instalace si vyzadaliihizné 1,4 GB mista na pevném
disku. Jak jiz bylo popsano vySe, aplikace sequji k datovému trzisti na databazi
MySQL prostednictvim hostovaného serveru. TateSeni je technicky furki a

odezva na veskeré dotazy repradila dobu rekolika sekund.

Jako ukézku prosdi reSeni Pentaho nésledujetkalik screenshdt obrazovek

jednotlivych systéri

f/\ # | [ @ | localhost8080/pentaho/Hometlocale=en |9 rlo

BI Developer Examples
DM_knihovna
& 3 Steel Wheels

g Analysisi
(i@ Analysis2_prihlaseni

(& Analysis2_pl™ihlA~{“enA
|21 Report1_vipiijcky
21 Reportz_cterani

[l Report3_knihavniku
[l Report3_knihovniku2

Obrézek 18: Uvodni obrazovka Pentaho User Console, Zdroj: Wiast

File Edit View Action Tools Help

2B EERa

@Vimm“ . [ ;_%Ws\carne[ \M‘ .
Steps [BE (PHERYF Gl 8w -
"> B Hodoop B

» B Tnput

‘%f{;:fml E‘ LF\]

= Add 3 checksum

[ Add constants

& Add sequence

#B Add value fields changing 5|
= Add XML

[E Calculator

@ Closure Generator

[#+ Bxample plugin

& Get ID from slave server

. Mumber range

Table input String operations ~ Microsoft Excel Output

3. Replace in string
7 Row denormaliser
17 Row flattener

Dij Row Normaliser
Z- Select values

1Al Set field value

Obrazek 19: Ukazka prosedi Pentaho Data Integration, Zdroj: Vlastni
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[ Pentaho Report Designer - Prehled Ctenart,_s - LiPent i

File Edit View Format Data Window Help

[o]='a[e] (o] [»[+] x[%=[=[x] (@]

hiions oM knihownaPrehied cendit > prpt N v 0ot

= <untitied Report>[X] | [= Prenled Etenafi_5[X] | Structure | Data
— = (gt =
A || [aral [z [~][B| 1 U] [unie - E\’E‘ EIRE] EREIEY
154% .05 10 . 15 . 20 . 25 . 30 . 35 . 40 . 45 . 50 . &5 . BO . 65 . 70 | [ MasterReport [«]
message S(report.dats, date, MMMM dd. yy| | §~ =3 Page Header
Page Header | . Ml m: ge-field: $ireport date, date, MM
BH message-field
JE) v ~ £ v . o+ w . . - . I harizontakline
" Pfehled ¢tenafd avypujcekjednotlivych knihoven = et -
s 7-{E croup
m | R s AKtuAlNi = 53 Group Header
29.4.2012 ¢ {= Details Body
% £ 7 ¢ = Details Header L
= ¢ = band
eCEIEREEHE Msubdomena =sum( fact_tb_ct .=sum(‘fact_tb_ct ..sum('fact_tb_ct..sum('fact_tb_ct..sum( fact_| x lagﬂl
@ - abe
Details subdomena sum(‘fact_tb_cten .Jsum(‘fact_tb_cten .fsum(’fact tb_cten .Jsum('fact tb _cten .Jsum(‘fact tb Ab 1abel
o B Ab 1abel |
= Detalls Footer < Ababei—n, i
=
m ¢ [style | Attributes
= | oo |2
E Name Ini{ Value Exii
m -]
& family v] Arial Q[
2 font-size 7 12 @7
() Report Footer | fold el talse 0
o Ukazkovy report i lraise Q9
i@ = a F V] false @
strike through [ false [+]
= Page Footer i smooth V] auto @
= . embed [v] false (7]
Eext | | |
B h-align [VILEFT [+]
5 v-align [¥] MIDDLE [7]
e v-align-in-band [¥] baseline (]
text-wrap [¥] wrap (7]
[l i 1 +]| |text-color v (F1hd
| a4 |-

Obrazek 20: Ukazka tvorby reportu v Pentaho Report DesignerpZ¥lastni

5.7 Reporty a analyzy ve vyslednéniteSeni

Cilem této diplomové prace bylo vyuZiti repora analytickych sluZzeb Business
Intelligence pi zavadni fizeni informé&nich toki spol€nosti. JelikoZz pro popis
nasazovani celého Business Intelligeni@Seni neni v diplomové praci prostor,
z hlediska cil prace je kifové hlave nasledujici fedstaveni finalnich vysledka to

praw v podol& reporfi a analyz.

5.7.1 Ukazka reportingu pomoci nastroji Pentaho

Jak jiz bylo zmigno vySe, hlavnim nastrojem pro tvorbu repge Pentaho Report
Designer, ktery nabizi pokfitou funkcionalitu. Reporty lze vyt¥at statické i
dynamické aizre je prizpisobovat podle pétby. Roviz je mozné reporty obohatit o
nejrizngjSi grafické prvky a vytvit tak elegantni a moderni design. Ukazkou takového
reportu niize byt napiklad pehledétendu, jejich vypijcek a rezervaci k aktualnimu
datu (gresrgji ke dni posledniho importu do datového tr&jgiro jednotlivé knihovny.
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Kuveten 02, 2012 @ 15:23

Prehled c¢tenarftavypuljcek jednotlivych knihoven

Aktualni
k20.4 2012
Blokovanych vyplijéek Objednavek Rezervaci
gispraha 850 | 25 | 123 18 41
e 330 4 &0 16 2
milar 247 B 81 14 18
voses 454 1" 108 16 43
fingit 40 z I 2 13 1 4
turskola 534 | o 118 16 a2
cizkovice ar 2 10 1 o
stigar 2 = 2 o S
knihawny 504 17 155 ] 48
exoe!_l.ént 23 .1 1‘4 7 ' 2 4_

Ukazkovy report

Obréazek 21: Ukazkovy report vytvieny pomoci Pentaho Report Designer,

Mimo to Iz

Zdroj: Vlastni

e také vytviet reporty ad-hoc v prasdi Pentaho User Console. MozZnosti

jejich prizpisobeni jsou sice omezené, ale uZivatelgk&fvost a rychlost odpasdi

v ptipad® novych aktudlnich otazek tuto nevyhodugpltynahrazuje. Touto cestou byl

na ukazku

knihovniki,

pro &ely srovnani vytvien podobny report, ktery tentokrat zobrazujétyo

jejich pihlaSeni do systému a odeslané e-maily za uplytyalgn. Pomoci

reportu se da najklad vyhodnocovat zatizeni serveru. Metriky vydhambulky fakd

fact_tb_knihovny.

Developer Examples
5 pM_knihovna
[# 2 steel wheels

il Aktualni stavy knihovnikd

| Fsgraha Praha 4 14 3
{ 0szt Teplice 5 1
|milar lymburk E 5
Il [voses Svita T &
B ingit PPraha 1 27] q
urskala Brmo 3 65| 2
[cizkavice Cizkovice 2 14| 7
Il |stilgar Praha 13 il
AW knihovn Praha 651 2

excellent ihlava 13

N = ev

(i Analysis1
[® Analysis2_prihlaseni

(& Analysis2_pL™inlA"L~enk
[2) Report1_vyplijeky

[E) Report2_cterani

[2) Report3_knihovniku

[2) Report3_knihovniku2

Obrazek 22: Ukazkovy ad-hoc report v Pentaho User Console, jZ8tastni
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5.7.2 Ukazka OLAP analyzy v Pentaho User Console

Kromg tvorby ad-hoc repoitumoziuji nastroje Pentaho User Console i tvorbu ad-hoc
OLAP analyz. Pro uzivatele to znamena vyhodu ziskgrhlé odpo¥di na aktualni
otazky, coz je v naSemripact dilezita funkcionalita. Na nésledujicim obrazku je
mozné sledovat postup tvorby ad-hoc analyzy. V ¢oknkrétnim kroku probiha

nastaveni hierarchii dimenzi.

(@) Pentaho User Console - Analysisl -
Soubor Upray
‘:9 Pentaho User Console - Anal.

€2 | \7‘0) localhost:8080/ pentaha/Homellocale=en

Data Source Model

T

Pl

© 5 Dim datum
[ Cevrtleti
[ Datum
[ Den
i
[ Mesic
FH Rok
[ Tyden

© [ Dim osoba
izah ]
1 Imeno
[ Mesto
M Typ

© [ Dim tb knihovna
M

“ | ® B2 Measures

© E3 Dimensions
2 1 Dim datum
AId
# Rok
th Ctvrtleti
0 Mesic
& Tyden
© s Den
% Den
% Datum
= 1} Dim osoba
s Id
@ Typ
® ¢ Mesto
s IJmeno
® 1] Dim tb knihovna

Details

Hierarchy Name:
Mesto

[ Licence
[ Mesto

Obrazek 23: Nastaveni hierarchii dimenzi ad-hoc analyzy v Rentdser Console,
Zdroj: Vlastni

Vysledkem nastavované ad-hoc OLAP analyzy pak hbighlpd ctendd, jejich
piihlaSeni a platby knihowns vyuZitim metrik tabulky faktfact tb_ctenari. Hodnoty
Ize sledovat pro jednotliva data impoordo datového trZi8f dale podle jednotlivych
typt ctend&a v knihovre a rovrez podle jednotlivych licenci knihovniho systému

reprezentovanych jeho subdoménou.
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(@ Pentaho User Console - Analysis2.| S
Soubor Uprawy Zobrazeni Historie Zalozky MNastroje Napovéda

€ > A [@ iocahos

Bl Devlope Exampes Qlﬂl ElEIOPe e - A mfd] B8] 2

5 DM_knihovna
= E3 Steel Wheels Measures
Datum Ty Subdomena ® Ctenar ® Prihlaseni @ Platby
=/l Dim datum.Datums " All Dim osoba.Typs - All Dim tb knihovna.Subdomenas 47625 142176 22770
2012-01-15 [=Jall Dim osoba.Typs */All Dim tb knihovna.Subdomenas 2941 8723 1501
Externi *JAll Dim th knihovna. Subdomenas 181 378 121
Neaktivnf ! All Dim th knihovna. Subdomenas 175 530 126
student "/ All Dim b knihovna.Subdomenas 2208 6764 1119 L
ucitel */ll Dim tb knihovna. Subdomenas 192 398 68
zamésinanec */All Dim th knihovna. Subdomenas 185 653 67
2012-01-22 ! pll Dim osoba.Typs = All Dim tb knihovna.Subdomenas 2041 9073 1644
cizkovice 112 277 43
excellent 20 77
gispraha 645 1963 398
""" knihavny 581 1813 373 L
lingit 42 195 23
@ Analysist milar 259 801 7
(@ Analysis2_prihlaseni stilgar 7 46 21
[@ Analysis2_p(™ihlA"("enA turskola 516 1530 233
B report1_vjplydly voses 447 1383 335
voszt 312 988 141
2012-01-28 “all Dim osoba.Typs * All Dim th knihovna.Subdomenas 2048 8533 1381
2012-02-05 !“/All Dim osoba.Typs ' All Dim tb knihovna.Subdomenas 2948 8150 1263
2012-02-12 ~/All Dim osoba.Typs = All Dim th knihovna.Subdomenas 2074 8841 1322 3

Obrazek 24:Ukazkova ad-hoc OLAP analyza v Pentaho User Congdi®j: Vlastni

DalSi z navrhovanych OLAP analyz s vyuzitim konéngni tabulky srovnava pet
publikaci v jednotlivych knihovnach podle jejich py Udaje jsou filtrovany
k poslednimu datu importu, aby nedoSlo k nekorektngitani neaditivnich metrik.

File View Tools Help

‘W NF

Browse
@ 3 BIDeveloper Examples
5 DM_knihovna
= [5 Steel Wheels : _TW’
Measures Subdomena I='All Dim tb publikace.Typs audiovizualni elektronicky monograrie periodikum  software
Publikace = All pim th knihovna.Subdomenas 12020 480 487 10066 471 516
cizkovice 2731 113 104 2287 119 108
excellent 40 2 1 29 B 6
gjspraha 1135 50 42 960 33 50
knihovny 4312 163 169 3637 165 178
lingit 257 13 15 208 11 10
milar 389 15 22 318 14 18
stilgar 43 1 1 36 4 1
turskola 1784 60 69 1401 73 a2
voses 850 42 44 689 35 40
voszt 479 12 20 411 14 22
""" Slicer: [1d=16]
Files

[ PFehled gtendfl_4.prpt
|51 Prehled &tenafd_s.prpt

Obrazek 25:Ukazkova ad-hoc OLAP analyza v Pentaho User Congdi®j: Vlastni

5.7.3 DalSi doporuwené reporty a jejich prinosy
MoZnosti reportingu a analyz jsou velmi Siroké. A&m textu nasleduje gt
doporuienych repo#, které je mozné pomoci implementovaného Busindasfiigence

feSeni sestavit:
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* Report pétu ¢tendu, knihovnili a svazk pro jednotlivé knihovny i poslednim
importu dat. Tyto stavy je mozné mezi jednotlivykmihovnami srovnat graficky
pomoci vyseéového diagramu. Pomaha udrzetelded o aktualnim stavu
v knihovnéch.

» Graf zachycujici vyvoj ptiu ¢tendu, a publikaci Wase, diky kterému lze sledovat
trend Kkistu jednotlivych knihoven aredvidat jejich chovani.

* Vytvoteni panelu s dashboardy éfitimi  klicové ukazatele vykonnosti
reprezentované hlavnimi sledovanymi metrikami udédib zakaznika. Jedna se
nagiklad o pd@ty vypijcek a gihlaSeni —cili o indikatory provozniho vytizeni
jednotlivych knihoven.

 Seznam @i nejpouzivagjSich kategorii publikaci pro jednotlivé knihovnye v
vztahu k oblasti fisobeni zdkaznika. Tento drithdy report mize podpdit piehled
o zangteni knihovny.

e Primér paitu prihlaSenictendt, pramer vypajéek a ptimér rezervaci. Tato analyza
poda pehled o vytizenosti jednotlivych knihovnich systerRitimery lze sledovat
za fizna ¢asova obdobi, stanovit patrné vykyvyimnosti knihoven a odhadovat
budouci nejvytize$)Si obdobi, ktera znamenaji i velkou &atpro technickou
podporu.

e Praimér poitu ctendd, pramér vypuajcek a rezervaci v porovnani siprem plateb
zdkaznika za dangsové obdobi. Analyza by&a pomoci uéit piidanou hodnotu
systému pro kazdého zakaznika v gamk zaplacenym popladin.

» Celkovy paet elektronickych verzi a celkova vyuZzit4 kapaciédaranymi soubory,
kterou je mozné doplnit pmérem elektronickych verzi na jednu publikacieRed
vyuzité kapacity je @lezity pro spravu ulozného prostoru.

* Report nebo vysevy graf zobrazujici pouziti jednotlivych vzhiegro knihovni
systémy. Diky tomu je moZné dir nepouzivané vzhledy a ty vylepSit nebo

nahradit.

SamozZejmeé ani tento vyet navrhovanych repdrtneni vyerpavajici. Kltové otazky,
které je feba zodpoidét (a tedy i podobu kibvych report) by mela definovat
informacni strategie vychazejici z geb managementu spotesti. Na zaklaglitoho Ize

pripravit dalSi reporty a analyzy, nebo je vy®dad-hoc.

- 66 -



5.8 Shrnuti vlastniho navrhu reseni

Bylo navrZzeno ramcovézeni informanich toki spol€&nosti v komplexnim pojeti a

to z pohledu zajmovych oblasti spgiesti. RoviZz byl doporden gistup k tvork
informasni strategie, navrhnuto procesideni a zavedeni znalostniho managementu.
PredevSim byla definovana vysledna podoba datovéHadwskpo konsolidaci
postupi vytvarenych datovych trziSpriristkovou metodou. Komplexni pojeti bylo

feSeno i z pohledu bezg®stniho a ekonomického.

K realizaci v ramci diplomové prace byla zvolen&idéast komplexnihdeSeni, a
sice ftizeni inform&nich toki jednoho ze softwarovych produktspol&nosti

(knihovniho systému TabbyBook) pomoci nasimBjsiness Intelligence.

Byly popsany ¢ekavané finosy navrhieSeni a to hlavnv podolg otazek, které by
feSeni milo pomoci zodpo#dét, resp. jaké informace by do pomoci ziskavat.

Zdarazren byl piistup vyuziti ziskanych informaci kgovidani pipadnych zran.

Byla teSena problematika projektovani Business Inteligew kontextu fizeni

informatnich systém a technologii.

Projekt zavé&hi Business intelligence byl také zhodnocen z kladifiznych
faktori GspsSnosti. Na zaklad tohoto zhodnoceni byla dopdéena realizace

projektu.

Bylo navrzeno datové trziStknihovniho systému s usf@@anim tabulek do
schématu sthové viaky. Byly popsany jeho tabulky fakta dimenzi a déle
navrhnuty OLAP datové kostky pro konkrétni analyzy.

Pro zajiséni funkcionality Business intelligence byl vybramftevarovy balik
Pentaho Open BI suite fény pod licenci GNU General Public Licensce. Vdilyta
zdivodréna a rovez byly predstaveny jednotlivé pouzité moduly zrmého

systému.

Za pomoci nastrdj Pentaho byly vytvieny ukazkové reporty a analyzy nad
knihovnim systémem. Dale byl dopoam Siroky vyet dalSich repoit a byl

nazngen jejich mozny finos pro spoknost.
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6 ZAVER

V praci bylo navrhnutaeSeni problému tykajiciho se inforénéch toki spol€&nosti,
které Ize povazovat za futiki. Podéilo se ziskatiznorodé informace a zpracovat je do
podoby gehlednych repoit vyuzitelnych dale pro rozhodovani o konkrétniraduktu
spole&nosti, kterym je knihovni systém. Tyto informacézsii miru nejistoty a mohou
byt pouzity pro efektivi§Si reSeni otdzek dalSiho vyvoje, dojin textu produktové
napowdy, marketingu¢i obecr vztahu se zékazniky. Z tohoto pohledu je mozné

povazovat cil prace za sphy.

Jelikoz knihovni systém je pro sp&iest dophkovy a celko¢ mérg dilezity produkt
s menSim potencialem, nelzéekavat, ZereSeni pinese razantni zénu postaveni
spolg&nosti na trhu. Projekt ma spiSe zkuSebni funkciahlgnna ®#m byt snadno
demonstrovany moznosti nastropusiness Intelligence. Teprve komplext@Seni
informatnich toki (jak bylo navrhnuto v kapitole 5.1) post@pmdstartuje proces

kontinualniho zlepSovani na strategické urovnit&kdomu je viak stale j€dtlouha.

Mou osobni intenci bylo v praci dokazat, Ze spodst nemusi byt ke zlepSovani
internich proces donucena okolnostmi (n#&klad rmistem a s tim spojenou slozitosti
fizeni). RoviZz sofistikované metody a technickéSeni (jakym je bezpochyby i
Business Intelligence) nemusi byt vysadou velkyéihan¢né silnych spolénosti. Jsou-
li vhodré pojata a fizpisobena mohou slouZzit spotesti jakéhokoliv typu i velikosti.
Navic také mohou byt snadno dostupnéim, Ze i tento zagr se pod#lo naplnit a ze

se cel&eSeni v budoucnu pozitigrprojevi na kvali fidicich proces spole&nosti.
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Priloha 1 - R'ehled entit v datovém trzisti

Dimenze: dim_tb_publikace

Vyznam: Popis evidovanych publikaci v knihovné
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis

id PK |integer 11 |primary|identifikator publikace

typ varchar 40 fyzicky nosi¢ (monografie, periodikum...)

kategorie varchar 40 oblast zamérfeni publikace

vydavatel varchar 40 nazev vydavatele

rok_vydani smallint 4 rok vydani publikace

autor text autor nebo primarni odpovédnost

nazev text Titulni ndzev publikace

isbn varchar 20 identifikator ISBN

Dimenze: dim_tb_vzhled

Vyznam: Popis pouzivanych vzhled( v knihovnim systému
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis

id PK |integer 11 |primary|ldentifikator vzhledu

nazev varchar 40 Nazev pouzivaného vzhledu

Dimenze: dim_zakaznik

Vyznam: Popis zakaznika vyuZivajiciho knihovni systém
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis

id PK |integer 11 |primary|ldentifikator zdkaznika

typ varchar 25 Typ Skoly nebo subjektu (spoleénost, FO)

sektor varchar 15 V jakém sektoru zakaznik pusobi?

oblast_pusobeni varchar 30 Oblast zaméfeni ¢innosti zdkaznika

mesto varchar 30 Sidlo zédkaznika - nazev mésta

jmeno varchar 255 Jméno nebo nazev zékaznika

Dimenze: dim_datum

Vyznam: Klasicka ¢asova dimenze pro analyzu historickych dat
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis

id PK |integer 11 |primary|ldentifikator data

rok smallint 4 Rok

ctvrtleti tinyint 1 Poradi Ctvrtleti v roce

mesic tinyint 2 Cislo mésice v roce

tyden tinyint 2 Cislo tydne v roce

den tinyint 2 Cislo dne v mésici.

datum date Celé datum

Dimenze: dim_osoba

Vyznam: Popis uzivatele knihovniho systému v roli ctenare
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délka] index popis

id PK |integer 11 [primary|ldentifikator osoby

typ varchar 25 Typ ¢tenare v knihovnim systému

mesto varchar 30 Mé&sto bydlisté osoby

jmeno varchar 100 Jméno osoby




Dimenze: dim_tb_knihovna
Vyznam: Popis vydané licence knihovniho systému resp. knihovny.
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délka] index popis
id PK |integer 11 [primary|ldentifikator knihovny
zakaznik id FK |integer 11 | index [Zékaznik vyuZivajici knihovnu
licence varchar 10 Nazev vydané licence
udrzba varchar 10 Nazev vyuzivané udrzby systému
mesto varchar 30 Mésto, ve kterémknihovna sidli
nazev varchar 128 Orientacni ndzev knihovny
subdomena varchar 15 Subdoména,na které je knihovna dostupna
Fakta: fact_tb_svazky
Vyznam: Analyza stavl publikaci a svazkl
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis
knihovna_id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_tb knihovna
datum_id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_datum
publikace id FK |integer 11 | index [vazba na dimenzi dim_th publikace
publikace tinyint 1 Metrika poctu publikaci
svazky tinyint 2 Metrika poc¢tu svazku k publikacim
verejne_v_opac tinyint 1 Pocet zvefejiénych publikaci v OPAC
elektronickych_verzi tinyint 2 Pocet nahranych soubort k publikaci
velikost _souboru integer 11 Velikost nahranych soubort k publikaci
pujcenych_svazku tinyint 2 Pocet pujéenych svazk(l dané publikace
rezervovanchy svazku |tinyint 2 Pocet rezervaci dané publikace
objednanych svazku [tinyint 2 Pocet pozadavkl k nachystani svazku
prodlenych_svazku tinyint 2 Pocet vypuljcek po Ihaté vraceni
Fakta: fact_tb_knihovny
Vyznam: Analyza obecnych stavl v knihovnach
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délkal index popis
knihovna_id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_tb_knihovna
datum_id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_datum
vzhled id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim tb vzhled
knihoven tinyint 1 Metrika poctu knihoven
knihovniku tinyint 2 Metrika poc¢tu knihovniku
odeslanych_mailu integer 11 Pocet odeslanych e-mailll systémem
prihlaseni_knihovniku [integer 11 Pocet pfihlaSeni knihovnikd do systému
blokovanych_knihovnikytinyint 2 Pocet knihovnikd s blokovanym pfistupem
platby | float 7,2 Platby poskytovateli sluzby




Dimenze: fact_tb_ctenari

Vyznam: Analyza uzivatelt knihovniho systému, resp. ¢tenaru
Atribut Kli¢ | Datovy typ|délka] index popis

knihovna_id FK |integer 11 | index [vazba na dimenzi dim_tb knihovna

datum _id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_datum

osoba_id FK |integer 11 | index |vazba na dimenzi dim_osoba

ctenar tinyint 1 Metrika poctu ¢tenard

blokovany tinyint 1 Pocet ¢tenéra s blokovanym pristupem

prihlaseni integer 11 Pocet prihlaSeni ¢tenaid do systému

pujcenych_svazku smallint 2 Pocet vypljcek Ctenare

rezervovanych_svazku [smallint 2 Pocet rezervaci Ctenare

objednanych_svazku |smallint 2 Pocet pozadavkl k nachystani svazku

prodlenych svazku smallint 2 Pocet vypljcek po lhaté vraceni

platby float 6,2 Platby ¢tenéare knihovné

dluh float 6,2 Dluh &tenéfe v knihovné

Schéma datoveho trzidt knihovniho systému

dirn_zakaznil: -
id: INTEGER

typ WARCHAR(ZS)

sektor WARCHAR(1S)
oblast_pusobeni: WARCHAR(ZO)
mesto: WARCHAR(ZO)

#
@
@
@
@
@ jmeno: YARCHAR(100)

A
dirn_tb_knibiowna i
id: INTEGER
zakaznik_id: INTEGER. (FK)
licence: WwARCHAR[1O)
udrzha: YARCHAR(1O)
mesto: WARCHAR(3O)
nazew: WARCHAR[122)
subdomena: WARCHAR(1S)

)
@
@
@
@
@
@

A

fact_th_ctenari hd

@ knihowna_id: INTEGER. (FK)
@ daturn_id; INTEGER. (FK)
@ osoba_id: INTEGER (FK)
@ ctenar: TINYIMT
@ blokovary: TIMNYIMT
@ prinlaseni; INTEGER.
@ pujcenych_svazku: SMALLIMT
@ rezervovanych_svazku: SMALLIMT
< objednanych_svazgku: SMALLIMT
@ prodienych_svazku, SMALLINT
@ plathy: FLOATI(G,2)
& diuh: FLOAT(6,2)
Y
dirn_osoba il
# id: INTEGER.

@ typ: WARCHAR(ZS)
@ mesto WARCHAR(Z0)
@ jmeno: YOARCHAR(LOO)

fact_th_knihoviy hd
@ daturn_id; INTEGER. (FE)

@ knihovna_id: INTEGER. (FK)

@ vzhled_id: INTEGER (FK)

@ knihovern: TINYINT

oKk

@ knihovniku: TINYIMT >O
& odeslarych_rnailu: INTEGER
@ prinlaseni_knihowniku, IMTEGER. -
& blokovanych_knibowniko: TIRYINT q'm—tb—VZHEd 4
& plathy: FLOAT(7,2) H @ id: INTEGER
g @ nazew: VARCHAR(40)
dirn_daturn - dirn_th_publikace -
¥ id: INTEGER ¥ id: INTEGER
& rok: SMALLINT & typ: YARCHAR(40)
@ ctyrtleti TIMNYINT @ kateqgorie: wARCHAR(40]
H @ mesic: TINYINT @ wydavatel: wARCHAR(40]
@ tydern: TINYINT @ rok_wydani: SMALLINT
@ den: TINYINT <@ autar: TEXT
@ daturn: DATE & hazew: TEXT
T & isbn VARCHAR(20)

fact_th_swazky

@

COOCOOOCO0COOO®

A A

knibiovna_id: INTEGER. (Fk)
daturn_id: INTEGER (FK)
publikace_id: INTEGER (FK)
publikace: TINYINT

swazky: TINYINT
verejne_v_opac: TINYINT
elektronickych_werzi: TINYINT
velikost_souboru; INTEGER
pujcenych_svazku: TINYINT
rezervovanych_svazku: TINYINT
objednanych_svazku: TINYINT
prodlerych_svazku: TIMNYIMT




Priloha 2 - ER diagram databaze knihovniho systému

WeHD B I 6

(Op T oHD YA tuonduosap &
HTHD 9pe3 4,

C WP SR usipesE A

"

alnoeuzo

A

(BZT I HDWen (uondlassp &

THWIDAT FHnawE &

() WoHD (paadAi uogoEsURY &
YADILMI PHESTT ERD & VO

FNLLALGD D &

WIDALNT PEUE g

(310) ¥ADILNI (pUgu 3,

- JUNOD0E ABgqUIEL

WeHD BYTINEEp &
YHD wonduosap &
(a1 awHDwA 13p0a §
WP Sp[RY 4Rquuaun

Jpencud

ugacsolq =

uoisuadsnziqu

(4=0) IDILNI (prgu 4, o.L H
"

uagg|yd af

WIDALKI U0 &
FWILALGA HpPREE0) &

(3] ¥IDIALNL (pUqu &
- r_O_mmwm.:n—E

A

o

o€

alnzan

ougudin gw

(4] (9T ) HD WA 13pod g

(TrdeHD 1By e

(TruwHD 1By papuadsns

(A) LNITTRINS uonedyisse)s
(821 e Hw A
(STIdvHDYRA tauoydspom
(STIdeHD e (auoyd swoy
1¥3L i5524ppE

(0SIdTHIYEA FaueU Y
(0STdTHDYRA e e
(ZETdwHD (padiqui
(0ZrawH e n (wbopqu

[A44) WIDILNI Hplesn sbueys e
FWILILA HF 2Euey e
FWILILT HE =R

(02 e H YA HAqUUTapodeg
HIDIALKI {pLqU

= ABqu

alnolnd

YIADI LI ZE_JOUI_N./:NCNL &
(3] YIDILNI (pUqu &
ALY NPT YR ANp &
FANILILR HPTUBRG e &
WeHD PYENEE &
(024w HD YA HquUT3posiEq &
(09T JdwHDdwh 1asep fdoo &
INILILYA SR e & PO
W3ADALNI (pIAdas g

uehonazad 3l

A

A

alnaiazal

(314) ¥ADILNT (pUg
ANILALTD P UBRg oy &
FECEITG T Y

(3] ¥3DILNI tpriden g ¥

() ¥303LNT

PIeY

A

YIS TLHI HUN0T [EMmaUzd &
(1<) ¥IDALNI :puq &
AL PR E0R &
FWILILP HPTWERg SN & 5o
() WeHD tpaTsniEs &
(3] ¥3DIALNI tpridos &
() WIDALMI :pigiq &
- JEIY T sMiEyE Ol

k-4

alnoeuzo

WeHD BYTIneRp &

(0P TawHDWYA tuanduossp e
WeHD 19poa

- WP INgEs Clgiq

alnyesqo

EUEAOA B2 3]

FECEITY RUTECE
FWILAL] HFpEojdn &
(02 deHDYY A 92 &
1%31 wyed & >0

alnyesqo

WIDILNI ¢
() ¥303LNT
- U_CO.ZUN_N

AHD BUTINEgER &

(b awHDUYA uonduassp & p

INITTFIAS (2pea &
WpadAyT [ElEEL

alnoeuzo

y .

YHD 1By 2edo

1%31 5mdoy

L¥3L HpAdoy

1¥31 sedoy

1¥31 zdoy

1¥31 ipdoy

1¥3l CO..:_JN

LHAL o
1x3AL epuEwET 3

(0ZJaHDU A HEagud
(02T HD A 1Z4quT
(0ZJAHDU A AU

eugaosdod al

LHIAMIL (Bupped 2|ge) &
LNIAMLL (YipIs T 45pioq &
(0Z4wHD YA 40|93 4Bpaog
WeHD tpeg uey e
(0ZrawHIY A 40j0T U ZiE

Loy wmclmzonﬂ 4 (4] WIDILMI PUET HEs &

HOED D002 9 TNILILYD S s &

WRHD B aquTn e <

() ﬁoumt,m Munmuﬂ WAOILNI UEHe & WoHD B340 & [gsad -
PRy =3 FAWILALY] HPTPREE0] & S uessigud oy WD By Upe &
Y () ¥30ALNI (pMEsn & e WeHD By papuadsns & —
- [T (DETSTHD Y, BB Sy & QNUEG.E Rl _umo_nm &
(OETTHD ) 1BWELTISE] & (11dwHD wenzzizqnd o
ry WeHD tprad & 1x3L “mmw.__u_umlﬂ.ﬁ.ﬁ__ &
alryp= H (0214w HDYR A twewesn & LiAL Jews i) &
M - WIDILMI tpuash sbUeyTTsE) & (ol e Bue Yy &
m FWILILw] 3P ebueys e & (02 deHIWwn :.wﬂm.._u <]
& |ErELEL & FWILILYT P ER & @xquum«: BpEa0] &
M 30 [inowaey & HIDFLNI plazsn _ AT e DI
WeHD ANy UsysM GnoYays g &
EE

® () INITTRS fueneogise)s g = E> LNITTRIS (SYiuouaeye faoysy sband &
& (Ad) LNITTRINS (P27 [euegew 3 += .
4 = R (0T doHIY A (uoisian &
& W k4 LNIANIL s3fed s sway &
<] alnypa IMITTENS Ny Uoissas &

alnoan i I
v VO T 2lngan 1AL fdrawoy &
® = [T Ho e auoyd Adeiq) &
m slroqyseyy| | (FIawHD By pepuadsns & (821 1w HOW A oAy &
_». TRWIZEA sy xew & THWIoEa (5 S AP & AYHD By sBewTn &
T H WoHD B IneER & HADILMI t2Eq =npTSAEp & A¥AL 20 2Eew w._m.ﬁ_ &
(O JdeHD YA uonduosep & WeHD (BYINEER & (T)aHD Hapac”mofe &
LHITVLS t3pa2 # (OFIdHI s fuonduosap & ._.xmh_. 3[40, Mw_uc_ ]
" R Aisse[T g INITIFIS 12poa &, 1¥3l _.h_._wc«.__mo.._ﬂ.ln—iu.hn—m_g &
|eroaind = m [T (B2 IdeHIERA ¢ g &
— - sBupEs

(320 HD Y 9l sbew & o

alnoan

ok

(0Z)awHI Y 40j0T ucy”ZiE
LMIAMIL t2iE juny ™z
(2T e Hdwn (R0 Uy Z)E
(0ZrdwHIywn (B 2
(0ZrawHIY A 40j0T U T
(0Z)awHD Y 40j0T uoy TiE
LMIAMIL t32iE juny Ty
(82T e Hwn (R0 Uy e
(0ZraeHouwn B T
[0ZIdgHIWE A H40)00 J0as™ luewd
[0ZIdgHIWE A 40)00 U Asewd
(02 awHDuE A (0] uny feud
LMIANIL 325 oy e
(821w How A 1a2e quoy” fiewnd
(0ZdeHD e (B Adewd
(0E)deHD g tuBE )
(0ZJawHoYE R 14003 i

(821w 120 s
(0zZVdwHD e (B = m

(Db THDYA 1BWEL BwaY &
LHITTRS fpiRwa0g) §

= awaLy

LR LR LRI EEE XX EEEEEE.

oeHD dAjagus &
WHD pRanbas &

(palawHIYA Ho3ep &
(4) WeHD POPRYGNE &

0| (i=l) LNITIWWS (pofeLeew o

alnzan

WIDILMI (PR A
JR xR SN [ELREW

WeHD By B|geEadal &
(oo Ho s uonduossp e
WeHD P pRYgns &

WP pRYqns 2JELsn

alnoan

(g Hodwn uondosap &
WHD (P ADESIpUL

H (34=) LMIANIL tAqQuILTJciESIpUL A,

LMITTRIS (B B,
WP 40jEIIpU B LEN
N

alnzan

(03 dHD P UondIasep &

LRIAMIL HqUTT 0
WE T {30]q 24EWsn

LH3L fEEpTPRY &

WeHD By FgeEaday &

() LNITTRIAS $puon:
(3] LNITTlalS o [ELzgEw

(=) WIDILMI prasn2BueyTise)
FWILALTA P 3BURYIisE|
FWILILGA HF BERD

YIDILNI *PIgq

I E XX EEEEEEEEEEEEREE ]

)

= 39

() WeHD :paTPRYGNs &
WeHD PP &
WeHD P TP &
YIDILNI PIFEY &

(DEleH s uonduasspTzpun &
(DEleHo s ruonduasspT TP &
(oelawHIWwA suonduosep &
LNITTIS 55y g

LNIANLL HguU™ 2019 &

- WP Bey uEwsn



Priloha 3 - Zdrojovy kod vytvoireni tabulek datového trzis

CREATE TABLE di mtb_publikace (
i d | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO_ | NCREMENT,
typ VARCHAR(40) NULL,
kat egori e VARCHAR(40) NULL,
vydavat el VARCHAR(40) NULL,
rok_vydani SMALLI NT UNSI GNED NULL,
aut or TEXT NULL,
nazev TEXT NULL,
i sbn VARCHAR(20) NULL,
PRI MARY KEY(i d)

)

CREATE TABLE dimtb vzhled (

id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO | NCREMENT,
nazev VARCHAR(40) NULL,

PRI MARY KEY(i d)

)i

CREATE TABLE di m zakazni k (

id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO_| NCREMENT,
typ VARCHAR(25) NULL,

sekt or VARCHAR(15) NULL,

obl ast _pusobeni VARCHAR(30) NULL,

nmest o VARCHAR(30) NULL,

j meno VARCHAR(100) NULL,

PRI MARY KEY(i d)

)i

CREATE TABLE di m dat um (
id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO_| NCREMENT,
rok SMALLI NT UNSI GNED NULL,
ctvrtleti TINYINT UNSI GNED NULL,
mesi ¢ TI NYI NT UNSI GNED NULL,
tyden TI NYI NT UNSI GNED NULL,
den TI NYI NT UNSI GNED NULL,
dat um DATE NULL,
PRI MARY KEY(i d)

)

CREATE TABLE di m osoba (

id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO_| NCREMENT,
typ VARCHAR(25) NULL,

nest o VARCHAR(30) NULL,

j meno VARCHAR(100) NULL,

PRI MARY KEY(i d)

);



CREATE TABLE di mtb_kni hovna (

)

id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL AUTO | NCREMENT,
zakazni k_id | NTEGER UNSI GNED NOT NULL,
I i cence VARCHAR(10) NULL,
udr zba VARCHAR(10) NULL,
mest o VARCHAR( 30) NULL,
nazev VARCHAR(128) NULL,
subdonena VARCHAR(15) NULL,
PRI MARY KEY(i d),
I NDEX di m tb_kni hovna_FKI ndex1(zakazni k_i d),
FORElI GN KEY( zakazni k_i d)
REFERENCES di m zakazni k(i d)

CREATE TABLE fact _tb_svazky (

)E

kni hovna_i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
datum.id | NTEGER UNSI GNED NULL,
publ i kace_id | NTEGER UNSI GNED NULL,
publ i kace TI NYI NT UNSI GNED NULL,
svazky TI NYI NT UNSI GNED NULL,
verej ne_v_opac TI NYI NT UNSI GNED NULL,
el ekt roni ckych_verzi TI NYI NT UNSI GNED NULL,
vel i kost _souboru | NTEGER UNSI GNED NULL,
puj cenych_svazku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
rezervovanych_svazku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
obj ednanych_svazku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
prodl enych_svazku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
I NDEX fact _tb_svazky FKIndex1(kni hovna_id),
I NDEX fact _tb_svazky FKIndex2(datum.d),
I NDEX fact _tb_svazky FKIndex3(publikace_id),
FORElI GN KEY( kni hovna_i d)

REFERENCES di m tb_kni hovna(i d),
FOREI GN KEY(dat um_ i d)

REFERENCES di m dat un(i d),
FOREI GN KEY( publ i kace_i d)

REFERENCES di m tb_publ i kace(i d)



CREATE TABLE fact_tb_kni hovny (

)

datum_ i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
kni hovna_i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
vzhl ed_i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
kni hoven TI NYI NT UNSI GNED NULL,
kni hovni ku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
odesl anych_mai | u | NTEGER UNSI GNED NULL,
pri hl aseni _kni hovni ku | NTEGER UNSI GNED NULL,
bl okovanych_kni hovni ku TI NYI NT UNSI GNED NULL,
pl at by FLOAT(7,2) NULL,
I NDEX fact _tb_kni hovny_FKI ndex1(kni hovna_i d),
I NDEX fact _tb_kni hovny_ FKI ndex2(vzhl ed_i d),
I NDEX fact_tb_kni hovny FKI ndex3(datum. d),
FOREI GN KEY( kni hovna_i d)
REFERENCES di m tb_kni hovna(i d),
FOREI GN KEY(vzhl ed_i d)
REFERENCES di mtb_vzhl ed(i d),
FOREI GN KEY(datum_i d)
REFERENCES di m dat un(i d)

CREATE TABLE fact_tb_ctenari (

)

kni hovna_i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
datum_ i d | NTEGER UNSI GNED NULL,
osoba_id | NTEGER UNSI GNED NULL,
ctenar TI NYI NT UNSI GNED NULL,
bl okovany TI NYI NT UNSI GNED NULL,
prihlaseni | NTEGER UNSI GNED NULL,
puj cenych_svazku SMALLI NT UNSI GNED NULL,
rezervovanych_svazku SMALLI NT UNSI GNED NULL,
obj ednanych_svazku SMALLI NT UNSI GNED NULL,
prodl enych_svazku SMALLI NT UNSI GNED NULL,
pl at by FLOAT(6, 2) NULL,
dl uh FLOAT(6, 2) NULL,
I NDEX fact _tb_ctenari FKIndex1l(datum.d),
I NDEX fact_tb_ctenari _FKI ndex2(osoba_id),
I NDEX fact_tb_ctenari FKI ndex3(kni hovna_id),
FOREI GN KEY(datum_i d)

REFERENCES di m dat un(i d),
FOREI GN KEY( osoba_i d)

REFERENCES di m osoba(i d),
FORElI GN KEY( kni hovna_i d)

REFERENCES di m tb_kni hovna(i d)



