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Abstrakt

Té&to praca sa zaobera navrhom a implementacioagr&ovych a finatnych reportov

S vyuzitim nastrojov Business Intelligence (Bl)ofetickac¢ad’ je venovana zakladnym
principom BI, datovym skladom, OLAP kockam a repeaicim sluzbam. V praktickej
¢asti su na zé&klade poziadaviek uziVatenavrhnuté interaktivne reporty, ktoré budu
uzivatdéom umoiova’ vnaranie zo suhrnnych do detailnych informaciiakdiéz

odkazovd na suvisiace stranky v ramci intranetového portalu

Kracové slova
Business Intelligence, OLAP, datovy sklad, datowélda, report, Reporting Services

Abstract

This thesis deals with the design and implementatd operational and financial
reports using Bl tools. Theoretical part descridemsic principles of Business
Intelligence, datamarts, OLAP cubes and reportergises. Several interactive reports
are designed in practical part, based on usersiéssirequirements. The reports permit
users to interact, drilling down from summary tdaieinformation and jumping to

related websites within intranet portal.
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Uvod

ESte niekdko rokov dozadu stii organizaciam k UspeSnému konkueému
boju mudrosti a skusenosti iclilkovych manazérov. V dneSnej dynamickej dobe vSak
rozhodnutia uz nemézu vychadzien zo skusenosti, ale musia sa opierekvalitné
informacie. Je dolezité, aby mal manazment tietormacie k dispozicii v spravnias
a v spravnej forme. Ulohou Business Intelligencesjgacové podnikové data a
poskytovd pristup k informacidm potrebnych pre rozhodovanie,

Termin Business Intelligence (BI) prvykrat definbieoward Dresner v roku 1989
ako ,mnozinu konceptov a metodik, ktoré zlepSujahomlovaci proces za pouZitia
metrik alebo systémov zaloZzenych na metrikdch“taleroces transformacie dat na

informécie za telom ziskavania znalosti z tychto informacii.

V suvislosti s vyvojom IT prudko narastd objem pi&dmych dat. Ak by sme
nazreli trochu do minulosti, potrebné data byr'ashko vmestili na 1,44 MB disketu,
avSak dnes nie je vdbec nezajné, ak su v organizaciach kumulované gigabajty az
terabajty dat. Teda v &dsnosti sa nejavi ako hlavny problém data zaznavagnale
efektivne prezentovavo forme, ktora sa bude dobre spracovayato je prave oblas
kde sluzby Reporting Services, spiie s celou platformou Business Intelligence mézu
vyrazne pom&¢ Vdaka Bl nastrojom je mozné pomocou “par klikov* pesrid surové

data na kvalitny report, ktory sprostredkovavagnganizaciu délezité informacie.

Dalsim aspektom Bl je jeho flexibilita a otvorefipsvd’aka ¢omu dokaze
implementové rieSenia, kde iné nastrojéasto zlyhavaju. Bl nastroje unmiaju
zorganizova data a vybudovanad nimi dobre fungujucu vrstvu reportov. Vysleako
je menejcasu stravenymliadanim Ka¢ovych informacii, a tym ziskavaviac ¢asu pre

samotnu pracu s nimi a pre spravne rozhodnutia.

Reporting Services je skratka nastrojom, ktory den@nos odhalt’ tajomstva
v datach a uvitnit' v nich ukrytd silu znalosti, ktoré je nasledne mdayuzi' za

ucelom zvySenia trzieb, redukcie nakladowevySenia spokojnosti zakaznikov.
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1 Vymedzenie problému a cil prace

1.1 Vymedzenie problému

V dneSnom vysoko konkurémom biznis prostredi su kvalitné informéacie pre
firmy nevyhnutnogsou. Na rozdiel od technologického vyvoja v minulostde IT
oddelenia pracovali v takmer sterilnom prostrad§ltasnosti musid’udia z IT a
z biznisu navzajom koopera¥,aaby boli naplnené inforntaé potreby firmy.

IT spravilo obrovsky pokrok v schopnosti zhrortia¥a® firemné data, avsSak
zmysluplnos datcasto ostava nezachytena. Teda problém nepredsdéigezachyfi,
ale ich &inne prezentowavo forméte, ktory bude pre uzivébe relativnelahko
stravitény. Prave tu prichadza na rad Business Intelligeposl ktorym si mozno
predstaw predovSetkym vykonné analytické a reportovacietropgs ktoré umoituju
vyuzit podnikové data nielen k analyze, ale ik predikcibudiceho vyvoja. Bl je
schopné uzivatem poskytova kvalitnejSie informacie, na ktorych zaklade budécth

lepSie a efektivnejSie rozhoda\®)

1.2 Ciel prace

Cielom tejto prace je vyuinastroje Business Intelligence (Bl) a na zéklade
analyzy datovych zdrojov pomocou tychto nastrojgiverit navrh prevadzkovych a

financnych reportov.
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2 Teoretické vychodisk:

2.1 Businesdntelligence

Rychlo sa meniaci trh, konkurencia, potreby zakeani ponuky dodavatev, to
vSetko su faktory, ktoré si vyZaduju prijimanie lodnuti takmer okamzit
Predpokladom prevalitné rozhodnutia su vSak kvalitné informaciegritmusia by
k dispozicii vspravny ¢as, na spravnom mieste v poZzadovanej podobe. Aby m.
manazéri pre svoje rozhodnutig dispozicii vSetky potrebné informacie, mu
v organizacii fungovéaprocesy, toré zabezp#a poskytovanie informacii pre podpc

rozhodovania.

Premenu dat na informécie, informacie na znalo budovanie ,mudrosti“ n.
zaklade znalosti mézeme zobrazia hierarchickej pyramide inforgraych urcvni.
Zakladom vsSetkého su data.(1Data obsahuju sice len jednoduché fakty, avse
samozrejme predpoklada, Ze niekde vo vnuatri mnodétysa ukryté wité informacie.
Tieto informé&cie v3ak vystlupia na povrch az vtekiyd sa | datam pridaju savislost
Ak do hry vstupi okrem informaciij tvoriva inteligencia, ziskavame znalosti. Ak
sme tieto znalosti zZ@eobecnili, ziskame mudthsto znamena schopnt’ presného

zhodnotenia znalostiieh nasledné uplatnenic¢ realnej praxi.(15)

Mudrost

/ Znalosti \

Informacie

/o \

Obréazok 1 Hierarchie informaénych drovni (prevzaté z (13)
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Proces transforméacie dat na informéacie a prevodtdydnformécii na poznatky
prostrednictvom objavovania sa nazyva BusinesSlig@ece.(27)

Casto je v organizaciach potrebné sledotrandy nejakych velin, napriklad pri
obchodovani s cennymi papiermi, alebo je potreb@s’ nmedzi adajmi ufité
zavislosti. Preto moderné databazové servery ofisabzsiahlu podporu pre budovanie
datovych skladov, OLAP analyzy, data mining a répgr(15)

2.1.1 Efektivne rozhodovanie

Prvym krokom efektivneho rozhodovania je stanoveripecifickych,
meraté&nych cidov. Ked’ su tieto ciele stanovendalSim krokom je ziskanie presnych
a uzitanych informécii, ktoré posluzia ako zaklad pre kdtutia a zaroweako spatna
vazba dinnosti daného rozhodnutia. Disponéwgmito informaciami v spravnordase
je nesmierne doblezité.(15) Otazkou potom e, robi organizacia preto, aby tieto
informécie ziskala? Odpowesa skryva prave v spravnom vyuziti Business ligeetice.

2.1.2 Vyhody BI

Business Intelligence popisuje prostredie, v ktorsin\as dostupné relevantné

a presné informacie pre proces rozhodovania. Madzné vyhody BI patri:

e ZvySovanie obratu
* Znizovanie nakladov
* Riadenie rizik

* VySSia flexibilita na trhu

VSeobecne povedané, kvalitnejSie informacie znajadepSie rozhodnutia, vykonns

a efektivitu.

2.1.3 Business Intelligence a MS SQL Server 2008
Produkt Microsoft SQL Server 2008 poskytuje nastrpje podporu vsetkych

aspektov Bl. Integiné sluzby umakuju vytvara automatizované procesy extrakcie,
transformaciegistenia dat a presunu do datového skladUap@dtreby, a tym zaisva’
presnog a kvalitu informacii v poZzadovanygas. Pdetné OLAP funkcie, dotazy
a skripty v jazyku MDX ¢i dimenzionalny model UDM umaiiju pokraild pracu

s informaciami, ktoré je potom mozné zmysluplnezpreova. Data mining dovtuje
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v datach nachadéaskryté vazby a vzorce chovania, ktoré by inak tenebolo mozné
n4js’.(27) A koneéne, sluzby Reporting Services poskytuju prezentatyahto
informacii priamo rozhodovacim zloZkam v organiagabi

2.1.4 Architektura Business Intelligence na platforme SQLServer 2008

Implementécia Bl na platforme SQL Serveru 2008 nislysnej hierarchickej arovni
sa rozdéuje na tri ¢iastaine zavislé, ale spravidla do znaj miery na sebe
nadvazujuce bloky: (13)

« Datovy sklad - repozitar pre ukladanie dat s vyozirelanych databazovych
technologii.

* Integrané sluzby - ziskanie dat z roznych nehomogénnycbjad a ich pripadna
transformécia, integracia a syntéza.

* Analytické sluzby - V tejto faze su data obohatengysledky analyz, réznych
predikcii z data miningu a podobne, a tym sa viastavaju cennymi informaciami
pre podporu rozhodovania.

* Reportovacie sluzby - sltZia pre spristupnenieadatsledkov analyz uzivdiem vo

vhodnej forme, obsahu a rozsahu.

SharePoint Server

Reports  Dashboa rdsb‘\.ﬂ‘n_rigf oks ﬁ\:f] aglﬁf Scorecards  Pla ns‘
SRR ey (Bt i | |

END USER TOOLS & PERFORMANCE MANAGEMENT APPS

. Excel M PerformancePoint Server |

Bl PLATFORM

SQL Server SQL Server
Reporting Services J Analysis Services

SQL Server RDBMS

SQL Server Integration Services

Obrazok 2 Zékladna schéma Business Intelligence maatforme SLQ Server 2008 (prevzaté z (13))

14



Situaciu znazdiuje schéma, kde je vidie Zze Bl platforma je situovana medzi
zdroje dat a nastroje pre koncovych uziliate pricom blok integranych sluzieb je

Vv pozicii vstupnej brany do modulu BI.(13)

2.2 Vyuzitie BI

V niektorych pripadoch je zrejmé, aké informaciepsé rozhodovanie potrebné.
Manazment mava stanoven&ité otazky, na ktoré potrebuje odpdiveAké su trzby
v dolaroch z predaja produktov asluzieb, ktoré ana8rganizacie poskytuje
v jednotlivych regionoch? Kto su nasi najlepSi pjedvia? V niektorych z tychto
situacii, nielen Zze manazment vie aké informadiadh, ale dokonca ma aj dobru

predstavu, kde tieto informacie ndjs pripade vyuzivania Bl rieSeni.(15)

2.2.1 Datové zdroje

V avode bolo zmienené, Ze Bl je dblezité pre efaldi rozhodovanie. Ale
z ¢oho to Business Intelligencevlastne vznika? HocBusiness Intelligenceméze
pochadzé aj z prieskumov spokojnosti zakaznikav,prieskumov trhu, avSak realne
nakupné chovanie zakaznikov je omnoho lepSim uladmm ich tendencii

a spokojnosti. Preto najsia cag’ zdrojovych dat pre Bl pochadza zdovlo, ¢o

iy Mt

2.2.2 Transakéné data

Data, ktoré pochadzaju z proces primarnej oblastdngkania danej firmy,
organizacie, alebo iného typu subjektu, su spraviddladané do trans&kych OLTP
(On-line Transaction Processingdatabaz.(15) Tie su¢ené pre vykonavanie ¥eeho
mnoZstva online transakcii. Prijaté objednavky,kgtssané sluzby, platby prijaté od
klientov a platby dodavaiem, to vSetko a omnoho viac je ¢ca&@ou obchodnych

transakcii.

Set tychto transakcii ulozenych v OLTP systémochritustériu organizécie.
Tieto transakné data obsahuju surovéisla nevyhnutné pre vypet K'Gcovych
ukazovatéov vykonu. Prave tieto data su potrebné pre vytverBusiness Intelligence,
a tak je mozné OLTP systémy oZiaak trochu za truhlice bohatstva podnikovych dat.
Problémy vSak vznikaju kije potrebné extrahovauhrny surovych dat z tychto OLTP

systémov.
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2.2.3 Nevhodnog’ transakénych databaz pre Bl

Dobre navrhnuté systémy OLTP su optimalizované gfiektivne spracovanie
a ukladanie transakcii. OLTP databazy su z dévoddngduchého dotazovania
a vylikenia redundancie spravidla normalizovang, to znaméa transainé databazy
vyhovuji pravidlam tzv. normalnych foriem. Strukdtoperanych dat v OLTP
databazach je vo vdine pripadov komplexna a vysoko Strukturovanaéiakystémy
dosahuju vysoké vykony pri online transakciach, akiv®bmedzené pri zloZzitych
analyzach, ktoré su imi narané na vypotova kapacitu procesorov. Metriky Business

Intelligencecasto agreguju stovky, tisice i miliony individuatiytransakcii.

Komplexna analyza vyZaduje odliSné techniky nawthtabaz, napriklad pouzitie
multidimenzionalnych a hviezdicovych schém s tiami faktov, ktoré obsahuju

merné jednotky obchodovania a vysoko nenormalizévabiiky dimenzii.

2.3 Datovy sklad

Ak by sme sa teda pokusili podzOLTP databazy zo systémov ako zdroj pre
Business Intelligence, mohlo by dbjk rade problémovCo je potrebné vykona je
vziat informécie uloZzené v tychto OLTP systémov a présuch do iného UloZiska dat.
Pokid’ chceme uchovavadata, aby boli k dispozicii pre Bl, musiatbyloZzené mimo
OLTP systémy. Ké& budu data ulozené tymto spésobom, mbézeme hoeatatovych
skladoch

Vzhradom ktomu, Ze datovy sklad slizi ako zdroj pre aBiie pre riadenie
dennodennych online operécii, je navrhnuty inymsspdm ako OLTP databazy.
Miesto toho, aby boli postavené na pravidlach ndiméeie, su datoveé sklady postavené
pre urychlenie pristupu. SU to v podstate stalecmél databazy, avSak tdlky su
organizované pd@ odliSnych pravidiel. Pri navrhu datového skladu mavidla
normalizacie nahradené inym spésobom navrhu, arganiaciou na baze tabuliek
faktov a dimenzii. Medzi tieto nové konsSttmé pristupy partia schémy hviezd
a schémy snehovych Jiek. Hoci tieto schémy moZzu trochu zfhigko veci z detskych
fantazii, v skuténosti vSak poskytuju Veni vyspely a prakticky pristup k tvorbe
informacii, ktory je rychly &ahko pristupny.
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2.3.1 Definicia datového skladu

Bill Inmon v ramci databazovej tedrie datovy sklddfinoval ako ,podnikovo

Struktarovany depozitar subjektovo orientovanyategrovanych¢asovo premennych,

historickych dat pouzitych pre ziskavanie inform@cpodporu rozhodovania.“(8)

Subjektova orientacia: ,Data sa do datového skladu zapisuju skér’pqutedmetu
zaujmu, nez pdh aplikacie, v ktorej bola vytvorena. Pri orientata subjekt su
data v datovom sklade kategorizované liaodubjektu, ktorym mdze Bynapriklad
zékaznik, dodavafe vyrobok, objednavka a podobne. Orientacia nakagii
naproti tomu znamena, Ze data su v systéme ulgZed@ jednotlivych aplikacii,
napriklad data aplikacie pre odbyt, data aplikfcesfakturacie, personalistiku.“(13)
Integrovanost’: ,Datovy sklad musi b/ jednotny a integrovany. To znamena, Ze
data tykajuce sa konkrétneho predmetu sa do daoskladu ukladaju len raz.
Preto je nutné zaviésjednotnu terminolégiu, jednotné a konzistentnéngekly
veli¢in. Nie je to jednoducha uloha, pretoze data pdezhfi do datového skladu
z nekonzistentného a neintegrovaného ajmetao prostredia.“(13) Preto musiat’by
data v etape pripravy a zavedenia upraven@istené a zjednotené. PoKidata nie
su konzistentné a déveryhodné, datovy sklad stramaam.

Casovéa variabilita: ,Data sa ukladaju do datového skladu ako séria kim
z ktorych kazdy reprezentuje ity c¢asovy Usek. Na rozdiel od opé&ngho
prostredia, kde su data platné v okamziku pristypdiatovych skladoch su data
platné pre ufity c¢asovy moment, ity snimok. Zatii ¢o v operganom
databazovom prostredi su uloZzené data za kra&#sevé obdobie, ¥&inou za
niekd’ko dni, maximalne mesiacov, v datovom sklade s@& dat dlhSiecasove
obdobie, typicky za niek#o rokov. K'Gicové atribaty v datovom sklade obsahuju
¢as, ktory v operanych databdzach nemusitbyvadzany. Hné& ako je v datovom
sklade zaznamenany konkrétny snimok dat z épejadatabazy, nemézu uz tby
data v datovom sklade modifikované.“(13)

Nemennos$: ,V operanych transaénych databazach su data jednak vkladané,
jednak modifikované a mazané. Déata v datovom skkaleobvykle nemenia ani
neodstréuja, len su v pravidelnych intervaloch priddvanévénadata. Preto je
manipulacia s datami v datovom skladaleko jednoduchS$ia. V zdsade mézeme

pripustt’ len dva typy operacii. Zavedenie dat do skladuistiyp k tymto datam.
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Ziadne zmeny déat nie si pripustné.“(13) Z toho yyal Ze vé&Sina metdd pre
optimalizaciu a normalizaciu dat a tran&ak pristup k datam je datovom sklade

nepotrebnych.

2.3.2 Zjednocovanie adistenie dat

Data z niekbkych réznych OLTP systémov su z@mne spojené do jedného
datového skladu. Spojenie potom urgz vypaty niektorych Kucovych kalkulacii
pre potreby BIl. AvSak, ako uZz bolo spominané, miazepdsoli problémy. Rézny
OLTP systémy m6zu obsahavadliSné reprezentacie dat. Nekonzistentné datgwé t
odliSné identifikatory, r6zn&asové obdobiai kalendarne systémy moézu spbsobi
velké tazkosti pri kombinacie dat z heterogénnych systénieto probléemy je
potrebné vyriesi pred samotnym uloZzenim dat do datoveho skladypofiebné tieto

problémové data péestit’, a teda presatlprocestistenia dat.(15)

Cistenie dat transformuje data do formatu, ktoryrastredi datového skladu
nespbsobuje problémy. Prevadza nekonzistentné @atgw do jedneho, preklada
odliSné identifikatory do Standardnych sérii kodozarové odstraiuje vSetky udaje,
ktoré neodpovedaji poZadovanym obchodnym pravidi@istenie dat sa obvykle
vykonava ako stag’ SirSieho procesu. Tento proces extrahuje Udaje #Csystémov
a nahrava do datového skladu.(15),Cely postup g@mgnako extrakcia, transformacia,

nahravanie (loading), alebo v skratk&L .“(18)

.ETL proces data vybera a kopiruje data z jednéfioyiac OLTP systémov,
vykonava potrebnécistenie za Gelom transformacie dat v konzistentny formét

a nahrava wistené data do datového skladu.”(18)
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2.3.3 Struktira datového skladu

Data, ktoré vyuzivame prBusiness Intelligencemézeme rozdelido Styroch
kategorii: metriky, dimenzie, atribaty a hierarchigieto Styri typy uloZenia Udajov

pomdzu definovéstruktiru datového skladu.

Metriky
.Metriky su ¢iselnymi veltinami vyjadrujuce niektoré aspekty vykonu
organizacie, taktiez sa nazyvaju aj fakty, pretoutky, ktoré obsahuju metriky su

zname ako taliky faktov.“(15)

Dimenzie

Ako priklad metriky, ktora je&asto nutnd pre rozhodovanie, su celkové trzby.
AvSak, manazment ¢8inou nema zaujem vidiecelkové trzby ako jedno agregované
¢islo predstavujuce celkové trzby za vSetky produkf§etky krajiny za celd dobu
existencie organizacie.(15) Namiesto toho je vievgepodobné, Ze manazment bude
vyzadovd tieto trzby roZlenit’ na menSigasti. Dimenzie sa pouzivaju préalenie
tohto ¢lenenia.(22) Dimenzie sliZia k rozloZeniu agreggean metrik, aby boli

odhalené ich jednotlivé gasti.

2.3.4 Schéma Hviezdy

Metriky a dimenzie su uloZzené v datovom skladedng alebo dvoch vrstvach,
alebo schémach. Jednou z nichsghéma hviezdy(22) Nazov z schémy je vychadza
Z tvaru, ktory tvori releny diagram databazy pre datovy sklad. Tato schémaipa
dva typy tabuliek: tadiky faktov a tabtky dimenzii. Metriky su uloZzené v tatkéch
faktov a dimenzie su uloZené v tdkach dimenzii.(22)

Stred hviezdy tvori taldikha faktov. Faktova talfua ma atribut pre metriku
a atribut pre kazdu dimenziu obsahujuci cudZkkpre ¢clena danej dimenzie. Primarny
krae pre tuto tablku je vytvoreny zldenim vSetkych poli s cudzimiléemi. Je to
zname akalozeny K’UE.(15)

Tabu’ky dimenzii obsahuju atribit s unikatnym identifiidom clena danej
dimenzie, d'alSie atribaty obsahuju popis danéblena. Jedna dimenzia je uloZzena

v kazdej tablke dimenzii, sjednym zaznamom pre kazdétlena dimenzie.
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Potencialne bude v tabke faktov existovA jeden zaznam pre kazdu unikéatnu

kombinaciuclenov dimenzii.(15)

DimYear

¥ | YearlD
YearDescription

DimProductType DimSalesRegion
7 | ProductTypelD ¥ | SalesRegionID
ProductTypeDescription SalesRegionDescription
SalesFact
¥ | YearlD
7 | ProductTypelD
7 | SalesRegionID
T | MarketingCampaignID
7 | BuyersAgeGrouplD
Total Sales
DimMarketingCampaign DimBuyersAgeGroup
7 | MarketingCampaignID 7 | BuyersAgeGrouplD
MarketingCampaignDescription BuyersAgeGroupDescription

Obrazok 3 Schéma hviezdy (prevzaté z (15))

V skutainosti by tabiikka faktov mala obsahovaskér identifikatory preclenov
dimenzie, nez ich popisy. To znizujel'tes’ potrebnu pre uloZzenie kazdého zaznamu
v tabu’ke, kefZe tabliky faktov méavaju vé&inou miliény, alebo dokonca stovky
milionov riadkov. Okrem toho mézZe jedin& t&ka faktov obsahovaviacero metrik.
Casto sa totiz stava, ze dve, alebo viacero metikiva rovnaké dimenzie. UloZenim
viacerych metrik do jednej faktovej tdiby sa taktiez istym spésobom Setri Ulozné

miesto v datovom sklade.(15)

Atribaty

V niektorych pripadoch je potrebné ulbii datovom skladelalSie informacie
o ¢lenoch dimenzii. Tieto dofpijlice informéacie si zname ako atribluty dimenzidate
tvoriad’alSi kus informacie mimo identifikatora a popiena. Atriblty sa ukladaju ako
dalsie sipce v tabikach dimenzii, ktoré mézu sliéizk obmedzeniu alebo filtrovaniu

zadznamov pri analyze déat.(15)
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Hierarchie

V mnoho pripadoch tvori dimenzia rozsiahlejSiu ldiitu s niekékymi Groviiami.
Tato Struktira je znama akhierarchia.(22) Napriklad ¢asovu dimenziu tvoria
jednotlivé roky, ktoré obsahuju kvartaly, a titalej obsahuju jednotlivé mesiace.
Produktova dimenzia méze obsahtbvepriklad produktové kategorie, ktoré obsahuju

produktové skupiny a tie zase samotné produkty.(15)

Metriky pre hierarchické Urovne mimo najnizSej tmevsa v datovom sklade
neuchovavaju. Miesto toho tieto metriky musiat’ bgpa@itané zoskupenim metrik
ulozenych v rdmci najnizSej urovne. Napriklad, ddcemme vidi€é celkové trzby za
Marec 2012 pre region Benelux, trzby sa budu ntuspetitat’ ako swet jednotlivych
dni v mesiaci pre jednotlivé krajiny regiénu. Tedemto pripade tvori agregaciuced

celkovych trzieb za dané dni v danym krajinach.(15)
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2.3.5 Schéma snehovej vigky

Alternativou ku schéme hviezdy je schésm&hovej vi@ky.(22) Schéma snehovej
vlocky predstavuje hierarchie sp6sobom, ktory je znameye tych, ktori majd

skusenosti s pracou s r&tgymi databazami. V tejto schéme je kazda Udvierarchie

uloZena v samostatnej tdie dimenzii. Toto je znazornené na obrazku.(15)

AmountSpentOnCampaign
PrintAdPurchased

DimProductType DimYear Dim5alesRegion
7 | ProductTypelD ¥ | YearlD SalesRegionlD
ProductTypeDescription YearDescription SalesRegionDescription
| | RegionManagerFirstName
RegionM LastN
DimProductSubtype DimQuarter T araneT e
f | ProductSubtypelD ¥ | QuarterlD
ProductSubtypeDescription QuarterDescription ; :
| | DimSalesTerritory
: : SalesTerritorylD
DimProduct DimMonth SalesTerritoryDescription
7 | ProductlD ¥ | MonthiD SalespersonFirstName
ProductDescription MonthDescription SalespersonlastName
SalesFact
§ | MonthiD
¥ | ProductlD
T | SalesTerritorylD
¥ | MarketingCampaigniD
§ | BuyersAgeGrouplD
Total Sales
\\_\
DimMarketingCampaign DimBuyersAgeGroup
| MarketingCampaigniD ¥ | BuyersAgeGroupiD
MarketingCampaignDescription BuyersAgeGroupDescription

Obrazok 4 Schéma snehovej vitky (prevzaté z (15))

Rovnako ako pri schéme hviezdy, cudzlgide vo faktovej tabtke odkazuju na
najnizsiu Uroveé kazdej hierarchie. Talfka faktov teda u snehovej ¥ky obsahuje
jeden zaznam pre kazdu unikatnu kombinatienov najnizSich Urovni hierarchii.
Metriky pre vysSSie hierarchické Urovne su &pavané zoskupenim presne tak ako

u schémy hviezdy.(22)
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2.4 Jednotny dimenzionalny model

V predchadzajucich kapitolach bolo zmienené, Zeiriass Intelligence moze
vyrazne napomdatk efektivnemu rozhodovaniu. Zaraveoli uvedené typy dat, ktoré
sluzia ako zdroj pre Bl. Vo ¥8ine pripadov je mozné tieto data iajgtransaknych
(OLTP) systémoch. Pri blizSom Setreni sme vSakilizige OLTP systémy nie su
vhodné ako priamy zdroj pre Business Intelligen@LTP systémy, wené pre
spracovavanie obchodnych transakcii, nie suU opwomané pre predavanie

agregovanych informécii pre BI.(15)

Nedostatky systému OLTP ako zdroja pre Bl viedtldovému skladug¢o je
vlastne reléand databazova Struktara Specidlne navrhnuta predakle vékého
mnozstva historickych dat.(25) AvSak ako zvysiykon kel uzivatd pozaduje
agregované informacie, pre ktoré je potrebné spaicmzsiahle mnozstva detailnych

zdznamov?

2.4.1 Online analytické spracovanie - OLAP

V roku 1993 E.F. Codd, jeden z otcov telgch databaz a tedrie OLTP, navrhol
iny typ systému, ktory by bol prisp6sobeny potrebd@ovych analyz. Tento systém
bol nazvany ako systé@LAP (online analytical processing)(15) telom systému
OLAP je umozni uzivat®om rychlo a pohodine ziskavanformacie z datovych
skladov uéenych pre Bl analyzy. Systemy OLAP data prezenfujostrednictvom
metrik, dimenzii, hierarchii a datovych kociek.

Ako uz napoveda prvé slakio v ndazve - online - OLAP je navrhnuty tak, aby
uzivat¢ mohol s datami pracovanazivo v priebehu samotnej analyzy. Rozdiel oproti
statickym reportom na baze OLTP systémom je vypéstkedy sa uzivdtendze na
data divé z r6znych uhlov¢i vnara’ sa do dat za alom zobrazovaniafalSich
detailov.(3)
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2.4.2 Stavba OLAP

Systém OLAP je navrhnuty, aby uzividden umoznil rychly pristup k obchodnym
datam. Kd'ze su data ulozené v datovom sklade, systém OLARophicho poskytuje
mechanizmus pre pohodiné zobrazenie a analyzowktie datoveho skladu. V ramci
OLAP su obchodné data ulozené vo forme metrik, diig hierarchii a datovych
kociek. V skutgnosti sa systém OLAP zameriava hlavnedasové kocky.(3)Skusim
kocky pribliz’ trochu bliZzSie. Na obrazku je kocka, ukazujucakaet trzby ako

metriku,cas, produkt a region ako dimenzie.

United States Total Sales

$16,737

Canada

Salesregion
Ireland

France
Prancing Zebra

Lounging Lion

Product Loon with Baby

Soaring Eagle ] | | I
January February March April May June

Month
Obrazok 5 Priklad datovej kocky, celkové trzby (prevzaté z (15))
V ramci datovej kocky su hodnoty metrik umiestnern&zdom z prieniko¢lenov
dimenzii. Obrazok znazauje celkové aprilové predaje pre produkt Loon vy

Vv regione Spojené Staty. Celkoveé trzby v tomtorpkie si 16737 dolarov.

Hodnota metriky, ktord sa nachadza v prieniku uggtkdimenzii sa nazyva
detailna, lepsi je anglicky vyrakeaf-level value() Celkové trzby na obrazku za Loon
with Baby, za april v Spojenych Statoch su priktadakejto detailnej hodnoty, &&e

je Specifikovana cez vSetky dimenzie (produkt, dgtkrajina).

K ur¢eniu celkovych trzieb v Spojenych Statoch za mea@d je potrebnécstar’
trzby za vSetky individualne produkty v mesiaciiagnymi slovami, kanadské celkové

trzby za april st rovné celkovym trzbam za prodadéring Eagle, trzbam za Lounging
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Lion, trzbadm za Loon with Baby a Prancing Zebraekminoldgii OLAP sme zhrnuli
vSetky detailné hodnoty z produktovej dimenzie poowos@étovej agregacie. Obrazok

6 ilustruje situaciu.

United States Total Sales

Canada

Salesregion

Ireland

France
Prancing Zebra

Lounging Lion

Product Loon with Baby

Soaring Eagle ] | \ I
January  February March April May June

Month

Obréazok 6 Priklad datovej kocky, celkové trzby s agegaciou pre americké trzby v aprili (prevzaté
z (15))

~Agregacia je hodnota vytvorend kombiniciou hodndét zleom k dimenzii, i

skupine dimenzii. Agregované hodnotyéasto pridavané pomocoucsav.“(17)

K urceniu celkovych trzieb za mesiac april pre vSetkgdpkty aregiony je
potrebné&falSia agregacia. Agregované hodnoty su pouzivaaéanci datovej kocky
pri prechode hierarchiami v jednej, viacerych dimenzidch. Pripomeniem, Ze krajiny
mozu by zoskupené do ¥&ich regidnov, produkty zase do produktovych skupin
a produktovych kategorii, mesiace sa zoskupuju zksekvartadlov a kvartaly do
rokov.(3)(15)

Zakazdym, k& sa jedna urowe hierarchie zoskupuje do vySSej Urovne, prave
agregacia kombinuje hodnoty z nizSej urovne do zpshki vysSej Urovni. Mézeme si
vSimnlt, Ze datové kocky s nieReymi dimenziami a niekikymi hierarchiami
vyZzaduje celkom dasagreganych kalkulacii, zatihco uzivaté kocku takto analyzuje.

Prave tieto kalkulacie, ktoré sa deju niekde naadgzmézu cell analyzu vyrazne
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spomalf. D& sa tomu trochu vyhriitym, Ze niektoré z moZznych datovych agregacii
v datovej kocke su vopred sptané a hodnoty uloZzené v samotnej kocke. Tietaané
hodnoty sa nazyvajaredspracované agregaci€lb)

Total Sales
o~

United States

Canada

Salesregion
Ireland

France
Prancing Zebra

Lounging Lion

ERORHCS Loon with Baby

Soaring Eagle I T U T
January  February March April May June

Month

Obréazok 7 Priklad datovej kocky, celkové trzby s agegaciou pre vSetky krajiny v mesiaci april
(prevzaté z (15))

2.4.3 Predspracované agregacie

Ak sa uzivate potrebuje vidié hodnotu metriky pre @itd skupinu dimenzii, tato
hodnota musi by vypcitand priebezne. UZivdtenusi caka® pokid® sa agregovana
hodnota nevyptita z detailnych informacii, ktoré tvoria danu agreiu. Toto méze
spésobova zna&né mesSkanie, ktoré odradza od tvorivej prace @&ved
k nespokojnosti.(3)(15)

Ak je ci’lom OLAP systému dosiahtiuuzivatésku interakciu s datami, tak
agregacie musia Byvratené vrozumnontase. Ztohto dévodu, systémy OLAP
predspracovavajdasti niektorych agregacii. Toto predspracovani@yjeonavané na
pozadi ako stag’ uloh pri updatovani dat v OLAP databaze. Tym padeatze je to
vykonavané na pozadias potrebny na spracovanie nema ziadny dopad matdbiv.
Po spracovani agregacii su hodnoty uloZené vo ivkatky v multidimenzionalnej
databaze.(3)
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Potom, k& uZivat& poZaduje hodnoty metrik precité skupiny dimenzii, tato
hodnota méze hyn&itana z databaze namiesto toho, aby botdt@ea za chodu. Tieto
uloZzené predspracované hodnoty vyznamne zlepSuwavodsystémugo pre zmenu
podporuje interakciu a poskytuje uzivam vasiu Sancu nafs hladany kus

informacie.(15)

2.4.4 Jednoducho® dotazovania

V OLTP systémoch su déta normalizované a zavislasti reprezentované
komplexnymi vZahmi na béze cudzichli¢ov. Cidlom je zredukowvé redundantné
data. Ktorykdvek uZivaté dotazujuci tieto data musi vytvoritieto zavislosti
s prislusnymi SQL spojeniami (Inner a Outer joinm@bchodné pravidla, ktoré
definuju spdsob akym su metriky vyptané su udrzované v programovych Struktarach,
ktoré su pouzivané v transalom spracovavani dat. UZivhtey teda musel pri kazdom
novom dotaze vytvatratieto kalkulacie rtine. Nézvy atributov a tabuliek v OLTP
databazach davaju zmysel hlavne vyvojarom, avSak nutne koncovym
uzivat€#om.(15) Taktiez v nazvoch sasto vyskytuju skratky, ktoré by v kdde museli

uzivatelia “rozsifrové’, aby sa uistili, Ze ich dotaz je napisany spravne

V systéme OLAP je pravdou prave opak. Struktira pétreprezentovana
dimenziami a hierarchiami. Ak je systém OLAP vhodmevrhnuty, tieto dimenzie
a hierarchie sa presne zhoduju so Struktirou argeid. Teda datova Struktura je
doverne znama koncovym uziviien pouZzivajucich tento systém. &ee kalkulacie su
ulozené vramci datovej kocky, uZivatelia nemusievo vytvarad kalkulacie pre
jednotlivé metriky.(15)(22)

Nakoniec, pretoze systém OLAP existuje vyhradne pverbu Business
Intelligence, vSetky nazvy faktov, dimenzii ahretai si uzZivatémi Tahko
rozpoznaténé. V mnohych pripadoch, OLAP ddwge uklad@ i dodat@éné metadata,

¢o poskytuje uzivatem dostatok informacii k splneniu ich poziadavigk)(

2.5 Modelovanie Bl projektov

Jednym z preferovanych trendov pre budovanie padwith projektov a aplikacii
je model driven development, kedy sa budovanieegtoj z&ne fazou modelovania.

Tuto filozofiu podporuje aj SQL Server 2008, ktgpye modelovanie Bl projektov
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vyuziva prave technol6giWDM (Unified Dimension Model). TaZisko vytvorenia
projektu spoiva v modelovani a nasledne na zaklade vytvorendébaelu Bl aplikacie
je vygenerovana Struktira pre datovy sklad, vymm@redavok pre jeho plnenie
prostrednictvom integéaych sluzieb. Budovanie Bl projektu pokuge navrhom

mierok, dimenzii, datovych kociek apod.(13)

2.5.1 Zakladné principy UDM

Od verzie SQL Servera 2005 su vrstvy Bl zjednotdagednotného modelu
UDM. Tento model prevzal to najlepSie z reporto@aaiOLAP analyz. K zjednoteniu
dochadza jednak na urovni modelov, kedy je potrdbnyjeden dimenzionalny model

pre generovanie reportov aj OLAP kociek.(13)

Porovnanie vlastnosti rélaych a multidimenzionalnych databaz:

Relaéné databazy

* Viacnasobné taliky faktov

« Ziadne obmedzenia pre atribaty dimenzii

* MoZnog’ transaknych pristupov

* MoZnog pouzitia vysSich normalnych foriem
* Relané vz’ahy medzi objektmi v databaze

* Moznog’ definovania zlozitych wahov typu N:M

Multidimenzionalne databazy

e Multidimenzionalna navigacia

* Moznog’ hierarchickej prezentacie

* Mena entit sa ahuju k predmetu podnikania
* MoZnog’ vykonnych MDX kalkulacii

* Polrad na data z viacerych perspektiv

* Rozdelenia (partitioning)

« Databazy obsahuju vysledky agregacii

» Distribuované zdroje

Modelovanie s vyuzitim UDM umaedje vyuzitie vyhod relknych aj

multidimenzionalnych databaz a do istej miery etinjp¢ ich nevyhody.(13)
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Klasicky postup analyzy Z@na vyberom tabuliek z ralaych databaz alebo
datového skladu. Tieto tatky slUzili na vytvorenie faktov a dimenzii. Podoljedo aj
pri UDM, ale Udaje zostavaju v pévodnych uloziskagtechanizmusMOLAP potom
ulozi analytické ddaje vo vlastnych datovych Stas&th a sumaroch. Pas tohto
procesu sa napta td’ko predbeznych vysledkov, Ko je z technického &sového
hradiska mozné. Déata v uloZisku tyMOLAP sa teda budu ukladaako vopred
vypccitané pole. Hodnoty uUdajov aj indexov sa uchovawajédnotlivych poliach

multidimenzionéalnej databazy.(15)

Data Source Tool

Analysis

Services
OLAP
Browser
Reporting
Tool

Bl Applications

cafaap che

ons

Obrazok 8 Schéma UDM s proaktivnym cachovanim (preaaté z (2))

Databaza je organizovana tak, aby umozZnila ryclé&axanie prislusnych dat
z viacerych dimenzii. Preto je hlavnhou vyhodd®@LAP maximalny vykon vzradom
na dotazy uzivat@, nevyhodou je redundancia Uudajov, f&katieto su uloZzené jednak
v relanej databaze, jednak v multidimenzionalnej databdiadavky na uloZznu
kapacitu m6zu v pripade pouZzitia viacerych dimeextrémne narastaVychodiskom
Z tejto situacie je vyrovnavacia MOLAP cache pénmkam sa ukladaju n&stejSie
pouzivané alebocakavané vysledky agregacii. NavySe tptoaktivne cachovanieje

plne automatické. Data teda zostavaju varejah databazach a nafimné agregacie sa
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ukladaju do multidimenzionalnych Struktar. Pri daeani sa data vyberaju do

multidimenzionalnej cache pamate.(3)(12)

Ak by sme mali zhrntfidosid prezentované fakty do jednoduchej definicie UDM,
dospejeme k zaveru, Ze UDM je akymsi pomyslenymtomosnedzi uzivat®om a jeho
datami.(13)(29)

2.5.2 Implementacia UDM na platforme SQL Server 2008

Filozofia modelovania sa azda najlepSie chape ealtthickej schéme. Cela vrstva
sliziaca na vytvorenie vystupu (reportu), je z dedtonického liadiska postavena nad
Gdajmi v databazach. Samozrejme je vyhodné, aly idaje bolico najviac vyistene,
pripadne do rozumnej miery normalizované bez Zimytch redundancii a
neprefiadnych komplikovanych retaych vz'ahov. Samozrejme, nie kazdyndeu
Vianoce a talkcasto pri budovani Bl vrstvy je potrebné vychadzaidajov aké su k
dispozicii, pripadne aké vyhovuju logike predmetwikania, alebo k akej Strukture

dat sa organizéacia dopracovala postupnym budovaritmmainych systémov.()

-
/ Security 6 \

End-user Model —— - -
« Translations e
* Actions 1
* KPls ...

Scopei Cuznovrer. Country, US4, 9

Calculations Salos = 2

End Scope

Basic Dimensional Model my

* Cubes and Dimensions -~

+ Storage/caching policies e
* Linked objects X

Qata Source View = }—'Tj e

v

Obrazok 9 Jednotny dimenzionalny model (prevzaté ¢3))
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Samotnad Bl nadstavba nad databdzou je rozdelen&tydoch vrstiev. Nad
databdzami je vrstva Udajovych pabov, v ktorej s uZz presne vySpecifikované
tabd’ky, polfady a to az na uroviejednotlivych atribltov a retmych véazieb.
Modelovanim vrstvyData Source Viewe mozné do wite] miery prispi€ sice nie
k fyzickému vyisteniu udajov, no k nadefinovaniu priamejSiehostopu k nim.
ZjednoduSene povedané — na tejto Urovni sa vytvramriggné schémy, na zaklade
ktorych budl vytvarané dimenzie a kocky. e délezitou ulohou urovnddata

Source Viewje zjednotenie Gdajov z heterogénnych zdrojov2&)(

Nasleduje urovie dimenzii kde je Specifikované, ktoré atriblty s@u k mernym
jednotkam obchodovania — k metrikdm. Na Urovni adkEho dimenzionalneho modelu
do zn&nej; miery je mozné ovplyvtii aj spodsob ukladania a cachovania
multidimenzionélnych Gdajov. Okrem faktov a dimeénatupuju do hry aj kalkulacie,
to znamena Udaje vypiwané potla jednoduchych, pripadne aj zloZitycht'ataov z
hodnét inych atribGtov. Napriklad, ak by sme malitabu’ke ako atribat datum
narodenia, je mozné z nehoditir vek prislusnej osoby. Alebo typicky z atribdtov

naklady a trzby je moznédit zisk pomocou jednoduchej kalkulacie.(3)(25)
2.6 Nastroje pre pracu s analytickymi sluzbami

Prvy predpoklad pre unifikovany pristup k modeldvaje unifikacia technologii.
Integraciou databazovych, analytickych a report@mrasluzieb do jedného balika je
tento predpoklad splneny. Druhym predpokladom jdfikavané rozhranie,¢o
v pripade databazového servera predstavuju naghrejeadministraciu, dotazovanie
a navrh Struktdr aiastkovych modelov.() V SQL Serveri 2008 je k dizjoil
komfortné nastroje&sQL Server Management Studioa BIDS (Business Intelligence
DevelopmentStudio)(16)

Okrem tychto nastrojov je mozné s vyhodou pouzieanu interakciu medzi SQL
Serverom 2008 a vyvojovym prostredim Visual Stud@08. Navrh reportov bude
uskut@neni prave v prostredi BIDS, ktoré podrobnejSieifem vd'alSej kapitole.
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3 Analyza si¥asného stavu

3.1 Charakteristika spoloénosti

3.1.1 Profil spoloénosti

Nazov: AVG Technologies s.r.o.
|CO: 44017774
Rok vzniku: 1991

Webové4 adresa:  http://www.avg.com
Sidlo: Holandska 4, 639 00, BrnOeska republika

3.1.2 Predmet podnikania

Povodne boli aplikacie AVG wdené samozrejme pre osobné cipae, s
pokratujucim rozvojom technoldgii uz gasnych vyvija aplikacie taktiez pre mobilné
telefony alebo tablety. Kybernetické bezpestné hrozby su vo svete stale pritomné a s
pokraiujucim rozvojom technologii a uzivdiskych zariadeni ich bude zrejme stale
pribuda. AVG poskytuje komplexné rieSenia v oblasti bezmesti, od antivirusov po
ochranu proti spywaru, malwaguproti hackerskym atokom.(20)

3.1.3 Historia spolo¢nosti

AVG Technologies je svetovo znamy vyrobca antivdkygh programov povodom
ceska, v stiasnosti holandska spdélwog’ bola zaloZzena v roku 1991 z&elom ochrany

pacitacov po celom svete a to s vyuzitim tych najmodefnkjgechnoldgii.(26)

AVG rychlo dosiahla stasného Uspechu a patri medzi n&eh svetovych
spolanosti na trhu bezgaostného softwaru. Svoje palky ma po celej Eurdpe, USA
a Azii. Jej zamestnanci patria k poprednym svetowggibornikom v oblasti rozvoje
software. Aby si spolmog’ zaistila najvysSiu moznu technologickd vyspé)otak
spolupracuje s poprednymi univerzitami, ktoré sabesaju vyvojom najmodernejSich
technolégii.(20) V poslednych niekam rokoch sa spotmos’ AVG vyznamne rozrastla
a stdle pokréuje v expanzii, aby mohla reagavana potreby globalneho trhu
prostrednictvom najmodernejSich technoldgii, uEiskiej privetivosti a rozsiahlej
podpory platforiem. Ku koncu roku 2011 AVG registala 106 mil. aktivnych
uzivatéov.(26)
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Aktuélne je AVG v drzani niekikych skupin akcionarov. Medzi hlavnych patri
investéna spolénog’ Intel Capital (stag’ IT spolanosti Intel) a pésky finartni
investor Enterprise Investors (celkom drzi 34% igkdralej private equity skupina
Benson Oak (35%) a finana skupina TA Associates (25%). Zvysnych 6% je zadf

mensSich akcionarov.(1)

Zakladna verzia antivirusu AVG je dostupna vsetkyifvat€#om zdarma, vynosy
firmy pochadzaju z predajov licencovanych paleSich verzii. AVG ma vo svete
priblizne takmer 110 miliénov uzivdiev a celkovo patri k vbbec néghovanejSim
programom. V rebéku antivirusov poth patu inStalacii mu patri 4. miesto na svete. V
CR patri medzi uZivatev napr.Ceska televize, FN Motol alebo VUT Brno. Celkom

pochadzaju klienti spotmosti z 170 zemi sveta.(32)

3.1.4 Produkty a sluzby

* AVG Internet Security Business Edition 2012
* AVG Anti-Virus Business Edition 2012
* AVG Email Server Edition 2012

* AVG File Server Edition 2012

* AVG Linux Server Edition 2012

* AVG Rescue CD

¢ Vzdialena sprava AVG 2012

¢ AVG Internet Security 2012

* AVG Anti-Virus 2012

- AVG PC TuneUp

* AVG Mobilation for Smartphones

* AVG Family Safety

* AVG Anti-Virus Free

* AVG Link Scanner for Windows
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3.2 Profil spoloénosti Visionize

Spolanog’ Visionize bola zaloZzend v roku 2009 a patrila niedaprednych
spolanosti v tvorbe webovych panelovych nastrojov (tacth. \aka vlastnej
technolégii a globalnej distribdcii ziskalo Visieai mnozstvo zakaznikov

podnikajucich v rdmci webovych sluzieb.(28)

Spolano®” sa zameriavala na tvorbu aplikicii integrovanycho v
webovych paneloch pre réznych vydavatesoftwaru. Panel nastrojov obsahuje okrem
loga vydavatBa taktiez ikony s odkazmi, obsahomdasSie doplnkové sluzby.
Toolbarové aplikacie su dobry sp6sobom ako Zogtkontakte s uzivafeni, zaroveé
vytvaraju moznoszvysova prijmy a propagouvar6zne produkty a sluzby.(28)

Rozdiel medzi rieSenim Visionize a ostatnymi je,te&e Visionize navrhuju
kompletné rieSenia na mieru pre zakaznikov, ktomymoziuje zvySenie trzieb.
V sasnosti sa webové prostredie rychlo vyvija, atakkmoes vlastného toolbaru
mobze poskytovavyznamné a okamzité vysledky.(28)

RieSenia su navrhnuté pre Siroku Skalu spudsti. Kazdy panel obsahuje
inovativne reklamné jednotky, elegantnl integracilastné marketingové &asti,
prebiehajuce optimalizacie, individualne vlastnodtiga, funkcie ainé. Jednotlivé
rieSenia su Specialne vyvinuté pre zlepSerié¢dvych ukazovatov (navstevnas
webu, zobrazenia stranok, qgb vracajucich sa uzivdwv, tvorbu obsahu, zapojenie
komunit a trzby). Visionize aplikovalo rézne obdhé modely v zavislosti na objeme
a druhu partnerov. Tie zatovali platby za reklamu, vykon, mese poplatky apod.

Té&to spolénog’ buded’alej v tejto praci ozngvana ako pridruzena spohmg’.(28)
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3.3 Pouzité Bl technolégie

V teoretickej¢asti boli prediskutované zaklady Bl a principy aslianalytického
spracovania (OLAP). Spalnog’ AVG Technologies pouziva BI platformu na baze
SQL Serveru 2008 od firmy Microsoft, ktory vytvospecialny nastroj pre tvorbu a

riadenie Bl, a taBusiness Intelligence Development Studio

V tejto ¢asti bude kratko rozobrany tento nastroj. Prosgr@&lisiness Intelligence
Development Studia vyzera na prvy path ugite znamo pre tych, ktori uz mali
moznos aplikova® Microsoft Visual Studio pre vyvoj uzivd®kého rozhrania.
Business Intelligence Development Studio robi vyaojiadenie Bl jednoduchSie a

rychlejSie.
Nastroj BIDS

VSetka praca suvisiaca s tvorbou a OLAP dotazovan$ém samotnym vyvojom
reportov je uskuttnend pomocou nastoja Business Intelligence DevetaprStudio.
Vyhodou je rovnaké integrované vyvojove prostre@ieE) pouZzivané vyvojarmi
Visual Basicu a C#. Visual Studio poskytuje Bl vijsrom osvedené prostredie a silnu
komunitu vyvojarov.(15)(5)

Projektova organizacia

Visual Studio organizuje vSetky vyvojarske prace fdomy projektu. Kazdy
projekt vytvara vlastny typ vystupu: aplikaciu na platf@windows, webovu sluzbu,
alebo skupinu reportowDal3imi typmi projektov s integtaé a analytické sluzby.
Projekty su spokne zoskupované do tzwieSeni (solutions) Kazdé rieSenie
reprezentuje nejaky obchodny problém. Pre potredgio tprace budu postava’
vyuzitia projektov analytickych sluzieb pre tvordDLAP kociek a reportovacich
sluzieb, v ktorych sa vytvoria reporty z&elom prezentacie analyzy uZividen na
zaklade poziadaviek.(15)(5)

Nastroje pre Upravu kodu a ladenie

Visual Studio taktiez poskytuje bohatl sadu nastrgjre Upravu a ladenie. Hoci
mnohi tvrdia, Ze editory s farebne odliSenym kédomostupnym ladenim su len pre

z&iatocnikov. Koniec koncov, mnoho z vyvojarov vyrastalédkvanim procedur v
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textovom editore a od#ovanim pomocou vypisovych prikazov a predsa vSetko
fungovalo ako ma. AvSak s tymito nastrojmi je psoapravy omnoho pohodinejsi.

3.4 Popis datového skladu

Tato kapitola je venovana praktickému popisu Struktdatovom sklade v spojeni
s BI nastrojmi. Hoci navrhii zmeny v datovom sklade nie sa priamo predmetgto te
prace, no jednak pre prodiri datovu kocku, jednak pre sustavy reportov budewy
sklad sluzi ako primarny datovy zdroj. WalSich podkapitolach budd potom taktiez
popisané procesy spojené s maphnim datového skladu, popisu Struktliry datovej

kocky a koneéne samotnej problematike poziadaviek, navrhu aemphtacie reportov.

V teoretickych vychodiskach bol koncept datovéhtadk uz predstaveny. Bolo
spomenuté, Ze datovy sklad je repozitar pre datagéksu pouzivané ako zdroj pre
Business IntelligenceDo datového skladu su data periodicky nahrazangystémov
OLTP. Nasledne su data k dispozicii pre analytisk&by, ktoré vytvaraju datovu

kocku s predspracovanymi agregaciami.

.V niektorych pripadoch, k& nie je k dispozicii fyzické spojenie s databazeu,
potrebné najsiny spbsob ako transportavaxporty dat z OLTP databaz do datového
skladu. To znamena vyuZiFile Transfer Protokol (FTP). Samotnla extrakciu,

transport a nahravanie su v rézii inteégrgch sluzieb.” (18)

3.4.1 Dostupnog’ dat

Predtym neZ bolo mozné pristéipk prenasaniu dat z datového zdroja, bolo
potrebné data analyza¥a uistt’ sa, Ze vSetky manazmentom pozadované informécie je
mozné z datového zdroja obstarMetriky a atribaty vychadzaju priamo z poli OLTP
dat a niektoré tiez z kalkulacii zaloZzené na tyghabach. Aktualne vSetky pozadované
informacie je mozné vytiahiitz hlavnej OLTP databazy spoétwsti Visionize. Pokia
by v8ak nejaké kusy informacii neboli v databaziiskozicii, bolo by nutné ait’ dalsi
datovy zdroj. Uvediem priklad konverzii menovychraav, ktoré sa pohyblivé a
kaZzdodenne sa menia. Tieto informécie je moZznéazéskz externého zdroja, ideélne
priamo zo zdrojox_eskej Narodnej Banky. V gésnosti viak v3etky potrebné data je

mozné importovaz jedného zdroja.
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Datova kvalita

OLTP systémy mo6Zu obsahavav datach rézne chyby, nekonzistencid,
duplicitné informacie, ktoré je potrebnédistit’ predtym nez mozu Isydata pouzité ako
zdroj pre Business Intelligence Kvoéli obmedzenym moznostiam v ramci OLTP
systémov, nie je Uplne mozné dat&isit v OLTP databaze. Namiesto toho, sa data
exportuju z OLTP systémov a aZ potaiistia v ramci procesu importu do datového

skladu. Tento proces taktiez zaigl integr&né sluzby.(18)

3.4.2 Struktira datového skladu

V tejto kapitole zanem Specifikové Struktiru datového skladu. Ako je uz zname,
datovy sklad je tvoreny tabkami obsahujuce metriky, dimenzie organizované
v hierarchiach a atribaty. Struktlra je postaversa détach, ktoré su potrebné pre
efektivne rozhodovanie. Tieto data bolo najskérgimié identifikovd v systémoch
OLTP, a nasledne previta zorganizova

Dimenzie a hierarchie

Ako uZ bolo spominané, dimenzie sa vyuZivaju preloimenie metrik do
podrobnejSich¢asti. Hierarchie zase organizuju dimenzie do riekch Udrovni.
Dimenzie a hierarchie slizia k vnaraniu do metdk(zelom presunu zo vSeobecnych
na viac Specifické informacie. Kym metriky defiufo chcl uZivatelia vidig
dimenzie a hierarchie definuju ako to chcu vidigk uzivatd pozaduje vidié celkové
trzby po pobokach za roky, tak definuju metriku, celkové trzlaydve dimenzie, teda
pobaku arok. K& sa chcu uZivatelia do dat vnéramaju na mysli hierarchie.
Dimenzia roku je v hierarchii nad dimenziou kvaunt&/ analyzovanom datovom sklade

existuju nasledujuce tabky faktov a dimenzii.
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Dimenzia datum

Prakticky kazda faktova tabka obsahuje jederti viac cudzich Rucov
odkazujucich n&gasovu dimenziu. Dimenzia Dim_Date je spojena ofaii tablikou
pomocou Kuca Date. Dimenzia datum je zaraverikladom toho, aké redundantné
informéacie sa moézu v dimenziondlnych tékach skryvé. Okrem samotného datumu,
ktory je pre tato tabiku Kr'acovy, je zvla$ definovany tyZde, mesiac, kvartél, rok a ku
kazdému je tiez zaznamenany popis, ktory tvori koéwa roku a daného obdobia.
Tento fakt zarov suvisi s vytvaranim na seba nadvézujucich hieriar¢id’aka tomu

je mozné data analyzovaa r6znych Urovniach, a tym ziskdialeko viac konkrétnych

informé&cii.

Taburka 1 Dimenzia datunt

Dim_Date
Nazov stipca Datovy typ  Hodnota Null
Date date N
id_dim_time_week int Y
id_dim_time_month int Y
id_dim_time_quarter int Y
id_dim_time_year int Y
day_description varchar(30) Y
day_number_in_month tinyint Y
flag_holiday varchar(l) Y
flag_weekend varchar(l) Y
week_number_in_year tinyint Y
week_desciption varchar(100) Y
month_no tinyint Y
month_description varchar(100) Y
quarter_no tinyint Y
quarter_description varchar(100) Y
year_no int Y
year_description varchar(100) Y

! Pre v&etky tatiky plati, Ze st priamo prevzaté z Datového sklaatyf
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Dimenzia krajina

Tato dimenzia je podobne akasova dimenzia, jedna z najdblezitejSich. OdliSuje
jednotlivé fakty na zaklade geografického umiesimemabuka teda obsahuje okrem
identifikatora, ktorym je id_dim_country atribUtyazov i popis krajiny. Atribat isoa2
tvori celosvetovo rozSireny dvojpismenovy kod knaji V&aSina tychto kédov sa
zaroveh zhoduje s internetovymi doménami krajin. Podobrigb@ isoa3 tvori
trojpismenovy kod krajin, ktory niekedy méze umdédapsiu vizualnu asociaciu kédu s
danom krajinouDal3imi, uz viak menej podstatnymi atribttmi stikeet’ populéacie a

pocet internetovych uzivatev v danej krajine.

Tabulka 2 Dimenzia krajina

Dim_Country
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_dim_country int N
code varchar(45) N
description varchar(100) N
isoa2 char(2) Y
isoa3 char(3) Y
internet_domain char(2) Y
population bigint Y
population_date datetime Y
internet_users bigint Y
internet_users_year int Y

Dimenzia prehliada¢

Té&to dimenzia obsahuje, okrem primarnei@ck id_d_browser atribdty nazov
prehliad#&a, d’alej popis a datum &s vlozZenia zaznamu. Internetovy prehliadeze

byt typicky Internet Exlorer, Mozilla Firefox, Googléghrome, Opera dalSie.

Tabulka 3 Dimenzia prehliada

Dim_browser
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_browser int N
browser varchar(50) N
browser_desc varchar(255) N
date_inserted datetime N
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Dimenzia verzia prehliadaa

Tabu’ka Dim_browser_version obsahuje identifikator idbebwser_version,
samotny réazec nazvu verziefalej atribat id_d_browser, ktory reprezentuje cudzi
krac, pomocou ktorého je tabke spojena s predchadzajucou t&ow Dim_browser

a atribat date_inserted, teda datutaa vloZzenia zaznamu.

Tabulka 4 Dimenzia verzia prehliad&a

Dim_browser_version
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_browser_version int N
browser_version varchar(50) N
id_d_browser int N
date_inserted datetime N

Dimenzia distribuény zdroj

Tato dimenzia obsahuje primarnyUk id_d_distribution_source, atributy nazov

distributného zdrojag’alej popis a datum &s vlozZzenia zaznamu.

Taburlka 5 Dimenzia distribuény zdroj

Dim_distribution_source
Nazov stipca Datovy typ  Hodnota Null
id_d_distribution_source int N
distribution_source varchar(45) N
distribution_source_desc  varchar(100) Y
date_inserted char(2) Y

Dimenzia verzia panelu nastojov

Tabu’ka Dim_toolbar_version obsahuje identifikator idtablbar_version,
samotny réazec nazvu a popisu verzidalej atribut date_inserted, ktory zachytava

okamzik zapisu daného zaznamu do talu Verzia panelu nastrojov méze tby

napriklad 2.0.1.
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Tabulka 6 Dimenzia verzia panelu nastrojov

Dim_toolbar_version
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_toolbar_version int N
toolbar version varchar(50) N
toolbar_version_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N

Dimenzia ukon

Té&to dimenzia obsahuje primarnyl'UK id_d_action, atributy ndzov samotného
ukonu, d’alej popis Ukonu a date inserted, teda datutasavloZenia zaznamu do

tabu’ky. Ukonom sa mysli schovanie, minimalizacia, apod.

Taburlka 7 Dimenzia ukon

Dim_action
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_action int N
action varchar(50) N
action_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime Y

Dimenzia typ ukonu
Tabuka Dim_action_type obsahuje identifikator id_d_awatitype, samotny
retazec nazvu a popisu typu Ukondalej atribat date inserted, ktory zachytava

okamzik z4pisu daného zaznamu do taku

Taburlka 8 Dimenzia typ Ukonu

Dim_action_type
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_action_type int N
action_type varchar(50) N
action_type_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime Y

Dimenzia pristupovy bod
Této dimenzia obsahuje okrem primarnefiack id_d_access_point taktieZ ndzov
a popis pristupového boddalej atribut date inserted, ktory zachytava datusasa

vloZzenia zaznamu.
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Taburka 9 Dimenzia pristupovy bod

Dim_access_point
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_access_point int N
access_point varchar(50) N
access_point_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N

Dimenzia panelovy element

V tabu’ke panelovy element je identifikdtor id_d_elemeame, d’alej atriblty
nazov elementu, popis a datuntas vloZzenia zaznamu. Panelovymi elementmi sa
myslia prvky umiestnené na panely nastrojov, hlaviedu paneludalej rozne ikonky,

tlacidla a iné prvky.

Tabulka 10 Dimenzia panelovy element

Dim_element_name
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_element_name int N
element_name varchar(50) N
element_name_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime Y

Dimenzia operany systém

Té&to dimenzia obsahuje okrem primarneiack id_d_operating_system taktiez
nazov a popis opetaého systémug’alej eSte rodinu, do ktorej dany op@amg systém
patri a atribat date_inserted, ktory zachytdva mawpzenia zaznamu. Ako priklad je
mozné uviet nazov systemu Windows 7 Enterprise, ktory patriradiny systémov

Windows.

Taburlka 11 Dimenzia oper&ny systém

Dim_operating_system

Nazov stipca Datovy typ  Hodnota Null
id_d_operating_system int
operating_system varchar(50)

operating_system_family  varchar(50)

N
Y
operating_system_desc varchar(255) N
N
date_inserted datetime N
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Dimenzia typ panelového elementu

Tabu’ka Dim_element_type obsahuje identifikator id_dnedat type, samotny
refazec nazvu a popisu typu panelového elemetitilgj atribat date_inserted, ktory

zachytava okamzik zapisu daného zaznamu dd’ksbu

Taburlka 12 Dimenzia typ panelového elementu

Dim_element_type
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_element_type int N
element_type varchar(50) N
element_type_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime Y

Dimenzia typ poruchy

Tato dimenzia obsahuje Standardne identifikatordidailure reason, nazov

a popis typu poruchy panelu nastrojov. V ttkmunechyba atribat date_inserted, teda

datum &as vlozenia zaznamu.

Taburlka 13 Dimenzia typ poruchy

Dim_failure_reason
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_failure_reason int N
failure_reason varchar(50) N
failure_reason_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N
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Dimenzia stranka

Tabuka Dim_page obsahuje identifikator id_d page, sagnaE’azec nazvu
a popisu strankyd’alej atribat date_inserted, ktory zachytava okanzékisu daného

zadznamu do taltiy.

Taburlka 14 Dimenzia stranka

Dim_page
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_page int N
page varchar(50) N
page_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N

Dimenzia profil panelu

Tato dimenzia obsahuje primarnyk id_d_profile,dalej atributy nazov a popis

profilu panelu nastrojov a atrib(t date_inserted.

Taburlka 15 Dimenzia profil panelu

Dim_profile
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_profile int N
profile varchar(50) N
profile_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N

Dimenzia server vylPadavania

V tejto dimenzii je obsiahnuty identifikator serueid_d_search_server, nazor
serverudalej atribat popis a date_inserted. V tBhmisu ukladané informacie kddom

vyhlradavacieho servera. Tieto data sa mézuthmdipripadnych analyzach prevadzky.

Tabulka 16 Dimenzia server vyliadavania

Dim_search_server
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_search_server int N
search_server varchar(50) N
search_server_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N
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Dimenzia pristupovy bod

Tabu’ka Dim_access_point obsahuje identifikator id_deascpoint, samotny
retazec nazvu a popisu pristupového bathigj atribat date_inserted, ktory zachytava

okamzik zapisu daného zaznamu do talgu

Taburlka 17 Dimenzia pristupovy bod

Dim_access_point
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
Id_d_access_point int N
access_point varchar(50) N
access_point_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N

Taburka faktov aktivny uzivatel’

Faktova tablka obsahuje unikatny primarnyd¢ id_d_search_userdalej cudzie
kPGge viazané na jednotlivé takky dimenzii.Dalej obsahuje atribut get vyiadavani,
ktory bude najastejSim predmetom dotazov. Kazdy zaznam wiabuwdpoveda

konkrétnemu uzivafevi produktu panelu nastrojov.

Taburlka 18 Faktova tabWwka aktivny uzivatel’

Fact_Active_Search_user
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null
id_d_search_user bigint N
search_count int Y
date_search date Y
country varchar(2) N
id_d_distribution_source int N
id_d_toolbar_version int N
id_d_operating_system int N
id_d_search_browser int N
id_d_search_profile int N
fordate date Y
id_d_access_point int Y
hash_key tinyint Y
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Dimenzia jazyk panelu nastrojov

Tabu’ka Dim_language obsahuje identifikator id_d_langyagamotny mé&azec
nazvu a popisu jazyka paneldialej atribut date inserted, ktory zachytava okamzik
zapisu daného zaznamu do thbu Panel nastrojov je vydavany v niékgch
jazykoch, takze je niekedy potrebné analyzZoktoré verzie su najpopularnejsté ma

vyznam investouacas a zdroje na vyvoj novych variacii apod.

Taburka 19 Dimenzia jazyk panelu nastrojov

Dim_language
Nazov stipca Datovy typ Hodnota Null

id_d_language int N
language varchar(50) N
language_desc varchar(255) Y
date_inserted datetime N
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Struktdra datovych skladov, resp. datovych trhawitbud tzv. schéma hviezdy,
alebo snehovej viky. Tieto schémy su podrobnejSie popisané v kapitebretické
vychodiska. Faktova taljka sa sklada okrem metrik aj z ni€kgch cudzich Ricov,

ktoré sa spajaju k primarnyntdc¢om tabuliek dimenzii.

V tabu’ke Fact_Active_Search_user mdéZzeme ¥idmudzie Kiace k tablikdm
Dim_distribution_source, Dim_toolbar_version, Dinpeoating_system, Dim_browser,
Dim_profile a Dim_access_point. Je zrejmé, Ze rdetky dimenzie su naviazané na
tato faktova tablku. Obradzok reprezentuje schému faktovej [&bu

Fact_Active_Search_user sptite s prepojenymi tatfkami dimenzii.

7] D_SEARCH_ACCESS_POINT [l D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION
] D_SEARCH_BROWSER } ID_D_SEARCH_ACCESS_PO... « ! ID_D_SEARCH_TOOLBAR_VERS... 4
7 ID_D_SEARCH_BROWSER ACCESS._POINT TOOLBAR_VERSION
BROWSER ACCESS_POINT_DESC TOOLBAR_VERSION_DESC
BROWSER_DESC DATE_INSERTED DATE_INSERTED ] D_SEARCH_PROFILE
DATE_INSERTED ACCESS_POINT_GROUP hd TOOLBAR_MAIN_VERSION = ! ID_D_SEARCH_PROFLE
4 PROFILE
’_f PROFILE_DESC
DATE_INSERTED
] D_SEARCH_BROWSER_VERSION »
| ID_D_SEARCH_BROWSER_VERSION
BROWSER_VERSION
ID_D_SEARCH_BROWSER ] F_SEARCH_ACTIVE_SEARCH_USER [3! VD_SEARCH_COUNTRY
DATE_INSERTED SEARCH_COUNT { 1s0A2
DATE_SEARCH ID_D_COUNTRY
COUNTRY DESCRIFTION
] D_DATE -« ID_D_SEARCH_MACHINE INTERNET_DOMAIN
7 DATE ID_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE 4,—' CONTINENT
i o time wesk ID_D_SEARCH_TOOLEAR_VERSION SALES_REGION_L1
id d time month ID_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM SALES_REGION_L2
id_d_time_quarter ID_D_SEARCH_BROWSER_VERSION SALES_REGION_L3
id_d_time_year ID_D_SEARCH_PROFILE SALES_REGION_L4
day description FORDATE COUNTRY
day_number_in_menth ID_D_SEARCH_SEARCH_ACCESS_POINT REGION_UN
flag_holiday HASH_KEY APPROVED_COUNTRY

flag_weekend
week_number_in_year & \—'_¢

week_description [/ VD_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE

month_no ] D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM } ID_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE

month_description 7 D_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM DISTRIBUTION_SOURCE

quarter_no OPERATING_SYSTEM DISTRIBUTION SOURCE DESC
DATE_INSERTED

Obrazok 10 Schéma Faktovej tabbky aktivny uzivatel’ s prisluSnymi dimenziami (prevzaté z
DWH)
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TaburPka faktov aktivny panel nastrojov

Tato faktova tabkka obsahuje unikatny primarny id_d_toolbar a cudziellace
viazané na jednotlivé tabky dimenzii. Dalej obsahuje atriblt get aktivacii, ktory
bude pravdepodobne ®aptejSim predmetom dotazov Vadom Kk tejto tabike.
Aktivacia znamena, Ze uzivditeainStalovany panel nastrojov asgeden krat pouzije.
Atribut date_activation zaznamenava datum vykonahidvacie. Po tomto ukone sa

panel nastrojov povazuje za aktivny.

Tabulka 20 Faktova tabu’ka aktivny panel nastrojov

Fact_Active_Toolbar

Nazov stlpca

Datovy typ Hodnota Null

id_d_toolbar
id_d_client
activations_count
date_activation
country
id_d_distribution_source
id_d_toolbar_version
id_d_operating_system
id_d_search_browser
id_d_search_profile
fordate
id_d_access_point
hash_key

bigint N
bigint

int

date
varchar(2)
int

int

int

int

int

date

int

tinyint

<< <KzZzzzz2zzZz2zzz22 <
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Po pospdjani cudzich I'k¢ov s tablikami dimenzii bude schéma vyzéra

nasledovne.

_j D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM

! ID_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM
OPERATING_SYSTEM
OPERATING_SYSTEM_DESC
DATE_INSERTED
OPERATING_SYSTEM_FAMILY

Pl ] D_SEARCH_BROWSER_VERSION

/ ID_D_SEARCH_BROWSER_VERSION
BROWSER_VERSION
ID_D_SEARCH_BROWSER
DATE_INSERTED

7] D_SEARCH_BROWSER

7 ID_D_SEARCH_BROWSER
BROWSER
BROWSER_DESC
DATE_INSERTED

F 3

T [3] D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION

? ID_D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION
TOOLBAR_VERSION
TOOLBAR_VERSION_DESC
DATE_INSERTED
TOOLBAR_MAIN_VERSION

] D_SEARCH_PROFILE
¢/ ID_D_SEARCH_PROFILE
PROFILE
PROFILE_DESC
DATE_INSERTED

] F_SEARCH_ACTIVE_TOOLBAR »
ID_D_SEARCH_MACHINE
ID_D_SEARCH_CLIENT
ACTIVATIONS_COUNT
DATE_ACTIVATION
COUNTRY

ID_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE ] D_DATE
ID_D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION ) DATE
D VD_SEARCH_COUNT.. ID_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM id_d_time_week
50A2 ID_D_SEARCH_BROWSER_VERSION id_d_time_month
, ID_D_COUNTRY FORDATE id_d_time_quarter
DESCRIPTION ID_D_SEARCH_PROFILE id_d_time_year
INTERNET_DOMAIN HASH_KEY day_description
CONTIMNENT day_nurmber_in_month
SALES_REGION_L1 flag_haoliday
SALES_REGION_LZ flag_weekend
SALES_REGION_L3 week_number_in_year
SALES_REGION_L4 7 D VD_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE Ly  week description
COUNTRY month_no
REGION UN ! ID_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE month_description
APPROVED_COUNTRY DISTRIBUTION_SOURCE quarter_no
- DISTRIBUTION_SOURCE_DESC quarter description
DATE_INSERTED

Obrazok 11 Schéma Faktovej tabliky aktivny panel nastrojov s prisluSnymi dimenziami(prevzaté
z DWH)

Struktary datového skladu su teda zanalyzovanéul'kgtsamozrejme nie s prazdne,
ale obsahuju data, inak by Bl nemal absolitne zmyBe datového skladu sa
pravidelne nahravaju prodéké data z transa@kych databaz. Toto je uskdtmvané

pomocou integrnych sluzieb SQL servera. Moznosti integrgch sluzieb su Siroké,
avSak v tejto praci im bude venovany len obmedzangstor. Po naplneni datového
skladu, nasleduje spracovanie datovej kocky, kbude sluzi ako zdroj pre Reporting

Services. Integmé sluzby a datova kocku si stne popiSeme v nasledujucej kapitole.

3.5 Struktara datovej kocky

V teoretickych vychodiskach sme sa pozreli na zhki@atovych kociek s faktami,

dimenziami a atribatmi. Taktiez boli preskimané nmusti ziskavania informacie
Z transaknych a inych datovych zdrojov pre datovy skladejfa kapitole sa pozriem
blizSie na samotny spdsob implementacie faktovneedeii v rdmci analytickych

sluzieb SLQ Serveru 2008.
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Analytické sluzby doviuju zoskupové metriky dohromady. Taktiez umidji
vytvaranie rozknych typov hierarchii v ramci dimenzii. Toto trieile a diferencovanie

v koneénom dosledku Eahtuje uzivatéom analyzu dat.

V predchadzajucej kapitole bola stne popisana Struktira datového skladu
vytvoreného pre potreby pridruZzenej spwmlosti. Tento sklad slizi ako repozitar
obchodnych informécii. Nad tymto skladom je na baralytickych sluZzieb SQL

Serveru vytvorena OLAP datova kocka, ktorej Strukidefinujem trochu blizSie.

7] D_SEARCH_BROWSER_VERS... [l D_SEARCH_TOOLBAR_VER...

} 1D_D_SEARCH_BROWSER_VE... ¢ ID_D_SEARCH TOOLBAR... +| |73 p DATE
BROWSER_VERSION TOOLBAR_VERSION —| 7 oatEe =
ID_D_SEARCH_BROWSER COLBAR_VERSION DESC d d fime wesk |
DATE_INSERTED DATE_INSERTED id_d_time_month

- TOOLBAR MAIN VERSION T s
ry id_d_time_guarter
4; I i _d_time_year
7] D_SEARCH_BRCVWSER day_desoription
} 10_D_SEARCH_ERC... ;::—p;;:‘:—'"—“'
BROWSER | WF_SEARCH_INSTALL_ACTION.., fon wreshond
BROWSER_DESC ID_D_SEARCH_MACHINE = ek raamber in...
DATE_INSERTED ID_D_SEARCH_CLIENT I Ml = =
ACTION_COUNT =
DATE_ACTION ] VD_SEARCH_CO...
COUNTRY T —
ID_D_SEARCH_DISTRIBUTIC... f D D COUNTRY —
ID_D_SEARCH_TOOLBAR_WE. eevintiulik —
Z] D_SEARCH_PROFILE ID_[ SEARCH_OPERATING. ... PNEEERRTJE-EE
} ID_D_SEARCH_PRO.., M4 ID_O_SEARCH_BROWSER_VE.. CONTINENT
PROFILE ID_D_SEARCH_PROFILE - CAlES REGIO..
PROFILE_DESC i
DATE_INSERTED SALES_REGIC...
— SALES_REGIC..,
»  SALES REGIO...
) COUNTRY =
7] D_SEARCH_CPERATING_SY... F
" 1D_D_SEARCH_OPERATIN.. = E| VD _SEARCH_DISTRIBUTION_S...
CPERATING_SYSTEM = { 1D D SEARCH_DISTRIBUTICH., |
COPERATING_SYSTEM_DESC © CISTRIBUTION_SCURCE ]
DATE_INSERTED DISTRIBUTION_SOURCE_DE...
CPERATING SYSTEM_FA.. ~ LEVELL
BOUNTY_CALCULATION_TYPE
BOUNTY_CALCULATION_TYP...
DISTRIBUTORS GROUP -

Obréazok 12Ciastoéna schéma Data Source View (prevzaté z DWH)

Datova kocka bola vytvorena ako samostatny proktnocou nastrojaBusiness
Intelligence Development Studio (BIDS) V rdmci projektu je definovany datovy
zdroj, ktorym je databaza obsahujlca téddyupopisané v kapitole 3.4.2. Datovy pat
umoziuje Specifikovd podskupinu tabuliek z datového zdroja, ktoré byli nhgt
zahrnuté v OLAP kocke. Nasledne je mozné defiidalkulované polozky, ktoré sa

v podkladovej databaze priamo nenachadzaju.
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Na obrazku 12 jeiastaina schéma nasho datového faatu (Data source view)
Kompletn4 schéma je znazornena na obrazku 13. M@3ersimnti, Ze tato schéma je
vel'mi podobna databazovému diagrando, nie je né neadakavané, kéze datovy
pohrad je jednoducho pdhd do podkladovej databazy. Mimo toho nam datovy ad
dava moznaspridava’ d’alSie polozky, ktoré pozadujeme, alebo odstréiei ktoré su

pre potreby datovej kocky irelevantné.

| D_SEARCH_PROFILE

# VD_SEARCH_DISTRIBUTION_SOURCE
DISTRIBUTION_SOURCE_DESC
LEVELL
BOUNTY_CALCULATION_TYPE
BOUNTY_CALCULATION_TYPE_DESC

DISTRIEUTORS_GROUP
Fy Fy

¥ 1D_D_SEARCH_PROFILE

# D_SEARCH_BROWSER_VERSION PROFILE

¥ 1D_D_SEARCH_EROWSER_VERS... PROFILE_DESC

* BROWSER_VERSION DATE_INSERTED
10_D_SEARCH_BROWSER
DATE_INSERTED

&

] F_SEARCH_ACTIVE_TOOLEAR ] F_SEARCH_ACTIVE_SEARCH_USER -
1D_D_SEARCH_MACHINE SEARCH_COUNT 2 DATE
I0_D_SEARCH_CLIENT DATE_SEARCH " id_d time_wesk
ACTIVATIONS_COUNT COUNTRY id_d_time_month
? 150A2 DATE_ACTIVATION 10_D_SEARCH_MACHINE id_d_time quarter
10_b_COUNTRY COUNTRY 1D_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SO... id_d_time_year
DESCRIFTION 10_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SO... ID_D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION day_description
INTERNET_DOMA... 1D_D_SEARCH_TOOLEAR_VERSION 1D_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM day_number_in_month
CONTINENT 1D_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM 10_D_SEARCH_BROWSER_VERSION fiag_holiday
SALES_REGION_L1 1D_D_SEARCH_BROWSER_VERSION 1D_D_SEARCH_PROFILE fisg_weekend
SALES_REGION_LZ FORDATE FORDATE vezsk_number_in_ysar
SALES_REGION_L3 10_D_SEARCH_PROFILE 1D_D_SEARCH_SEARCH_ACCESS_P... week_description
SALES_REGION_L4 HASH_KEY HASH_KEY menth_na
COUNTRY month_description
REGIOM_UN | | | quarter_no
APPROVED_COU... ) F_SEARCH_SUCCESSFUL ACTIVATL... ] F_SEARCH_INSTALLATION quarter_description
— | — = = =
10_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOUR... INSTALLS_COUNT yearLne
COUNTRY DATE_INSTALL year_description
SUCCESSFUL_ACTIVATIONS COUNTRY
RATE 1D_D_SEARCH_MACHINE
BOUNTY 1D_D_SEARCH_DISTRIBUTION_SOU...
1D_D_SEARCH_SEARCH_ACCESS PO.. || D D _SEARCH_TOOLEAR_VERSION
DATE ACTIVATION 1D_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM
= - 10_D_SEARCH_BROWSER_VERSION

# 10_D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION FORDATE | :

[t — - 10_D_SEARCH_PROFILE ? 1D_D_SEARCH_BROWSER
TOOLEAR_VERSION HASH KEY " eromeen T
TOOLEAR_VERSION_DESC - BROWSER DESC
DATE_INSERTED DATE_INSERTED
TOOLEAR_MAIN_VERSION =

& D_SEARCH_ACCESS_POINT

§ D_SEARCH_OPERATING_SVSTEM

¥ 1D_D_SEARCH_TOOLBAR_VERSION ¢ ID_D_SEARCH_OPERATING_SYSTEM
TOOLBAR_VERSION OPERATING_SYSTEM
TOOLBAR_VERSION_DESC OPERATING_SYSTEM_DESC
DATE_INSERTED DATE_INSERTED

OPERATING_SYSTEM_FAMILY

Obrazok 13 Schéma Data Source View (prevzaté z DWH)

3.5.1 Fakty (metriky)

KedZze datova kocka je spustena, skusim papigh zakladnécasti a par
pokratilejSich funkcii. Z&nem popisom faktov, alebo metrik. Fakty poskytu§tualne
informacie o ktoré sa uzivdt&ocky zaujima. Fakty su kuskyselnych dat, ktoré bude
potrebné agregovaAko uz bolo spomenuté v predchadzajlcich kapstola zarovie
to trochu vyplyva z nazvu, fakty (metriky) si ziskaz poli faktovych tabuliek

v datovom sklade.

Analytické sluzby SQL Serveru 2008 poskytuja mnedstunkcii pre spravu

metrik. Je samozrejme mozné vyt¥ariplne novu metriku, ktora sa v datovom sklade
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priamo nenachadza. TaktieZz sme schopni kontréloagregacie metrik v ramci

dimenzii.

3.5.2 Skupiny metrik
V rdmci analytickych sluZzieb SQL Serveru 2008 nhkgtrivo vnutri kocky

neexistuju samostatne. Namiesto toho su zhlukodahéomady a riadené v skupinach.
Tieto skupiny sa nazyvaju skupiny metrik.(3) Kazk@upina metrik v datovej kocke
odpoveda vlastne tabtke v datovom pofade. Tato talika je v podstate zdrojom pre
tuto skupinu metrik a tym padom je na tato t#owviazana.

Measure Groups [+]
Dimensions [=]|[uol] _Searches ] _Active user [nal] _Installation nal] _Active toolbar ‘
& country | Country | | Country | | Country | | Country |
& Date | Date | | Date | | Date | | Date |
ﬁ Distributor | Distribution source | | Distribution source | | Distribution source | | Distribution source |
ﬁ Browser | Browser version | | Browser version | | Browser version | | Browser version |
ﬁ Operating system | | | Operating system | | Operating system | | Operating system |
E Profile | | | Profile | | Profile | | Profile |
E Toolbar version | Toolbar version | | Toolbar version | | Toolbar version | | Toolbar version |
ﬁ Search access paint | Search access point | | | | | | |

Obrazok 14 Skupiny metrik a ich vyuzitie v ramci dmenzii(prevzaté z BIDS)

V produlkénej kocke su skupiny nazvané  Searches, Activesushrstallations
a Active_toolbars. Kazda ztychto skupin sa viaze samostatnu tabku faktov

v datovom sklade.

3.5.3 Dopceitané fakty

Datovy zdroj pre naSu datovu kocku niekedy neolbsatéetky informacie, ktoré
by sme chceli uzivalem spristupni. V mnohych pripadoch je potrebné wvyzi
dostupné data k dopivaniu novych metrik, ktoré uZivatelia poZaduju.pNidad ak
uzivatelia chcu vidigpercentualny podiel chybnych inStalacii, je potebydeli’ padet
chybnych pétom vSetkych inStalacii. Tieto informacie je mozmdvorit pomocou

dopcaitanych faktov (metrik).

Dopcaitany fakt je stag’ou skupiny metrik. Funguje na rovnhakom principe ako
ktorakd'vek ina metrika v skupine. Jedinym rozdielom je e, nevychadza priamo

z poli podkladového datového zdroja, ale je defamyvpomocou vyrazu. Tieto vyrazy
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su vytvorené pouzitim jazyka znameho ako jazMDX (Multidimensional
Expression Language)21) MDX je Specialny jazyk s funkciami pre poéité
matematické vzorce pozadovanymi pre OLAP analyzZDXMaktiez zalfina funkcie pre

pracu skrz dimenziami a hierarchiami v OLAP kockézh)(3)

Definicia dop@itaného faktu je uloZzena v samotnej OLAP kocketr@ldodnota
vyplyvajuca z dopéitaného faktu nie je vopred ulozena ddkiaie je vykonany
uzivatésky dotaz na tento druh faktu. Vysledky kalkulasiepotom ulozené sache
pamati kocky.(21)(15) Deoasne uloZzené hodnoty su potom domané d’alSim

nasledujucim uzivatem poZzadujucim tu istd kalkulaciu.

Mame:

[Active search users 10 days]

Parent Properties

»

Parent hierarchy: | Measures ﬂ

Parent member:

»

Expression

Lggregate ( LASTPERICDS (10, [DATE] . [Date] .CurrentMember) ,
[Heasures] . [ Active Search Users] |

el

Additional Properties

Format string: "Standard” -

Vigible: ITrue - I
Mon-empty behavior: | _Active search users ﬂ
Associated measure group: I{Undeﬁned} v]
Display folder: Users

¥ Color Expressions

¥ Font Expressions

Obrazok 15 Polrad na spravu dopditanej metriky
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Dopcitané fakty je mozné spravavgpomocou nastroja BIDS, v rdmci navrhu
datovej kocky. Na obrazku 15 je pdeld na dopsitany fakt
Active_search_users_10_days, inymi slovami tisani uzivatelia vylladavacieho
panelu. Tato metrika je vypidana pomocou vyrazu, ktory v podstate agregujeikoet

Active_search_users za poslednych 10 dni.

Platna definicia dopdtanej metriky je vloZena ako vyraz, ktory ako sspominal
vySSie, pouziva MDX jazyk. Vyraz je mozné napisad rucne, alebo poufiuz
existujucu MDX funkciu ¢i preddefinované vzory uloZzené v okne kalkukxch

nastrojov.

3.5.4 Dimenzie a hierarchie

V tejto kapitole popiSent’alSiu s@éas’ OLAP kocky — dimenzie. Ako sme sa
dozvedeli v predchadzajucich kapitolach, prave dimee davaju kocke tie pravé
analytické schopnosti. Umndju uzivat€om si metriky prezeraz r6znych perspektiv
dokid’ nenajdu ta fadand zmyslupInu informaciu ukrytt v datach. Dimerpgoskytuju
uzivat€éom zrozumiténé formulacie v biznis jazyku, ktoré by inak bohS#rované
v transaknom databazovom systéme. Navrh dimenziiizatiez kompletné hierarchie

pre danu dimenziu.
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Napriklad dimenzia Dim_date v sebe obsahuje jedtvor@&ouviovl a jednu
trojuroviiovu hierarchiu. Skratka YQMD predstavuje Year, @erarMonth, Day. Ako
je vidie® na obrazku 16, kiec nalavej strane zobrazuje vsetky atriblty dimenzie.
Stipec napravo zobrazuje Strukttru oboch hierarchii.

Attributes Hierarchies

2 ?atzate YOMD YWD
EE Month “ Year “ Year
85 Quarter “ Quarter ¥ Week ¥
ii ::.E;k & Month ¥ 4 Date ¥
. Date ¥ ew leve

Obrazok 16 Navrh dimenzie v prostredi BIDS

Dimenzie mézu by rézne triedené. Roztriedenie prezradza spoésobbyver
spravovania dimenzii. TaktieZ vnaSa trochu svetléotho, ako su dimenzie vyuZivané.
Na obrazku je mozné vidieryuZivanie dimenzii v rdmci skupin metrik.

Measure Groups [+]
Dimensions [=]|[uol] _Searches ] _Active user [nal] _Installation nal] _Active toolbar ‘
& country | Country | | Country | | Country | | Country |
& Date | Date | | Date | | Date | | Date |
ﬁ Distributor | Distribution source | | Distribution source | | Distribution source | | Distribution source |
ﬁ Browser | Browser version | | Browser version | | Browser version | | Browser version |
ﬁ Operating system | | | Operating system | | Operating system | | Operating system |
E Profile | | | Profile | | Profile | | Profile |
E Toolbar version | Toolbar version | | Toolbar version | | Toolbar version | | Toolbar version |
ﬁ Search access paint | Search access point | | | | | | |

Obrazok 17 Vyuzitie dimenzii (prevzaté z BIDS)

Na obrazku 18 je schéma hierarchii. NajnizSiu Uogétumovej dimenzie tvori
atribut Date, ktory je zarowviekl'Gcovy a reprezentuje jeden konkrétnyhd@&apriklad
2012-03-25. Dni sa prirodzene zoskupuju do mesiacossiace zase do kvartalov

a kvartély do rokov. Druhéa hierarchia YWD zoskupdje do tyzdiov a tie potom do
rokov.
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[E:g Date ]—D[EE Month ]—D{E Quarter ]—)E{EE Year ]
\‘-{\ _'__,_—'—'—'__'__'_ -

i Week j

Obrazok 18 Va’ahy medzi atribitmi datumovej dimenzie(prevzaté z BDS)

3.5.5 Nasadenie a spracovanie kociek

Predtym nez sa datova kocka stava @hibal, je potrebné vykoriadva kroky. Po
prvé, je nutné umiestnstruktiru kocky d@OLAP databazy. Po druhé, je potrebné tato

Struktaru v OLAP databéaze spracéva

Nasadenie (deploying)je prvym krokom Kk vytvoreniu uZitmej analytickej
Struktare. Nasadenim analytického projektu sa dméin projektu premiestni
Z vyvojoveho prostredia do serverového prostrédeayvyvojovom prostredi je vyvojar
jediny, kto ma pristup k projektovym objektom. Nerv@ri su tieto objekty odhalené
ktorymkd’vek uzivatéom s odpovedajucimi pristupovymi pravami. Objekayserveru

neexistuju sami o sebe, ale su obsiahnuté v OLA&bdae.(15)(3)

Nasadenim vznikaju kopie projektovych metrik a dimiena serveri, avSak zdtia
neobsahuju ZiadnycBlenov faktov¢i dimenzii. Aby to bolo kompletné, je potrebné
kocku na serveri spracava

Spracovanie (processing)e procedura, ktora toto vSetkocegoad do databazy.
Ked je OLAP databaza spracovana, dimenzie a metrikyaglnen&lenmi. Nasledne
su spgitané agregacie pre vSetky kombinacie v ramci diimgralnych hierarchii. Ako
prvé sa spracovavaju dimenzie. Data stitaaé z tabuliek dimenzii v datovom zdroji
a pouzité pre tvorbtlenov dimenzii. Potonio suc¢lenovia dimenzii nahrani, mapuju sa
zoznamy obsahujuce vSetky mozné kombinacie dimeargiinov hierarchii, na zaklade
ktorych su spéitané agregécie. Metriky su spracované po dédoinspracovavania
dimenzii. Data pre dog@tané metriky su sg@tavané taktiez v tejto faze.(15)(3) Potom
¢o je spracovavanie kocky hotove, OLAP databaza rijprgvena pre uZzivalske

dotazy.
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3.6 Sluzby Reporting Services

V predchadzajucich kapitolach tejto prace boli&teianalyzované spdsoby tvorby
Business Intelligence (Bl) Vytvorenie informacii je vSak len polovica cesty
k vysledku. Ako bolo prejednané v Uvodéasné a kvalitné dotovanie Bl koncovym
uzivat€éom je rovnako dolezité ako samotna tvorba Bl. Naglece kapitoly v tejto
praci budd venované nastrojom poskytujuce Bl slyiteydordovanie. V tejto kapitole
budi podrobnejSie rozobrané jednotlivé funkciogalieportovacich sluzieb SQL
Serveru 2008.

»,Reporting Servicessu jeden z chrbtovych komponentov platformy Busnes
Intelligence z dielne spatoosti Microsoft, ¢o poskytuje takmer istotu, Ze
v nasledujucich vydaniach SQL Serveru sa u slu&eporting Services stretheme

s rovnakou mierou podpory.“(30)

Sluzba Reporting Services existuje dnes uz fotre ve’kom vydani. Ako prvé
bolo uvedené v roku 2004 akoc¢a® SQL Servera 2000. V SQL Servera 2005 bola
aplne integrovana a rozSirena, ateraz je ponuka®@L Servera 2008 so zmgymi
vylepSeniami oproti starSim verziam. Je nutné powra, Ze aZ do verzie SQL
Serveru 2008 bola sluzba Reporting Services ndjstalkomponentom platformy BI.
S pracovnym z@zenim si sluzby Integration Services a AnalysisviBes vzdy
poradili lepSie. Sluzby Reporting Services, hogaljovali tri Stvrtiny dopytu, stale
boli kratke pre pouzitie vo Veych spol@nostiach. Je zrejmé, Ze od svojej prvej verzie
sa tento produkt vyrazne vylepsil, aby mohol sipgwodcovskymi spotmog’ami na

poli vytvarania zostav.(30)

Technologie Reporting Services umafl vytvara bohaté zostavy, ktoré mézu
ziskava data z réznych zdrojov. M6Zu raatiym spdésobom zobrazavdata z tabuliek,
matic, zoznamov, ukazovéiter a grafov. Takto ziskané zostavy je mozné expef'to
do mnoZstva formatov ako Word, Excel, PDF, XML aNHiI, bez toho, aby bolo
potrebné piga akykd'vek kéd. Sluzby Reporting Services taktiez poskytojodel
rozSirenia, s ktorého pomocou je mozné roz$iédvrharov, exportné formaty, datové
zdroje a dortiovacie mechanizmy zostav. Tato sluzba ponuka boHatdkcie
automatizacie pravidelného doéovania reportov. Siasne salalej rozrasta a upéuje

jej integracia na Microsoft Office SharePoint SeaveV poslednej rade maju sluzby
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Reporting Services rozhranie API, ktoré je mozné&tv@rostrednictvom webovych
sluzieb, takZe je mozné vlastnymi skriptami a paogami zautomatizovaakukd'vek
¢ag’ reportu.(30)(16)

3.6.1 Komponenty sluzieb Reporting Services

sy Wt

rozhodovani majucich vplyv na vykon a smerovan@®&mosti. Predtym nez existovali
sluzby Reporting Services, bolo pri vytvarani répoiz tychto dat nutné pouzitvaasto
drahé nastroje tretich stran, ktoré pri definovaeportu nezriedka pracovali

s proprietarnymi formatmi, a taktieZ neboli riadnegrované.

~Jednou zuloh sluzieb Reporting Services bolo posk jednoduchu
a Standardnu platformu pre navrh, zostavenie, masacda spravu vSetkych reportov.
Sluzba sa taktieZ snazi zlepgiteroperabilitu medzi réznymi prostrediami rejportak,
Ze reporty definuje pomocou Standardného jazykazeakho na XML, ktorému sa

hovoriRDL (Report Definition Language).“(30)

Architektura stojaca na SQL Serveru 2008 za sluzli@eporting Services sa od
zakladov zmenila. Waka odstraneniu potreby sluzieb IIS sd@mevyrazne zvysili
moznosti Skalovania celého prostredia pre vytv&aaportov. Medzi obmedzeniami
predchadzajucej architektury patrila absencia papisia do medzipaméate a pomalé
n&itavanie (lazy loading) rozsiahlejSich reportovk¥sg sa potom pozorovdtavi javil

chaby a taktiez dochadzalo k datovym chybam.(30)(16

Hlavné komponenty sluzieb Reporting Services:

e Sluzba Report Server— jedna sa o sluzbu systému Windows, ktora ziveje)
weboveé sluzby a spravcu Report Manager vo formeowgth aplikacii. Tato sluzba
je zodpovedna za spracovanie kazdého dotazu Klieéntaz je nim vykreslenie
reportuci vykonanie ulohy spravy.

e Spravca Report Manager— je nastroj zaloZzeny na prehligd&tory sa pouziva pre
prehliadanie a vykré&svanie reportov, vytvaranie odberu reportov, Upravy
vlastnosti reportov, nastavovanie zabé&epé& a mnozstvalalSich uloh. Report

Manager je zakomponovany do jadra sluzby RepoBenyices.
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* Sluzby Report Server Web - su webovym programovacim rozhranim, ktoré
ktoremukd'vek klientovi umozni inicializovaspracovanie reportti ulohy spravy.

* Sluzba Report Server Background Processing- komponent, ktory primarne
zodpoveda za generovanie a doeanie naplanovanych reportov. Obsahuje taktiez
funkcie pre spravu databazy reportov na serveri.

» Katalég metadat— tu su uloZzené vSetky informacie tykajlce sa mepo napriklad
ich definicia, datové zdroje, parametre, reportynedzipamati, bezgaostné
nastavenia, planovanie a déovanie informacii a protokoly vykonavania reportov.

* Nastroj Report Builder - graficky klient, ku ktorému sa pristupuje
prostrednictvom nastroja Report Manager. Tentonklig navrhnuty tak, aby
koncovym uzivattom uahtoval vytvaranie jednoduchych ad hoc reportov, gaie
teda plne funknym vyvojovym prostredim pre vytvaranie reportov.

« Navrhar Report Designer— graficky klient ¥leneny do prostredia BIDS, ktory je
vSak taktiez dostupny ako samostatna aplikaciardktomo#uje navrhova

a vytvara reporty v prostredi podporujuce pabdovanie (drag-and-drop).(16)

3.6.2 Spravca Report Manager

Webova aplikacia spravca Report Manager uin@ prehliadd, spravova
a zobrazova reporty. Prostrednictvom jeho rozhrania je moZegorty zobrazowa
hierarchicky, vyberapre zobrazenie jednotlivych reportov, a taktigiorgy exportova
do va’kého mnozstva formatov, ktoré sluzby Reporting Besspodporuju (napriklad
HTML, Excel, TIFF, PDF, CSV a XML). Rovnako je maZspravové datové zdroje,
parametre reportov, vlastnosti vykonavania a odbery

Sluzby Reporting Services ponukaju tri zaujimavékéie, ktoré je mozné
spravové prave pomocou nastroja Report Manager. SU nimiisaggné do
medzipamati (caching) snimky reportov a odbery. Zapis do cache pamsiteziuje
zvySenie vykonu rieSenia reportov. K¢e zapis do cache pamate povoleny, je mozné
report umiestni do cache pamate ihdiepri jeho prvom vykonani, a potom ho pri

d’alSich dotazoch namiesto z databaze oddhmp& z cache pamate.(30)(16)

Snimok zostavy(tzv. Snapshot) je reprezentacia ako rozloZeakaaj dat reportu
v dany okamzik. Vykreslenie rozsiahleho reportukytd, ktoré obsahuju zotaé
mnoZstva dat) méze odobéreenné systémové prostriedky. Zrejme Ziadny uZiyaiei
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Bl Specialista nebude chéi&ito akciu vykonavazakazdym opakovane. Namiesto toho
mbze vyuZi prdve snapshot reportu a uZivar® umoznf k nemu pristup. Snapshoty

reportov sa taktieZ hodia k uchovavaniu starSichiveeportov a ich zmien.(30)

Reportom je mozné taktiez vytvéradbery. Tie predstavuju spésob davania
reportov do daného umiestnenia — emailovej schrandtiyganého adreséara alebo aj na
vlastné miesto dotienia kdédu — v danu dobu napriklad do emailove] &uky
veduceho oddelenia vzdy prvy pondelok v mesiacizl8} Reporting Services poznaju

dva typy odberov:

« Standardné odbery (Strandard subscriptions) — tie sU staticky nasiavpre
jednéhci viac uzivatéov. Vytvara' a spravovéich moézu jednotlivi uzivatelia.

* Odbery viazané na data(Data-driven subscriptions) — tieto odbery zosfavu
systém. Zoznam odberdity je mozné dynamicky generava viacerych zdrojov
dat.

Odbery viazané na data su vynikajuce v pripadoebly e nutné pracovas vémi
dlhym zoznamom odberdtey, ktori v reporte vyZzaduju Specidlne data a crepbrt
v konkrétnom formate, a taktieZ vtedydkea zoznam v priebehiasu meni. Napriklad
vtedy, ak chce tisic predajcov v zavislosti na mlkdajoch odostapersonalizované
reporty. Niektori vyZzaduju reporty vo formate HTMIni davaju predna’sforméatu
PDF. Namiesto toho, aby Bl Specialisti vytvaralspaavovali tisic jednotlivych
odberov, je mozné vytvatijeden odber viazany na data, ktory sa do databazg
dotazovd na zoznam predajcov, ich emailovych adries a form&torom chcu report
dostavd.(15)(16)

Doru¢ovaci mechanizmus je mozné zvoliko sd@as’ odberu. Sluzby Reporting
Services podporuju do¥avanie reportov prostrednictvom emailov alebo zasien do
zdig’anych adreséarov. PodrobnejSie sa dovaniu budem venov¥gpriamo v navrhoch

rieSeni reportov.

3.6.3 Katalég metadat

Sluzby Reporting Services vyZaduju, aby mali k d&pii databazu SQL Serveru,
do ktorej sa budu ukladametadata. Katalbg metadat, vytvoreny pri inStaldode

uklada® informéacie, akymi su datové zdroje, snimky reportisahujice rozlozenie
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a data reportu v dany okamzik, histériu reportogkaje to vyZadované aj osobné

informacie pre overovanie pristupu.

Takyto katalog sa mdZze nachatlzaa rovnakom serveri ako server sluzieb
Reporting Services, avSakd&nou sa zvykne nasadzdvaa oddeleny server, pretoze

potom docieli lepSieho vykonu, a pomocou clustg¢nyasej dostupnosti.(30)

3.6.4 Néastroj Report Designer v prostredi BIDS

Prostredie BIDS poskytuje pre vyvoj Bl platformy ISCBerveru integrované
vyvojové prostredie (IDE). Ak sa v prostredi BID®udije graficky navrhar Report
Designer, bude mozné sa k datam pripqisa dotazy a navrhovareporty. To vSetko

v prostredi podporujugaret’ahovanie (drag-and-drop)

Nastroj Report Designer obsahuje sadu ovladacich prvkov, pomocou ktorgch j
mozné do formulara pridavaiZzivatéské rozhranie. Nastroj Report Designer podporuje
ovladacie prvky, medzi ktoré patria textové poliabu’ky, matice, obrazkygiary,

grafy, ukazovatele a zoznamy.

3.6.5 Nastroj Report Builder

V prostredi BIDS sa okrem navrhara Report Desigra@hadza aj nastréjeport
Builder, ktory je dostupny prostrednictvom inStalacie texbgie ClickOne
v spravcovi Report Manager. Report Builder posletiynkcie na pomerne vysokej
arovni a vyuziva sémanticky datovy model, nazyvddgport Model, ktorym pred
uzivat€éom “maskuje” zlozitog zostavovania reportov. UZivatelia tak m6zu v pigpa
potreby vytvara jednoduché ad hoc reporty. D4 sa konStatoze nastroj Report

Builder je podobne silny ako nastroj Report DesidB86)

3.6.6 Zabezpdenie sluzieb Reporting Services

Poslednowagd’ou architektury, ktori budem v tejto praci opisg\je zabezp&enie.
Sluzby Reporting Services podporuju zabéepée zaloZzené na rolach. Implicitné roly
su na serveru nasledujdce:

* Browser (prehliada¢) — uZivatelia s rolou Browser smu len prehliadaporty,

zloZky a zdroje. Taktiez si m6zu spravowdastné odbery.
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« Content Manager (spravca obsahu)}- administratori maju rolu Content Manager
priradena implicitne. Tato rola uzivéitan umozni vykonawavsetky mozné ulohy
na objektoch, akymi su zlozky, reporty a datovéojr

* My Reports (moje reporty) — ak je povolena funkcia My Reports, bude uzikate
automaticky udelena prave tato rola, ktor4 vytviédividualny adresar reportov
kazdému uzivatevi systemu.

* Publisher (autor) — tato rolu obyajne pouZzivaju autori reportov, ktori reporty
vytvaraju a odosielaju pomocou nastroja Report @esi Rola poskytuje
opravnenia, ktoré si na serveri reportov potrebmé pverejnenie reportov
a datovych zdrojov.

» System User (uzivatk systému)— tato rola uzivat®vi umoziuje zobrazovéadata
planu v zdiéanom plane a taktiez prehliaddialSie zakladné informécie tykajuce sa
serveru reportov.

» System Administrator (spravca systému)- tato rola moéze aktivovafunkcie
a nastavuje implicitné hodnoty. S jej pomocou jeZzné nastavi zabezp&enie na
celom webe, ataktiez definavaroly. Pomocou tejto roli je s$asne mozné

spravovéd na serveru ulohy.(30)

Po strénom popise Ricovych pojmov a funkcionalit sluzieb Reporting Seed jecas
definova’ hlavné poziadavky manazmentu jednotlivych oddelanifirme. Nasledny
vyvoj reportov bude uskutaeny v rdmci vyvojového prostredia BIDS, konkrétne
rézii nastroja Report Designer. V praktickesti budda predstavené navrhy reportov na
zaklade poziadaviek jednotlivych oddeleni, nasasle@aportov na reportovaci server

nastavené automatické doéowvanie pre uzivatev.
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4 Navrh RieSeni

4.1 Potreby manazmentu

Navrh Bl reportov by nemal Isywytvarany niekde vo vakuu. Ako bolo prejednané
v Gvodnych kapitolach, ciem Bl je poskytnti nastroje pre efektivhe rozhodovanie.
Preto kazdy navrh Bl reportov musiiat’ analyzou poziadaviek manazmentu. Su dva
dolezité dbvody, pi® je potrebné manazment do navrhu procesu Bl report

zahnova’.

Po prvé, praveélenovia manazmentu su ti, ktori robia rozhodnuéiadannej baze.
TaktieZ maju celkom dobri predstavu, aké informaoie pomdZu ginit' tieto
rozhodnutia. Po druhé, prave manazment je teny kiokong&nom dosledku wuje
uspech ¢i neuspech projektu tvorby Bl reportov. Zavisi ta@ ®nahy a ochoty
manazmentu vysledné Bl nastroje pougivdoci sme schopni produkavaynamické
reporty, avSak, v koreom dbésledku, pokla to nik nepouziva pre efektivne
rozhodovanie, znamena to pre projekt neldspech.ndtibrpriamoclenov manazmentu
do procesu navrhu BI reportov rozklada vnimané tnles/o projektu. Vé&Sina
Gcastnikov, ktori svoje napady prezentuju a diskupgtas meetingov, alebo taktiez ti,
ktori maju moznasspoluasti prostrednictvom emailov, maju silnejsi péaista:nej
zodpovednosti vAladom k projektu. Podobne ako sa méjifedinej akcie vEkej
spolanosti zaujima o stav na burze, tak aj osoba cizadpovednasza projekt, hoci
s minimalnou spolutag’ou, ma zaujem o uspech celého projektu. Taktiezadem
teda inymi slovami korimy uzivaté rieSenia, poki&citi zodpovednask Bl projektu,
tak je vémi pravdepodobné, Ze vysledné nastroje bude ajiefekpouzivé a zarove

sa bude snaZk pouzivaniu zapdjiaj ostatnych v jeho tyme.

Takze ak mame zaujem preniknd@lo manazérskych potrieb a vytworpocit
spoluasti medzi buddcimi uzivdtei Bl reportov afalSich Bl nastrojov, je nutné
ma’ zodpovedané nasledujuce otazky: ,Aké metriky, geprpoliady, Statistiky
adalSie su nevyhnutné pre efektivne rozhodovanie?nAlspésobom by mali by
informacie zobrazené vo vyslednej analyze? Aké thgdé informacie by mohli
napom6€? Odpovede na tieto otazky tvoria polovicu poZiaglavpre névrh
reportov.“(15) Druhu polovicu tvoria samotné data.
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4.2 Riadenie reportov

V analyzovanej spotmosti su typicky tri roztiné skupiny uzivatev, ktori su
zainteresovany do niektorej z faz reportového cykiorcovia reportov sa zameriavaju
na navrh avyvoj samotnych reportov. Praca adméaimtov suvisi so spravovanim
report serveru. A napokon koncovy uzivatelia sikttdyi report pouzivaju a zaujimaju
ich predovSetkym informéacie, aké im reporty moézZwskytnlt’. Reporting Services
poskytuje niektko nastrojov pre spravu reportov, no daatejSie vyuzivanym je asi

Report Manager.

Report Manager umdgje vykonavéd dennodenné€innosti spravy a manazmentu

reportov, ako napriklad nahravanie obsémastavovanie bezpeostnych pravidiel.

4.3 Aplikované Reporting Services

Manazment sa rozhodol implementévl reportovacie rieSenia aby ziskal lepSi
pohad na vykon spolmosti. Tymto sme sa ocitli v role vyvojara, resfmrtu reportov,
ktory bude vies navrh aimplementaciu Bl reportov pre Standardnéd ahoc
reportovanie. Ako uz vieme, spolmg’ vynaloZila zn&nd ndmahu pre implementaciu
datovych procesov, takZe v podstate uf ertra nebrani samotnym poziadavkam pre

navrhy reportov.(16) Reportovaci systém je znazormea obrazku 19.

Y i

OLTP databaza Datovy sklad Jednotny dimenzionalny  Standardné reporty
model Ad hoc reporty

Obrazok 19 Reportovaci systém v spotmosti(prevzaté z (16))

Pre novo pridruzenu spaleos’ bol vybudovany samostatny datovy sklad, resp.
datovy trh, ktory archivuje vietky transaké data. Struktdra tabuliek faktov a dimenzii
bola Specifikované v predchadzajlcej kapitole.drdané sluzby pravidelne extrahuju,
transformuju a nahravaju data do databazy datos&ltemlu. Nad datovym skladom je

implementovana vrstva UDM reprezentovana OLAP kacko
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Existuje viacero dévodov pfe pouzivd datovu kocku ako zdroj pre reporty. Po
prvé, vykonnog bude zna&ne vysSia pretoze analytické sluzby su navrhnug& pr
efektivne dotazovanie. Po druhé, u&ité dopgitané kalkulacie mézu Ifyjednoducho
do kocky implementované. Nehovoriac 0 moznostiagi¥iia funkcii data miningu pre
odhdovanie skrytych vzorov. Nakoniec k OLAP kocke sanmzné jednoducho
pripojit’ aj prostrednictvonMS Excel, ¢o je softvér, na ktory je ¥8ina uzivatBov
z finantného i obchodného oddelenia zvyknuta a tak predggwiat&sky most medzi
IT prostredim datovych kociek a pracou uziVate Dalsimi moznymi nastrojmi s

naprikladPerformancePoint Servicesi Tableau Software

4.4 Struktra reportov

Reportovy projekt mbéze obsahdwvaacero jednotlivych reportov. Kazdy z nich sa
sklada z dvoch odliSnych skupin prikazov, ktoréujir ¢o dany report obsahuje. Prvy
z nich je definicia dat, ktora kontroluje odkidata pochadzaju, a aké informacie sa

z dat vyberaja.

Druhd skupina prikazov je rozloZenie reportu, ktoadi ako su informécie
prezentované na obrazov&ena papieri. Obe skupiny prikazov su uloZené vaidmv.
Report Definition Language (RDL).(31) PodrobnejSie zobrazuje Struktaru repert
obrazok 20.

]
Reportovy ol
. Zdroj
projekt »
—
Maj report R Stlpce ——>
Report Designer |
a
d
. k
Oblast dat ) y Dataset
RDLsubor |« Stranka 1 L

Obréazok 20 Struktdra reportu(prevzaté z (15))
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4.4.1 Definicia dat

Definicia dat sa sklada z dvoé¢hsti, z datového zdroja adatasetu Datovy zdroj
tvori skupina prikazov, ktoré report potrebuje pristup k datam. Po spusteni reportu
su tieto prikazy pouzité pre pristup k datovémuwpdrPo vybere dat sa vytvori novy
format nazyvanylataset Obsah datasetu je definovany databazovym dotaladhT-
SQL v pripade dotazovania rétg/ich dat, alebo MDX v pripade multidimenzionalnych
dat. Dalej len dodam, Ze vybrané data sa nikam v repertétruktire neukladaju,

namiesto toho su pri kazdom spusteni reportu vylgeradatoveho zdroja.(16)(18)

4.4.2 Rozlozenie reportu

Data, ktoré report extrahuje do datasetu su sasebe nai, pokid neexistuje
nejaky spbsob prezentacie uzivam®. Musime Specifikowa ktoré polia budu

v ktorych oblastiach reportu umiestnené. VSetkpdtmm vytvaraozlozZenie reportu.

Vo v&sSine pripadov rozloZenie zid@la Specialnu oblds ktord je datasetom
ovplyviiovana. Tato oblaige znama akoblast’ dat (data region). Obla@sdat zobrazuje
vSetky zaznamy v datasete opakovanim daného rouboteportu pre kazdy potrebny
zadznam.(16)(31)

4.5 Poziadavky manazmentu na vyvoj reportov

V spolainosti je viacero oddeleni, ktoré potrebuju roznenhgirreportov. Napriklad
Obchodné oddeleniepre svoje pracu vyZzaduje kazdodenne sletigpaity inStalacii
v ramci regionov. Bez tychto informacii by ich pmabtola vykonavana prakticky
naslepo. Jednotlivi obchodni manazéri potrebujdosia® najma inStalacie a aktivacie

panelov nastrojov v ramci regiénov a jednotlivyastiibatorov.

Z finanéného oddeleniavyZzaduju finagni kontrol6ri mesé&né reporty za ¢elom
sledovania a kontroly trzieb,¢ipvania faktar a dohadnych poloZieRalej finareni
analytici zostavuju predpovede predajov a trzied lpndice obdobia. Pre tietgely

potrebuju podklady s roznymi faktami na arovni dgsindat.

Oddelenie Engineeringpredstavuje tim vyvojarov, ktori st zodpovednivyeaoj
novych verzii produktov, testovanie a pripadnu wprahyb. Projektovi manazéri

potrebuju nastroje pre sledovanie svojich produktggradov, instalacii novych verzii
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apod. Zéarove vSetci uzivatelia napieoddeleniami chcd ntareporty k dispozicii
kedykd'vek, tak, aby nemuseli Byavisli na podpore zo strany Bl timu.

4.5.1 Poziadavky obchodného oddelenia
1. Vykonnost’ vybranych distribatorov v Severnej Amerike

Obchodny manazér pre region severna Amerika pgeestatistiku inStalacii a
aktivacii panelu nastrojov pre regidony USA a Kanaduobdobie poslednych 7 dni.
Zarover manaZzér potrebuje fakty vidieéozdelené po distributoroch Harenym, Pharant,
Pytheble a Unicare. Ki&e vsSetky potrebné zdrojové data sU importovanatevim
sklade a taktieZ je nad nim nasadena OLAP kockandin nebrani k ndvrhu a tvorbe
pozadovaného reportu.

Na zaklade poziadaviek bol vytvoreny reportd{vobrazok 21 dole), ktory
predklada v prvej talflie pdity inStalacii za vybrané dni pre jednotlivych disfitorov.
V druhej tablike su znazornené informacie tykajuce sa aktiv&aid’ze sa jedna o
oblag’ severni Ameriku, hodnoty sati@huja len ku krajinam USA a Kanada.

AVG

- Business Intelligence  North America Performance Report

Diate From: 2012-03-01 Date To: 2012-03-07
Country: Canada; United States
Installs

Harenym 5257
Pharant 9076 — 826 868 991
Pytheble 1172 = — 168 167 200
Unicare asoss — 4550 5225 5700
Total sose3 6217 7092 7649

Activations
Harenym 3723
Pharant 5094 619 617 723
Pytheble pZ: 13— 121 122 123
Unicare 25104 ~ 3462 3623 2875
Total 3s706 — 46580 4913 5246

Obrazok 21 Report vykonnosti distributorov, SeverndAmerika
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Na zaklade tohto reportu je obchodny manaZzér, gpels celym jeho timom
schopny rychlo a kazdodenne analyzbdanné p&ty inStalécii a aktivacii webového
panelu nastrojov¢im sa stava dokonale informovany o aktualnej situdchovani
zakaznikov v regiéne. Po prvotnej analyze je z hmalgrafif vyznasujiceho trend
zrejmé, Ze distribltorovi Pharant sa v poslednyetirsich cioch darilo relativne dobre,
kedy paty inStalacii iaktivacii zaznamenali rastici trendaopak opé&ny trend
zaznamenal distribator Harenym. &e& report budd maod teraz kedykivek
k dispozicii, bude pre tim obchodného oddelenisebyjadazne jednoduchsSie vykoniios

tychto distribltorov sledovaaj nafalej.
Vzor zdrojového kédu MDX dotazu pre vyber datasetu

SELECT NON EMPTY{
[ Measures].[Installations],
[ Measures].[Activation]} ON COLUMNS,

NON EMPTY { ([Date].[Date].[Date]. ALLMEMBERS,
[Distributor].[Distributor].[Distributor].& Harenyn,
[Distributor].[Distributor].[Distributor].& Pharant],
[Distributor].[Distributor].[Distributor]. & Pytheble],
[Distributor].[Distributor].[Di stributor].& Unicare])}

DI MENSI ON PROPERTI ES MEMBER CAPTI ON, MEMBER_UNI QUE_NAME ON ROWS
FROM ( SELECT (STRTOSET( @ountry, CONSTRAINED) ) ON COLUWNS
FROM SELECT ( STRTOMEMBER ("[Date].[Date].["+@5trDateFrom"]") )
ON COLUMNS

FROM ( SELECT( STRTOVEMBER ("[Date].[Date].["+@5tr Dat eFrom"]"))
STRTOVEMBER ("[Date].[Date].["+@trDat eLast 1+"]") ON COLUMNS
FROM [ Cube]))

CELL PROPERTI ES VALUE, BACK_COLOR FORE_COLOR FORMATTED VALUE,
FORMAT_STRI NG, FONT_NAME, FONT_SI ZE, FONT_FLAGS

Vyraz @Country v dotaze reprezentuje parameter. Hodnota paramaisi by
Specifikovana predtym, nez je report spusteny. Wciatohto reportu bol parameter
@Country implicitne nastaveny na hodnotu United States ma@a. UZivattom sa

hodnoty parametrov préadne zobrazuju nad taktkou.

2Vystiznejsi vyraz je anglickySparkline“. Sparklines st wené pre stréné a jednoduché grafy
zobrazené spotme s datovymi hodnotami v ramci textbasivwbrazku.
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Taktiez vyrazy @StrDateFrom a @StrDateLastl remtee parametre,
ktorymi sa volia zobrazované dni. Parameter @ S&Braim je implicitne nastaveny na
datum 7 dni dozadu od aktualneh@mgdkedy je report spusteny.

Implicitné nastavenie parametra @StrDateFrom: eBdd("d",-7,Today)

2. Report pre detailny monitoring novych distribuénych partnerov

Dal3ia poziadavka timu obchodného oddelenia je ldgtegport pre monitorovanie

aktivit novych distribanych kanalov pre Gayador a Lotigue.

Tim potrebuje report aktualizovany na dennej b&ay by bol dostupny online,
a zarové automaticky posielany prostrednictvom emailu denfinych schranok vo
formate XLS. Report by mal obsahdvdistribuiné kanaly partnerov Gayador a
Lotigue, metriky inStalaciu, aktivaciu a percentyapomer aktivacii na instalaciach.

Online verzia by mala bitaktieZ doplnend o interaktivne filtre pre datukrainu.

EAVG

.Business Intelligence  Detailed Activation Report

Date From: 2012-05-01 Date To: 2012-05-07

Country: All

New Partner's Performance

Distributor Distribution source mm Activation rate

B Lotigue LG_S01 34,594 20,649 59.69%
LG_S02 =
B Gayador GR_S01 9,147 6,204 67.83%
GR_S02 1,608 1,063 66.11%
GR_S03 36,923 22,841 61.86%
GR_S04 8,412 6,079 72.27%
GR_S05 16,427 11,551 70.32%
Total 107,111 63,387 63.85%

Obrazok 22 Detailny report vykonnosti novych distrbuénych kanalov
V poradi druhy report pre obchodny tim obsahuje most#i tzv. Drill down, resp.

moznog vnarania do detailnejSej urovne dat. TMmveé reporty typicky agreguju

a zoskupuju data do tzv. riadkovych skupin. V nagoipade tvori rodovsku riadkovu
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skupinu (parent group) dimenzia distributor, a dima distribution_source tvori tzv.
child group.

Metrika Activation rate nie je pdvodne obsiahnuta v dataseteAeeani v OLAP
kocke Ziadna takato metrika neexistuje. Hodnotyaqid’a boli v ramci reportu gené

kalkulaciou vyjadrenou pomocou vyrazu:

=l F(Sum(Fields!Install ations. Value) = 0, "-
", Sun(Fi el ds! Activations. Val ue) /

Il F(Sum(Fields!Installations.Value) = 0, 1,
Sun{Fields!lInstallations)))

Vyrazy vramci Reporting Services pouzivaju VisuBlsic.NET. Pristup
k informaciam datasetu je obstarany prostrednictviotekcii nazyvanychFields
(polia), ktoré v sebe obsahuflena, napr. Fields!Installations. Vlasttiadena zvana

Value predstavuje hodnotu tohto ff#

VySSie uvedeny vyraz obsahuje podmienky typu IBré&bSetruju operaciu delenia
nulou, kedy ak by sme tato moZzmioseoSetrili, dostali by sme v riadku pre kanél
LG_S02 chybnu hodnotu #Error, ktora nie je v repdiadica.

Reportové parametre

.....

reportu, spajanie pribuznych reportov dohromadyll&avanie prezentacie reportov.
Napriklad Detailed activation report Zah parametre krajina a datumlaka ktorym je
mozné data filtrovd Reportovacie sluzby podporujd mnold@lSich pokreilejSich

moznosti vyuzivania reportovych parametrov.

Je nutné pripomeniy Ze Reporting Services je serverova platforma.irbeé
reportov su uvedené na server, takze moal 2gjd’ané vSetkymi autorizovanymi
uzivaté€mi. Z uzivatéského liadiska su zverejnené reporty ¢veako ¢ierna skrinka,
ktora uchopi vloZzené reportové parametre a vrgibdrvany report, ako je vidiena
obrazku 23. Jedinou dostupnou mozioas ako si prispésobiobsah reportu a viad,

je prostrednictvom reportovych parametrov.(16)
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Zvy¢ajné vyuzitie parametrov

Filtrovanie dat z datového zdroja — vyvojar mézenges hodnotu parametru do
dotazu na dataset z&alom obmedzenia dotazom vratenych dat.

Zavedenie bezgeosti na urovni riadkov — citlivé reporty maju mo& prenies
identitu uzivatéa ako parameter, takze datovy zdroj vrati len denamy, na ktoré
ma uzivaté autorizaciu.

Nastavenie zloZzeného parametru kedy jeden parametéfe kontrolova
potencialne hodnoty iného parametru v reporte.

Kontrola vzitadu reportu — Je mozné napisgraz, ktory bude interaktivhe meni
vzh'ad reportu, ako napriklad skrytieimtov v tablike na zéaklade hodnoty

parametru.

Parametre D
i :
Uzivatel

& |

) Export reportu

o

r
b

Obrazok 23Uzivatelia mézu vklad® parametre do reportu a tym kontrolovat’ obsah(prevzaté
z (16))
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Interaktivne filtrovanie

Bl Reporty by nemali iy len statické prezentacie dat. Reporting Services
podporuje Siroku Skalu interaktivnych funkcii, lKdoumo#uju uzivat€éom report

dynamicky meni pod’a ich aktualnych poziadaviek.

Jednou z takychto funkcii je interaktivne filtrov@npomocou definovanych
parametrov. UZivate ma priamo v samotnom reporte mozhoament hodnoty
parametrov, atym si prisp6s6bidata arozloZzenie reportu. Obchodny tim

v poziadavkach na report zmmyval interaktivne filtre pre datum a krajinu.

Date From 1.5.2012 i3s3 DateTo 7530132 "
Country =
Al | 1 kowéten 2012 k
Tuwvalu - & st & s
po Ut st & pd so ne
e 123456
Ukraine i g 9 10 11 12 13
United Arab Emnirates 14 15 16 17 18 19 20
United Kingdeom 2 22(23(24 25 2 27
United States 28 29 3'9 3} 1 2 3
Uruguay 4 5 6 7 8 910
Today: 23.5.2012
Uzbekistan il - Y
A

Obrazok 24 Interaktivne filtrovanie pomocou parametov Country a DateTo

Ako je vidi¢® na obrazku 24, filtre pre vyber datumu a krajiroli o reportu
implementované,;o umozni obchodnému timu rozSirené moZznosti preyana
UZivatelia maju mozndsvybra’ poZzadovanétasové obdobie z kalendar&gim sa
nasledne report obnovi a aktualizuje hodnoty plEnére zvoleny datum. UZivditena

moznos taktieZz zvolt’ viaceré krajiny zarovepomocou parametru Country.

Reporting Services ponuka ovladaci prvok t2atePicker, pomocou ktorého je
mozné v parametroch jednoduchSie #alatumové hodnoty. Podmienkou vSak je, aby
dany parameter bol typwatetime. S&asne tak nemdze tyoznaeny ako

viachodnotovy.(16) Pouzitie prvKkDatePicker je mozné vidié na obrazku 24 vpravo.
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3. Report zobrazujaci miery aktivacii po instalacii panelu v danom obdobi

Obchodny manaZzér pozaduje report tykajuci sa Higtisra Harenym, ktory by
umozioval vyber da inStalacii panelow’alej casovy interval pre sledovanie aktivacii
tychto panelov. V reporte ma tygraficky zobrazeny trend inStalacii dase, trend

aktivacii a poty aktivacii po inStalaciach v rdmci zvoleného imgdu.

DalSia ¢ag’ reportu by mala obsahavgabu’ku, ktord bude zatat distribatora,
dei monitorovanych inStalacii panelu, aktiv& obdobie, p&et inStalacii v ramci
zvoleného da, pdty aktivacii v aktivénom obdobi a miera aktivacie pre jednotlivé
dni. Hotovy report je vidi¢ na obrdzku 25. Waka tomuto reportu mé& obchodné
oddelenie k dispozicii silny néstroj pre sledovartievania zakaznikov.

AVG

. Business Intelligence

Activation rate after Install

Installs Activations Activations after installation *
1000 500 160
140
500 400 120
100
600 300 80
60
400 200
40
200 100 20
0+
0+ 0+ 4 9
4/5/2012  4/10/2012 4/5/2012  4/10/2012 Days sfter installation

Activation rate by date

Distributor Install date Activation date mm Ad'r‘:t’::on

Harenym 4/1/2012 4/1/2012 0.1920
Harenym 4/1/2012 4/2/2012 776 77 0.0992
Harenym 4/1/2012 4/3/2012 776 24 0.0309
Harenym 4/1/2012 4/4/2012 776 18 0.0232
Harenym 4/1/2012 4/5/2012 776 14 0.0180
Harenym 4/1/2012 4/6/2012 776 13 0.0168
Harenym 4/1/2012 4/7/2012 776 11 0.0142
Harenym 4/1/2012 4/8/2012 776 5 0.0064
Harenym 4/1/2012 4/9/2012 776 3 0.0039
Harenym 4/1/2012 4/10/2012 776 9 0.0116
Harenym 4/1/2012 4/11/2012 776 2 0.0026
Harenym 4/1/2012 4/12/2012 776 6 0.0077
Harenym 4/1/2012 4/13/2012 776 7 0.0090
Harenym 4/1/2012 4/14/2012 776 3 0.0039

Obrazok 25 Report zobrazujuci miery aktivacii po irstalacii panelu v danom obdobi
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4.5.2 Poziadavky finanéného oddelenia
1. Mesany Report pre fakturaéné ely

Finartny kontrolér poZzaduje report prezentujucicpgoaktivnych panelov, a s tym
suvisiace prevadzkové naklady v dolaroch pre roR{12a 2012 s mozntsu drill
down na jednotlivé mesiace a distributorov. Repoé by dorwovany kazdy piaty
kalendarny d& v mesiaci automaticky na emailova schranku. Aktoaa zdroj bude

pouzita produ&na datova kocka.

L AVG

. Business Intelligence

Monthly Distributors Costs for Invoicing

“ DiStribUtor ACtive Twlbars
Invocing

2 2011 2011 July 14843 £1,058
2011 August 145452 $345,65

E 2011 December Gayador 359562 $3,955

Lotigue 1958 51,947

Pharant 12913 $235,16

Harenym 4342 $430

Pytheble 178230 $68,207

Unicare 74046 $189,33

2011 November

2011 October

2011 September
2012

34436
49488
164858
39326

$16,645
$2,711
$194,619
$14,356

Obrazok 26 Report prezentujici mes#né naklady za jednotlivych distributorov

Nastavenie vidittnosti moze by v reporte pouzité k zavedeniu drill down funkcii.
Pre nasadenie drill down funkcie, gtoéna vidite’nog’ prvku, vtomto pripade
riadkovej skupiny, je nastavena teadden, teda schovanu. Nasledne je potrebné
nastavi prepinanie vidittnosti prvku pomocou iného prvku, v naSom pripaddebu
pomocou skupiny Distributor mozné prepinaditelnog’ skupiny Month, a zarowe
skupina Month je vnorend v skupine Year. Toto nastege vytvori po spusteni znaky
plus veda prepinacich prvkov, a po kliknuti na jednotlivéaky vyvola zviditénenie

implicitne schovanych prvkov.

Tento report poskytne finanym kontrolérom prefadnu Statistiku nakladov po

jednotlivych mesiacoclto predstavuje solidny podklad pre faktumré (Eely.
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Nastavenie automatického dordovania

Ako uz bolo spomenuté v kapitole 3.6, Reportingviges podporuji moznés

odberov reporti inak nazyvan@utomatické doru¢ovania.

Standardny odber je mozné vytwbrpre utitého uZivatéa, alebo skupinu
uzivat€ov. V ramci nastavenia je nutné stanb¢asovy plan dortovania. Jednou
z moznosti je posielanie na emailovu schrankuaidiov, druhou prevod reportu na
zdig’'ané ulozisko, kde sa vytvori subor obsahujuci repiaato moznos je vyuzivana
pre umiestnenie reportov do tzv. Z@diaych dokumentovych UuloZisk riadenych

aplikaciou MS SharePoint.

Report Delivery Options
Specify options for report delivery.

Delivered by:  E-Mail -
Ta: Allan.Mccrimmaonj@abc.com; Johnny Depp@abc.com
Cc: Penelope Conyer@abc.com
Bee:
(Use (;) to separate multiple e-mail addresses.)
Reply-Ta:
Subject: {@Reportllame was executed at @ExecutionTime
[¥|Include Report  Render Format:  MHTML (web archive) — ~
Include Link XML file with report data
Priority: Naormal CsV icnmma delimitedi
Comment: MHTML (web archive) .
Excel
TIFF file a
Word

Obrazok 27 Nastavenie dordovania reportu pre finanéné oddelenie

Finartny kontrol6r Allan Mccrimmon poZaduje d@avanie prostrednictvom
emailu kazdy piaty kalendarny ider mesiaci. Emailom je mozné positladkaz na
report, ale aj report samotny vstavany ako HTML,ako priloha v poZzadovanom

formate. Obrazok 27 popisuje moznosti nastaveniacdgania i prislusné formaty.

V ponuke sid’alej Siroké moZznostio sa tyka planu dotovania. Je mozné zvéli
jednotlivé dni, tyzdne, mesiace, dokonca aj obdabiktorom dané dotiovanie bude
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aktivne. Pre Allana bola zvolend moznopravidelne kazdy 5. Kalendarny ide

v mesiaci Wase 7:00 rano.

4.5.3 Poziadavky oddelenia Engineering
1. Report monitorujaci uzivatel’ov novych verzii produktu

Nedavno bola na trh uvedend nova verzia webovéhwlpaa vziiadom na
monitorovanie pouZzivania novej verzie bude projektmanazér oddelenia Engineering
potrebovd novy report zobrazujlci gty uzivatéov rozdelenych po verziach panelu,
apo typoch prehliada, konkrétne Firefox a Internet Explore€asové obdobie

a krajiny by mali by filtrovatelné.

AVG

. Business Intelligence

Active Users by Version Report

Drate From: 2012-05-01 Date To: 2012-05-10

Country: All

s ||
10.0.0.4 25 25
10.0.0.7 69718 39723 29991
10.2.0.3 1783729 939731 843893
11.0.0.8 3560 1976 1584
11.0.0.9 2468723 1279011 1189628
11.1.0.3 3 3
11.1.0.4 3 3
8.0.0.28 1 1
8.0.0.32 7 7

8.0.0.32 185 9 176
8.0.0.34 41961 18 41943

Obrazok 28 Report aktivnych uzivat&ov verzii po prehliadatoch

Report dokéaze Sikovne monitoravazivat&ov novych verzii Wase a v lokalite. Je

vidiet, Ze najvéSej popularite sa teSi verzia 11.0.0.9. Report blp eSte mozné
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v buduicnosti rozsiti opaocty inStalacii, odinStalacii géet vyhadavani, verzi
vyhradav&ov apod.

4.6 ManaZment reportovacich sluZziel

V predchadzajucej kapitole bolo navrhnutych zopawdmiekovych financnych
reportov na baze OLAP. Vytvorenie reportu je v3ak polovica cesty efektivnemu
Bl. Reporty je nutné niekam umiedtiak, abysme boli schopni ich nejakym ssobom
spravovd. V kapitole 3.6 bol v rdmci Struktiry Reporting Sees spominany nastr
pre prehliadanie spravuReport Manager.

4.6.1 Funkcie Report Managert

Zlozky reportového katalogt

Predtym neZ su reporty nasadené na reportovy seevgyotrebné porozumntie
sposobu ako reportovy server jednotlivé reportyaniguje \tzv. reportovom katalogt
.Reportovy Kkatalég predstavuje systém zloziek pmahy zlozkdm systéme
Windows.“(16) Tieto zlozky ndzu obsahowua reporty, podporné subory (naprikl
obrazkyci zdielané datové zdroje), b d’alSie zlozky. Najjednoduchsiésob, ako tieto
zloZky vytvara, prehliadd a spravové je pomocou Report Manage!

SQL Server Reporting Services

wl
& Home
[ Mew Folder 4 Mew Data Source By Report Builder [ Folder Settings it Upload File [ Details view
__'1 Admin __'1 Customer Semvices __',I Engineering
N ' Financial __'] Product Management __'] Sales
__'1 Service Desk __'1 Users Folders

Obrazok 29 Report Manager s vytvorenymi zlozkami

Hoci zloZzky reportového katalogu vyzera sa chovaju podobne ako zlozky systé

Windows, vskutainosti to nie su zlozky suboro\ pravom slova zmysle. Nie je tof
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mozné ich najs nikde v systéme suborov na report serveri. Zloz&portového
kataldbgu reprezentuju zaznamy v databaze Repoeldgmt Obrazok 28 demonstruje
systém zloziek vramci Report Manageru. Aplikaciep®t Mangera poskytuje

jednoduchy postup vytvarania a navigacie v zlozkéglortového katalogu.

4.6.2 Nahravanie reportov na server

NajbeznejSia metdda ako prestiveeporty na reportovy server je pouzitim
vyvojového néstrojd&Report Designerv ramci BIDS. Hnéd ako je vyvojar s reportom
spokojny ho moéze spristuphiuzivatéom bez toho aby musel opustiyvojové
prostredie BIDS. Prave moznogytvarania, nafadov a nahravania na server j&kaai

vyhodou prostredia BIDS.

Dal3ou beznou metddou je presun reportu pouZRéport Managera. V praxi je
tento spbsob pouzivany v pripade, Ze vyvojari raspori reportov nemaju dostéte
prava k nahravaniu reportov na server. Namiestovyigoreni a otestovani reportu
v Report Designeru, ulozia RDL subor na Zdmy disk¢i posla prostrednictvom
emailu administratorovi report serveru. Administramnusi report dodatoe otestové
datovu kvalitu, presndsa spravnas pouzitia datovych zdrojov. Po zrevidovani je
report umiestneny na prodirky report server a pristupny uziviae.(16)

Nahravanie d’alSieho obsahu

Okrem reportov je mozné medzi zlozky na server dzir aj iny obsah.
Prostrednictvom Report Managera sa daju nalir@&xderné obrazky potrebné ako
skasti reportov, typicky loga, hlatky, patiky apod., taktiez dokumentacia iny
podporny material.Cokol'vek, ¢o je mozné prehliadapomocou internetového
prehliad&a, dokonca i dokumenty Wordu a PowerPointu, je rdoda server nahta

a spristupniich uzivatéom.

4.6.3 Tla¢ pomocou Report Managera

Niekedy nezalezi na tom, ako I'm& vyhovujiuci bude pristup k reportom
v prehliadé&i, abez obBadu na mnoZstvo interaktivnych drill down funkcii
a navrstvenych parametrov, mnohi uzivatelia si beltti@’ reporty beztak vytkdt na
papier. Pre vyvojarov sa to mdze g¢daochu staromodne, avSak niektori uzivatelia

jednoducho potrebuju vidigiselné hodnoty reportu na papieri.
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Reporting Services poskytuje niektko moznosti ako report vyt
prostrednictvom Report Managera. Portable DocuRerat (PDF)Xi Tagged Image
File Format (TIFF) su pravdepodobne najvhodnejsieméty pre tla reportov. Po
spusteni reportu maju uzivatelia mozhosxportu do PDF¢i TIFF formétu.(16)
NajpohodinejSi spdsob je vSak asi pdyziiamo integrované té&dlo tlace v ponuke po

spusteni reportu.

4.6.4 Bezp&nost’

Zabezpéenie Reporting Services je navrhnuté flexibilneZz#g zlozke a kazdej
polozke v zlozkach mézu Bypridelené individualne pristupové prava. PoloZlsau
mysli ¢i uz konkrétny report, alebo zdieny datovy zdroj. Administratori su schopni
Specifikova presne ktory uzivaleci uzivatd’ska skupina ma pristupové prava aoa
sa tieto prava wahuju. Report Manager poskytuje bezpmostni dedinod’

a integraciu so zabezfmvacim systémom Windows.(15)(16)

Reportovacie sluzby totiz neudrzuju vlastny zoznarhivat€ov a hesiel.
Namiesto toho, zavisi na integracii s Windows zpbgnim. Kel’ uzivaté pristupuje
na Report Manager, musi tbgutentifikovany s reportovym serverom. Inymi slova
uzivatd musi m# platné doménové meno aheslo, aby sa mohol pithlaa

reportovaci server.(16)

UzZivatd modze pristupoua len ku tym zlozkdm a polozkam, ku ktorym ma
udelené prava. Dokonca uZivatelia, ktori nemajuago¥ané prava, zlozky nielenze
nevidia, ale ani ich nemézu sptistapriklad pomocou externého odkazu. V praxi
napriklad obchodny manazéri aini uzivatelia v aoichodného oddelenia nemaju

pristup k polozkam v ramci zloZziek Admins, Finaheigpodobne.

79



4.7 Prinosy navrhovaného rieSenia

Nastroje Business Intelligence vo vSeobecnosti pdnili a zjednodusili

dostupnos informacii pre uzivat®v. Prinosy @aka sluzbam Reporting Services su:

» Priamy a efektivny pristup k informaciam na bazé.S@rveru

» RychlejSi a tym aj lacnejSi vyvoj reportov z kglgch i multidimenzionalnych dat

* Veddci pracovnici maju moznbsamostatne pracowa upravové informacie bez
znanej zavislosti na IT/IS zdrojoch

» RychlejSie dortiovanie informacii poskytujice lepSiu podporu prznadovanie

» Odpadaju nutné Specialne IT znalosti, praca s imé@iami je jednoduchSia

» Nastroj Report Designer je integrovany s platfornwisual Studio .NET, takze je
mozné vytvaré aplikicie a reporty v tom istom vyvojovom prosired

* Moznog exportu reportov do rozinych formatov

» VSetky reporty su uloZzené na jednom mieste, narteypacom servericim odpadaju
nadbyt@né administrativne prace

* Reporty je mozné prehliatda spravovavo webovom prostredi pouzivajuci systém
zloZiek. Reporty je mozné spusgednoduchym klikom na odkazy
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Zaver

V teoretickych vychodiskadch boli vysvetlené zakl@drprincipy Business
Intelligence, popis Bl nastrojov aich vyuZitie. pfaktickej ¢asti boli definované
poziadavky jednotlivych oddeleni na vyvoj reportah navrh a nasledné nasadenie na

reportovaci sever spolu s nastavenim automaticiéhgovania uzivatéom.

Touto pracou vSak projekt tvorby Bl reportov vonfg ani zdaleka nekodi.
KedZe IT biznis patri medzi najdynamickejSie odvetygamnozné predpokladaze hlad
po informaciach bude vo firme stale rovnakdkiea uzivatelia budu adresavdalSie

poziadavky na noveé reporty, ktoré prispeju k estdithejSim analyzam.

Vdaka Reporting Services sa moznosti pristupu a pasmrmaciami dostali na
aplne nova drowe UZivatelia maju moZzndsanalyzové potrebné data kedyReek,
kdekdvek ana ktoromkivek zariadeni. MedzidalSie hlavné prinosy patri
zjednoduSenie procesu analyzy informacifakacomu je mozné dosiahtiuychlejSie
a presnejSie manazérske rozhodnutia a tym zvysask a konkurencie schopnoselej

spolanosti.

Cielom prace bolo analyzovadatové zdroje ana zaklade toho wvytvori
prevadzkové a finamé reporty. Da sa konStatayae praca splnila taio si v Uvode
predsavzala. Na zaklade analyz Struktary datovéklads a datovej kocky boli
vytvorené sady reportov, ktoré uziviaie poskytuju ¥asné a spravne data potrebné

pre efektivne rozhodovanie.

Daldim krokom by mohla Wy plnd integracia sluzieb Reporting Services
s aplikaciami portalu MS SharePoirim by sa Bl mohlo posutiteste blizSie ku

koncovym uzivatéom.
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Zoznam Skratiek

Bl Business Intelligence

BIDS Business Intelligence Development Studio
Csv Comma-separated Values
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PDF Portable Document Format

RDL Report Definition Language
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SSAS SQL Server Analysis Services
SSIS SQL Server Integration Services
SSRS SQL Server Reporting Services
TIFF Tag Image File Format

UDM Unified Dimensional Model

XML Extensible Markup Language

85



Zoznam Tabuliek

Tabu’ka 1 DIMENZIA QAIUML.....c..ciiiiiiieieieieeeteeee ettt e 38
Tabu’ka 2 DIMENZIA KIaJiN@.......cccoueieiiiriirieieieeeieseseste sttt 39
Tabu’ka 3 Dimenzia prehlia@a...........c.coveveiriienciceeeee s 39
Tabuka 4 Dimenzia verzia prehlialh.............coovveviirininiiccee e 40
Tabu’ka 5 Dimenzia diStribDENY ZATO]......cocvveireirieireerie e et 40
Tabu’ka 6 Dimenzia verzia panelu NASIIOJON.........ccveeeierieeeeeseeeeree st 41
Tabu’ka 7 DIMENZIA UKOM......c.ccueiriiiiieiirieiiieieeeee ettt 41
Tabu’ka 8 DIMENZIA tYP UKONLL......c.covirieierieeeeeiesieeeeste st e te e eeae st e resaeste e esesressnensansens 41
Tabuka 9 Dimenzia pristupovy DOd..........ccocveiieieee e 42
Tabu’ka 10 Dimenzia panelovy EleMENL..........cocveveiieeericeeeereee e 42
Tabuka 11 Dimenzia OPEEAY SYSLEML........cceevviiiieeere ettt ste e re e ae e eneas 42
Tabu’ka 12 Dimenzia typ panelového elementu............ccceevrerrenineninenine e 43
Tabu’ka 13 Dimenzia typ POIUCHY.......c.oo e 43
Tabu’ka 14 DIMENZIa SIFANKAL.........coouiiiieiieeeeeee et 44
Tabuka 15 Dimenzia profil PANEIU..........cooe i 44
Tabuka 16 Dimenzia server VIAGAVANIAL.........ccc.ccvevveeeirereeeeee e 44
Tabuka 17 Dimenzia pristupovy DOG..........c.cvviviiiieccceseee s 45
Tabu’ka 18 Faktova taia aktivny UZivatl...........c.cceceeiririeneieecesee e 45
Tabuka 19 Dimenzia jazyk panelu NASIIOJQV......c.cceeeeierieeeeereeeeree e 46
Tabu’ka 20 Faktova taliha aktivny panel NASrojQV..........ccccvevvireecieiecececeeeee e, 48

86



Zoznam obrazkov

Obrazok 1 Hierarchie inforndaych UroVNi.........ccooeeiiieiiiiiiiee e, 12
Obrazok 2 Zakladna schéma Business Intelligenqaatiorme SLQ Server 2008.................. 14
ODbrazok 3 SCNEMA NVIEZAY ........uuviriiiiiiiiiiiiiiiiiii s snreenarsnnnennes 20
Obrazok 4 SChéma SNENOVE BRI ...........covviiiiiiiiii e 22
Obrézok 5 Priklad datovej kocky, CEIKOVE trZDY............ovvveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Obrézok 6 Priklad datovej kocky, celkové trzby seggciou pre americké trzby v aprili........ 25
Obrazok 7 Priklad datovej kocky, celkové trzby péetky krajiny v mesiaci april ............... 62
Obréazok 8 Schéma UDM s proaktivnym cachovanim.............cccooeiiiiiiiiieieeeeissieeeeennn 29
Obrazok 9 Jednotny dimenzionalny Model........cccoviiiiiiiiiiiii e 30
Obrazok 10 Schéma Faktovej tékyi aktivny uzivate s prislusnymi dimenziami................... 47

Obrazok 11 Schéma Faktovej téikyi aktivny panel nastrojov s prislusnymi dimenziami.. 49

Obrazok 12X iast@na SChéma Data SOUICE VIEW ................owmmmereereeeeeisasssseeseesassesns 50
Obrdzok 13 Schéma Data SOUIMCE VIEW ........ceeeemeriiiieeeiiiiiiiiiiiieeeeee e e e s ssievaeeee e snnnseneees 51
Obrazok 14 Skupiny metrik a ich vyuzitie v ramandnzii...........................cco e, 52
Obrazok 15 Pdiad na spravu dogaane] Metriky .............eeiiiiiiiieesceese e 53
Obrazok 16 Navrh dimenzie v prostredi BIDS .o coeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 55
Obrazok 17 VYUZitie diMENZIl ......ccccoiiii it e e e 55
Obrazok 18 Vgahy medzi atribatmi datumovej dimenzie ... ccceeeveeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 56
Obrazok 19 Reportovaci SyStem V SEOIDSTI ..............uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiimennnee e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 64
ODrAZOK 20 StrUKLUIA FEPOIU. ............ .. oo eeeeeeeatseee s eesseseeeeeeeeassnsseseeseesesseaneseens 65
Obrazok 21 Report vykonnosti distribatorov, Sevelngerika..............cccoeeeeieieieee. 67
Obrazok 22 Detailny report vykonnosti novych dithych kanélov................cccoeeee. 69.
Obrazok 23 UZivatelia mbéZu vklatiparametre do reportu a tym kontroléwabsah............... 71
Obrézok 24 Interaktivne filtrovanie pomocou parameCountry a DateTo .......ccccceveeeeeiennns 72
Obrézok 25 Report zobrazujuci miery aktivacii pdtatacii panelu v danom obdobi............... 73

Obrazok 26 Report prezentujuci m&sa naklady za jednotlivych distribdtorov .............. 74

Obrazok 27 Nastavenie dé@avania reportu pre fingné oddelenie.............cccccooovviiiienenn. 75
Obrazok 28 Report aktivnych uziveae verzii po prehliadfch............cccoevviiiiiiiiiincnns 6.7
Obréazok 29 Report Manager s vytvorenymi zIoZKami............cccuveveeeeeeeeiiiiiiiiiie e 77

87



