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Abstrakt:
Bakalaiska prace se zabyva posouzenim informacniho systému a nédslednym ndvrhem

zmeén.

V praci je obsazeny analyzy aktualniho stavu podniku a podnikového informacniho
systému, ktera napomaha urcit chyby a nedostatky tohoto systému, které se nasledné snazi
zredukovat a navrhnout zmény, které¢ by vedli k jejich opravam, nebo odstranénim a
zvysenim efektivity provozu tohoto systému ve zkoumaném podniku ve kterém je systém

zaveden.

Klic¢ova slova:

Informacni systém, informace, podnik, analyza podniku, data, implementace, efektivita,

efektivnost, bezpe¢nost

Abstract:

The bachelor thesis deals with the assessment of the information system and the

subsequent proposal of changes.

The thesis contains an analysis of the current state of the enterprise and the enterprise
information system, which helps to identify the errors and shortcomings of this system,
which subsequently tries to reduce and propose changes that would lead to their correction
or elimination and increase the efficiency of the operation of this system in the examined

enterprise in which the system is implemented.
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1 Uvod

Informacni systém je jadrem vétSiny podnikd, instituci nebo jakykoliv uskupeni, kde
hraje vyznamnou roli pfedavani informaci. Lze jej oznacit za nastroj, pomahajici fidit
efektivitu urcitych Cinnosti jak v dil¢i podob¢, tak v podobé celku. Bez informaénich
systémt by se firmy a podniky nebyly ve vétSiné ptipadd schopny konkurencné rovnat
ostatnim na trhu. Napfi¢ firmami proto existuje neustali konkurenéni boj o zavedeni

efektivnéjsiho, levnéjsiho, bezpecnéjsiho nebo ptizpisobivéjsiho informacniho systému,

ktery by umozioval ziskat vyhodu na konkuren¢nim trhu.

Vznik prvnich informacnich systéma bychom mohli datovat uz ke vzniku prvni lidské
spole¢nosti. V podstaté se jednalo o feSeni potieb komunikace mezi lidmi.

V dnesni dob€ si tyto systémy spojujeme predevsim s digitdlnimi médii, které ve vetSing

v

ptipadi plni funkci organizace, nebo distribuci dat, napfi¢ firemnim prosttedim.

Informacni systémy propojuji informace a tato propojeni je potieba nejenom udrzovat,
systém, tim je vétsi nachylnost k moznym chybam, a proto se ¢asto provadi kontroly pred
samotnou implementaci a béhem chodu probihaji opravy, aktualizace, vylepSeni nebo

nahrazeni za efektivnéj$i systém.

Prace se zabyva posouzenim soucasného informacniho systému predem vybrané firmy a
sestavenim navrhu zmén a jeho moznosti feSeni. Prace se sklada z teoretické ¢asti, ve
které se nachazi teoreticka Cast prace a z praktické ¢ast, ve které se popisuje vyzkum a

jeho feSeni a zavéru prace, ve kterém se zapisuji zavérecné myslenky a vysledky.

Préce je zalozena na mySlence vymezit slabé a silné stranky podnikového informacniho
systému a na zdklad¢ tohoto vymezeni navrhnout zmény, které povedou nejenom k veétsi
efektivité podniku, ale taky k vétsi bezpecnosti, a to S ohledem na finanéni moznosti

sledovaného podniku.
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2 Vymezeni problémiu prace

Hlavnim cilem bakaldiské prace je posouzeni informacniho systému mnou vybrané
spolecnosti a navrhu zmén, které vedou K identifikaci slabych mist sou¢asného systému

a pokusu o jejich zefektivnéni.
V praci popisuji IS v podobé programu pro zpracovani a zapis objednavek.

Implementace (zavedeni) podnikového informaéniho systému je slozitou véci zahrnujici
nejenom vytvoreni a instalaci IS, ale 1 véci okolo néj. Konkrétnéji naptiklad zabezpecenti,
Skoleni zaméstnancli, IT podporu, vybér vhodnych hardware prostfedkii, posouzeni

vyuziti vystupnich a vystupnich dat a podobné.

Vzhledem Kk uzite¢nosti, vyvoji technologii a piizpisobivosti podnikového prostiedi
Vv oblasti konkurenéniho a boje a funkénosti provozu je vyvoj IS dynamicky se
rozvijejicim odvétvim. Pro firmy pusobici del§i dobu na trhu je pfirozené jejich
aktualizovéni, vylepSovani, nebo rozsifovani. Jakékoliv Upravy by pfitom meéli byt

vybirany s ohledem na efektivni fungovani podniku a jeho infrastruktury.

Ptipadna implementace zmén navrZzenych touto praci by méla mit pozitivni vliv na
efektivni fungovani podniku, bezpecnost a piedejit moznym chybam. K praci byla nutna

spolupréce ze strany firmy a informace o jejim okoli.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Kapitola definuje zékladni pojmy pouzivané v praci.

Tyto pojmy jsou pojmy hojné uzivanymi v oblasti informacnich technologii a ekonomie.
Pro podnikové informacni systémy jsou sté€Zejni zejména z pohledu urceni s ¢im vlastné
podnikové IS pracuji, co zpracovavaji. Na zaklad¢ zpracovani véci potifebnych pro béh
podnikového IS jsme schopni ur€it i efektivitu IS a rozhodnout se ke zménadm

V zévislosti na cili prace je potieba analyzovat souCasny stav informac¢niho systému a

okoli ve kterém je IS zaveden.

Soucasné je potieba analyzovat potieby podniku a ekonomické moZznosti vybrané firmy.
Pro tuto praci jsem zvolil praci pouZivam analyzy PEST, SWOT, 7S a Porterovu analyzu

jako nastroje k uréeni ekonomického stavu podniku a odhadnuti jeho potfeb a moznosti.

Kurceni potencialnich chyb v systému pouZiji nastroj ZEFIS slouZici k analyze
podnikovych systémt a identifikaci potencidlnich chyb a nedostatkid v systému

V porovndni s jinymi IS.

Prace nezkoumd pfimé dopady po implementaci zmén. Zabyva se pouze teoretickym

navrhem.
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3.1. Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.2 Informace

V zakladu informaci lze oznacit za poznatek, tvotici néjakou ur¢itou hodnotu nebo funkci.
Konkrétné v informatice si tento pojem muzeme vylozit nasledovné: ,, Informace je

zprava o nastalém jevu, kterd u nas (prijemcii) snizuje miru neznalosti o tomto jevu. ‘“*

Zpracovani informaci a jejich spravné vyuziti 1ze zjednodusené oznacit jako ,,Zakladni

funkci informac¢niho systému.*

., Informace (anglicky Information)  jsou data, kterd  jsou  konkrétnim  clovekem
interpretovana diky jeho znalostem. Jinymi slovy, co je pro jednoho ¢lovéka informace,
pro jiného mohou byt jen prdzdna slova. Jsou to tedy jsou relevantni udaje nebo data

obsahujici hodnotu, které svému adresdtovi néjak pomdhd-snizuje jeho neznalost.

JInformace vznikaji interpretaci dat s vyuZitim znalosti.” 8

Obriazek & 1: Informace vznikaji interpretaci dat s vyuZitim znalosti*

1 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 23 Management v informa¢ni spoleé¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.

2 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace

3 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace

4 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace

16


https://managementmania.com/cs/data

LInformace jsou nezavisla na formatu, ¢i médiu.*®

V praci se zaobirame digitalizovanymi informacemi, tedy informacemi, jejichz

zpracovani je podporovano informacnimi technologiemi.

3.1.3 Data

wData jsou ziskané a zachycené udaje popisujici realitu. Jsou to fyzicky zaznamenané
vysledky pozorovani reality, fakta, poznatky nebo znalosti a védomosti. Data existuji a
Jjsou ulozena na riiznych mediich nebo nosicich (napr. papir, elektronické médium nebo

lidska mysl). Interpretaci dat a jejich vztahii za pomoci znalosti vznikaji informace. “®

Data se v podniku vyuzivaji k mnoha ucelim. Pro tcely prace je tieba si definovat, ze
data nam poslouzi k analyzdm podniku a analyzdm podnikového IS. Identifikace
datovych toki ndm muze poskytnou informace vhodné napiiklad pro marketing, nebo
definovani struktury jednotlivych podnikovych procest. Data. kterd jsou zadavana do IS
podniku jsou stézejni pro fungovani podniku a jeho procesu zadavani zakéazek a jeji

evidenci.

3.1.4 Znalosti

Znalosti v praci chapeme jako souhrny vzajemné provazanych poznatkt a zkuSenosti,
které maji néjakou strukturu. Jejich pienos skrze pocita¢ miiZze mit riiznou podobu a
vyznam. DilezZité na znalostech je jejich vyuziti, podle kterého je nutné je spravné

rozeznavat, pracovat s nimi a prezentovat je uzivateli.

5 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace

® Data. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 19.02.2018 [cit. 2021-05-16].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/data
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Prav¢ znalosti jsou jednou z hlavnich podminek pro spravny chod firmy. V souvislosti
s firmou lze ¢asto slySet pojem Know-how, ktery vyjadiuje znalosti podniku, které jsou
spojeny s jeho provozem, prodejem zbozi nebo poskytovani sluzeb. Spravné vyuziti
znalosti maze pro firmu znamenat Uspéch, nespravné naopak ztratu efektivity podniku.

Se znalostmi se pracuje rizné¢ a velkou ¢ast jich nesou pravé zaméstnanci.

Znalosti je tfeba uchovavat, pfendset, zaznamendvat, vylepSovat a aktualizovat. Pro
nékteré procesy lze efektivné vyuzit informacéni procesy a predejit tak nespravné

zachazeni s nimi, zefektivnit jejich pfenos, a dokonce umoznit rozsiteni téchto znalosti.

3.1.5 Efektivita

Efektivita neboli vykonost se dé& vyjadrit nékolika riznymi definicemi.

., Pouziti ekonomickych zdrojii (tedy vzacnych) zdroji, které prindSeji maximalni uroven

uspokojeni dosazitelnou pii danych vstupech a technologii. “’

,, Efektivita — mira, do jaké dany vyrobek, ¢i sluzba plni vyuziti ocekdvané zdakaznikem.

Efektivitu lze zjednodusen¢ chapat jako minimalizace nakladd a/ nebo zvySeni zisku.

Informacni systémy usiluji o maximalni efektivitu, kterou si mtize podnik dovolit a ktera

bude vyhovovat jeho potfebam.
VeétSinou lze v systému docilit vySsi efektivity riznymi zpsoby. Mezi ty nejcastéjsi patii
optimalizace systému s ohledem na jeho plynulost i funkce, Giprava hardware a software,

Skoleni uzivateltl, ptipadn€ ndhrada za jiny systém spliujici naroky podniku efektivnéji.

Mimo jiné je nutné do prace zahrnout i bezpe¢nostni rizika a dalsi hrozby (Jako je

napiiklad ztrata dat), které mohou efektivitu vyrazné ovlivnit.

" DEDINA, Jiti a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizacni chovani: manaZerské chovani a
zvySovani efektivity, Fizeni jednotlivcit a skupin, manazerské role a styly, moc a viliv v Fizeni organizaci.

Praha: Grada, 2005. s. 44. Expert (Grada). ISBN 80-247-1300-4.

8 SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT: kompletni privvodce. Brno: Computer Press, 2011, s. 341.
ISBN 978-80-251-2882-4.
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3.1.5 Ucelnost

Ugelnost systému je V praci definovana jako pomér dosazené hodnoty cile a planované

hodnoty cile.

Firma mtze mit vysoce efektivni a ndkladny systém, avSak to nemusi znamenat, ze jde o
vhodné fesSeni pro firemni ucely. Pokud firmé postaci pro efektivni chod jen néckteré
zakladni funkce systému, je otazkou, jestli je tfeba vyuzit informacniho systému jehoz
funkce podnik k chodu nepotiebuje, ale soucasné mohou o uréité procento zvysit

efektivitu nebo bezpecnost.

Idealni systém by mél spliiovat vSechny cile, které po ném podnik vyzaduje. Pozadavky
na cil podniku Ize chapat jako planované hodnoty a dosazenou hodnotu lze chapat jako
efektivitu s jakou systém tyto plany plni. Ucelnost je ukazatel, ktery nam napoméha

S vybérem systému a jeho vlastnosti.

Pro ucely prace nam postaci myslenka, ze ukazatel i€elnosti musime udrzet ve stejné
rovin¢ (tzn. Nenavrhnout zmény negativné ovliviiujici tento ukazatel), nebo hodnotu

ukazatele navysit.

3.1.6 Podnikové procesy

Podnikové procesy jsou cCinnostmi, které podnik vykonavd béhem svého provozu

K ucelim plnéni cilt podniku. Blize se jimi zabyva obor procesni managment.

3.1.7 Audit

., K posouzeni kvality IS/ IT nam obycejné poslouzi audit IS/ IT, ktery by mel proverit

zejména funkcnost, bezpecnost, spolehlivost, vykonost a efektivnost IS/ IT v podniku

Audity jsou v praci dale zpracovavany nastrojem Zefis.cz.

9 MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. str. 84 Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.
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3.1.8 Informacni systém

Kapitola definuje pojem informacni systém v podob¢ interpretace vhodné pro uziti v této
praci. V kapitole se dozvime, co je to informaéni systém, jaké jsou jeho &asti. Uéelem
kapitoly je seznamit Ctenafe s predmétem vyzkumu, kterym je podnikovy informacni

systém po teoretické strance.

3.1.9 Podnikovy informacni systém

Je n€kolik zpisobi, jak se divat na definici podnikového IS systému. Pro ucely prace

jsem zvolil definici od Zdenka Molnara.

WV teorii systémii se rozumi systémem usporadand mnozina prvkii spolu se svymi

vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité viastnosti , resp. ,, chovani
It «10

., Systém je ucelové definovand neprazdna mnozZina prvkii a mnozina vazeb mezi nimi,

pricemz viastnosti prvkii a vazeb mezi nimi, urcéuji viastnosti (chovani) celku) “**

Systém je na svété plno, avSak na pocatku 90. let minulého stoleti se zacaly zavadét do
podnikti a posléze i do domacnosti a k jednotliveim systémy informacni. Tato
implementace vyrazn€ ovlivnila globdlni ekonomiku. Informacni systémy zacaly
vyraznym zpisobem zvySovat efektivnost nejenom podnikd, ale i mnoha dalSich procest
v lidské spolecnosti. Ttebaze se prvotni pokusy implementaci systémi do firem setkali se
smiSenymi ndzory z fad zaméstnanct, dnes jsou témet samoziejmosti v kazdém podniku.

Definice informacniho systému jako takového zni:

10 \fOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s.15. Systémovd integrace.
ISBN 80-7169-410-x.

11 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 23. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.

20



,Informacni system je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujici sber, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci pro

uicely uzivatelii cinnych v systémech rizeni“*?

Mezi nejcastéjsi a nejvyznamnéjsi funkce IS patfi zaznamové funkce jakymi jsou:
finance, nakup, prodej, personalistika, logistika, planovani apod. Pfi¢emzZ jen malokdy
narazite na informacni systém, ktery zpracovava pouze jednu z téchto funkci. VétSinou
se do firem implementuje takovy systém, nebo kombinace systému, ktery pokryva vétSinu
potieb podniku, nebo si podnik nechd implementovat informacni systém vyrobeny na
miru. Diky informaénim systémim navrzenych pro feSeni téchto funkci je mnohdy
vyrazn€ zvySena efektivita podniku a jeho procesl, pficemz soufasné¢ miize piinaset
podniku i nové ptilezitosti. Vétsina informacénich systémua musi drzet krok i se sou¢asnym

businessem a konkurenci, a tak jsou jejich funkce dale vyvijeny, a vylepSovany.

,Jeho ucel, respektive cilové chovani je dano zakladnim pozadavkem podniku na soulad
ICT a podnikovych procesi, resp. Na adekvatni podporu podnikovych procest

informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi (business-IT alignment)-t®

,Prvky podnikového informaéniho systému jsou lidé, ICT a data.*!*

3.1.10 Vyznam informaci pro Fizeni podniku

Pro tizeni podniku, nebo jeho procestt musi ¢lovek byt schopen ptijmout informace a

vhodné je vyuzit.

., Rizeni firem a organizaci vyzaduje kvalitni informace. Je to jeden z klicovych zdrojii

kazdé organizace. Patii mezi klicové vstupy i vystupy produkcniho procesu. Jsou diilezité

zejména pro Fizeni, rozhodovani, ale také pro bézné fungovani procesii. “°

12 MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 15. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.

13 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pieprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009. s. 28. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

14 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009. s. 28. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.
15 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace
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,, Pokud nemam informace o lidech, financich, materidlu, infrastrukture, zdakaznicich

nebo treba o konkurenci, nelze je ridit. «16

Odpovédnd osoba v podniku pro fizeni informaci byva oznacovana jako CIO.
Problematika se hloubgji fesi v oblasti informa¢niho managmentu. V malych podnicich

muze funkci CIO zastavat 1 jeji majitel.

3.2 Klasifikace informacnich systémi

Existuje vice zptsobt klasifikace, pti¢emz zavisi vzdy na narocich odbérateltl na systém
a jeho implementaci. Klicovym ukazatelem je praktické vyuziti systému nebo jeho ¢asti,

které plni jednotlivé procesy uvnitt systému.

Nejrozsitengj$im pohledem je holisticko-procesni, ktery popisuje slozeni podnikového

systéemu z ¢asti ERP, CRM, SCM, BP a Bl.

Business Intelligence

: Supply Enterprise Customer
' Chain Resource Relationship
. Management Planning Management

Business Processes !

SN N S B S SRR B R S B S B S S S B B B B S B SR A R S e

Systems Integration

Obriazek & 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy?’

16 Informace. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021, 14.12.2017 [cit. 2021-05-
16]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informace

1" SODOMKA, Petr. 2007. Aktudlni trendy vyvoje ceského ERP trhu (1. &ast). In: cvis.cz [online]. 25.12.
2007 [cit. 2021-12-05.]. Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660
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3.3 Informacni technologie pouZivané ve spole¢nosti

,,Abychom mohli zpracovavat data, ze kterych pozdeji vzniknou informace, potiebujeme
urcité nastroje, metody a znalosti, ktere budeme dale nazyvat informacnimi

technologiemi. “'®

V praci zpracovavdm Analyzu souCasnych piistroji, hardwarovych a dalSich
technologickych feSenich vcetné softwarového vybaveni podniku spojenych
s vybavenosti firmy, které podnik pouzivd pro povoz svého informacniho systému je

dalezita z mnoha riznych divoda spojenych s ¢innosti podniku.

Analyza urcuje, jaké vybaveni pouziva podnik pro fungovani informac¢niho systému. Pro
ucely prace zde nejsou zahrnuty soupisy veskerého vybaveni pro rizné casti provozu

firmy, ani detailni popisy funkci, které tyto technologie plni.

Firma rovnéz musi vybrat zafizeni optimalizované vzhledem ke svému pracovisti.
V opacném piipadé by se muselo optimalizovat pracovit¢ vzhledem k informacnim
technologiim, coz byva vétsSiné pripadi nasobné draz$i. DalSimi moznostmi by bylo
prestat uzivat informacni technologie nebo jejich ¢ast ve firme, nebo praci outsourcovat.

Bé&zné feSenou variantou byva pravé optimalizace.

3.4 Informacni systém podniku

Informacni systém firmy lze chapat jako uceleny systém pro praci s informacemi.
Nejedna se pouze o pocitacovy software, ale o celou infrastrukturu uzivani informact, dat
a znalosti firmy a obvykle se sklada z vice slozek. Podle Molnara je mozné tyto slozky

rozdélit na:

»wsoubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecujicich sber, prenos,

zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelii ucinnych

V systémech rizeni.**°

18 MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 14. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.
19 MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 15. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.
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, V' teorii systémii se rozumi systémem uspordadand mnozina prvkii spolu s jejich

viastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité viastnosti*®°

Pro tuto praci ma smysl bavit se o systémech s pfedem definovanym tcelem tzv. systémy
s cilovym chovanim. V takovém systému musi byt vSechny prvky tohoto systému
nejenom dobfe navrzeny a spolu fungovat, ale i soucasn€ musi pln€ naplinovat cile tohoto

systému.?!

Zvyseni efektivity informaéniho systému podniku je komplexni zélezitosti. Tato prace
feSi pouze navrh na feSeni a vypracovava analyzy soucasného stavu podniku a

informacniho systému. Navrh na feSeni se zakldda na téchto analyzach.

Névrhy jsou ovlivnény rozpoctem, ktery je ochotny podnik pro tyto zmény uvolnit ze
svého rozpoctu. Projekty z informaénich technologii podle studii CHAOS z roku 2003
tyto terminy ¢asto nedodrzi. ,, Priumeérné prekroceni nakladii (overrun) — to jsou penezni
castky nebo procentni podil, o ktery skutecné naklady prevysuji odhadované naklad — se
stdle pohybuje okolo 43 %. %

Vysledkem prace je fadovy (hruby) odhad nékladd. Jednd se o ne pfili§ presny odhad
nakladl na projekt, ktery ndm poskytuje odhad nakladi na projekt v rannich etapach
projektu. ,, Presnost radového odhadu se pohybuje v intervalu od -25 % do + 75 procent,
coz znamend, Ze skutecné naklady na projekt se mohou pohybovat pod 25 procent pod

radovym odhadem nebo také 75 % procent nad nim. “*

Radovy odhad je pro praci zvolen, protoze navrh nebyl zatim firmou piijat a neni znam

redlny vycet vSech pouzitych feseni.

2 MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 15. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.

2L MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 15. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.

2 SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT. Brno: Computer Press, 2007. s. 282. Kompletni privodce
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1526-8.

2 SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT. Brno: Computer Press, 2007. s. 291. Kompletni priivodce
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1526-8.
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,,Obycejne nema smysl vyjadrovat vydaje do IS/ IT absolutnich Ccislech, protoze

vypovidajici schopnost takového udaje velice nizkd., pokud nevime nic o velikosti

podniku, jeho charakteru a historii. “**

Varianty feSeni informac¢niho systému

Tabulka & 1: Varianty FeSeni informaéniho systému?

ROZVOJ EXISTUJICIHO ¥ maximalni vyuiiti existujicich ¥ nemusi odpovidat viem
RESENI zdroji a investic budoucim poZadavkim
¥ 1z kratkodobého hlediska ¥ celkové naklady mohou byt
lacingji a rychlejsi WYEET
¥ uspokojeni ckamzitych potreb ®  wyslednym produktem moZe byt

mené kvalitni systém

VYVOI NOVEHO * mlZe pfesné odpovidat ¥ celkové draZii feseni
SYSTEMU NA MIiRU potfebam podniku ¥ FasovE narofné fegeni
¥ fizeny wyvoj ¥ riziko negarantovaného

koneéného produktu a jeho
dalziho vyvoje

NAKUP HOTOVEHOD ¥ zdlouhodobého hlediska ¥ nemusi piesné splfiovat

SOFTWAROVEHO finantné meéné narotny viechny poZadavky uZivatele

SYSTEMU ¥ rychlejsi zavedeni » zavislost na dodavateli

¥ zarucfena funkinost a daldi wyvoj

V préci se rozhoduje na zdkladé moznosti a potieb podniku o volbé vhodného zplisobu
feSeni zvySeni efektivity podnikového IS. Pro Ucely prace jsou zvoleny tfi varianty pro
feSeni problému. Pro Gcely prace vybiram jednu z nich a volbu ¢inim na zakladé analyzy

podniku, potieb podniku a moznosti podniku.

3.5 Soucasti systému

Kapitola ma za tkol ¢tenafi objasnit z jakych prvku se sklada podnikovy informacni

systtm. Bez objasnéni tohoto pojmu nelze pokraCovat v analyzich prostiedi

2 MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. s. 26. Systémova integrace.
ISBN 80-7169-410-x.

25 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,

aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 55. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.
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informacniho systému, nebot neziskame zakladni rozhled o slozeni podnikového
informacniho systému, tedy o ptedmétu vyzkumu prace.

355 ERP

Ovliviiuje podnikové procesy. Umozituje jejich automatizaci a integraci. Ridi a planuje

podnikové zdroje, Tyto zdroje jsou potiebné k realizaci objednavky vcetné fakturace.

,, ERP miize také predstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vsechny

dulezité podnikové transakce. V této databadzi jsou data zpracovavana, monitorovana a

na jejim zakladeé reportovana. “?®

Dtivodem zavedeni ERP nebo jeho inovace byva potieba zvysit efektivnost fungovani a
poskytovani informaci, protoZze ma vliv na efektivnost systému, hodnoceni uzivateld a

jeho roli.?’

Tabulka &. 2: Klasifikace ERP systému?®

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokrét viechny . o 3
R e A Vysoka uroven cueaa ,
kli¢ové interni podnikové (it Nizsi detailni
All-in-One procesy (personalistika, B funkeionalita, nakladna
P 3 dostacujici pro .
viroba, logistika, e DL customizace
v R VEtdinu ceganizaci
ekonomika) =
s Y : i Obtiznegjsi koordinace
Onentace na specificke Spi¢kova detailni R F
N 5 G procesy,
procesy nebo obory., funkcionalita, nebo g B2 o
Best-of-Breed Rl YRR - R S 7 nekonzistentnosts v
nemusi pokryvat véechny | specificka oborovi > :
Gt T S g mformacich, outnost
klitové procesy fedeni iy :
5 fedeni vice IT projeknl
Odleh¢ensd verze B 3 ¢ Omezeni ve
e Ni23i cena, oriertace : . % ’
Lite ERP standardniho ERP o rochloe tunkcionalité, podtu
zameéfend na trh malych a im"‘ le'mer:ts G uzivatell, mo2nostech
5 » o~ C - .
stiedné velk¥ch firem P Tozéireni atd

26 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 67. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.

21 VYMETAL, Dominik. Podnikové informacni systémy — ERP. Karvina: Slezska univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2010, s. 16. ISBN 978-80-7248-618-2.

28 petr, Sodomka, 2007. Aktudlni trendy vyvoje ¢eského ERP trhu (1. &ast). In: cvis.cz [online]. 15.12. [cit.
2021-12-05.]. Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660
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356 CRM

Customer relationship management (CRM) - (Cesky ftizeni vztaht se zakazniky) Je na
zakazniky orientovany databazovy nastroj. Zpracovava a vyuziva data o zékaznicich
firmy. Pfenesené se da oznalit jako systém podporujici péci o zdkaznika. Poméha
organizovat aktivity podporujici rist spole¢nosti. Obsahuje ¢asti zaméfené na logistiku a

finance.

Funkce systému je napomahat feSit problémy firmy pfi kontaktu se zakaznikem jako
napiiklad: Porozuméni zdkaznikim, identifikace klicovych procest. Udrzeni stavajicich

zakaznikl. Schopnost oslovit nové zakazniky atd.

., CRM je pristup, jak identifikovat, ziskat a udrzet si zakaznika. CRM dovoluje podnikiim
spravovat a sladit interakce se zakaznikem. CRM pomahda podnikiim zvysit hodnotu kazdé
takové interakce, tim dosahovat lepsich ekonomickych vysledkii a vytvorit vice

profitabilni vztah se zdkaznikem, ev. SniZit operativni ndklady “*°

Hraji zde velkou roli sménéné zdroje, pokud byly sménény emoce, znalosti a akce,
vznikla zde pouta, byt i jen slaba, jedna se o posun. Zjistilo se, Zze prvni dojem hraje
dilezitou roli, ovlivituje pokracovani vztahu se zdkaznikem, protoze je velmi obtiZzné ho

nasledné zménit.°

CRM strategie: ,, stanoveni zakladnich preferovanych kontakti se zdkaznikem; definici
typu koncového zdkaznika, rozhodnuti, jak se bude firma branit odchodu cennych
zdkaznikui; stanoveni cilového obsazeni trhu (penetrace); pravidla pro hodnoceni

lispésnosti projektu. 3t

29 K ANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zdklady marketingu: studijni text pro bakaldiské obory.
Vydani 2., piepracované. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2015. s. 107. ISBN 978-80-214-5107-
0.

30 LEHTINEN, Jarmo. Aktivni CRM: ¥izeni vztahii se zdkazniky. Praha: Grada, 2007, s. 95. ISBN 978-80-
247-1814-9.

3t TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: ndstroje ke
zvySovani kvality informacnich systémii. Praha: Grada, 2008, s. 126. ISBN 978-80-247-2728-8.
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357 SCM

Suply Chain managment: Rizeni dodavatelskych fetdzci.

. Rizeni dodavatelskych retézcii, event. Siti, predstavuje soubor nastrojut a procestu, které
slouzi k optimalizaci a maximalni efektivite provozu vSech prvki (¢lankii) celého
dodavatelského retézce s ohledem na koncového zdakaznika. SCM jsou konkrétnim
pripadem vzajemného propojeni dodavatelii s odberateli na bazi informacnich a
komunikacnich technologii. Prostrednictvim propojeni a vymény informaci mohou
partneri V ramci retézce (sité) spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat

celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého retézce. “*

., Zlepsovani vykonnosti dodavatelského retézce je permanentni snahou managementu
dodavatelskych retézcu. Na zakladé hodnot metrik vykonnosti jsou hledana reseni, kterd

by zlepsila tyto hodnoty u co nejvice ukazatelu, aniz by doSlo ke zhorseni hodnot u

Jjinych. <33

3.58 BP

Business processes — Procesni fizeni. V podnikovém IS se jedna o skupinu nastroji
vyuzivanych k procesu fizeni. Jedna se o manazerské nastroje jejichz podoba miize byt
Vv zavislosti na typu provadénych projekta rizna. ,,Informacni systémy jsou nezbytné pro
kazdodenni chod a fizeni podniku, dale poskytuji podklady pro strategické rozhodovani

ve smyslu dlouhodobého sméfovani podniku. 34

»Procesni rizeni (BPM, Business Process Management) v sobé zahrnuje Fizeni procesii

V organizaci, Fizeni organizace podle procesi, stalé vyhodnocovini a zlepSovani

%2 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 77. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.

3 FIALA, Petr. Dynamické dodavatelské sité. Praha: Professional Publishing, 2009, s. 12. ISBN 978-80-
7431-023-2.

3 SIMONOVA, Stanislava a Univerzita Pardubice. Procesni izeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014,
s. 8. ISBN 978-80-7395-766-7.
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podnikovych procesu, pricemz cilem procesniho Fizeni je dosazeni co nejlepsiho a

nejkvalitnéjsiho dlouhodobého vykonu organizace.*®

359 Bl

Business inteligence — Jedna se o aplikace, které jsou schopny analyzovat data obsazena
Vv riznych ¢astech systém (ERP, SCM ...). Na zadklad¢ té€chto dat je mozné v systémech
hledat naptiklad chyby brzdici efektivitu systému, nebo napomahaji k uréeni informaci o
datech, ktera mohou vyraznym zptisobem ovlivnit dalsi strategie vyuzivani informa¢niho
systému. Jedna se v podstaté manazersky informacéni systém. ,,Slouzi pro analyzy

(financni, obchodni, apod.) a pro podporu podnikového planovani. “*®

,,BI Pfedstavuje sadu koncepti a metod urenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procest

firmy.3

3.5.10 E-SHOP

E-shop je oznaceni pro internetovy obchod. Firmé slouzi k prezentaci svych vyrobkt
nebo sluzeb zdkaznikovy a €asto plni i funkei jako nastroj pro zprostiedkovani obchodu.
Vzhled a funkcionalita e-shopu miize mit i zasadni vliv na pfilakani zakaznika a mtze
ovlivitovat nejenom chovani zakaznik, ale i rozhodnuti, zda se zdkaznik bude o obchod

vibec zajimat.

3 SIMONOVA, Stanislava a Univerzita Pardubice. Procesni izeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014,
s. 8. ISBN 978-80-7395-766-7.

% VANEK, Jifi, Jan JAROLIMEK a Pavel SIMEK. Informacni gramotnost — zéklad dalsiho rozvoje.
Klatovy: Uhlava, 2007, s. 45. ISBN 978-80-903851-1-5.

3" BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 93. Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.
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3.6 Analyzy podniku

Analyzy razného druhu se bézné€ vyuzivaji predevSim pro planovani podnikovych
procest a ur¢eni dlouhodobé i kratkodobé obchodni strategie. Mlize se jednat o rizné
analyzy napftiklad analyzu trhu, konkurence, nebo vlastnich ¢asti podniku. VétSinou maji
stejny ucel, a to zjistit souCasny stav, identifikovat nesrovnalosti, nebo chyby a navrhnout
jejich feSeni s cilem zvysit efektivitu podniku. Cilem kapitoly je ¢tenaie seznamit s témito

analyzami.

3.6.5 Informace o firmé

Informace o firm¢ nam poskytuji zakladni pohled na firmu. Informace jsou ziskavany na
zakladé rozhovoru a informaci ziskatelnych ve vetejném rejstiiku firem. Lze zde vetejné
vycist informace jako kdy byla firma zaloZena, jaka je jeji organizacni struktura, kolik
ma zaméstnancl a podobné. Z dat o firmé 1ze odhadnou naptiklad velikost podniku a jeho
pusobnost. Nelze urCovat strategie pro podnikani podniku o kterém tyto informace

nemame.

3.6.6 PEST

PEST analyza (Political, Economic, Social, and Technological analysis) je nastroj pro
analyzu politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti ovliviujicich

makroprostiedi podniku.

., Za klicové soucasti makrookoli Ize oznacit faktory politické a legislativni, ekonomicke,

socialni a kulturni a technologické. Analyza délici vlivy makrookoli do ctyr zakladnich

skupin se proto oznacuje jako PEST analyza. 3

38 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 93. Management v informa¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
4307-3.
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3.6.7 SWOT

SWOT (Strenghts, Weaknessses, Opportuinities, Threats) analyza je metoda strategické
analyzy podniku. Poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit. Spo¢iva
V hodnoceni vnitiniho a vnéj$iho prostfedi firmy. Analyzuji se hlavni faktory efektivnosti
firmy.

L, SWOT analyza je technika strategickeé analyzy zalozenda na zvazovani vnitinich faktori

podniku (silné a slabé stranky) a vnéjsich faktorii prostiedi (PrileZitosti a hrozby). “%

Neni mozné, aby jeden identifikovany prvek byl soucasné silnou i slabou strankou nebo

prilezitosti a hrozbou.

Silné stranky: Pomahaji posilovat trzni pozici (pomahaji nam identifikovat v jakych

oblastech je firma pted konkurenci). Cilem firmy je maximalizace silnych stranek.

Slabé stranky: Jedna se o interni analyzu prostfedi firmy, Obvykle jsou méteny internim
hodnoticim systémem, benchmarkingem nebo srovnanim s konkurenci. Jsou to slabé
stranky, které snizuji vnitini hodnotu podniku (dovednosti, aktiva, podnikové zdroje a

podobn¢).

Prilezitosti: Jde o potencial vnéjsi ptileZitosti: Sance pro rozvoj podniku a posileni pozice
na trhu. Podnik se proto snazi o jejich spravnou identifikaci a maximalni vyuziti.
Ptilezitosti mohou podniku ptinést uspech v podobé vétsi poptavky, lepsiho uspokojeni
zakaznikd, zvySeni podvédomi.

Hrozby: Vycet vSech hrozeb, které je podnik v aktualni situaci schopen identifitkovat, a

které mohou podnik realné postihnout.

3.6.8 Porterova analyza

Porterova analyza péti sil je nastroj pro analyzu konkurencniho prostiedi firmy. V praxi

byva pouzivana spole¢né se SWOT analyzou.

% KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zdklady marketingu: studijni text pro bakaldiské obory.
Vydani 2., prepracované. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2015.s. 24. ISBN 978-80-214-5107-0.
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Porterova analyza je: ,, ndstroj ke zmapovani faktori, které ovliviiuji vyjednavaci pozici

firmy v jejim odveétvi/ trhu. “*°

., Koncept Porterovy analyzy péti sil je zalozen na pojeti podnikatelského prostiedi
podniku, jakozto seskupeni ostatnich podniku, které spolu navzdjem soutézi o podil na

trhu s podobnymi vyrobky nebo sluzbami. “**

,, Porozumeéni konkurencnimu prostredi a jeho dynamice v urcitém odvétvi nam poskytuje
moznost celit pripadnym hrozbam a vyuzit mozné prilezZitosti. Miizeme se bud’ prizpiisobit

zménam, anebo se pokusit konkurencni sily zménit. “4?

Celkova analyza se sklada z péti dil¢ich ¢asti: analyza stavajici konkurence, analyza nové

konkurence, analyza vlivu odbératelti, analyza vlivu dodavatell a analyza substitu¢nich

produkti.
Potencionalni nové vstupujici
firmy
l Hrozba nové vstupujicich firem
Viyjednavajici viiv dodavate Konkurenti v odvatvi - o ) .
Vyjednavajici viiv odbératell
Dodavatelé ‘ _ Odbératelé

— P
Soupereni mezi existujicimi firmami

Hrozba substituénich vyrobkd T

Substituty

Obrazek &. 3: Porterovo schéma konkurenénich sil*

4 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009, s. 158. ISBN
978-80-7400-120-8.

4 NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Persondlni management. Praha: Vysoka kola
ekonomie a managementu, 2007, s. 15. ISBN 978-80-86730-27-1.

2 NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Persondlni management. Praha: Vysoka kola
ekonomie a managementu, 2007, s. 15. ISBN 978-80-86730-27-1.

4 Vlastni zpracovani dle: JUNGER, Josef. Strategicky management. Ostrava: Vysoké $kola podnikant,
2008, s. 64. ISBN 978-80-7410-006-2.
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Analyza stavajici konkurence:

Hlavnim cilem je analyza konkuren¢ni vyhody na trhu. Konkuren¢ni vyhoda znamena,
pokud je firma schopna dodavat na trh vyrobky s relativné podobnou kvalitou jako
konkurence niz§imi naklady, nebo dokdze za stejné néklady dodavat stejné¢ kvalitni

vyrobky.

Analyza je ovlivnéna riznymi faktory jako je napiiklad: mnozstvi firem na trhu,
dynamika rtistu na trhu, fixni skladovaci naklady a podobné.

Firmy bézné pouzivaji rizné nastroje pro zajisténi jejich vyhody. Mezi nimi jsou
napiiklad technologické inovacemi cenové zavody, reklamni bitvy, poskytovani lepSich

zakaznickych sluzeb, nové vyrobky

Analyza nové konkurence:

Jedna se o analyzy moznosti vstupu dalsi firmy na trh, nebo rozsifeni ptisobnosti jiné
firmy zasahujici mezi potencialni zdkazniky. Pro vstup takovych firem existuji bariéry
vstupu na trh, kterym se musi takové firma podfidit. VEasna analyza mize umoznit reakci
na nékteré z bariér vstupu a nepiimo je ovlivnit (naptiklad snizenim ceny vyrobki, nebo

aktualizaci vyrobniho procesu)

Soucasna konkurence je soucasné potencialni novou konkurenci. Na trhu muze dojit
Kk expanzi této firmy, nebo rozsifeni portfolia vyrobkl a suzeb, nebo k otevieni nové

prodejny, ktera by navysila silu stavajiciho konkurenta.

Analyza vlivu odbératelii:

Odbératelé se od sebe 1isi svym poctem, potifebami, pozadovanou kvalitou vyrobku a

potencialem rustu.

33



Analyza vlivu dodavatela:

Zdroje jsou pozadovanou soucasti kazdého vyrobniho procesu (pracovni sila, material,
polotovary, komponenty a jiné zasoby. Navazanim vztahd s odbérateli vznikaji

zasobovaci fetézce.

Silu dodavatelti ovliviiuje mnoho faktort: Lze obecné tvrdit, Ze dodavatelé jsou silni,
pokud nenastane jedna z nasledujicich podminek: Odbératelé jsou pouze podruznymi
zdkazniky dodavatelli, na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateld, hrozi jeji
integrace ve vétsi celky, nebo by odbératelé byly nuceni bez jejich produkti zastavit

produkci.

Analyza substitu¢nich produkti:

Jedna se o analyzu hrozby v podob¢é moznosti nahrazeni produktti firmy na trhu jinymi

podobnymi produkty.

Mohou existovat produkty i z jiného odvétvi, které mohou nahradit produkty stavajici.

3.6.9 Analyza 7S

Jedna se o analyzu internich zdroji podniku.

,Jednim z cilu strategické analyzy by mélo byt odhaleni rozhodujicich faktorii,

podmiriujicich uispéch firmy pri realizaci jeji strategie, tzv klicovych faktori vispéchu. “*

Analyza 7S obsahuje analyzy strategie, struktury, systémového fizeni, stylu manazerské

prace, spolupracovnikii, schopnosti a sdilenych hodnot.*®

“ HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi. V Praze: C.H. Beck, 2017, s. 132. ISBN 978-80-7400-637-1.

% HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi. V Praze: C.H. Beck, 2017, s. 132. ISBN 978-80-7400-637-1.
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Systém
Strategie ‘fr'i'zeni'?

Sdileng
hodnoty

._ : styl
Schopnosti N manaZerské
prace

Spolupracov
nici

Obrazek & 4: Model ,, 7S “ firmy McKinsey*®

3.6.10 Zefis

Zefis.cz je internetovym portalem s primarnim urc¢enim pro stiedni a mensi firmy. Jedna

~r s

se 0 nastroj slouzici k vyhledavani kli¢ovych nedostatkt firem na zaklad¢ sbéru informaci

z dotaznikovych Setfeni.

ZeFISY

Obrazek ¢&. 5: Logo Zefis*’

46 Vlastni  zpracovani dle: HANZELKOVA, Alena, Miloslav. KERKOVSKY a Oldfich
VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi. V Praze: C.H. Beck, 2017, s. 133. ISBN 978-80-7400-637-
1.

47 ZEFIS — audit informacnich systému. In: ZEFIS — audit informacnich systémii [online]. 25.5.2020 [cit.
2021-04-13]. Dostupné z: https://www.zefis.cz/
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Typ analyzy: dotaznikové Setieni

Zefis vyhodnocuje odpovédi na otazky s cilem analyzovat klicové nedostatky firmy a
umoznit tak tvorbu ndvrhi pro zvyseni efektivnosti fungovani podniku. Umoznuje také
porovnani s ostatnimi podniky stejného odvéti a velikosti. Podnik na zaklad¢ toho dokéaze

srovnat zavaznost nedostatku firmy vzhledem ke konkurenci ve stejném odvétvi.
Portal Zefis rozd€luje nedostatky do sedmi okruhti:

» technika (hardware) — fyzické vybaveni firmy, jeho rychlost a spolehlivost;
* programy (software) — informacni systémy a programy;

* Pracovnici — schopnost pracovat bez chyb;

» Data — ulozeni, ochrana a komplexnost dat;

» zakaznici — spokojenost se systémy, ochrana osobnich udajii dle GDPR;

« pravidla (orgware) - dodrzovani a existence smérnic a pracovnich postupti;

*  provoz — zajisténi podpory, dodrzovani pravidel, pracovni problémy.
Vystupem portalu jsou grafy znazornujici nedostatky firmy.

Zdroj informaci portal Zefis.cz
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3.7 Vyzkumné otazky prace
V kapitole stanovime vyzkumné otdzky prace. Tedy otazky, ne které se snazime
odpovédet v praktické ¢asti.

Stanoveni vyzkumnych otdzek prace je dilezitou soucasti pro proces tispé$sného napsani
préace. Jednd se i uréeni hlavnich myslenek, které¢ nam definuji ucely préce.

Vyzkumné otazky jsou odvozeny ze zaznamt teoretické ¢asti. Odpovédi na tyto otazky
nam poskytne prakticka ¢ast.

Je mozné zvysit efektivitu informacéniho systému firmy?
Je mozné zvysit ucelnost informacniho systému firmy?
Jaka je PEST analyza firmy?

Jaky je SMART analyza firmy a systému?

Jaka je Porterova analyza firmy?

Jaka je analyza 7S firmy?

Jaké jsou pozadavky firmy na sytém a jeho funkce?

Co nam dokéze fici, o efektivnosti firmy portal ZEFIS.cz?

Jaké zmény lze navrhnout s cilem zvysit efektivitu prace?
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4 Analyza problému a soucasné situace

V kapitole se Ctenat dozvi zdkladni informace o firmé a jejim prostfedi. Kapitola je
dualezitd jako stézejni Cast pro urceni, do jakého prostiedi ma byt informacni systém

zasazen. Bez analyzy firmy nelze navrhnout konkrétni navrhy na upravy IS podniku.

4.1 Informace o podniku

-

erTr ,

W N SN 8 -

«the green i+

D
[

=,

Obrazek &. 6: Logo Terra PC*

Veskeré uvedené informace o podniku jsou ziskany na ziklad€ osobniho rozhovoru

s vedoucim pracovnikem, nebo vyplyvaji z analyz podniku.

Nazev: Terra PC, s.r.0.

1CO: 29294487

Lokalita: Tabor 881/7, 61600 Brno-Zaboviesky. Brno se nachazi v klidné asti Brna
Zameéteni spolecnosti: Servis notebookt, PC a telefonti a prodej zanovnich notebookii.

E-shop firmy: https://terrapc.cz (stranka byla do prace vepsana dne 05. 04. 2022).
Piedmét podnikani: Vyroba, instalace opravy elektrickych stroji a pfistrojd,

elektronickych a telekomunika¢nich zatfizeni. Vyroba, obchod a sluzby.

48 TERRA PC — Prodej a servis nové i pouzité vypocetni techniky. In: TERRA PC — Prodej a servis nové i
pouzité vypocetni techniky. [online]. Copyright © Terra PC. VSechna prava vyhrazena. [cit. 2021-05-02].
Dostupné z: https://terrapc.cz/
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Vétsinu zakazek firmy tvoii opravy elektroniky v podobé telefonti a pocitac a prodej

pocitacu, telefont a dalsi elektroniky.
Den vzniku: prosinec 2011
Velikost firmy: Jedna se o malou firmu, pocet zaméstnanct je mensi nez 10.

Ekonomicka situace: Ekonomicka situace podniku je stabilni, plisobnost na trhu je

necelych 10 let.

Z analyzy prostiedi podniku muzeme dedukovat, Ze podnik je ekonomicky stabilni.
Zaméstnanci v podniku jsou relativn€ nahraditelni vzhledem k primérné zaméestnanosti a
husté obyvatelstva CR a systém fungovani podniku se zda snadno udrzitelny. Podnik
rovnéz nepiedpoklada vstup nového piimého konkurenta a neeviduje ve své lokalité
zadnou pifimou konkurenci, nebo ohrozeni postaveni na trhu. Navic se snizuje kupni sila
kupujicich v dusledku valky na Ukrajin€ a pandemie COVID-19, kter¢ jsou v tuto chvili
pro podnik aktudlni.

Podnik ma k dispozici Sir$i Skalu dodavatelt elektroniky a diky zaméteni firmy na prode;j
a opravy pocitaci se da predpokladat s efektivnim vyuzitim nakladi na zménu hardwaru

a softwaru podniku.

Vzhledem Kk analyze vné&jSiho prostfedi podniku podnik neptedpoklada s prudkymi
zménami svych vydaji. Trh v Ceské republice je stabilni s inflaci okolo 2-3 % ro¢né.
Platy zamé&stnanct jsou ovlivnény poptavkou na trhu, ktera se méni stabilni rychlosti. Za
posledni roky klesa hodnota HDP a hodnota inflace se zvySuje rychlej$im tempem. To je
déano pfetrvavajici pandemickou situaci COVID-19. Opatieni omezujici podniky a kupni
silu obyvatelstva vSak budou v nésledujicim obdobi pravdépodobné postupné mizet. Na
boj proti pandemii jsou nasazeny vakciny a obyvatelstvo je jiz v ockovacim procesu. Do
budoucna lze predpokladat odstranéni dopadu téchto opatieni, av§ak ekonomické dopady
mohou pietrvavat i del§i obdobi. Podnik pfedpoklada, Ze je schopen si svou stabilitu na

trhu udrZet bez vétSich zmén béhem 1 po pandemickych opatieni.
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Podnik je ovlivnén vladnimi nafizenimi, do n¢hoz v nedavné dob¢ vstoupilo GDPR a
EET. Podnik je sobéma nafizenimi obeznamen a funkce jsou do podniku plné

implementovany.

Podnik denn¢ provadi 5-20 transakci, vétSinou s hodnotami ptevySujicich 1000 k.
Ptiblizné 30 % transakcei pievysuje 10 000 k¢ a 5 % 20 000 k¢. Jeho financni situace a
stabilita vystaci na udrzovani podniku, S mirné¢ expanzivnim pfesahem, zaméfenym
V soucasné dobé pfevazné na sortiment podnikovych produktii. Podnik v souc¢asné dobé

nema kupni silu na svou expanzi mimo své okoli piisobnosti.
Podnik je dlouhodobé v zisku.

Podnik zaméstnava specializované zaméstnance, u kterych predpokladd alespon zdkladni
znalosti z oblasti informac¢nich technologii. Hlubsi znalosti jsou vyhodou. Platy jsou

umérné vzhledem k vykonané praci a trhu prace.

Sortiment produktii a sluZeb je dostatecné Siroky a vyse platu zaméstnancti je v dostatecné
VySi.

Za stavajici informacni systém v podniku nema firma zZadné pravidelné vydaje.

Podnik za posledni roky vyménil nékolik pocet zaméstnanci.

4.1.1 E-shop firmy

Firma ma novy a kvalitné udélany e-shop s uzivatelsky pfijemnym ovladanim, rozhranim
a designem. Nabidka na e-shopu je pravidelné aktualizovana a firma se fidi politikou
kvalitni zbozi za nizké ceny. E-shop je navic podporovan plsobenim prodejce na
socialnich sitich a z hlediska e-shopu nejsem schopny v této praci navrhnout jiné nez
propagacni zmény, které by méli za ukol e-shop vice zviditelnit, nebo rozsiteni

pusobnosti na portaly seskupujici prodejce a nabidky prodejcti na jedné platformé.
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4.1.2 PEST Analyza

P E

Politické Ekonomické

R
UV

Socidlni Technologické

5 L

Obriazek & 7: PEST analyza®®

Politické a legislativni faktory:

Ceska republika je zemi se stabilni ekonomickou situaci. CR se od za¢atku roku 2020
potyka s pandemickou situaci v disledku onemocnéni COVID-19, které postihlo vétSinu
svétovych zemi. Ekonomika je rovnéz ovlivnéna valkou Ruska a Ukrajiny a narGstajici
inflaci. V disledku pandemie doslo v republice k ¢etnym omezenim a restrikcim
omezujici obchodovani a volny pohyb obyvatelstva. Zapadni zemé véetné CR podporuji
humanitarné i zbraniové Ukrajinu, a piijimaji Ukrajinské uprchliky. To zpisobilo snizeni
poptavky po sluzbach firmy a je zde ptedpoklad, Ze pokud bude valka trvat delsi dobu,
pak bude ovlivnén i trh prace v disledku uprchlické krize. Firma se nedostala do velkych

problému a udrzuje si svou pozici na trhu.

V roce 2016 byl uveden v platnost zakon o prodejni dobé, ktery ovliviiuje provoz
maloobchodi a velkoobchodti v dobé nékterych ceskych svatkli. Toto rozhodnuti vzniklo

pro podporu maloobchodi a zkoumany podnik to podpotilo.

4 Vlastni zpracovéani dle: KOVAR, FrantiSek. Strategicky management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. 2008, s. 70. ISBN 978-80-86730-33-2.
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Téhoz roku vesla v platnost EET — elektronicka evidence trzeb. Tato evidence usiluje o
elektronické evidenci vétSiny transakei pomoci elektronické podoby uctenek. V roce

2022 byly zahajeny kroky k jejimu zruseni.

V roce 2018 veslo v platnost GDPR a podnikatelé byly ovlivnéni evropskym natizenim

o ochrané osobnich udaji.

Ekonomické faktory:

V CR se bé&Zné pohybuje mira inflace okolo ,,zdravych® 2 %. To se viak za¢ind ménit
v disledku pandemické situace a valky (kvili které zapad uvadi do chodu sankéni
politiku proti Rusku) a dalsich vlivt, které miru inflace zvysSuji. Vzhledem k prudkému
navysSeni inflace v roce 2022 se v aktudlni situaci da predpokladat, ze lidé snizi svou
kupni silu (budou Setfit) a inflace se docka vysSich vykyvi, které mohou podnik
negativné ovlivnit a da se o¢ekavat infla¢ni nartst. Inflace pro rok 2021 je k listopadu cca
3,5 %. Pro rok 2022 v dob¢ psani prace je predpokladana okolo 12 % a o¢ekava se dalsi

o

rust.

Tabulka €. 3: Mira inflace v letech®

Rok

05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20

1,9 2,5 2,8 6,3 1,0 1,5 1,9 3,3 14 0,4 0,3 0,7 2,5 2:1 2,8 3,2

HDP

Hodnota hrubého domaciho produktu predstavuje ukazatel pro hodnoceni vykonosti

ekonomiky statu. Jedna se o hodnotu statkil a sluzeb v Ceské republice.

5 Inflace — druhy, definice, tabulky. CSU. In: Cesky statisticky vrad. CSU [online]. 11.05.2021. [cit. 2021-
05-14]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace
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Graf &. 1: Vyvoj HDP%!

Aktualni hodnota HDP oproti roktim, které nebyly zasazeny pandemickou situaci je nizsi
a HDP klesa. To znamena, e hodnota statkt a sluzeb v CR se zmensuje. V tuto chvili se

da predpokladat, Ze s hodnota HDP ovlivni podnik negativné.

Socialni a demografické faktory:

Dutlezitou roli hraji demograficky vyvoj, zZivotni styl a zivotni Groveil obyvatelstva.
Socialni a demografické faktory maji vliv na poptavku na trhu. Na zaklad¢ poptavky na
trhu musi sviij podnik uzptisobit portfolio svych vyrobkil a sluzeb a souc¢asné pracovni

podminky pro zaméstnance.

Obyvatel¢ v lokalit¢ Brno:

51 KERMIET, Vladimir. In: Kurzycz [online]. 02.03.2021 [cit. 2021-05-14].
Dostupné z: https://www kurzy.cz/makroekonomika/hdp/
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Tabulka & 4: Poéet obyvatel v lokalité Brno v letech®

2016 2017 2018 2019 2020 ‘
Pocet obyvatel celkem (k 31. 12.) 1178 812 1183 207 1 187 667 1191 989 1195 327
muzi 577 723 580 152 582 516 585 254 587 462 |
Zeny 601 089 603 055 605 151 606 735 607 865 |

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu Jihomoravského kraje.

13 4| —=—Blansko —=—Bmo-mésto +— Brno-venkov Bredav +«— Hodonin —=—VySkov —=+— Znojmo

11 9

2016 2017 2018 2019 2020
Graf & 2: Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu Jihomoravského kraje
Z graft 1ze odhadnout, ze se firma nachazi v lokalité s velkou hustotou obyvatelstva, a ze
nezameéstnanost v Jihomoravském kraji je nizkd. Z tohoto zjisténi plyne, ze pro podnik

muze byt t¢Z§i sehnat nové zaméstnance, nebo si udrzet ty stavajici a musi v zavislosti na

tom udrzovat adekvatni pracovni podminky. Pozadavky na vzdélani nejsou.

Ceny pracovni sily:

52 Obyvatelstvo — Kraj. CSU v Brné. In: Cesky statisticky iirad. CSU [online]. 12.05.2021 [cit. 2021-05-
13]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/obyvatelstvo-xb

53 Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji — prosinec 2020 (komentai). CSU v Brné. In: Cesky statisticky

urad. CSU [online]. 08.02.2021 [cit. 2021-05-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xb/nezamestnanost-v-jihomoravskem-kraji-prosinec-2020-komentar
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Primérna mési¢ni mzda v CR je podle ¢eského statistického tfadu 38 525 K¢ ke dni
10.5.2021.
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Graf ¢ 4: Vyvoj mési¢nich nakladi v Jihomoravském kraji®®

Z grafii Ize vycist, ze naklady na pracovni silu jsou v Jihomoravském kraji druhé nejvyssi

v CR. Souéasné vidime relativné rychly narist této hodnoty. Podnik musi pedpokladat,

54 Naklady na pracovni silu v roce 2019. CSU v Brné. In: Cesky statisticky viad. CSU [online]. [cit. 2021-
05-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/naklady-na-pracovni-silu-v-roce-2019

5 Naklady na pracovni silu v roce 2019. CSU v Brné. In: Cesky statisticky viad. CSU [online]. [cit. 2021-
05-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/naklady-na-pracovni-silu-v-roce-2019
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ze se budou zvySovat naklady za pracovni silu minimaln¢ podobnym tempem, jakym to

bylo doposud. To vS§ak mize byt ovlivnéno pandemickou situaci.

Technologické faktory:

Firma musi neustale sledovat vyvoj technologii a nové trendy v tomto odvétvi. Pracovni
naplni vétSiny zakazek firmy je oprava pocitacu a dalsi elektroniky. Vzhledem k rychlosti
ristu novych trendd na poli elektroniky je tfeba pravidelné optimalizovat vyrobni
procesy. Firma se na trhu nesetkdvd se zadnymi zdvaznymi omezenimi tykajici se
elektroniky plynoucich ze statnich vyhlaSek. Nejvétsi prekdzkou pro firmu je

modernizace a zaméfenost konkuren¢nich firem.

4.1.3 Porter Analyza

Novi konkurenti vstupujici do odvétvi:

Hrozba vstupu nového konkurenta do odvétvi je vysoka. Firma se nachéazi ve velkém
mésté S pritomnosti dalsi konkurence. Firma si drZi stalou klientelu, z nichZ vétSina osob
je z blizkého okoli firmy. V okoli firmy se v sou¢asné dobé nachazi obchod TS Bohemia,
ktery je nepfimim konkurentem na trhu, a dokonce v n¢kterych vécech s podnikem

spolupracuje na zakladé ustni domluvy.
Substitu¢ni vyrobky:

Na trhu existuji substitu¢ni sluzby i produkty. Hlavnim substitutem bude nabidka nového
zbozi. Podnik neptfedpoklada, Ze by jeho sluzby v podobé oprav elektroniky mohly byt

Vv blizké dobé¢ na trhu nahrazeny. Schopnéjsi jedinci si tak jsou schopni servisni sluzbu

nebo jeji ¢ast nahradit vlastni ¢innosti a vzdélanost v této oblasti roste.

Vyjednavajici sila kupujicich:

Podnik si udrzuje stalou klientelu, pficemz vétSina zdkaznik je z blizkého okoli a z okoli

Brna. Sluzby, které podnik nabizi jsou v souc¢asné dobé vyhledavany a za své sluzby.
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Poptavka je stabilni a ceny piizpisobeny trhu. Zakazky jsou zpracovavany kupujicim na
miru a kupujici jsou odkazani na navrh pracovnika, ktery zpracuje ¢asovy i finan¢ni

odhad zakazky. Kupujici se pak rozhoduje pouze o pfijeti nebo odmitnuti navrhu.

Vyjednavajici sila dodavatelii:

Podnik ma vétsi pocet nezavislych a snadno nahraditelnych dodavatelii. Podnik neni
zavisly na pravidelném piisunu konkrétniho zbozi nebo materialu. Firma za dobu své
existence jeSt¢ nezazila vypadek V oblasti dodani potiebného materialu nebo zbozi.

Podnik je nucen pfi realizaci nékterych oprav podtidit se aktudlni nabidce na trhu.

Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenti na trhu:

Firma nema pfimého konkurenta na trhu ve své lokalité. Firma je malou firmou se
specifickou néplni ¢innosti, pfiCemz mize byt konkurenéné ohrozena vétSimi fetézci a

substitu¢nimi vyrobky.
4.1.4 SWOT Analyza

Tabulka &. 5: SWOT analyza podniku®®

Silné stranky Slabé stranky

Kvalifikovani zaméstnanci

Moderni pracovisté Omezenost maximalni vyrobni kapacity

Lokalita
Pravidelna aktualizace portfdlia produktt
Aktualizace dle modernich trenda
Kvalitni sluzby
Organizacni struktura umoznuje snadnou komunikaci
Ceny

Omezenost skladl
Vysoka konkurence na trhu
Potreba Casté optimalizace pracovisté
Komunikace e-shop - pracovisté
Omezenost zasob
Doba provedeni sluzby

PrileZiosti

Reklamni kampan
Optimalizace pracovisté
Rozsiteni portfolia vyrobkd
expanze firmy
Navazani spoluprace jako externi firma s vétsSimi retézci
Platebni portal (zavedeni platby kartou)
Rozsifeni organizacni struktury

% Vlastni tvorba.
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Hrozby

Ekonomicka situace zemé v dusledku pandemie COVID-19
Vstup nové konkurence na trh
Vypadek vyroby (zavislost na zaméstnancich, proudu atd.)
Nestalost zaméstnanc



415 Analyza7S

Strategie

Firma usiluje o sviyj vlastni rozvoj a soucasné o rozvoj technologickych procest.. Hlavni
strategii podniku je stat se pevnym a osvéd¢enym poskytovatelem sluzeb a vyrobkt na

lokalnim trhu.
Struktura: Podnik ma liniovou strukturu

Systémy: Firma uzivd podnikovy IS s ndzvem BMS. Firma pro praci pouziva i dalsi

systémy aplikace, které uziva pro tcely podniku.
Styl: Autokraticky

Spolupracovnici: VétSina zaméstnanci se specializuje na IT a managment. Firma

navazuje obcasné a nestabilni externi spoluprace pro konkrétni projekty.
Schopnosti: Kvalifikovani zaméstnanci, Podnikové Know-how a postupy.

Sdilené hodnoty: Podnik se snazi o maximalizaci spokojenosti zédkaznika a snazi se

nabizet feSeni, ktera by nejvice zdkaznikovi vyhovovala.

4.2  Analyza informacniho systému

V kapitole analyzujeme podnikovy informacni systém BMS podniku Terra PC. Na
zaklad¢ této analyzy zjistime nedostatky systému. na zaklad¢ kterych navrhneme upravy

potiebné ke zvySeni efektivity prace.

4.2.1 Informacni systém BMS

Informace o systému pouzivaném ve firm¢:

Systém ma nazev BMS, byl vyroben na zakazku pod 10 000 k¢ a slouzi pfedevSim ke

tvorbé zdznami o zdkaznicich a zakdzkach spojenych s témito zakazniky.
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Obrazek ¢. 8: Uzivatelské rozhrani systému BMS®>’

Popisovany systém patii mezi tzv. lite ERP systémy, které jsou odleh¢enymi verzemi

klasickych ERP systémti. Jejich vyhodou je nizka cena a snadna a rychld implementace a

nevyhodou spoéivaji v omezeni funkcionalit.%®

Systém se spousti prostfednictvim internetového prohlizece.
PoZadavky na data jsou minimalni. Data se skladaji z textovych soubori.
Systém pracuje s vlastni databazi a jako primarni kli¢ uziva ID zakaznika.

Systém eviduje udaje o zadkaznikovy, produktu, datumu zakazky, cenach zakézky,
popisech zakéazky, dokoncenosti zakdzky a nabizi moznost vkladani poznamek.

V soucasné dob¢ systém plni funkci ERP systému

Podnik od systému ocekava moznost vytvareni a ukladani zdznamt o zakazkach a
zékaznicich a zaznamy o vykupu zbozi. Podnik nema v souc¢asné dobé& potiebu systém

roz§ifovat a nepodili se aktivné na prizkumu trhu s informac¢nimi systémy. Podnik si

57 Zdroj: Terra PC. Informaéni systém BMS. 2021.

%8 Petr, Sodomka, 2007. Aktudlni trendy vyvoje ceského ERP trhu (1. ¢dst). In: cvis.cz [online]. 25.12.2007
[cit. 2021-05-12]. Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660
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neuvédomuje mozna rizika a hrozby plynouci zuzivani systému. Podnik rovnéz
neeviduje zadné zadosti o zefektivnéni systému a v tomto sméru nepodnika ani zadné

kroky, ktery by k tomuto mohli vést.

Podnik c¢erpa vyhody, které mu poskytuje jednoduchd organizaéni struktura firmy.
V piipadé expanze firmy a vyrazného zvyseni poCtu zaméstnanci mize dojit k naruseni

funk¢nosti uzivani systému.

Podnik v soucasné dob¢ vylucuje potizeni jiného alternativniho podnikového systému.

4.2.2 Problémy a hrozby souvisejici se systémem

Z analyzy systému jsme zjistili, ze pro systém ani jeho databazi neprobihaji Zadné zalohy.
Ztrata systému nebo disku na kterém je systém ulozen proto nutné vyusti i ve ztratu
programu a aktualni databaze objednavek, coz by pro podnik mélo nasledky. V podniku
doposud podobna chyba nenastala a podnik nema zkusenosti s feSenim tohoto rizika, ani

plan, jak postupovat v pfipadé Ze tato situace nastane.

Systém nepodléhd aktualizacim a nema aktivni podporu. Rovnéz neexistuje zalozni
jednotka se systémem, ktera by se dala v pfipad¢ vypadku systému pouzit jako provizorni
feSeni problému. Data jsou ukladany pouze na fyzicky disk zatizeni, ktery neni pravidelné

zalohovan.

Systém je jednoduchy a piehledny. Vizualni stranka systému vsSak plisobi zastarale a

barvy nejsou ziejmé vhodné zvoleny.

Systému v soucasné dobé trva nacitani nékterych procesi, nez by mélo. Systém vSak svou

funkci zcela plni a nejedna se o vyraznou zatéZ na efektivitu prace se systémem.

Systém neukladd multimedialni data, ¢imZ se pfipravuje o moznost vyuziti efektivnéjsiho

systému zaznami.

Systém umoziiuje zadani informace o statutu objednavky ve formé piijato/ vydano.
Navrhoval bych editaci tohoto zdznamu rozsifit o rozpracovano (+ kym). Tento prvek by
umoznil lepsi orientaci v zakdzkach a umoznil by lepsi pohled do aktudlni situaci pii
zpracovani objednavky. Aktudlni pfifazovani pracovnich tkola ve firmé je navic nahodilé

a funguje tak, ze si zaméstnanci urcuji a rozdé€luji praci ze spole€ného seznamu.
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Identifikace zaméstnance, ktery objednavku v danou chvili zpracovava muze mit

vyznamnou roli pii komunikaci se zdkaznikem.
Pocita¢ nepodléha zadnému systému udrzby.

Systému v soucasné dobé¢ trva nacitani nékterych procest, nez by mélo. Systém vSak sovu
funkci zcela plni a nejedna se o vyraznou zatéz na efektivitu prace se systémem. Pokud
by se vSak syst¢tm do budoucna rozsifoval, bylo by dobré zkusit provést nékteré

optimalizace systému pro plynulejsi chod a zmirnéni moznosti zdseku programu.

Skoleni zaméstnancti je dostateéné pouze v oblasti sezndmeni se s funkcemi programu a

zpisobu zapisu do programu.
Systém je voln¢ pristupny vSem uzivateliim pocitace, na kterém je zaveden.

Na pracovisti nejsou bezpecnostni prvky proti krddezi pocitace se systémem bchem
pracovni doby kromé videokamery. Mimo pracovni dobu pocitac setrvava v prodejné,

ktera je zajiSténa alarmovym systémem.

V soucasné dobé vSak neexistuje Skoleni o pravech, co mize a nemlze pracovnik se
syst¢tmem délat a o bezpecCnosti prace se systétmem nebo firemnim pocitacem.
Zamgéstnanec se do pocitace piihlaSuje jako administrator s administratorskymi pravy, a

to plati i podnikovém IS.

Moznosti rozSifeni a optimalizace programu jsou aktudlné zavislé na spolupraci
S externim programdatorem. V piipad¢€ zruSeni spoluprace se o tyto moznosti piijde a pii
opétovném navazani spoluprace s jinym programatorem muze dojit k chybam v dusledku

nedostate¢né znalosti pfedchoziho feSeni v kodu programu.

Data na fyzicky disku, ani v pfipadé zavedeni externi disku, na kterych je ulozena
databaze systému nejsou chranény pred zcizenim. V ptipadé€ zcizeni mize dojit k ziskani
pfistupu k databazim firmy neautorizovanym osobam.

Systém je pfipojen na pocitaci s dostatecné¢ kvalitnim internetovym pfipojenim

prostiednictvim Wifi sité.
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4.2.3 Informacni technologie pouzivané ve spole¢nosti pro provoz systému

Pocita¢ uzivany pro provoz systému: HP 15-nc001j. Jedna se o starsi typ notebooku

Dalsi hardware uzivany pro provoz systému: K pocitaci je permanentné piipojeno
zatizeni pro tisk EET dokladd, monitor s rozlisenim full HD (1920x1080) a barevna

inkoustova tiskdrna, kromé zatizeni pro tisk EET dokladi vSe se stafim vice nez 5 let.
Na pocitaci s informacnim systémem je rovnéz napojeny kamerovy systém prodejny.

Software uzivany pro provoz systému: Poc¢ita¢ béZi na opera¢nim systému Windows 10,
ktery je pravidelné aktualizovan. Pro spusténi a zobrazeni BMS je vyuzivan internetovy

prohlize¢ Google Chrome.

4.2.4 SWOT analyza systému

Tabulka & 6: SWOT analyza systému BMS®°

Silné stranky Slabé stranky
Kvalitni hardware pro provoz systému Neefektivita vyuZiti informaéniho systému
Systém jiz prosel implementaci a ve firmé se vyuziva Absence vnitropodnikovych bezpeénostnich pravidel
Intuitivni ovladani Systém nema technickou podporu
Program podporuje ¢esky jazyk Systém neni pravidelné aktualizovan
PrileZiosti Hrozby
Pfejit na claudové zalohy uloZist Zcizeni dat
Rozsifeni poctu moduld Propusténi pracovnika pracujiciho se systémem
Zridit externi hardwarové ulozisté Vypadek proudu
Skoleni zaméstnanct Mechanicka poskozeni ulozisté
Implementace komplexnéjsiho systému Pochybeni zaméstnance
Hackersky utok
Vypadek informaéniho systému
Chybné zadani dat

SWOT analyza systému se provadi pro Gcely odhaleni slabin a silnych stranek systému
samotného. S jeho pomoci se mizeme zaméfit na konkrétni problémy a pokusit se je
opravit. Ze SWOT analyzy vypliva, Ze systém podléha bezpecnostnim hrozbam.
Podnikovy IS je jednoduchy a mé spoustu ptilezitosti pro svou vlastni expanzi a rozSiteni

pusobnosti. Kromé jiného je zajimavou pftilezitosti pfejit na cloudové uloziste, které by

%9 Vlastni tvorba
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umoziovalo snadnéjsi pristup k datiim a z ¢asti by to pokrylo hrozby ze ztraty tilozného
disku a dat. Cloud by mohl byt rovnéz efektivnim pomocnikem v ptipad¢ expanze firmy.
Pracovisté s IS a pracoviste, kde se zpracovavaji zakazky je totiz odd€leno mistnosti,
ptfi¢emz se do podnikového systému vedou i zaznamy o zpracovani zakazky. Instalace
dalSiho zafizeni, byt mobilniho typu by mohla posilit ziznamy ve firm¢. Pokud pracovnik
zaznamena svou praci piimo na pracovisti, do systému se ulozi relevantnéjsi data a
umozni se tak detailni nahled do procesu jednotlivych oprav. K systému by se hodilo
zpracovat bezpecnostni smérnice a uspotadat Skoleni zaméstnanci, aby se zamezilo
moznosti pochybeni zaméstnance. Vyhodou je Ze systém jiz proSel implementaci a bézi
na vhodném zafizeni, které se pravdépodobné nebude muset ménit v ¢asovém horizontu
minimalné¢ dvou let. Nicméné pro program neexistuji zalozni jednotky a v piipadé
poruchy pocitace, neni pfipraveny pocita¢ zalozni firma musi pocitat s vypadkem a

nasledky.

425 Zefis

Prograny s, Provoz

Pravidla ' Zakaznici

Pracovnici Data

] Efektivnost vasi firmy v procentech Ml Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢&. 5: Efektivnost uzZiti systému BMS zavedeného ve firmé Terra PC ke dni 13.4. 20215

80 ZEFIS — audit informac¢nich systéma. In: ZEFIS — audit informacnich systémii [online]. 25.5.2020 [cit.
2021-04-13]. Dostupné z: https://www.zefis.cz/
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Tabulka &. 7: Efektivnost uZiti systému BMS zavedeného ve firmé Terra PC ke dni 13.4. 20215

Oblast Moje firma
Technika 65%
Programy 67%
Pravidia 66%
Pracovnici 73%
Data 74%
Zakaznici 67%
Provoz 73%
Celkem 65%

Ostatni firmy

Systém Zefis.cz urcil efektivitu podnikového informaéniho systému na 65 %. Pro
zvySeni této efektivity je tfeba podniknout kroky, které nepiinesou podniku ztraty
prevysujici zisky plynouci z téchto krokti v rozumném €asovém horizontu.

Nejveétsi brzdou efektivity jsou prvky technika, pravidla, programy, a zakaznici.
Navrhovana feSeni by se méla zaméfit na rozsifeni efektivity zejména v téchto

oblastech.

4.3 Moznosti podniku a potieby podniku

Tato kapitola popisuje, jaké jsou potieby a moznosti podniku tyto potieby realizovat.

Kapitola vychézi z informaci ziskanych pfi analyze podniku, analyze informacniho

systému a z osobniho rozhovoru s majitelem firmy.

4.3.1 Moznosti podniku

Podnik nedisponuje velkym kapitdlem, jedn4 se o maly podnik. Podnik je ochoten pro

upravu svého podnikového informaéniho systému zainvestovat az 30 000 k¢. Podnik si

zaklada na ekonomicky vyhodné a efektivni volbé informaéniho systému. V soucasné

61 ZEFIS — audit informac¢nich systéma. In: ZEFIS — audit informacnich systémii [online]. 25.5.2020 [cit.

2021-04-13]. Dostupné z: https://www.zefis.cz/
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dobé podnik neeviduje zddné zavazné chyby v informacnim systému a ma za to, ze
informacni systém v podniku funguje stabilné a efektivné. Toto presvédceni provazi i
neochota podniku zkoumat alternativni feSeni podnikovych IS, zkouméni vlastnich
nedostatkli a ivahy o zménach v systému, ktery jiz proSel implementaci a doposud v jeho
fungovani nedoslo k chybam. Podnik uziva aktualni systém naplno a je otevieny novym

inovacim.

Podnik pro systém vyuziva sluzby externiho programatora, ktery vyrabi program na miru.
Programator si uruje ceny dle odvedené prace a za svou praci si narokuje pouze nizké
finan¢ni ohodnoceni. Pfipadnd cena za vyuziti tohoto programatora pii aplikaci
nenaro¢nych zmén je odhadovana na 5 000 k¢, nezavisle na po¢tu pozadavku, budou-li

V rozumné mife.

v r

Podnik nepotiebuje co nejrychlejsi feseni a nema ¢asové naroky na implementaci navrhu.
Jedinym pozadavkem je, aby byla implementace i zavedeni navrhovanych zmén
provedeny v rozumném ¢asovém horizontu nepievySujicim 3 mésice. Podnik rovnéz

disponuje prostiedky umoznujici zkusebni provoz systému.

Funkce podnikového IS je zaméfena na evidenci zakazek zadanych v podniku.

4.3.2 Potieby podniku

Firma potiebuje levny, ale efektivni informaéni systém. Podnik by uvital moznost

roz$ifeni piisobnosti informac¢niho systému v podobé pfidani dalSich nastroju.

Podnik pozaduje zachovani vSech soucasny funkci podnikového informac¢niho systému.
Podnik zvazuje rozsifeni svych technickych prostiedkli pro uzivani informacniho

systému.

Z analyzy informac¢niho systému vyplynulo zjisténi o riznych hrozbéach IS a podnik tak

bude nucen zvézit investici i do bezpecnostnich prvk.
Podnik usiluje o sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu hrozeb a jejich dopadu.

Podnik nebude s vysokou pravdépodobnosti chtit investovat do zbytec¢né slozitych a

nakladnych feSeni.
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5 Vlastni navrhy reSeni

V kapitole popisuji vlastni feSeni navrhu na zlepSeni efektivity informa¢niho systému
BMS implementovaného do podniku Terra PC. ReSeni ma byt realizovano a
optimalizovano pro moznosti a potfeby podniku Terra PC. Re$eni ma trvat 2 roky a ma
definovany rozpoéet. Navrhy feseni jsou v souladu se zakony Ceské republiky a Evropské
unie (tzn.: nenavrhuji feSeni, ktera by byla nezakonna — napt.: kradeze, hacking, uzivani
nelegalnich verzi programu, $piondzni zatfizeni apod.). V kapitole panuje snaha o feSeni
ve stejnych sektorech, ve kterych svou analyzu a srovndni provadi i nastroj zefis.cz.

Kormé néj jsou zde pfimo navrhnuté feSeni Gprav programu.

5.1 Identifikace kli¢ovych problémi

Z divodu pozadavku na ekonomicky levné feseni a predpokladu zivotnosti feSeni po
dobu trvani dvou let jsem se rozhodl pro feseni rozvojem jiz existujiciho feSeni. Podnik
ma ve svych moZnostech rozsifovat vlastnosti svého podnikového IS BMS. Toto feseni
spociva v maximalnim vyuziti existujicich zdroju a investic. Toto feSeni je rovnéz rychlé
a efektivni a nevyzaduje velké néklady a usili pro implementaci do podniku. Re$eni nabizi
uspokojeni kratkodobych i dlouhodobych potieb podniku. Spociva v optimalizaci
prostiedi a IS podniku a zajisténi vyssi bezpecnosti pii praci. Reseni nemusi odpovidat
vS§em budoucim pozadavkim. Celkové naklady mohou byt vyssi a vyslednym produktem
muze byt méné kvalitni systém Vv oblasti prehlednosti. Nastroji pro feSeni jsou sluzby

poskytované externim programatorem a rozsifeni stavajiciho vybaveni podniku.

V systému byly identifikovany cetné bezpe€nostni hrozby. V feSeni se zaméfim i na

eliminaci nebo zmirnéni pravdépodobnosti vyskytu téchto hrozeb.

Podnik je maly a operuje s nizkym kapitadlem. Soucasné nemé vysokou konkurenci, a
proto nema pottebu technologicky konkurovat jinym podnikiim. Proto db4 na co mozna
nejniZs§i provozni ndklady. Pti feSeni se pokusim eliminovat pocet navrhli obsahujicich

feSeni s vysokymi ndklady na svilj provoz a uskute¢néni.

V podniku neprobihaji pravidelnd Skoleni zaméstnancii v oblasti prace s IS a

bezpec¢nostni prace s IS. Pii feSeni bude nutné zajistit pfisun a osvéZeni informaci
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zaméstnanctl o provozu IS. Kvili nizsi proskolenosti klesa 1 kvalifikovanost zaméstnanct

a rostou bezpecnostni hrozby a hrozby omezujici provoz na pracovisti.

Vybaveni pracovisté je v tuto chvili dostacujici. Nicméné chybi zalozni prvky v piipadé
vypadku nékteré ze stézejnich ¢asti systému. Rovnéz zalohovaci systémy zalohuji data
jednou za nespecifickou dobu na jeden externi HDD Disk. Zaznamy o objednavce jsou
pro podnik dutlezité, soucasné¢ obsahuji i poznamky k provedeni ¢innosti a ukont a
telefonni kontakty na zakazniky. Navrhuji zavést zalohovaci systém zalohovani na dvou
discich, ptfi¢emz jeden bude zapojen neptetrzité a na konci kazdé smeény provede zalohu.
Tyto zalohy budou udrzovany po dobu jednoho mésice. Zalohy na druhém disku budou

provadény jednou mési¢né a budou uchovavat data po dobu jednoho roku.

Zadavani dat do systému BMS je jednoduché a intuitivni a data jsou silné relevantni pro
ucely IS. Nicméné chybi data doprovazejici dokumentaci béhem provadéni ukonti na
zakéazce. Toto zpisobuje fadu brzd béhem provozu. Napiiklad v ptipadé nahrady
pracovnika, nebo zmény smény nelze dohledat v jaké Casti zpracovani se zakazka praveé
nachdzi. Rovnéz jsou omezeny moznosti evidence zdznamu stavu pfijaté zakazky pii
ptijeti a po dokonceni. Pokud vznikne necekan¢ dalsi problém, nelze podéavat dikazy, ze

nevznikl pfi zpracovani a vinikem je tak automaticky podnik.

Bé&hem prace se systém vyuziva soucasné k evidenci objednédvek a k zapisu objednavek
novych. Tuto ¢innost vSak nelze provadét soucasné a pokud je rozpracovany evidenéni
ukon a vstoupi do néj zakaznik, musi se tento tikon pferusit, nechat rozpracovany a zah4jit

ukony souvisejici se zdkaznikem.

V podniku nejsou elektronicky vedeny zdznamy o pifichodu a odchodu zaméstnanct a
rovnéz neexistuje zadné ovéfeni uzivatele, ktery v dany Cas se systémem pracuje.
Evidence pfichodli a odchodli mlze zvysit pracovni moralku zaméstnanctli, pfi¢emz
zaznamy o jejich pfichodu a odchodu mohou byt evidovany piimo v informacnim

systému.

Kromé papirovych dokladl neexistuje kompletni elektronicka evidence zbozi a materialu

na sklad¢. Podnik tak ztraci kontrolu nad stavem svych zasob.

Design systému obsahuje ,,rusivé™ barvy, které nejsou kompatibilni s dlouhodobym

uzivanim systému. Délici ¢ast systému obsahuje kombinace Sedé a rizovo-fialové barvy.
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Pravé ruzovo-fialova barva v kontrastu, v jakém je do systému zavedena muze pii

dlouhodobé¢ praci se systémem pusobit rusive.

Podnik provadi udrzbu pocitace nahodile, a ne moc Casto. Toto opatieni vede k delsi

zivotnosti pocitace a pfedchazi hrozb¢ poruch.

Podnik neméd v prodejné kde se nachdzi dostatecné bezpecnostni prvky proti kradezi.
Prodejna je monitorovana kamerou napojenou na pocita¢ se systémem. Pocitac se
systémem je umistén u vchodu do prodejny a na dosah ruky. Pocita¢ je notebookem a
jeho rozméry odpovidaji ptedmétu, ktery lze snadno ukradnout. Soucasné bezpecnostni
mohou sice odhalit pachatele, ale ptipadny pachatel bude mit dostatek prostoru pro uték

I s notebookem obsahujicim udaje o transakcich a klientech podniku.
Systém je fixn€ umistén na pracovisti s jedinym mistem pfistupu pouze pro jednu osobu.

Pocitac obsahuje pouze zékladni antivirovou ochranu, ktera je soucasti systému Windows

10.

Nejsou provadény zadné zélohovaci ukony. Kopie systému neexistuje a jeho piipadné

smazani nebo ztrata je definitivni.

Skoleni zaméstnancii o fungovani systému v sou¢asné dobé probiha tak, Ze jim je
pfedstaveno rozhrani systému a jeho funkce. Diky jednoduchosti a intuitivnosti programu
je tento proces velice kratky (do tficeti minut) a bez nutnosti opakovani. Potfeba Skoleni
by se pravdépodobné s novymi rozSifenimi systému zvysil a je proto nutné uvazovat o

zavedeni pravidelnych Skoleni.
Ve firmé neexistuje technicka podpora.

V systému se aktudlné nachazi jednoducha databéze, kterd obsahuje zakladni informace
jako jméno, kontakt a udaje o zakazce. Udaje se vyfizuji s kazdou transakei od zadatku.
Tato evidence byla navrzena ucelné¢ a je uzivana zaméstnancem b&hem vyfizovani
zakazky pii kontaktu se zdkaznikem. Pokud by zaméstnanec, chtél znat pfili§ velké
mnozstvi informaci, zakaznikovi by to pravdépodobn¢ pfislo neptijemné a prodlouzilo
by to dobu trvani obchodu. Pokud by se vSak zfidil systém za pomoci jehoZ by zdkaznici

potitebné udaje poskytoval dobrovolné (naptiklad zakaznické karticky, nebo uzivatelské
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ucty na e-shopu), podnik by mohl ziskand data vyuzit k rychlejSimu a presnéjSimu

zadavani transakci a k vySe zminénym tGcelim.

Podnik ke komunikaci se zdkaznikem pouZzivd osobni nebo telefonni kontakt. Ve

vzéacnych ptipadech komunikuje prostfednictvim Facebooku nebo e-mailu.

O zékaznicich jsou evidovany pouze zakladni data jméno, ¢islo objednavky a telefon. Bez
zavedené databaze se SirSim vyuzitim dat o zékaznikovy ztraci podnik piilezitosti

plynouci z cileného marketingu.
V podniku neni zavedena kniha pro hlaseni poruch a zavad.

Podnik nemd piesné¢ definovanou pozici CIO ve své infrastruktufe. Zaméstnani
dodate¢ného zaméstnance na pozici CIO se pro organizacni strukturu podniku zda
neefektivni. V podniku zastupuje provizorné rozhodovaci procesy CIO manaZera majitel

podniku.

5.2 Navrhy na rozSiteni IS

Navrhuji rozsiteni podnikového systému o rozhrani s evidenci chyb na pracovisti. Tato

evidence by mohla vést k identifikaci chyb na pracovisti a k jejich pfedchazeni.

v

Navrhuji systémové rozsifeni o kalendat, do kterého by se automaticky zapisovaly ID
objednavek podle planovaného Casu dokonceni, nebo podle rozvrhu pracovnika. Do
kalendafe by rovnéz mohli byt pfiddvany zaznamy o rozpisu ukoll jednotlivych
pracovniki, pficemz by rozpisy kazdého pracovnika mohli byt zpfistupnéné na jeho

mobilnim zafizenim.

Navrhuji expanzi IS na dalsi platformy jako jsou mobily nebo tablety. Systém by
umoznoval pouze nahled, a ne ptimou editaci. Umozioval by vSak vloZeni poznamky. U

tohoto feSeni nelze odhadnout cenu, musela by se konzultovat s programétorem.

Navrhuji rozsiteni v podobé moznosti evidovat fotografie. by mohlo rozsitit piesnost
zaznamu o objednéavce. Proces vyfotografovani a uloZeni do systému by mohl probihat
pfes mobilni zatizeni a mohl by se vkladat do poznamek. Tato evidence miize pomoci

predchazeni necestného jednani ze strany zakaznikl, kdy nékteti zdkaznici jsou schopni

59



po vyzvednuti objednavky obvinit podnik ze zasahu, ktery nebyl v souladu s domluvou o

zpracovani objednavky.

Navrhuji pfidani moznosti systém oteviit ve dvou oknech soucasné S vyuzitém stejné
databaze. Tato iprava by umoznovala snadné vyuziti systému béhem rozd€lané prace a
napiiklad zapisu nového zakaznika a objednévky, béhem jiné rozdélané prace. Pro
databaze v systému by rovnéz bylo mozné s nepfili§ slozitymi upravami preddefinovat
filtry, které by zobrazovaly data na zaklad¢ ¢asto pouzivanych hesel. Naptiklad vytizené

objednavky pro tento tyden pfipravené k odbéru.

Systém umoznuje zadani informace o statutu objednavky ve formé pftijato/ vydano.
Navrhuji rozsiteni moznosti editovat tento zdznam a rozsitit jej 0 moznosti rozpracovano
a zaznamu o pracovnikovi, kterému bylo zpracovani této objednavky piidéleno. Tento
prvek by umoznil lepsi orientaci v zakazkach a umoznil by lepsi pohled do aktudlni
situaci pfi zpracovani objednavky. Aktudlni pfifazovani pracovnich ukold ve firmé je
navic nahodilé a funguje tak, Ze si zaméstnanci urcuji a rozdéluji praci ze spole¢ného
seznamu. Identifikace zaméstnance, ktery objednavku v danou chvili zpracovava mize

mit vyznamnou roli pfi komunikaci se zdkaznikem.

IS je rovnéz snadno rozsifitelny o funkci zobrazujici ptichody a odchody zaméstnancti na

zakladé jejich prihlaseni do systému.

Navrhuji zavedeni evidence materialu na skladé. Podnik v souc¢asné dob¢ vlastni soupisy
zboZi a dild, které ma na sklad¢, ale tento soupis aktivné nepouziva a nezaznamenava do
systému. Zavedeni soupisu aktudlniho stavu skladu by mohlo ulehcit a zefektivnit praci
na celém pracovisti a soucasn¢ pomoci rychleji reagovat na pozadavky zdkaznika
s relevantngjSimi daty. V soucasné dob& komunikace probihd tak, ze si pracovnik
pamatuje obsah skladu, nebo se ptipadné fyzicky do skladu podiva. Na zaklad¢ obsahu
skladu déla zaméstnanec 1 odhad doby zhotoveni objednavky a doobjednani potifebnych

dila.

Navrhuji systém rozsifit o rozhrani postupti, kde by se vytvofila databaze béznych tkoni
a jejich stézejnich krokd. Rozhrani by obsahovalo pole s kroky a zdznamy by byly
evidovany pomoci potvrzeni zhotoveni jednotlivych kroki. Od kroku mimo jiné

oc¢ekavam 1 zvyseni efektivity prace na pracovisti.
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Navrhuji designovou upravu prostiedi programu. Tato uprava by méla spocivat prevazné
ve vyuziti jinych odstinii barev. Soucasné barvy v systému (zejména ruzovo-fialova)
muzou pii dlouhodobém vyuzivani systému zptisobovat uzivateli vyvoladvat nepozornost,

coz znepiijemiuje praci s pocitacem.

Navrhuji pfidani funkce zaznamenani multimédii, konkrétné obrazu. Zaznamy budou
slouzit k vizualizaci stavu pied pfijetim zakazky a po provedenych upravach. Reseni
vyzaduje hardware v podobé fotoaparatu a ma za ucel zdokumentovat stav piijaté a

vydané objednavky.

5.1.1 Technika

Navrhuji zavést jednou za Ctvrt roku udrzbu pocitace. To znamena kontrolu stavu

hardwaru a softwaru a ptipadné vycisténi, nebo opravy.

Zameéstnanci neuzivaji zadné programy pro monitoring stavu hardwaru pocitace, pficemz
doporucuji monitorovat z dlouhodobého hlediska alesponi stav harddiskii a v piipade
zaznamenani prudkého zhorSovani stavu urychlené¢ provést nahradu. Tato ¢innost
zpravidla zabere u vétSiny pocitaci a programu ¢as, ktery je pro firmu plné zanedbatelny
(1-10 minut). Systémy pro tento monitoring se daji pofidit i zadarmo. Dal$im vhodnou
kontrolou muze byt napiiklad monitoring vykonu pocitace, pficemz podezieli hodnoty

mohou odhalit i pfitomnost vird.

KftiZovy kabel umoziuje propojeni firemnich pocitaci i bez pouZiti routeru nebo sitovych
karet. Firma ma 2 €asti: opravnu a prodejnu. V kazdé €asti se pouziva jeden firemni
pocita¢ (navrh této prace zahrnuje 1 pfidani tfetiho). Na kameru v prodejné je pfitom
napojeny pouze pocitac v ¢asti prodejny. Propojeni by umoznilo ptenos zdznamu z této
kamery do pocitace v opravné. Pfi sménach dochazi k situacim, kdyz neni Zadny zdkaznik
na prodejné¢ dochdzi k tomu, ze se pracovnik pfesouvd do opravny, kde zpracovava
aktualni zakazky. V ptipad¢ ptichodu zakaznika je otevieni dveti vybaveno zvukovym
zafizenim, které upozorni pracovnika, aby se dostavil na prodejnu. ZajiSténi kontaktu
s kamerou mtze snizit riziko kradeze, nebo odchodu zakaznika (naptiklad v ptipad¢, kdy
by pracovnik zvuk neslysel). Propojeni témito kabely by rovnéz umoznilo i propojeni

vnitropodnikového informaéniho systému a umoznilo by jeho zpravu i v opravné. Diky
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tomuto by podnik mohl rozsifit evidenci o zaznamy pofizené v priabéhu zpracovani
objednavky, které doposud nejsou v systému zavedeny. Zejména informace, kdo
zpracovaval, kterou objednavku a kdy, poptipadé fotky pied zpracovanim a béhem néj by
mohli vyrazné zlepsit fizeni podnikovych procest, postupi a Know-how podniku.
V systému by pak byly stru¢né zdokumentovany feSeni jednotlivych zakazek a v piipadé
piijeti podobné zakazky, by pfitomnost t€chto zaznamiti mohla urychlit proces zpracovani
a tim padem i efektivitu prace. Toto propojeni by bylo realizovatelné i skrze internetovou

sit’.

5.1.2 Programy

Navrhuji zavedeni antivirového programu do pocitace, na némz je systém provozovan.

Navrhuji zavedeni programi monitorujici aktualni stav a funkce pocitace a zdravi

diskovych jednotek.
Navrhuji pofizeni programi pro zadlohovani informac¢niho systému.

Navrhuji vuziti Sifrovani disku prostfednictvim programu BitLocker.

5.1.3 Pracovnici

Podnik by mél zavést povinna bezpecnostni Skoleni. Podnik mé nizky pocet zaméstnanct
a jednoduchy light ERP systém, z toho Ize vyvodit, Ze bezpecnostni Skoleni pracovnikli
nemusi byt zbyte¢né slozité, ani frekventované. Navrhuji zavést Skoleni zaméstnancii v
podobé¢ testovani znalosti bezpecnosti prace se systémem a uzivani systému, které se bude
opakovat kazdého ptl roku od doby nastupu do prace. Soucasti Setfeni budou
bezpecnostni pokyny k uzivani, soupis prav a omezeni uzivani systému a dotaznik o

postupech v krizovych situacich.

Navrhuji zavést pravidelnd Skoleni ovetujici znalosti zaméstnanct pfi praci se systémem

Vv intervalech alespoini jednou za 2 roky.
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Navrhuji je sepsani pravidel bezpe¢nosti na pracovisti a pii praci s IS podniku, ktery by
mé¢l byt predstaven kazdému zaméstnanci, ktery se systémem ptichdzi béhem své
pracovni doby do kontaktu. Poslednim bezpec¢nostnim krokem, by mohlo byt zavedeni
evidence zaznamu o editacich systému. Tato evidence by zahrnovala soupis oprav a tiprav
IS podniku a mohla by byt vyuzita v pfipadé¢ zruSeni spoluprace s externim

programatorem

Technicka podpora je dilezita nejen pro bezpecny provoz IS, ale i1 jako zachytny bod pro
pad systému, nebo selhani lidského faktoru. Jeji absence by v ptipadu vypadku mohla
zpusobit zdrzeni v ¢innosti podniku. Podnik v sou¢asné dobé nema v rozpoctu penize na
zfizeni a udrzovani technické podpory. Nicméné jako ¢aste¢na alternativa by mohlo
slouzit automatické zalohovani dat ze systému, nebo ukladédni dat minimalné kazdou
hodinu na ulozist¢ firmy. V ptipadé poruchy by se dal systém vratit do predchoziho
funkéniho stavu ze systémovych zaloh, nebo kopie disku. Po opétovném névratu systému
by se nahradila data databaze za data, ktera byla pfed tim zalohovéna. Pracovnici maji
znalosti v oblasti oprav poéitact véetné softwarovych feseni. Z toho diivodu by zavedeni
technické podpory plnilo svou roli pouze pro problémy, které nejsou pracovnici schopni
sami opravit a na které neni aplikovatelné vySe popsané feSeni. Vyskyt tohoto jevu je
vysoce nepravdépodobny. UZivatel systému by musel byt do tohoto procesu zaskolen.
Financovani technické podpory by pravdépodobné bylo pro podnik vysoce ndkladné

S malym rozsahem vyuZitelnosti.

Navrhuji definovat kli€¢ové procesy a v podniku vytvofit osobu zastupujici rozhodovani
a pravomoci funkce CIO manazer. Vzhledem k jednoduché organizaéni struktufe 1ze na
pozici jmenovat nékter¢ho ze zaméstnanci, a pfitom zachovat jeho ptedchozi pracovni

napln, ktera by probihala souc¢asné.

5.1.4 Zakaznici

Obslouzeni zdkaznika by se mohlo stat efektivnéj§im, pokud by byla do informacniho

systému pfidana databdze s produkty a souc¢astkami na sklad¢.
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Do e-shopu podniku by se méla ptidat moznost registrace zakaznika a ptidat databaze pro
evidenci zadkaznika. Historie transakci v e-shopu by méla byt automaticky zaznamenana
I vinformaénim systému. Aktudlni feSeni nabizi moznosti zobrazeni v externim

programu.

Podnik ma stalou klientelu a 1idé se do néj vraceji. Navrzeni motiva¢niho programu, ktery
by naptiklad ptfipisoval body za nakup a nabizel slevy za dalsi nakupy nebo poskytnuté
sluzeb by mohlo napomoci navysit chut’ kupujiciho utracet. Zakaznik by souc¢asn¢ mohl
nabyt dojmu, ze je ve firmé vazeny, a Ze ma s firmou navazuje ,,0sobni vztah*. Tento

faktor mtize napomoci k navyseni vérnosti zdkaznika.

Podnik nema v soucasné dobé zadnou marketingovou kampan vedenou za ucelem
navySeni povédomi o obchodé¢. Tisk a vylep plakatt s cilem umisténi na vefejnd mista a
internet, by mohl toto povédomi zvysit a soucasné zvysit u chut’ kupujiciho utracet. Toto

by pravdépodobn¢ nebylo ani pfili§ nakladné.

Zavedeni zédkaznické karticky by mohlo usnadnit zaddvani transakci do systému a
ptedejiti chyb. Zvysilo by to rychlost a pfesnost transakce. Ke kartic¢ce by byl automaticky

napojeny uzivatelsky ucet. Tento krok by napomohl zvysit kvalitu obsluhy zdkaznika.

Navrhuji rozsifeni komunikaénich nastroji o moznost chatu v e-shopu podniku. Stranky
sice uvadeji e-mailovy a telefonicky kontakt, pokud ma vSak zakaznik pouze drobny
dotaz, casto uptednostiuje pravé chat. Absence tohoto prvku mize zdkaznika

demotivovat a podnik miize pfichézet o pfileZitosti.

5.15 Data

Navrhuji pravidelné zalohovani celého systému v podobé kopii disku pies program
Acronis True Image na mésicni bdzi a vytvafeni bodid obnovy prostiednictvim
integrovaného zalohovaciho programu Windows na bazi tydenni. Kopie disku 1 zdloha
by méli pfitom probihat na externi uloznou jednotku (harddisk), aby se predeslo riziku

poruchy nebo ztraty hlavni ulozné jednotky.

Z pruzkumu informac¢niho systému firmy jsem zjistil, Ze databaze systému neeviduje

zaznamy v podob¢ fotografii.

64



Vstup do programu neni zaheslovan. Ptistup do pocitace je sice kryty administratorskym
heslem do Windows, do IS se vSak ptihlasovat heslem uzivatel nemusi. Navrhuji rozsifeni
programu o uzivatelské ucty a hesla, pti¢emz jeden ucet by plnil administratorskou funkci
a mohl by pfid¢lovat a odebirat prava ostatnim uzivatelim. Tato prava by zahrnovala i
vytvoieni nebo smazani nového profilu a udélovala by pravomoci uzivat systém a jeho
databazi. Toto by mélo i vyhodu toho, zZe v piipadé problému by bylo dohledatelné, kdo

na pocitaci zrovna pracoval, kdyz problém nastal.

Evidence zakaznikl vyrazné€ zvysi efektivitu v oblasti vyfizovani transakci. Podnik mtize
rovnéz té€zit z evidovanych dat, informace, které lze vyuzit k efektivnéjSimu chodu
podniku. (naptiklad informace o tom, které vékové skupiny obchod nejéastéji navstévuyji,
jaké maji pohlavi, z jaké lokality pochazeji a podobné). Tyto informace jsou vyuzitelné

v marketingu naptiklad pro cileni sortimentu zbozi a sluzeb na urcité skupiny.

Instalace antivirového programu by mohla byt adekvatni ochranou proti hackerskym
utoktm, ale i proti dal§im hrozbam. V soucasné dobé podnik vyuziva pouze firewall,
Windows Defender a bezpe€nostni prvky obsazené ptimo v rozhrani systému Windows
10. Instalaci antivirového programu by se vyrazné zvysila bezpe€nost uzivani
informac¢niho systému, pricemz zakladni verze riznych antivirti jsou mnohdy dokonce
zdarma. Na zaklad¢ osobni zkuSenosti antivirovy program AVG, ktery obsahuje rizné
placené i neplacené moduly umoziujici rizné druhy ochran, ale i optimalizace vykonu a

monitoringu nékterych funkei pocitace.

Navrhuji zaSifrovani téchto ulozist nastrojem Windows 10 BitLockerem (tento nastroj je
ptistupny pouze pro nékteré verze Windows, ptic¢emz podnik vlastni verzi profesional,
ktera tento nastroj obsahuje). Tento nastroj je zdarma a v pifipad€ zcizeni znemozni
pachateli precetni dat z disku bez administratora a tim padem 1 pfistup k informac¢nimu

systému a jeho databazi.

Navrhuji zavedeni cloudového ulozisté pro databaze zpravované informacnim systémem

BMS.

Odpojeni pocitace od sit¢ eliminujeme hrozby plynouci z uzivani internetu. Podniku
uziva internet ke srovnani cen a nastinu objednavky. Tuto funkci by mél zastoupit

nahradni pocita¢. Alternativnim feSenim je omezeni ptistupu na urcité stranky.
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5.1.6 Pravidla

Navrhujeme zavedeni bezpecnostnich pokynt v ptipad¢ ztraty dat z jakychkoliv pficin.
V pokynech by m¢l byt kontakt na odpovédnou osobu. A navod na to, jak zajistit rychlou
opravu, nebo piemistit funkci systému na zalozni pocitac, tak aby v dostatecné rychlosti

bylo zajiSténo provizorni fungovani tohoto systému a nebyl tak ohrozen provoz firmy.
Rovnéz navrhuji zavést soupis bezpecnostnich pravidel pro uzivani systému.

Navrhuji zavedeni pravidel o tom, kdy (ve které ¢asy) se mize systém pouzivat. Zamezi
se tak riziku neopravnéného pouzivani systému. Soucasné stim navrhuji vytvorfeni
uzivatelskych ptistupi a administratorskych omezeni pro pouzivani firemni navrh

ptistroju s pfistupem k IS a databazim IS

U vSech navrhovanych pravidel by mél podnik v blizkosti pracovisté zanechat minimalné

jednu jeho kopii téchto pravidel v blizkosti pracovisté, kde se systém uziva.

Zavedeni knihy o hlaseni poruch zafizeni.

5.2 Ekonomické zhodnoceni

Tato kapitula slouzi ekonomickému zhodnoceni navrhti zmén pro informacni systém
firmy. Obsahuje soupis vSech navrhovanych feseni a jejich odhadovanych cen. Do feSeni
nejsou zapocitany tzv. utopené naklady, tedy naklady spojené se sjednani obchodnich
podminek v podobé Casu a dalSich nakladi napfiklad na postovné, montaz a podobné.
Jednd se o typ nakladd, které podnikatel zaplati v kazdém piipad¢€, ale soucasné je
nezapoc€itdvd do vydaji podniku. Naklady na jednotlivé polozky jsou zasany
prostiednictvim cenového rozpéti, ve kterém se odhaduje potizeni téchto polozek.
Hodnoty ekonomického zhodnoceni jsou dany souctem maximalnich hodnot v rozpéti

nakladl na jednotlivé polozky.

Ceny jsou urceny na zaklad¢ vyhledavani ptibliznych cen téchto véci prostiednictvim

portalu www.herueka.cz, ktery slouzi jako vyhledava¢ a srovnava¢ zbozi rizného typu
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od raznych prodejcti na ¢eském trhu. Pfi finanénim ohodnocovani beru na védomi
aktudlni stav a moznosti podniku a kladu diraz na nizké ceny pfi pouziti zbozi, které bude
plnit zamér, pro ktery bylo pofizeno. Pro feSeni nejsou zapocitavana zbyte¢né draha
feSeni, ktera by podnik nemusel vyuzit. Zavére¢na cena se tak bude odvijet od ochoty
podniku do danych véci investovat, pficemz cenové rozpéti jim umoziuje cenu V ramci

rozmezi flexibiln€ upravovat.
Ceny jsou aktualni vzhledem k dobé zhotoveni bakalafské prace tedy pro rok 2021.
Podnik pocita s feSenim na 2 roky provozu systému.

Fixni naklady na sluzby obsahujici programovani a Gpravy systému BMS jsou spojeny

s uzitim externiho programatora s ¢astkou 5 000 k¢.

Uvedené ceny vychazeji z nejniz§i mnou nalezené nabidky a jsou zaokrouhlovany vzdy

nahoru s presnosti na 50 k.

V nékterych oblastech jsem definoval finan¢ni ndklady jako zadné, nebo nekteré naklady
chyby. To vSak neznamend, Ze by neexistovali a ndklady na né¢ mohou byt zaznamenany
v jinych oblastech. (Napfiklad pokud v ndkladech na programy eviduji zalohovaci
program, jiz jej dale neeviduji v oblasti data, abych ptedeSel ke zdvojeni hodnot

zapocitané Castky.)

Prace nefe$i dobu navratnosti vlozenych finanénich prostiedkd. Prace nepocita

S utopenymi naklady.

52.1 Naklady

Realizace rozsiteni funkci IS: Néklady na sluzby externiho programatora: 5 000 k¢.
Naklady na techniku:
Druhy firemni pocita¢ s Windows 10 pro: 7500-12 000 k¢.

Monitor k pocitaci: 0-3 000 k¢ (0 je v piipadé, Ze se pofidi notebook soucasti, kterého je

I monitor).
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Klavesnice a mys: 0-1000 k¢ (0 je v piipadé, Ze se (0 je v piipadé, Ze se poiidi notebook

soucasti, kterého je i klavesnice a mys).

Bezpecnostni ocelové lanko pro zabezpeceni proti kradezi pocitace: 200-1000 k.
Externi harddisk s minimalni kapacitou: 250 GB: 800-1500 k¢.

Kftizovy kabel: 200-300 k¢.

Celkové zhodnoceni nékladii na techniku: 8 500-18 500 k¢.

Podnik disponuje nevyuZivanym fotoaparatem znacky NIKON.

Naklady na software:

AVG Internet Security: 899 ké&/ rok, zaokrouhlené za 2 roky 1800 k¢

Windows 10 pro: Program byva vétsinou soucasti pocitace pii jeho koupi. Verze pro
obsahuje nastroj Bitlocker a pfi vybéru pocitace je tieba dbat na vybér takového, ktery
obsahuje pravé tuto verzi Windows. Nebo v ptipadé potiteby Windows 10 pro lze

doinstalovat. Nejlevnéjsi verze na trhu je za 1250 k¢.

Zalohovaci program Acronis True Image 2021: 1300 k¢ ro¢né. Néaklady za 2 roky ¢ini
2 600 k¢. BitLocker (program je zdarma souéasti Windows 10 pro, mize tuto funkci

blokovat), proto pfidavam instrukci o jeho vypnuti v momenté zalohovani.

Program pro monitoring stavu hardwaru pocitace ponechavam na volbé firmy. Velky

pocet je v podstaté zadarmo a n€které jsou obsazeny 1 ptimo ve Windows.

Naklady na pracovniky:

Skoleni zaméstnancii v podob¢ testovani znalosti bezpeCnosti prace se systémem a
uzivani systému bude muset nékdo zpracovat a zpracovat soucasné€ i vyukové materidly.

Tato prace se predbézné odhaduje priblizné na 1 000 k¢.
Néklady na CIO manazera v praci z dostupnych zdroji nelze vy¢islit.

Niaklady na zakazniky:
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Naklady na rozsifeni e-shopu a zavedeni databaze klienti: 5 500 k¢
Naklady na data:

Néklady jsou jiz zapocCteny v jiné Casti.

Naklady na pravidla:

Analyza a soupis bezpecnostnich pravidel o uzivani systému: 1 000-2 000 k¢&.

5.3 Prinos navrhi FeSeni
5.3.1 Navrhy na rozsiieni funkei IS

- Pfidani novych funkci do systému.

- Zvyseni kvality nékterych procesl ve firmé¢.

- Zavedeni novych procesu zvysujici bezpecnost IS do firmy.

- Zavedeni novych procest zvysujici kvalitu procesi v podniku.
- Zavedeni novych procest zahrnujicich multimedialni slozku.

- ZvySeni efektivity prace na pracovisti.

- Navyseni po¢tu zaznami o objednavkach.
5.3.2 Technika
- Zvyseni Zivotnosti hardwaru.
- Fyzické zajisténi proti kradezi.
- ZvySeni rychlosti nacitani IS.
- Zajisténi provizorni nahrady provozu Vv ptipad¢ poruchy.
- Propojeni pracovist’ k IS a usetfeni ¢asu zaméstnanc.
- ZvySeni bezpec€nosti v oblasti pfenosu dat.

5.3.3 Programy

- Vyrazné rozsifeni zabezpeceni proti kradezi dat (jak fyzicka, tak digitalni)
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5.34

5.3.5

5.3.6

Ptidani novych funkci do systému.
Zavedeni novych eviden¢nich prvkd.
Monitoring technického stavu pocitace.

Ochrana pted kradezi dat z fyzického disku.

Pracovnici

Zvyseni bezpecnosti pfi uzivani systému.

Zvyseni kvalifikovanosti zamé&stnancil.

Snizeni rizika selhani lidského faktoru.

Navyseni efektivnosti prace pti uzivani IS BMS.
Zavedeni evidence ptichodl a odchodii zaméstnanct.

Zavedeni monitoringu uzivateld IS.

Zakaznici

Zvyseni efektivity béhem zpracovani zakazky.
Vyrazné rozSifeni moZnosti cileného marketingu.
Navyseni poctu zplisobli komunikace se zdkaznikem.

Zvyseni prilezitosti na uskute¢néni obchodu a Setfeni ¢asu pracovnikii

Data

Moznost zajisténi fungovéani podniku v nouzovém rezimu V piipadé poruchy

pocitace nebo systému.

(V ptipad¢ padu systému se ze zaloh mize obnovit kopie systému, ktera se nahraje do

nahradniho pocitace, nebo se z kopie vytadhnou potiebna data. Toto feSeni eliminuje riziko

ze ztraty dat a celé aktualni verze systému.)

Zvyseni zabezpeceni podnikovych procesi

Zvyseni efektivity na pracovisti.
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- Moznosti prace se stejnou databazi i zjinych mist (naptiklad z domova,
Z obchodnich cest, nebo z jinych pracovnich mist)

- Zvyseni ochrany proti nepoctivym transakcim.

(Evidence fotografii pfed a po procesu eliminuje hrozbu zamény zatizeni i procesu a
umozni vizualni kontrolu stavu piijatého zbozi. To mize souCasn¢ zabezpecit jednani
vzhledem Kk n¢kterym sporum o provedeni vykonu. Rovnéz usnadni proces zpracovani
rozpracovanych zakdzek béhem cinnost jiného nez pivodniho pracovnika na dané

zakazce.)

- Eliminace hrozeb zplsobenych uzivanim internetu.

- Efektivnéjsi organizace dat a zpracovani procest

5.3.7 Pravidla

- Zvyseni bezpecnosti béhem pracovniho provozu.
- Prevence proti chybdm vzniklym dlouhodobym neodstranénim zavad.
- Zamezeni ptistupu neopravnénych osob do systému

- Zavedeni moznosti identifikace vinika systémové poruchy.
6 Zavér

Firma Terra PC s.r.0. je firmou se zkuSenostmi, které vyuziva ke svému fungovani. Jeji
pracovni zaméteni je vhodné zvoleno, tak aby umoznilo dlouholeté plisobeni této firmy

na trhu. Podnik ma fadu pfilezitosti na zlepseni vlastni svého chodu.

Soucasna efektivnost podnikového informacniho systému je podle analyzy za pomoci
nastroje zefis.cz podprimérna v oblastech provoz, zakaznici, data, programy, pravidla,

pracovnici a souhrnné dosahuje hodnoty 65 %. Hlavni brzdou efektivity je technika.

Pro praci jsem stanovil nékolik vyzkumnych otazek, které jsou prostfednictvim praktické

praci postupné zodpovézeny.

Firmou uzivany IS je systétmem vytvofenym na zakazku bez aktualizaci a bezpecnostni

ochrany. Systém v souc¢asné dob¢ pokryva potieby firmy. Firma v souc¢asné dob¢ vSak
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neaplikuje zadné analyzacni metody ani nastroje pro urCeni efektivnosti systému a
fungujici systém nema potiebu ménit ani rozsifovat. Ekonomickou vyhodou systému je
to, Ze firma nema zadné dalsi finan¢ni vydaje spojené s jeho uzivanim (napiiklad mési¢ni

poplatky).

Na podnik byly aplikovany analyzy PEST, PORTER, 7S, SMART scilem urcit
ekonomické faktory ovlivitujici firmu a jeji piisobeni. Analyza SMART byla zhotovena
rovnéz pro podnikovy informacni systém, pro ktery byla zhotovena rovnéz analyza

S pomoci nastroje Zefis.cz.

Na zaklad¢ analyz podniku a informaéniho systému jsme ziskali ndhled do ekonomické
situace podniku a do podoby systému. Urcili jsme silné i slabé stranky, nalezli jsme

hrozby a ur¢ili ptilezitosti podniku (zaznamenano v analyzach SMART).

Na zaklad¢ analyz podniku jsem odhadnul, Ze se jedna o ekonomicky stabilni podnik,
tedy podnik s dlouholetou funkci na trhu, s pravidelnym piijmem zakazek i klientelou a

bez pfimé konkurence.

Na zaklad¢ seznameni se s podnikovym systémem BMS jsem zjistil, ze se jedna o light
ERP systémem vytvofeny na miru podniku externim programatorem, ktery je schopen
informacni systém déle upravovat dle pfani podniku. Na zaklad¢ tohoto sezndmeni jsem
urCil hlavni nedostatky tohoto systému a navrhnul Gpravy a rozsifeni, které by méli

pomoci zvysit efektivitu a rozsah fungovani systému.

Na zaklad¢ osobniho rozhovoru s vedenim firmy a provedenych analyz a uZiti nastroje
zefis.cz, jsem urcil piiblizné potieby a moznosti podniku. Na zakladé toho jsme pro
systém a praci s nim navrhli zmény, které by méli zvySovat efektivitu prace a méli by
odpovidat pozadavkiim a moZnostem podniku. Pfi ndvrhu jsme se zamé&fili na stejné

faktory, jaké pouziva nastroj Zefis.cz.

Na zéklad¢ moznosti a potieb podniku jsme zpracovali navrhy zmén podniku, které by
méli pfi jejich realizaci znamenat zvySeni efektivity provozu podnikového informa¢niho

systému.

Pfi néavrzich jsme navrhli celkova feSeni s finanénim omezenim do 30 000 k&. Toto

omezeni plati pro soucet vSech maximalnich pfipuSténych tkondi a pofizeni vSech
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potiebnych hmotnych i nehmotnych véci a finanéné ohodnocenych sluzeb. Refeni

nezahrnuje naklady souvisejici se zavedenim jednotlivych navrhu.

Navrhy jsme vylepSeni systému a urcili jejich ekonomické zhodnoceni. Ekonomickeé
zhodnoceni hrubého odhadu vychazi pti realizaci vSech navrhi feSeni na 34 100 — 46 450
k¢, procentudlné (zaokrouhlen¢ pak 137 % - 155 %). Tedy stanoveni rozpoctu piesahuji
a podnik si musi zvolit mezi moznostmi sviij rozpocet navysit, sjednat pfiznivejsi ceny s
prodejci nebo odmitnout ndvrhy nékterych feseni. Presahnuti rozpoctu ptiblizné odpovida
pramérnému piesahnuti rozpoc¢tu (overrun) pro IT projekty, které ¢inni 48 %. Tento

rozpocet byl stanoven pro nasledujici 2 roky.

Po zavedeni vSech zvolenych Uprav doporucuji provést implementaci a zkuSebni provoz
sytému pied spusSténim ostré verze systému po dobu minimalné jednoho pracovniho
tydne. V ptipad¢ vyskytu chyb doporucuji chyby pted zavedenim ostré verze opravit a

ptipadné cely systém optimalizovat.

Konkrétni feSeni nebylo realizovdno. Piipadnd realizace by napomohla vytvofit

povédomi o tom, o kolik se realné zvysila efektivita podnikového informacniho systému.

Nebyly navrZzeny zmény v oblasti provozu systému. Podnik pracuje s pfili§ jednoduchou
formou ERP systému a komunikac¢ni infrastrukturou podniku na to, aby zmény v provozu

systému piinesly vyraznou zménu efektivity.

Vysledné navySeni efektivity je ovlivnéno vybérem z ndvrhu feSeni (podnik si pro
realizace nemusi vybrat vS§echna navrhovana feSeni), implementaci téchto zmén do chodu
firmy a kone¢ného vyuziti téchto navrhii. V disledku toho nelze stanovit piedpoklad

hodnoty vyjadiujici o kolik pfesné se pfi realizaci navrhovanych feSeni efektivita zvysi.

Vzhledem k mnozstvi navrhovanych rozsifeni a uprav navrhuji, aby piipadna
implementace zmén V systému byla provadéna postupné, aby se zamezilo ztratam

ucelnosti systému.
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