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Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na optimalizaci procest, zavedenych za jednim z prodejnich
kanalll, ve stiedné velké firm& zabyvajici se informaénimi technologiemi. Reseni vychazi
Z detailni analyzy firemnich procesii. Prace opisuje velmi specifické produkty a sluzby,
které spolecnost nabizi a produkuje. Analyzuje stavajici procesy a poté navrhuje jejich
optimalizaci. V zavéru shrnuje ekonomické, administrativni a personalni pfinosy
optimalizace. Optimalizované procesy budou slouzit jako podklad pfi realné¢ implementaci

optimalizovanych procesu ve spole¢nosti.

Abstract

The bachelor’s thesis is focused on process optimization in the middle sized company
which is concerned with information technologies. Solution is based on detailed process
analysis. The thesis describes unique products and services produced by company. The
thesis analyses current processes and suggesting improvements. In conclusion is
summarized economic, administrative and personal benefits. Optimized processes will

serve as a base for real implementation of improved processes in the company.

Kli¢ova slova

Proces, analyza procest, procesni optimalizace, podnikové procesy, procesni mapy,
modelovani procest, RZP — Rizeni zdroji podniku, RFP — Rizeni firemnich procest

Key words

Process, process analysis, process optimization, business processes, process maps, process

modeling, ERP - Enterprise resource planning , BPM - Business process management
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1. Uvod

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat a optimalizovat procesy probihajici
Vv pozadi nové implementovaného interaktivniho uzivatelského portalu IT toys. Tento portal
ma vzhledem ke své podstaté velky prodejni potencial a v budoucnu by se mél stat jednim z
hlavnich prodejnich kanalti spole¢nosti K-net Technical International Group. Portal je
mozné zobrazit na internetové adrese WWw.ittoys.cz.
V uvodnich kapitolach této bakalaiské prace bude provedeno zakladni sezndmeni se
se spolecnosti K-net Technical International Group, s.r.o., jeji organizacni strukturou a
s okolim podniku. Déle bude provedena SWOT analyza spolecnosti a soucasné¢ho stavu
procesti, které nyni probihaji za -elektronickym obchodem. Vzhledem k zaméfeni
elektronického obchodu bude také pro vyssi srozumitelnost provedeno zakladni seznameni
s jeho sortimentem.
Jsem piesvédcen, ze vysledky této bakalaiské prace budou spole¢nosti K-net Technical
Internacional Group, s.r.0. (dale jen K-net) prosp&né a spole¢nost se rozhodne
implementovat je do svého kazdodenniho provozu a tim zvysit efektivitu provozu tohoto

unikatniho portalu.

1.1 Vymezeni FeSené situace

Soucasny stav je podle zkuSenosti vedeni spole¢nosti dostacujici pouze k obsluze
mensiho poc¢tu zakazniki. Z dlouhodobého hlediska a za ptedpokladu strmého rtstu tohoto
procesnich celkd, zjisténi slabych mist a nasledné, v navaznosti na strategii spole¢nosti,
nalezeni nejlepSich moznych zlepSeni téchto celkli. Pravé tak, aby mohl byt zajistén

dlouhodoby riist spole¢nosti pii soucasném udrZeni nebo zvyseni kvality sluzeb.
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2. Z.akladni informace o firmé

2.1 Zakladni informace

Obchodni firma:
Pravni forma:
Identifika¢ni ¢islo:
Zikladni kapital:
Sidlo firmy:

Pocet zaméstnancii:

Piredmét podnikani:

Obrat firmy (2010):

Obor piisobeni:

K-net Technical International Group

Spolecnost s ru¢enim omezenym

47916745

3 000 000,-

Antoninska 20, Brno 602 00

40

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Specializovany maloobchod a maloobchod se
smiSenym zbozim

Poskytovani  software a poradenstvi v oblasti
hardware a

software

Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

65 000 000,-

Sitovy software, sitovy hardware, sluzby

Charakter provozovanych procesi: Vyvoj, provoz a pronajem

cloudovych sluzeb, prodej

vizualizaniho softwaru, technicka podpora, vyvoj

a prodej sitovych prvki, projekce a feSeni sitovych infrastruktur, IP telefonie

Certifikace:

I1ISO 9001:2009
ISO 14001:2005
ISO/IEC 27001:2006

12



2.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost K-net Technical International Group je ryze Ceskd firma se sidlem v Brné.
Spolecnost byla zalozena roku 1993. Jednatelem a jedinym majitelem firmy je Ing. Tomas
Knettig.

Hlavnim pfedmétem podnikani firmy je poskytovani sofistikovanych tfeSeni v oblasti
serverovych technologii a pocitacovych siti, bezpecény piistup k aplikacim kdykoliv
a odkudkoliv, terminalova feseni s vyuzitim vlastnich unikatnich technologii, poskytovani
sluzeb cloudového centra (IaaS, SaaS, PaaS) a ucelend nabidka sluzeb zahrnujici
technickou podporu, organiza¢ni podporu a zajisténi provozu informacnich technologii.
Mezi zdkazniky spolec¢nosti patii privatni firmy vSech velikosti, ufady stati spravy
a samospravy, nemocnice a jind zdravotnickd =zafizeni, vzdé€lavaci zafizeni, apod.
V soucasnosti vyuziva sluzeb spolecnosti K-net Technical International Group vice nez 500
spoleCnosti. Za svou historii firma instalovala vice nez 1000 feSeni do firem vSech

velikosti.

2.3 Postaveni spole¢nosti na trhu

Nejvyznaméjsi zakaznici: Penny Market, s.r.o., Crocodille s.r.o., Karlovarska
Becherovka, a.s., Beta Olomouc, a.s., Femax, a.s., Agrostroj Pelhfimov, a.s., ...

Konkurence: AutoCont CZ a.s., Active24 s.r.o., CDC Data, s.r.o0., Orbit, s.r.o.

Vyznamna partnerstvi: Avnet Technology Solutions, a.s., Cigler Software, a.s., Citrix
Systems, VMware, IBM, ThinPrint (Cortado), Appsense

Vyrobni sortiment: Hardwarové (NetBackUpBox, NetDispatcher, NetDesktop, ...),
virtualni (VMware, Citrix appliance, ...) a coudové sitové prvky (hostované servery,

desktopy, aplikace, VolIP ustiedny, ...)
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2.4 Organizacni struktura spole¢nosti

Jednatel

T T T T 1
Komunikace a Obchod a Ekonomika a VWroba Kvalita a Propagace Vedeni
inspekce marketing majetek v kvalifikace pag
- Komunlkalce 4 Marketing - - Pfiprava - Platnost - Majitelé
personal
Informacni a
telekomunikaéni Obchod o Vydaje o Logistika = RUst personalu | 8l Firemni identita Exekutiva
systémy
Inspekce a Majetek a . . Vztahy s
2 — : - Realizace — Naprava — P .
zpravy evidence verejnosti

h— Vyvoj

Obrazek €. 1: Organizacéni struktura spole€nosti K-net
(Zdroj: vlastni)

Zvyse uvedené organizacni struktury je ziejmé, ze spoleCnost je velice dobie
organizovana. [ pfes velikost spolecnosti probihd komunikace na vSech twrovnich
spole¢nosti na vysoké tirovni. Spole¢nost v tomto sméru vyuziva nejmodernéjsi technologie
pro sdileni informaci, napiiklad Microsoft Sharepoint, Atlasian Confluence nebo Jiru.

Spolecnost tyto technologie také distribuuje a spravuje svym klientiim.
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2.5 SWOT analyza

Na zakladé znalosti a informaci ziskanych od spole¢nosti K-net Technical Internationl
Group, s.r.o. byla provedena analyza silnych a slabych stranek a dale analyza ohrozeni a

ptilezitosti spolecnosti.
Silné stranky spole¢nosti

e Vyborné jméno spolecnosti v oboru
e Dlouholeta zkusenost s vyvojem a outsourcingem IT i sluzeb
e Mlady, progresivni kolektiv s vysokym pracovnim nasazenim

e Maly pocet konkurentii z diivodu vysoké specializace spolecnosti
Slabé stranky spole¢nosti

e Vysoké naklady na zaméstnance
e Vysoké naklady na vyhledani a vychovu nového zaméstnance
e Obchodni oddéleni primarné udrzuje stavajici klienty

e Zavislost na stavajici klientele
PrileZitosti spole¢nosti

e Implementace interaktivniho uZivatelského portalu pro cloudové sluzby

¢ Financovani novych projektt z dota¢nich titultt Evropské Unie

e Mozna implementace trendii v marketingovych strategiich

e Zvysujici se poptavka po outsourcingovych, virtualizacnich a cloudoych

sluzbach
Hrozby spolecnosti

e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct na trhu prace

15



e Nedostatecna technologicka informovanost spolecnosti
e Medidln€ vytvaiend panika tykajici se bezpe¢nosti informaci ve vzdalené spraveé

e Nemoznost sofistikované predikovat vyvoj technologii

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, Ze spolecnost pisobi na velice specializovaném trhu
s relativné nizkym poctem konkurentii a t€zi zejména ze svého dobrého jména a ze svych
dobrych historickych kontakti. Pokud spole¢nost odstrani své slabé stranky a hrozby
a zafne pracovat na efektivnim zvySovani informovanosti spolecnosti v oblasti bezpe¢nosti
outsourcovanych IT sluzeb a cloud computingu, implementuje interaktivni uzivatelsky

portal a spravné zaméii marketingovou kampan, bude moci efektivnéji vyuzivat ptilezitosti.
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3. Teoreticka vychodiska

Tato bakalarskéd prace vyuzivéa tfadu védeckych metod, které umoznuji ziskani kvalitnich

a fundovanych informaci, dilezitych pro dosazeni predem piesné stanovenych cila.

3.1 Proces, procesni management

3.1.1 Proces

Dle Repy muiZeme podnikovy proces definovat jako: “Souhrn &innosti,
transformujicich souhrn vstupli do souhrnu vystupt pro jiné lidi nebo procesy, za pouZiti
lidi a nastroji. Kazdy z nas je jednou v pozici zdkaznika, jindy zase dodavatele. Podnikovy
proces lze znazornit pomoci grafickych symbolt - viz obrazek 1. Ugel tohoto modelu je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny, zdkaznika a s nim spojené
vystupy. RovnéZ je zde zndzornéna dileZitd zpétna vazba od zakaznika.” (REPA, V. 2007.
s. 15)

Podnikovy
proces

Zpétna
vazba

Obrazek €. 2: Zakladni schéma podnikového procesu
(Zdroj: REPA, V., 2007, s. 16)

Dodavatel
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Podle Grasseové mizeme definovat zakladni parametry procesu: ,, Zdakladni charakteristiky
procesu jsou determinovany pojmy cil, méritelné ukazatele, viastnik procesu, zakaznik,
vstupy, zdroje, vystup, riziko procesu, regulatory rizeni, cinnosti, vymezeny zacatek, konec,

rozhrani procesu.“ (GRASSEOVA M. a kol., 2008, s. 9)

3.1.2 Procesni Fizeni

., Procesni 7izeni je neustalé sledovani podnikovych procesii a je-li to nutné, ¢i vhodné,
Jjejich prirustkového zlepsovani nebo radikalniho reengineeringu, to vse za ucelem stalého

zjistovani strategickych cilii. “ (REPA, V., 2007, s. 17)

3.1.3 Typy procesi
Lukasik, Prochdzka a Van¢k rozdé€luji typy procesti v organizaci do tfi hlavnich kategorii

ato:
- Hlavni procesy

, Hlavni procesy predstavuji procesy spolecnosti, které ji prindSeji pridanou hodnotu,
zdroven jsou pro firmu klicové. Tyto procesy jsou ty prvni, které se ve spolecnosti mapuji.
Kazda firma klade na tyto procesy velky diraz, jelikoZz jsou to ony, které tvori zisk.
Prikladem tohoto typu procesu je proces prodeje automobilu, ¢i vytvoreni nabidky. Obecné
se da Fici, Ze tyto procesy jde poznat podle nasledujicich znakui:

- Prindseji spolecnosti zisk

- Jsou navenek viditelné

- Jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti

- Obvykle jsou komplikované

Pri zavadeni procesniho Fizeni do spolecnosti jsou tyto procesy mapovany jako prvni.*

(LUKASIK, P., J. PROCHAZKA a VANEK, 2009, s. 16)
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- Ridici procesy

 Ridici procesy predstavuji aktivity spolecnosti nutné pro jeji chod. Samy o sobé
neprindseji spolecnosti zisk. Prikladem ridiciho procesu je planovani, vytvareni strategie,
atd. Tyto procesy se ve spolecnosti mapuji jako posledni. Duvodem je to, Ze jsou
realizovany ~managementem spolecnosti a neprodukuji primy zisk spolecnosti. “

(LUKASIK, P., J. PROCHAZKA a VANEK, 2009, s. 16)
- Podptirné procesy

., Podpurné procesy predstavuji aktivity spolecnosti, které opét neprodukuji primy zisk. Pro
spolecnost jsou vsak velice diilezite, jelikoz hlavni procesy by bez podpiirnych nemohly
fungovat. Znamend to, Ze podpurné procesy pripravuji prostredi pro uspésné vykondni
hlavnich procesu. Prikladem podpurnych procesii je Human ressource, Nakup materidalu,
Sluzebni cesta. Tyto procesy byvaji ve spolecnosti mapovany jako druhé po zmapovani
hlavnich procesii. Tyto procesy se vyznacuji spolecnym znakem, Ze byvaji spolecné pro
celou organizaci, oproti hlavnim, které jsou obvykle jedinecné.“ (LUKASIK, P., I.
PROCHAZKA a VANEK, 2009, s. 16)

3.1.4 ZlepSovani procesu

Potieby trhu jsou dynamické, neustile se ménici. Jestlize se chce firma udrzet na
trhu a neustale zlepSovat svou konkurenceschopnost, je nezbytné nutné neustale zlepSovat

podnikové procesy. Nejvetsi vliv na potiebu zlepSovani ma technologie.

Procesy je mozné zlepSovat dvéma zpiisoby:
- Prabézné zlepSovani (pfirozeny procesni piistup)

- Dramatické zlepSovani (BPR — Business process re-engeneering)

Postupné zlepSovani procesti znamend neustalé méfeni a zlepSovani novych procesii

a podptirnych systémii (organizaéniho, informaéniho, apod.) (REPA, V., 2007, s. 21)
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3.2 Optimalizace

., Optimalizace je takovy proces modifikace systému, ktery vede k jeho vyssi efektivité nebo
ke snizeni narokii celého systéemu. Systemem miize byt napviklad komplexni elektronicky
obchod nebo miizeme za podrizené systémy povazovat jeho jednotlivé prvky. Jde tedy o
urcitou modifikaci vysledovaného procesu, ktery musi zdakaznik absolvovat pro uskutecnéeni
objednavky. Je dulezité tento proces dobre analyzovat a maximalné jej usnadnit, spolu s
navysenim objednavky béhem néj. Optimalizace neni forma reklamy jako napriklad
optimalizace pro vyhleddavace, neovlivni primo pocet navstévnikii prodejny.*

(SUCHANEK, P., 2008, s. 27)

3.3 Lewiniiv model Fizeni zmény

Dle Lewina bychom méli pfed zahijenim vlastniho procesu fizené zmény firemniho

procesu nejprve odpoveédét na nasledujici otazky:

-, Kazda zmena je iniciovana urcitymi faktory, urcitymi hybnymi silami. (Jaky je
viiv téchto faktoru, jak jsou intenzivni, co zpiisobi?)

- Jiz na zacatku celého procesu musime zndt poZadovany budouci stav. (Jak
vypada pozadovany stav, kterého chceme dosdahnout?)

- Cely proces zmén je realizovan lidmi. Jaké jsou sily podporujici proces? Jaké
Jjsou brzdici sily? Jaké jsou sily piisobici proti procesu? (Kdo jej bude
podporovat, kdo jej bude bojkotovat?)

- Béhem celého procesu budeme ovliviiovat (ménit) nékteré firemni systemy (miize
to byt napriklad zdsah v oragnizaci, Vv rizeni lidskych zdroju, v technologii,
V oragnizacnich procesech, v informacnich tocich, atd.). (Kde bude provedena
tzv. intervence (zdasah)?)

- NavrZenou intervenci musimé nejakym zpiisobem implementovat (provedeme

rozmrazeni, vlastni zménu a zamrazeni). (Jak tuto intervenci provedeme?)
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- Dosazené vysledky musime vyhodnotit a vyvodit z nich zavery. (Tim odpovime

na otdzku, jak cely proces dopadl.) (SMEJKAL, V. a K. RAIS., 2006, s. 57)

3.3.1 Rozmrazeni souc¢asné urovné (priprava zmény)

., Prvnim krokem v procesu modelovani (planované) zmeny je analyza situace ve firmé,
ktera bude spojena se zaverecnym rozhodnutim provést ¢i neprovést planovanou zménu
(popripade provedeni odlozit). Vysledkem této jednoduché analyzy je sil je zdverecné

rozhodnuti o provedeni zmeny. “ (SMEJKAL, V. a K. RAIS., 2006, s. 59)

3.3.2 Prechod na novou uroven (faze zmény)

., Tato etapa predstavuje vlastni provedeni zmény. Zména bude zamérena na dilci zmeny
Jjednotlivych oblasti. Cilem zmény je dosazeni pozadovanych parametru firmy (vyjadirenych
casto ekonomickymi charakteristikami, jako je napriklad produktivita, jakost vyrobku,

mnozstvi, atd.). Po provedeni planované zmény je zajem zmeny konzervovat. “ (SMEJKAL,

V.aK. RAIS,, 2006, s. 65)
3.3.3 Znovuzmrazeni nové urovné (fixace dosaZenych vysledkii)

.,V pripadé spokojenosti s dosazenymi vysledky provadime takzvané zmrazZeni vysledkii
(fixace zmeny vysledkii). V této fazi porovndavame dosazené vysledky planované zmény
S oceocekavanymi cilovymi hodnotami, které ma prinést planovanda zména ve firmé
(napriklad zmeénte odbytovou strategii firmy s cilem zvysit ke konkrétnimu datu prodej
konkrétniho vyrobku o urcitou hodnotu). “ (SMEJKAL, V. a K. RAIS., 2006, s. 66)

3.4 Pouzity software

Tato kapitola popisuje software, se kterym se bylo nutno seznamit pro detailni
pochopeni problematiky bakalaiské prace, na ktery se tato prace odkazuje a ktery uzce
souvisi s danou problematikou ve firm¢ K-net. Dale popisuje software, ktery byl pouzit pro

popis a vizualizaci procesu v této praci.
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3.4.1 Money S5

V ERP Money S5 najdete kromé ucetnich modult specializovana feSeni, typicka
pro moderni systémy — business inteligence, fizeni projekt apod., véetné fady specialnich
modult, jako jsou napiiklad vykazy EKO-KOM, elektroodpady, Retela a dalsi. Diky
architektufe informacniho systému je nastaveni na miru i u velmi slozitych vnitrofiremnich
procest rychlé a jednoduché.

ERP Money S5 je podnikovy informacni systém pro vétSi spolecnosti, které
potiebuji robustni, vykonné a bezpecné ERP feSeni s vysokou mirou piizplsobivosti
pfi fizeni individudlnich firemnich procest. Radu uZivatell proto tvoii i malé spoleénosti
s velmi specifickymi pozadavky. ERP podnikovy informacni systém Money S5 je vyvijen
podle norem ISO 9001:2008.

Spolecnost K-net je nejvétSim provozovatelem hostovanych aplikaci Money a je jednim z
klicovych partnerti tohoto softwaru. Jako ukazku kvality ERP systému ho sama pouziva pro
vedeni podvojného ucetnictvi, evidenci skladovych zasob, fakturace, evidenci majetku
a mnoho dalsich. Prodejni portal je napojen na tento ERP systém a vSechny operace tykajici

se zbozi, skladu, fakturaci, atd. jsou provadény pomoci tohoto sytému.
Ptfednosti daného teseni:

- Robustni, vykonné a bezpecné ERP feseni
- Optimalizace zékaznikovi na miru

- Intuitivni a jednoducha obsluha

3.4.2 ARIS Express

Aris Express je intuitivni, rychly a snadno instalovatelny software, vhodny pro modelovani
podnikovych procest. Jedna se o perfektni ndstroj pro ty, ktefi se fizenim podnikovych

procesu zacinaji. Jako prvni na svété byl dostupny i v neplacené verzi.
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Piednosti daného feSent:

- Aris ve verzi Express je zdarma
- Intuitivni ovladani vhodné i pro pfilezitostné uzivatele a zacatecniky v BPM
- Modely pro procesy, organizacni struktury, aplikaci systému, data

- Bezplatné dostupné materialy pro podporu

V této praci byl software vyuzit, i pfestoze spolecnost K-net disponuje komplexnim
nastrojem pro spravu dat a fizeni firemnich procest (Attlasian Confluence) a to zejména

pro svou intuitivnost a rychlost.

3.4.3 JetWEB S5

JetWEB S5 je komplexni modul pro vedeni a spravu internetového obchodu od spole¢nosti
MK Solutions, s.r.0.. Samostatna databaze internetového obchodu je pii kazdém novém
zapisu synchronizovand s Money S5 béhem nékolika sekund, ¢imZ se ziskd neustaly
ptehled nad on-line prodejem. Modul nabizi fadu nadstandardnich funkei.

Samoziejmosti je pak ptitomnost redakéniho systému, umoznujictho komplexni
spravu prezentace a to i bez hlubsich znalosti webovych technologii. Velky diraz je kladen

na jednoduchost a intuitivnost ovladani, coz zvySuje uzivatelsky komfort.
Prednosti daného feSeni:

- Kvalitni reference a mnoZstvi ptfedchozich implementaci modulu
- MozZnost doinstalovat pouze jako plug-in do stavajiciho ERP systému
- Rychlost, Skalovatelnost, moznost individuélnich uprav

- Kvalitni helpdesk
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4. Analyza soucasného stavu procesu

4.1 Analyza procesii portalu z pohledu uzivatele (zakaznika)

zakaznik. Cela kapitola nahliZi na problémy z pohledu, ze kterého je vidi zakaznik portalu.

4.1.1 Registrace zakaznika

uzivatelsky portal je jeho registrace. Tento krok je dilezity jak pro zdkaznika samotného,
protoze bez registrace pro ného neni mozné zbozi objednavat, tak pro spole¢nost K-net,
kterd diky registraci ziska zékladni informace o zdkaznikovi, mlize ho zanést do své

databaze a s danymi informacemi dale vhodnym zptisobem nakladat.
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Pfichod nového
2ikaznika

MNowy zakaznik " | Nowvy zakaznik
Q-
~E-mail potvrzuji
Money 55 Registrace Viyh&r zbodi f_) registraci / kontrola

tidaj

E-mail potwrzuji
registraci / kontrola
adajd

Money 55

Registrace

Vyhar zhoii

Registrovarny
ufivatel

Obrazek €. 3: Registrace zakaznika
(zdroj: vlastni)

Ptivedeni zadkaznika probiha nejcastéji pomoci dobie optimalizovaného SEO,
ptipadné pomoci on-line, off-line nebo viralniho marketingu. Pfi prvni navstévé portalu
muze uZzivatel ihned zalit vybirat zbozi. Portal nedovoluje neregistrovanému uZivateli
dokoncit objednavku a po vybéru zbozi ho automaticky vyzve k piihlaseni, pfipadné
k registraci. Druhou variantou je pro uzivatele nejprve se registrovat a az poté zadit
s vybérem zbozi. Po dokonceni registrace je uzivateli odeslan e-mail rekapitulujici vlozené

udaje a potvrzujici registraci.
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4.1.2 Nakup zbozi

vvvvvv

Z pohledu spolecnosti se jednd o neméné dulezity krok, pravé tento proces generuje

spole€nosti piijem, proto by mél byt jednoduchy, ptehledny a rychly.

a

Registrovany
zakaznik

Obrazek €. 4: Nakup zbozi
(Zdroj: viastni)
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Cely proces zacina pifihlaSenim zakaznika do systému. Bez piihlaSeni do systému
sice zékaznik muze zbozi libovoln¢ vybirat a vkladat do kosiku, ma vSak nékolik omezeni,
naptiklad nevidi specidlni akce a navic neni mozné nakup bez ptihlaseni dokoncit.

V dalsim kroku systém zakaznikovi automaticky vybere nejvhodnéjsi zpisob
dopravy, ktery piimo koresponduje s vlastnostmi nakoupeného zbozi a je pro zakaznika
Casov¢ i finanéné nejefektivngjsi (1. zbozi a sluzby bez fyzického charakteru jsou
zékaznikovi dorucovany v nejkrat$i mozné dob¢ pouze jako zaSifrované piistupové kody,
zabezpecené odkazy pro stazeni ISO soubort a podobné. Fyzicky je zdkaznikovi dorucena
pouze faktura, pfipadné dal$i nalezitosti, které je nutno dokladat pro ovéfeni pravosti
(certifikaty, smlouvy, apod.), 2. U zbozi fyzického charakteru systém dle velikosti,
mnozstvi a mista doruceni automaticky vybere jednoho z nasmlouvanych dopravci
(objednavky s vdhou do 20kg a s mistem dorugeni Ceska Republika, Slovenska Republika,
obsluhuje ptrepravce PPL CZ, s.r.o., objednavky s vahou vyssi, pfipadné¢ mistem dodani
mimo CR, SR obsluhuje pfepravce JL Transport, s.r.0.). U obou piepravci je pfi predani
zasilky vygenerovan k zasilce kod, pomoci kterého je mozno sledovat v redlném case
pritbéh zpracovani zésilky.

Pro ochranu spolecnosti i samotného zakaznika je nutné pfed dokoncenim
objednavky souhlasit s obchodnimi podminkami spole¢nosti K-net a bez tohoto souhlasu
neni mozné objednavku dokoncit.

Po odsouhlaseni obchodnich podminek si zdkaznim vybird vhodnou platebni
metodu. V soucasnosti systém disponuje dvémi platebnimi moznostmi. Implicitné je
zakaznikovi nabizen systém placeni pomoci platebni karty, tento systém neni sice v B2B
sféfe obvykly, ale zakaznik diky nému miZze vyuzit hlavni pfidanou hodnotu této metody,
rychlost. Tim miZe vybrany produkt ziskat témét okamzité (pokud se jedna o produkt
nemajici fyzicky charakter). Po zaplaceni je zdkaznikovi bankou automaticky vygenerovan
doklad o zaplaceni pfislusné castky. Druhou moznosti placeni je klasicky mezibankovni
prevod. Pti vyuziti této moznosti je zdkaznikovi automaticky vystaven elektronicky doklad,

ktery mlze najit po ptihlaSeni ve svém uctu.
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4.2 Analyza procesu — prijeti nové objednavky

om)

-)

objednavky: "Prijata"

= =

Obrazek €. 5: Prijeti nové objednavky
(Zdroj: viastni)

28



Procesni mapa popisuje déje, které se ve spolecnosti K-net odehravaji ihned po
obdrzeni nové objednavky z prodejniho portalu. Thned poté, co zdkaznik dokonci sviij
nakup, se objednavka automaticky propisuje do sytému Money S5. Ve stejny okamzik
dostava notifikaci o objednavce helpdesk operator, ktery kontroluje, zda byla objednavka
spravné propsana do IS. Dale kontroluje celou objednavku, jeji jednotlivé polozky
z technického pohledu. V ptipadé potieby kontaktuje zakaznika a zada od ného dopliujici
informace, piipadné¢ navrhuje optimalnéjsi feSeni, tato komunikace probihd nejcastéji
telefonickou formou. Piipadné zmény v objednavce zadava helpdesk operator pomoci
zménového formuléie do IS a predava celou objednavku dale ke zpracovani.

Pti zpracovani VIS prebird objednavku ucetni, ktera kontroluje objednavku
z finan¢niho hlediska, dale kontroluje, zda jiz byla ¢astka za objednavku pfipsdna na ucet
spole¢nosti. Pokud ne, odsouva kontrolu platby o 24 hodin. Po uplynuti této doby IS
automaticky notifikuje Gi¢etni, aby provedla kontrolu znovu, tento proces se opakuje, dokud
neni platba pfipsana na ucet. Pokud je platba pfipsdna na tcet, ucetni predava objednavku
zpét helpdesk operatorovi.

Jednotlivé polozky objednavky jsou potom helpdesk operatorem rozdéleny podle svych
vlastnosti do kategorii (externi produkt, cloudova sluzba, VolP, atd.) a pfedany k dalSimu
zpracovani. Ve valné vétSin€é ptipadi je cela objednavka slozena pouze z polozek jedné

kategorie, v tom piipadé helpdesk operator pouze pieda objednavku k dal$imu zpracovani.

4.3 Analyza procesi pri prodeji externich produkti
4.3.1 Co je externi produkt

Do externich produktii nabizenych na prodejnim portalu miZeme zahrnout vSechny
produkty, které spole¢nost K-net nakupuje od externich dodavateli a jako autorizovany
partner je preprodava (Citrix, IBM, WMware, ThinPrint Cortado, Appsense, atd.). Dale
produkty, které spole¢nost sama vyviji a nasledné prodava jako hotovy konecny produkt

(NetDesktop, NetDispatcher, NetBakupBox, NetGuard, atd.). A produkty, ke kterym
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spole¢nost po nakupu od externich dodavatelit dodava piidanou hodnotu (Attlasian

Confluence, Attlasian Jira, NetInfoBase, atd.).

4.3.2 Analyza procesi

Objedndni zboZi u
[ dodavatele

Zména stavu
objednavky: "V
realizaci"

-
—ld

Komunikace se
zdkaznikem ohledné

terminu dodani

Helpdesk operator

Odesléni objedndvky

Zména stavu:
"Odeslano a
fakturoviano™

Obrazek €. 6: Realizace objednavky — externi produkt
(Zdroj: vlastni)

Procesni mapa popisuje, jakym zptisobem probiha realizace objednavky v ptipadé, ze se
jedna o objednavku externich produktd. Z piedchozi procesni mapy (Nakup zbozi) vyplyva,
ze logistik dostdvd od helpdesk operatora pouze polozky spadajici do této kategorie.

Objednava polozky u dodavatele (dodavatelem muize byt v tomto piipad€ i jind divize
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spole¢nosti K-net, pokud se jedna o produkty z jeji produkce). V IS je zménén stav zakazky
na: ,,V realizaci“. Jakmile je vSechno zboZzi objednano, pfeddva obchodni ptipad zpét
helpdesk operatorovi a ten kontaktuje zédkaznika a domlouva se s nim na datu dodani
objednavky. Nasledné je zdkaznikovi vystavena faktura. Tuto operaci provadi ucetni, ktera
zaroven méni stav objednavky v IS na: ,,Objednano“ a predava objednavku logistikovi
spoleCnosti. Ten celou objednavku kompletuje s fakturou a ptred odeslanim kontroluje,
nasledn¢ odesila. Po tomto procesu méni status objednavky v IS na: ,,Odeslano
a fakturovéano®. V zavérecnim kroku manazer e-shopu provadi kontrolu zakazky, méni jeji

status na: ,,Dokonceno‘ a zakazku uzavira.

4.4 Analyza procesi pri prodeji cloudovych sluzeb
441 Co je cloudova sluzba

Cloudové sluzby lze obecné shrnout jako dodavku hostovanych sluzeb pomoci
internetu. Tyto sluzby lze v zasad¢ rozdélit do Ctyt kategorii: laaS - spociva v pronajmu
surového vypocetniho vykonu virtudlniho serveru, virtualizacni platformy a komunikaéni
trasy. PasS - spociva v pronajmu virtualniho serveru vcetné piedinstalovaného operaéniho
systému, komunikacni trasy a doplitkovych softwarovych technologii. SaaS - spociva
V prongjmu poZadovaného poctu piistupli uZivatelli k virtualizovanym aplikacim. VDI -
spocivd ve vzdaleném pfistupu na virtudlni pracovni stanice uzivatelli, provozované
v datovém centru poskytovatele sluzby. Cloudové sluzby maji tfi odliSné charakteristiky,
pomoci kterych se odliSuji od klasickych hostingovych sluZzeb: Jsou dorucované na
vyzadani, jsou velice pruzné a lze je v redlném case uzpisobovat, ménit a zejména jsou
plné tizené poskytovatelem (uzivatel nepotiebuje nic jiného nez zafizeni s pfistupem na
internet).

Cloudové teSeni mize pro odbératele sluzby znamenat velkou finan¢ni a ¢asovou
usporu, z divodi pfeneseni ndkladl spojenych s udrzbou, uchovavanim dat a zajiSténi
funkénosti na provozovatele. Modernim trendem dnesnich spolecnosti je spojeni

cloudovych feseni a servisni smlouvy. V tomto piipad¢ firma outsourcuje kompletné celé
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IT zazemi firmy, plati poskytovateli pauSalné za poskytnuté sluzby. Hlavni vyhodou je
flexibilita (parametry sluzby se daji v Case ménit), minimalizace ndkladi na hardware
(firma nemusi hardware viibec pofizovat — pouze si ho pronajimé v rdmci sluzby) i lidské
zdroje (moznost kompletni eliminace IT oddé€leni) a pifeneseni zodpovédnosti za IT
infrastrukturu na poskytovatele (helpdesk, podpora, skoleni).

Spole¢nost K-net nabizi vsechny vySe zminované sluzby ve svém portfoliu a to
Vv podobé ptedptipravenych balickia. Vsechny tyto balicky lze individualné modifikovat,

piipadné i1 vzdjemne kombinovat pro docileni maximalni finanéni efektivity.

32



4.4.2 Analyza procesi

Obrazek €. 7: Realizace objednavky — cloudova sluzba
(Zdroj: vlastni)



Procesni mapa popisuje, jakym zpisobem probiha realizace objednavky v ptipadé,
ze se jedna o objednavku cloudovych sluzeb. Helpdesk operator pfi piebrani zakdzky méni
stav v IS na: ,,V realizaci“, zadava realizaci objednavky jednotlivym internim oddélenim.
Poté ceka na realizaci objednavky internim odd€lenim (vSechna interni oddéleni
zpracovavaji objednavky dle svych procesnich pravidel, vzdy vSak s nejvyssi moznou
prioritou).

Interni oddéleni predava v okamziku dokonceni zakazku helpdesk operatorovi, ten
spolecné se zakdzkou dostava soubor s pristupovymi udaji, link pro stazeni ISO soubort
nebo jakykoli jiny zptsob pfistupu ke sluzbé. Kontroluje, zda realizace zakdzky ve vSech
ohledech koresponduje se zadanim. Pokud ne, specifikuje vSechny nedostatky v IS na
dokument s nazvem Specifikace intervence a spole¢né s timto dokumentem vraci, celou
zakéazku internimu oddéleni. Tento scénaf se opakuje, dokud neni celd zakdzka kompletné
v potadku. Pokud zakéazka spliiuje vSechna kritéria, odesila helpdesk operator ptistupové
kody objednateli, méni stav v IS na: ,,Odeslano® a predava objednavku tcetni.

Ta vystavuje a nasledné odesila fakturu fyzickou cestou objednateli. Méni stav zakéazky
VIS na: ,,Odeslano a fakturovano®“, pieddava objednavku e-shop manaZerovi, ktery

kontroluje jeji prib&h, méni stav v IS na: ,,Dokonceno* a celou objednavku uzavira.

4.5 Analyza procesi pri prodeji sluzeb VoIP
45.1 CojeVolP

VoIP je technologie umoziujici prenos digitalizovaného hlasu (telefonovani)
prostiednictvim pocitacové sité - internetu, intranetu nebo jiného datového spojeni. Hlas
volajiciho se pfenasi po Castech v datovych paketech prostiednictvim IP sité k volanému.
PtenaSené casti jsou kvuli tspofe objemu pienaSenych dat zakodovany. Kodovaci
a dekodovaci algoritmy se nazyvaji kodeky. Nutnou podminkou pro srozumitelné
a spolehlivé VoIP telefonni spojeni je datova propustnost, nizka ztratovost internetové
ptipojky a zajisténi tzv. kvality sluzby - QoS. Jde zejména o rychlost odezvy po celé trase

hovoru — a samoziejmé v obou smérech.
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45.2 Analyza procesi

o‘)

b 3
Zadani objedndvky
do systému

Helpdesk operdtor

) » 3
Odeslani udajit
objednateli

-

Kontrola zakazky

E-shop manaier
Zména stavu:

"Odesldno a
fakturovano"

Obrazek €. 8: Realizace objednavky — VolIP sluzba
(Zdroj: vlastni)

Procesni mapa popisuje, jakym zpiisobem probiha realizace objednavky Vv piipadé,
ze se jedna o objednavku VoIP sluzeb. Helpdesk operator ptidéluje tlohu sam sobé a méni
jeji stav v IS na: ,,V realizaci“. Zadava celou objednavku do systému dodavatele VoIP
sluzeb a vygenerované udaje predava objednateli, ktery je ihned mize zacit pouzivat. Méni

stav v IS na: ,,Odeslano*
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Ptedava celou objednavku tcetni, kterd vystavi a fyzicky odesle fakturu. Méni stav
Vv IS na: ,,Odeslano a fakturovano* a predava celou zakazku ke kontrole.
E-shop manazZer provadi kontrolu zakézky, méni stav v IS na: ,,Dokonc¢eno* a celou

zakazku uzavira.

4.6 Pronajem IT specialistu
4.6.1 Co je pronajem IT specialisti

Pod pojmem prondjem IT specialistd si lze predstavit oboustranné vyhodnou
spolupraci dvou firem. Poptavajici firma potiebuje doplnit své persondlni portfolio
0 ¢lovéka surcitou specifickou znalosti a zurcitého divodu nechce nebo nemiize
zaméstnavat vlastniho pracovnika (snizovéani personélnich nakladl, omezena doba zakdzky,
na trhu prace jsou pouze jednotky pracovniki s danymi znalostmi, ptipadné s pozadovanou
kvalifikaci). Pronajmem IT specialisti ptfedstavuje zplisob, jak si zajistit pozadované
mnozstvi pracovnikill pro vlastni projekty.

Pod prongjem IT specialistil patii také prondjem fidicich pracovnikli, schopnych
zajistit kompletni podporu pro jakykoli IT projekt. Déle prondjem celych tymu,
specializujicich se na urcitou problematiku. Prondjem celého tymu piindsi fadu vyhod,
¢lenové tymu se vzajemné znaji, jsou zvykli spolupracovat a komunikovat spolu a tim
vznikaji velké Casové tspory.

Nabidka spole¢nosti K-net je v tomto sméru vice nez bohata. Zacina na navrzich,
projekcich a optimalizacich siti, pokraCuje pites techniky se znalostmi specifickych
vizualiza¢nich technologii, jako naptiklad Citrix XenApp nebo VMware vSphere a konci

na nabidce projektovych manaZert pro uzce specifikované projekty.
4.6.2 Analyza procesii

Spolecnost K-net v soucasné dob& nepronajima své IT specialisty touto cestou,

Z tohoto ditvodu neni mozné proveést analyzu procest.
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Jedinou moznosti, jak nyni ziskat specialistu spole¢nosti, je podepsat se spole¢nosti
servisni smlouvu a v jejim ramci mit konkrétniho IT specialistu pfedplaceného na urcity
pocet hodin mésicné. Pripadné si u spolecnosti specialistu zakoupit na jednotlivy ukon,

tento zpusob je ovSem pro zdkaznika o desitky az stovky procent nakladnéjsi.
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5. Navrhované procesni zmény pro zefektivnéni fungovani

5.1 Analyza procesiu portalu z pohledu uzivatele (zakaznika)
5.1.1 Navrhované procesni zmény — registace zakaznika

Tento procesni celek pro svou jednoduchost a ptehlednost funguje ve spole¢nosti
absolutné¢ bez problémii. Jakékoli zména by zde mohla pfinést snizeni efektivity namisto

jejiho zvysSeni, proto zlstava celek beze zmén.

5.1.2 Navrhované procesni zmény — nakup zbozi

MozZnost placeni z pirednastaveného kreditniho systému

Zmeény v této sekci byly navrzeny tak, aby se portal stal atraktivni pro dlouhodobé
a provétené zakazniky spolecnosti K-net, ktefi vétSinou preferuji standardni metody
objednéavek. Diky této inovaci mohou stali a provéfeni obchodni partneti nakupovat zbozi
Z portalu na ptfedem schvaleny kredit. Pro spolecnost K-net znamena toto opatfeni vyraznou
usporu ¢asu a nakladl na obchodni zastupce, kteti diive museli feSit kazdou objednavku
souCasnych obchodnich partnerti. Pro zdkaznika to znamend, ze jiz nemusi kontaktovat
obchodnika spolecnosti kvili objednavce a mlzZe zbozi ziskat témét bez casové prodlevy

(u zbozi nefyzického charakteru).
Pridani platebni metody PayPal

Dal8i zménou je zvySeni atraktivity portadlu zejména pro zahrani¢ni zékazniky
pomoci pfidani platebni metody PayPal, coZ je celosvétové rozsifeny internetovy platebni
systém, umoziujici piesuny penéz mezi ucty. Platby jsou identifikovany pomoci e-mailové
adresy, tudiz platce nemusi zaddvat ¢islo platebni karty cilovému subjektu, tim je prakticky

eliminovana moznost zneuZiti karty.
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Proces schvalovani subjektu do kreditniho systému

V prvnim kole zavadéni kreditniho systému vybere jednatel spolec¢nosti K-net
z portfolia zakaznik ty, ktetfi spliuji podminky kreditniho systému (obrat, platebni
moralka, délka spolupréce, atd.) a spole¢né¢ s obchodnikem jim nabidne moznost vyuzivat
tento systém.

Ostatni zdkaznici spoleCnosti, ktefi projevi zdjem o nakupovani na internetovém
portalu pomoci kreditniho systému, budou muset pozadat jednatele o schvéleni kreditu.
Vsechny tyto zadosti posoudi jednatel jednotlivé, bez jeho podpisu nebude mozné, aby byl

kredit zakaznikovi schvalen.
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Obrazek €. 9: Nakup zbozi - optimalizovano
(Zdroj: vlastni)

5.2 Navrhované procesni zmény — prijeti nové objednavky

5.2.1 Navrhované procesni zmény

Pokud pfi dopliujici komunikaci dochazi ke zméné objednavky, helpdesk operator
vyzaduje emailové potvrzeni této zmény. Pomoci tohoto opatfeni jsou ob¢ strany

automaticky chranény pted piipadnymi budoucimi nedorozuménimi.
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Obrazek €. 10:  Prijeti nové objednavky - optimalizovano
(Zdroj: vlastni)
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5.3 Navrhované procesni zmény pro prodej externich produkti
5.3.1 Navrhované procesni zmény

Pfi prodeji externich produktd dochazi ve spolecnosti Casto k situaci, kdy logistik
objednava od dodavatela duplicitni polozky, které ma jiz spolecnost skladem, namisto toho,
aby vyskladnil stavajici polozky ze skladu a snizil tak objem skladovych zasob. Dle
prodejniho zaméteni spolecnosti se ve vétsSing piipadi jedna o zbozi, které velice rychle
technologicky starne, proto je pozadovano, aby zbozi ze skladu bylo v nejkrat$i mozné
dob¢ expedovano a prodano. Z tohoto divodu byly v této sekci navrzeny procesni zmeny
tak, aby se logistik nejprve ujistil, zda ma spolecnost pozadované zbozi skladem. Pokud
ano, neobjednava logistik nové zbozi od dodavatele, ale rezervuje si pomoci informac¢niho
systému Money S5 zbozi na skladé. Zéakaznikovi je dodano zbozi ze skladovych zasob.
Pokud dané zbozi neni skladem, objednava logistik zboZi u dodavatele a proces pokracuje

beze zmén.
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Obrazek €. 11: Realizace objednavky — externi produkt - optimalizovano
(Zdroj: vlastni)
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5.4 Navrhované procesni zmény pro prodej cloudovych sluzeb

Tento procesni celek funguje ve spolecnosti absolutné bez problémii. Jakakoli zména
by zde mohla pfinést snizeni efektivity namisto jejiho zvySeni, proto zistava celek beze

zmeén.

5.5 Navrhované procesni zmény pro prodej sluzeb VolP

Tento procesni celek pro svou jednoduchost a piehlednost funguje ve spolecnosti
absolutné bez problémil. Jakdkoli zména by zde mohla pfinést snizeni efektivity namisto

jejiho zvySeni, proto zlstava celek beze zmén.

5.6 Navrhované procesni zmény pro pronajem IT specialisti
5.6.1 Navrhované procesni zmény

Aby bylo moZzné pronajmout si IT specialistu pomoci webového portalu, musi mit
zakaznik nejprve aktivni kreditni systém. Bez aktivniho kreditniho systému neni mozné si
IT specialistu pronajmout. Pokud se zakaznik rozhodne poptat IT specialistu, systém
nejprve v databazi ERP systému Money S5 zkontroluje, zdali zakaznik ma nebo nema
aktivni servisni smlouvu a dle toho automaticky rozhodne, do jaké sekce klienta nasméruje.
Pokud se jedné o zékaznika se servisni smlouvou, systém automaticky nabidne zdkaznikovi
vSechna dostupna rozsiteni k této smlouve. Protoze v tomto pfipadé jedna o velmi dobie
informované zékazniky, ktefi jsou v ¢asté komunikaci jak se spole¢nosti K-net, tak s jejimi
IT specialisty, védi tito zakaznici piesné, jakou sluzbu si ke své smlouvé maji doobjednat.
Sta¢i jim pouze potvrdit vybranou nabidku a systém je automaticky pfesméruje na
potvrzeni platby z kreditu. Pokud se jedné o zédkaznika, ktery v soucasné dobé nema aktivni
servisni smlouvu, je zdkaznik dotdzan, zda umi piesné specifikovat své pozadavky na IT

specialistu. Pokud ano, popiSe specifikaci pozadavku a odesle pozadavek. Tento pozadavek
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obdrzi helpdesk operator a pfesouva ho k feSeni do divize vyrob, kde je zpracovan podle
internich smérnic oddéleni. Pokud pozadavek specifikovat neumi, bude kontaktovan
helpdesk operatorem, ktery zédkaznikovi nastini dals$i postup. Po tomto kontaktu piesouva

helpdesk operator pozadavek na zodpoveédné odd€leni a tlohu uzavira.
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Obrazek €.12: Pronajem IT specialistl - navrh
(Zdroj: vlastni)
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6. Prinosy projektu
6.1 Ekonomické zhodnoceni

Z ekonomického hlediska je hlavnim pfinosem zavedeni kreditniho systému. Pomoci
kreditniho systému spole¢nost prohloubi duvéru v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
u svych nejvyznamnéjSich zakaznikli. Zakaznici navic diky kreditnimu systému ziskaji
svou objednavku (v ptipadé nefyzického zbozi) témét okamzité. Kreditni systém také
nabidne alternativu k nepfili§ popularni platbé kreditni firemni kartou. Na druhou stranu
zavedenim kreditniho systému musi spole¢nost do tohoto projektu vlozit sviyj likvidni
kapital. Dal§im dilezitym piinosem je rozSifeni stdvajicich platebnich metod o metodu
PayPal, ktera zejména u zahrani¢nich zékaznikd zvySuje atraktivitu obchodu z hlediska
bezpecnosti. DalSim z velkych ekonomickych piinost je zavedeni moznosti pronajimat IT
specialisty provéfenym zakazniklim on-line, bez nutnosti mit se spolecnosti podepsanou
servisni smlouvu. Zakaznici jiz dlouhou dobu volaji po této mozZnosti a spolenost pocita
Stim, ze timto uvolnénim podminek vzroste poptdvka po jednotlivych ukonech IT

specialistli v prvnich tfech mésicich po zavedeni minimalné o 100%.

6.2 Administrativni pFinosy

Z administrativniho pohledu jsou nejvétsim piinosem nékteré drobné procesni zmény,
které zefektiviiuji komunikaci se zdkaznikem. Velkym piinosem je zavedeni zménovych
protokolli, kazdd zména v objedndvce musi byt potvrzena v tomto protokolu zakaznikem.
Diky zavedeni tohoto opatieni lze v pfipad¢ reklamace jasné stanovit, zda je chyba na
strané helpdesk operatora nebo zda helpdesk operator postupoval dle piani zakaznika. Mezi
dalsi velky administrativni pfinos patfi zamezeni objednavek duplicitnich poloZzek
a zrychleni obratu skladovych zéasob. Jako nevyhoda se muze jevit fakt, ze potvrzeni
zménového protokolu mize zejména u menSich zakaznikd, €1 Zivnostnikli zpomalit pribéh

celé objednavky.
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6.3 Personalni prinosy

Hlavnim piinosem z personalniho hlediska je snizeni tlaku velkych, stalych zadkazniki
na obchodniky spolecnosti, ktefi se diky zavedeni kreditniho systému budou moci vénovat
vyhledavani novych obchodnich ptilezitosti, namisto obsluhy stavajicich zdkaznikd. Dalsi
personalni piinosy plynou z drobnych procesnich zmén, které jiz byly zminovany
Vv kapitole Administrativni pfinosy. Diky témto zménam bude velice snadno dohledatelna
zodpovédnost za chyby. Tim se oproti sou¢asnému stavu snizi tlak ze strany vedoucich na
logistiky a helpdesk operatory, kteti pted zavedenim téchto zmén mohli byt obvinovani
z chyb, které nezapficinili. Jako personalni nevyhoda se pfi zavedeni kreditniho systému
jevi fakt, Ze schvalovani zdkazniki do kreditniho systému bude z divodu velké
zodpovédnosti provadét sdim jednatel firmy. Tento schvalovaci proces, alespoil v prvnim
kole schvalovani, bude velice naro¢ny na Cas. Stejné¢ tak bude prvni kolo schvalovani
narocné na hlavni ucetni a asistentku jednatele, protoze obé¢ dvé budou pfipravovat

pottebné dokumenty ke schvaleni.

6.4 Dalsi prinosy

Spole¢nost v soucasné dobé nema zaveden zadny partnersky program a rozhodla se pro
jeho implementaci. Vzorem pro partnersky program bude Citrix Certified Partnership. Pro
pilotni zafazeni zdkaznik do certifika¢niho programu bude slouZit pravé kritérium, zda

dany zékaznik byl schvalen jako vhodny do kreditniho systému.
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7. Zavér

Tato bakalaiskd prace si vytyCila za cil analyzovat procesy probihajici na pozadi
interaktivniho elektronického portalu IT Toys, nalezeni slabych nebo nefunkénich mist
Vv procesnich celcich a ptipravu prodejniho portalu na strmy nartst zakaznik. Vzhledem
k tomu, ze v zahrani€i zaziva tento segment trhu s informacnimi technologiemi v sou¢asné
dob& obrovsky rozmach, je jen otazkou &asu, kdy nastolené trendy dorazi i do Ceské
Republiky a zméni pohled spole¢nosti na cloudové sluzby, virtualizaci nebo i kompletni
outsourcing firemnich IT odd¢leni.

Cile prace byly naplnény. Prace analyzovala celkem Sest procesnich celki. Z tohoto
poctu byly tii nejjednodussi procesni celky shledany jako bezchybné fungujici a jakakoli
zména by mohla vést ke snizeni jejich efektivity, z tohoto diivodu nebyly procesni celky
nijak upravovany. Jmenovité nebyly upraveny tyto procesni celky: ,,Registrace zakaznika,
Prodej cloudovych sluzeb, Prodej sluzeb VolIP*.

Nejvétsich zmén dostal procesni celek s ndzvem: ,,Nakup zbozi“. Zde byl rozsifen
seznam moznosti plateb o systém PayPal a ptibyla také moznost nakupu pomoci kreditniho
systému. Dalsi procesni celek: ,,Prodej externich produkti™ byl upraven tak, aby se
maximalné zrychlila obratka zboZi na sklad¢ a aby bylo zamezeno obédnavani na sklad.
Poslednim upravovanym byl procesni celek s nazvem: ,,Pfijeti nové objednavky*, zde byla
zavedena ochrana zakaznika 1 helpdesk operatora.

Dale byl zaveden jeden zcela novy procesni celek, o kterém firma jiz delsi dobu
uvazovala, tim je: ,,Prondjem IT specialisti®. Nové bude portdl umoznovat zdkaznikiim se
schvalenym kreditnim systémem, pronajmout si IT specialistu bez nutnosti podepisovat
servisni smlouvu. Firma tuto sluzbu dosud neposkytovala, ptestoze o ni zakaznici jevili
zajem.

Prace pfinesla také n€kolik inovaci prekracujicich plivodni rdmec, jedna se napiiklad
0 zavedeni kreditniho systému a implementaci partnerského programu pro vyznamné
zékazniky.

V praci je dale mozno nalézt seznamenim se spolec¢nosti a pro jednodussi uchopeni

situace také seznameni se zakladnim sortimentem elektronického portalu. Navrzena feseni
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jsou zalozend na teoretickych poznatcich vychdzejicich z odborné literatury. Tato feSeni

byla nasledné na miru upravena tak, aby je bylo mozné co nejvhodnéji pouzit v praxi.
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- Rizeni firemnich procest
- Kvalita sluzeb

- Infrastruktura jako sluzba
- Platforma jako sluzba

- Software jako sluzba

- Virtualni desktopova infrastruktura
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Objekt Nazev EN / CJ Popis
Odborna uloha vykonavand na (informacnim)
Activity AVC'tIVIty/ objektu podporujici realizaci jednoho nebo
Cinnost ) )
nekolika podnikovych cili.
Event/ Udalost za¢ina a konéi kazdy proces. Popisuje
Event Udalost nastalou udalost, zahajovaci pozadavek, atd.
(=" Dokument je vstup nebo vystup ¢innosti, at’ uz
Document / v papirové nebo v digitalni podobé¢. V naSem
Pocument Dokument piipadé nejcasteji faktura, piistupové kody,
intervence, atd.
IT system / . Vyjavdf"uj e proc’es v némiv je Vy}l,iitov
IT system IT svstém informacniho systému. V naSem piipad¢ se
4 jedna o ERP systém Money SS5.
Osoba ptifazuje zodpovédnost za danou ¢innost
Person / urcité specifické personalni funkci ve
Person Osoba spole¢nosi. V nasem piipad¢ napiiklad helpdesk
operator.
Procesni rozhrani odkazuje na jiz jinde popsany
nebo provadény proces. V naSem ptipadé

Process interface

Process interface
/

Procesni rozrani

odkazuje na API externi spole¢nosti, ve kterém
se méni stav objednavky.

Logicky operator. Je mozné aby mu piedchazela

Exclusive OR /
Exkluzivni nebo éinnost i udalost

AN AND /

: - A ¢innost 1 udalost

- | OR/ Logicky operator. Je mozné aby mu predchazela

- - Nebo ¢innost i udalost

@ Logicky operator. Je moZné aby mu piedchazela

Ptiloha €. 1: Seznam pouzitych objekti

Zdroj: vlastni
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Objekt

Nazev CJ

Popis

Helpdesk operator

Helpdesk oprator

Spolecnost K-net zajistuje svym zakaznikiim
hotline, nepfetrzitou vzdalenou spravu a dohled
v intervalu 24/7. Z divodu neustale dostupnosti
je helpdesk operator zodpovédny za vétSinu

operaci probihajicich v portalu.

Logistik

Logistik

Logisttk ma ve spoleCnosti na starost
objednavky zbozi, evidenci skladovych zasob,
kontrolu expedice zbozi, skladové inventury a

dalsi operace spojené se zbozim.

Ucetni

Ugetni provadi komplex ¢innosti spadajicich do
ucetnictvi. Napi. vede ucetni evidence, ucetni
knihy a evidence majetkd, atd. V portalu
nejéastéji kontroluje platby a vystavuje faktury.

E-shop manaZer

E-shop manaZer

E-shop manaZer je vedoucim divize obchod a
marketing. M4 rozhodovaci pravomoce, z

tohoto divodu kontroluje pribéh kazdé

zakazky, smi rozhodnout o jeji zméné nebo

zruSeni. V portalu pasobi jako garant.

‘ Registrovany zakaznik je zdkaznik spolecnosti,
Registrovany
Registrovany ktery ma vytvofeny a schvéleny platny ucet v
zakaznik zékaznik '
elektronickém portalu.
Registrovany Registrovany | Registrovany zakaznik, ktery ma navic ke
zékaznik s kreditem zékaznik s svému ucltu prifazeny kredit, ktery smi bez
kreditem omezeni vyuzivat.

Ptiloha €. 2: Popis pouzitych personalnich pozic

Zdroj: vlastni
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