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Anotace

Diplomova prace zpracovava analyzu &Gmného stavuizeni projeki ve spolénosti
UNICORN, a.s. a navrhuje dopa@eni ke zlepSeni v této oblasti na zakladSN 1SO

10 006 Systému managementu jakosti -€1®ine pro management jakosti projiekt

Annotation

This Thesis looks at the current situation in tiélCORN, a.s. company and analyses how
the projects are managed in the company. The Thasigests recommendation for
improvements in this field according €SN 1SO 10 006 Quality management systems —

Guidelines for quality management in projects.
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Uvod

Se vzfistajici narénosti a slozitosti lidskyckinnosti vzfista také nutnost tytdinnosti
efektivre koordinovat aidit. Pokud se mluvi o Ukolu, ktery ma jasrymezencas, zdroje,
kvalitu provedeni, je jediday a Ize ho dit na jednotlivé cinnosti, oznduje se jako
projekt.

Koordinaci atizeni jednodusSich projektie oktas schopen zvladnout jeden zkuSeny
¢lovék. V dnesni dob se vsak jiz velmtasto setkavame s velkymi projekty, kdeijebt
zavést Wity systém, pouzivat vhodné padpé metody, spolupracovat s odborniky apod.
Touto problematikou se zabyva projektovizeni. Zakladnimi principy a metodami
projektovéhaizeni se v této diplomové praci zabyva kapitola 1.

V navaznosti na rodinu norem ISO 9000 Systémy mamagtu jakosti (SMJ) byla vydana
v fijnu 2004 normaCSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti -¢rBice pro
management jakosti projéktTato norma je sice pouze navodem a dogerim pro firmy,
které cheji efektivné a kvalitre tidit projekty, gesto se stava fad firem standardem.
Projektovéiizeni vSak neni jen o znalostech metod, navéidnorem a o pouzivani
specializovaného softwariizeni projeki je predevsim o lidech, kieho umi spravaé a
vhodrg aplikovat. Norma®SN 1SO 10006 Systémy managementu jakosti rBice pro
management jakosti projeékje blize pedstavena v kapitole 2.

Projektovérizeni proSlo zvlaSv poslednich &kolika letech dynamickym vyvojem a proto
je dnes k dispozidada metod, softwarovych prograneorii a navod jak kvalitns fidit
projekty. V Ceské republice v séasné dob nejsou normy nebo zéakony, které by byly
v oblasti fizeni projeki zavazné, weny pro @ely certifikace nebo registrace firem.
Jedinou moznosti certifikace v oblasti projektovétweni je certifikace projektovych
manazel, kterou provadi Spodaost pro projektovéizeni (SR) dle Evropské asociace
pro projektovérizeni (IPMA). Charakteristikou, pracovni a odbornmaplni Spolénosti
pro projektové&izeni se zabyva kapitola 2.4.

Spol&nost UNICORN, a.s. se zabyva poskytovanim komptdxngluzeb v oblasti
informatnich systém a informa&nich a komunikénich technologii. Konkrétnimi oblastmi

pusobeni této spodmosti jsou pedevsSim Zakazkovy vyvoj IS, Strategické konzultace



v ICT, Redesign a zefekti¢ni ICT proces, Outsourcingova podpora, poskytovani
nastrofi a feSeni pro zajighi informani a komunikani infrastruktury spoknosti,
vzaglavanici dodavky ICT specialistklientovi formou Team Leasingu. Tato spolest se
snazi sledovat s¢asné trendy nejen v oblasti projektovéireni, pracovat na neustalém
zlepSovani svych produkta vychazet ze zkuSenosti svych i ze zkuSenosthskijent.
Popisem spolmosti UNICORN, a.s. se zabyva kapitola 3re$t0ze spolsost
UNICORN, a.s. své projektidi predevsim na zaklgddlouholetych zkuSenosti a znalosti,
nemusi to nuth znamenat, Ze jéidi v souladu s touto normou. Provedeni analyzy
soutasného stavu spdieosti z hlediska souladu @SN ISO 10006, ktera je zpracovana
v kapitole 4, pro ni bude jistvelmi zajimavé a vypracovani dopodeni ke zlepSeni jist

velmi prinosné.
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Cile prace

1. Prozkouméani norm¢’SN ISO 10006 — Systémy managementu jakosti <r§ioe
pro management jakosti projéktprizkum stavu projektovéhdgizeni vCR a
poZadavk mezinarodnich standard

2. Provedeni analyzy staviizeni projeki ve spolénosti UNICORN, a.s. &i
CSN ISO 10 006.

3. Vypracovani doporteni, ve kterych oblastech z hledigkzeni projeki by mélo ve
spolenosti dojit ke zlepSeni (na zakéagorovnani vysledk provedené analyzy a

pozadavk CSN).
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1. Rizeni projekti

V této kapitole si nejprve objasnime zakladni pojjako projekt, projektové&izent,

trojimperativ, dale si podrolérpopiSeme proceaszeni projektu.

1.1 Co je to projekt?
Abychom mohli v dalSich kapitolach havtoo projektovémtizeni, musime si nejprve
oswtlit pojem projekt. Uvedeme si tedy charakteriséialysy projektu a poté si zavedeme

jeho definici.

1.1.1 Charakteristické rysy projekta
» Cil projektu
» Jedingnost
e Zdroje

» Organizace

1.1.1.1 Cil projektu

Cil projektu je ,trojrozndrny* a je nazyvan ,trojimperativem* projektu (2).udi sphovat
sowasre pozadavky na kvalitu (CO),casovy harmonogram (KDY) a naklady
(ZA KOLIK). Pojem ,trojimperativu“ si podrob¥ji rozebereme v kapitole Definovani

projektu.

1.1.1.2 Jedinénost

Kazdy projekt je unikatni skupinginnosti, nebt se provadi pouze jednou a t&m
v kazdém pipact na r#m pracuje odliSna skupina lidi. Samem se niZze stat, Ze si
nékteré projekty budou velmi podobné (budou mit podolril), ovSem neiizeme
predpokladat, Zze budou mit stejiasovy plan za pouziti stejnych zdroge stejnym
finanénim rozp@tem. Pokud by tomu tak bylo, nejednalo by se j@rajekt, nybrz pouze

o0 stereotyp#é opakovany souhréinnosti, které projektem nenazyvame.
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1.1.1.3 Zdroje

Zdroje ¢lenime na zdrojenaterialni (stroje, SW a samogjmeé i material jako takovy) a
lidské a za pomociéchto zdrofi jsou vSechny projekty realizovany. Proto je nutyi®
zdroje organizovat — lidské zdroje budou vyuzivdtop materialni, lidé spolu musi
spolupracovat — zdroje tedy musi byt dostupnétadié se musi navzdjem snéset (to se tyka
jak lidi, tak material — rekteti lidé si nemusi vyhovovat, stejrtak pouziti jednoho
materialu nize vylowit pouziti materialu jiného, ne kazajyoveék umi pracovat s danym

strojem apod.).

1.1.1.4 Organizace

Projekty byvaji realizovany v ramcéjaké organizace, ktera mazné cile, izné poteby a
na niz msobi fizné vlivy. Organizace fize byt ovliiovana jak zakazniky a dodavateli,
tak spoléenskymi, ekonomickymti politickymi silami. V rekterych gipadech mze tedy
nastat situace ffglélovani ffiznych priorit projekim, coZ na projekt G¥e mit vliv jist

nezanedbatelny (nedostatek zdrapod.).

1.2 Projektovérizeni a jeho dileZitost
Prac je projektovérizeni dilezité, vys¥tluje (4). Jsou zde popsana rizika, ktera hrozi
Vv ptipact, Ze projekt neniizen:

* nebude pesre jasné, co ma byt vysledkem projektu,

* na rekteréc¢innosti se zapomene,

* nebude moZnodas zjistit mozné ohrozZeni kvality vysledného praduk

» prekraii se rozpoet,

* nebude dodrZen termirtguani.

V (2) je ktizeni projekli pouZivana metoda postupnych kipktera popisuje procdgzeni
projektu jako gt manazerskychinnosti (postupnych krdh:

» definovani- definice cil projektu;

 planovani- naplanovani CO, JAK, S KYM, KDY a ZA KOLIK;

13



» vedeni- tizeni lidskych zdrgj, podizenych, komunikace s dodavatelicikainost
vedouci k efektivnimu adasnému vykonavani prace;

» sledovéani(monitorovani) — kontrolovani stavu a postupu precprojektu izeni
kvality, ¢asu a naklatl fizeni znén;

» ukorreni— ukorteni vSech praci na projektu.

Pro usgsnou realizaci projektu jej musiniigit (a hlavré uridit) (4). Abychom vSak mohli
projekt fidit k Usgchu, musime mit &aky scén# ¢i osnovu. Touto osnovou jsquiany
projektu (CO, JAK, S KYM, KDY a ZA KOLIK). Aby v3ak plany miektu byly
pouzitelné, musi byt zakotveny v SirSich souviglolst okoli projektu, tedy musi byt
vytvorena tzv.strategie projektuProtozecasto byva préy ona,¢i spiSe jeji nedostatek,
pricinou nedspchu projektu.
Ke kazdému projektu piattaké proceglepSovaniZ divodu jedinenosti kazdého projektu
je treba systematicky pracovat na tom, aby se naSe isohpealizovat projekty neustale
zlepSovaly. Tedy — zabyvame-li se projekty igbta sousedit pozornost natyii témata:

e strategie projektu,

* plany,

e fizeni,

o zlepSovani.

1.3 Procegtizeni projektu

1.3.1 Us@dné zahéjeni projektu

Projekt, stejs jako kazda komplexniinnost, musi mit svoji strategii. Spréavdefinovana
strategie ndAm umd#je neztratit orientaciiptizeni projektu.

Jak popisuje (2), pro Usgné zahajeni projektu je peba postupovat podle nasledujicich
kroku: urtit strategii organizace, posoudit zdroje, rozhodrmasti v nabidkovéntizeni,
provést pipravné prace, ifpravit definici cili a rozsahu projektu, naplanovéseni
projektovych (kal, upravit navrh, prezentovat navrh zakaznikovi gedwyat smlouvu.
Priprava navrhu vyzadujgasté&né, i kdyz ne aplné, naplanovéani projektéied®Ezny plan

projektu je BZnou sodasti navrhu.
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Pripravou navrhu se v3ak zabyvat nebudeme. Posugesivadime ve zkratce ivtomu,
Ze navrh projektu podle (2) obsahwiefinici ciki a rozsahyktera je zakladni formulaci

projektu a jejiz dlezitost si podrobgji rozebereme v nasledujici kapitole.

1.3.2 Definovani projektu (CO)

Zakladni formulaci projektu, je tedy definiceicdl rozsahu projektu, kterd musi popisovat,
CO mé byt udlano. Mela by ugovat konkrétni, réritelna, hmotna a aitelna akcepténi
kritéria, aby nevznikly pochybnosti, zda je kong vystup skuténé prijatelny. Specifikace
cili maji totiz jak kvalitativni tak kvantitativni stmity. Je teba se vyhnout viem
nejednoznénym formulacim pouzivat co nejvic kvantitativniclarameté, ciselnych
hodnot a uddi.

Uspsdné fizeni projeki ovdem znamena dosahnout poZadovanych parametvedeni
(CO) v daném terminu nebagg nim (KDY) a v rdmci rozgovych naklad (ZA
KOLIK). Tyto pojmy se souhrrth nazyvaji trojimperativ' projektu a pedstavuji jeho
definici. Klicovym poZadavkem, ktery trojimperativ ilustruje, motreba doséhnout
souwtasre vSech &chto ¥ nezavislych cil — ne pouze jednoho.

Abychom mohli wibec utit ¢asovy plan a naklady (a tedy definovat trojimpejatje
nutné gedEzne naplanovat S KYM a JAK (tedy organézd stranku a logickou strukturu
projektu), coz si podrol#ji rozebereme v nasledujici kapitole, tykajici s&npvani
projekii (1.3.3).

1.3.3 Planovani projektu

Rozsah projektovych plénpro odliSné projekty jedzny. Projektovy plan iive byt na
jedné straé jednoduchy #kolikastrankovy dokument nebo mnohostrankovy zéznam
s velmi slozitymi Urovémi detaili na strat druhé. Neexistuje Zadny ugob, jak ugit
spravnou urovie podrobnosti.

Projektovy plan by se takédinskladat z &chto gti ¢asti,cimz si planovani rozdime dle

Uhlu pohledu na projekt (podl€anosti a zpsobu proveden&asu zdraj a rozpgtu):

15



* CO - kompletni definice dila rozsahu. Musi byt vyslo¥ruvedena konkrétni a
metitelnd akcepténi kritéria pro vSechny dodavané vystupy. Poskyjeg@oznany
cil, ke kterému ma projekt sfifovat (kapitola 1.3.2).

* JAK — planovani logické struktursinnosti projektu. Z CO se odvodi hierarchicka
strukturacinnosti (WBS), ze které se odvodi projektovy gkatola 1.3.3.1).

+ S KYM-¢asovy plan (KDY) je zavisly na zdrojich, které bugmteba (jak lidské,
tak materialni), takze nejpr¥eSime tuto otazku (tyto dva prvky projektového plan
se vzajemaovliviuji; kapitola 1.3.3.2).

« KDY — z JAK a S KYM vytvdime ¢asové plany (milniky, ugk&ové diagramy
apod.; kapitola 1.3.3.3).

e ZA KOLIK — rozpoatet pro kazdy ukol (z JAK) dZeme vytveit na zaklad
pridélenych zdroj (S KY M) a terminu (KDY), na ktery je dany tkol planovan
(kapitola 1.3.3.4).

Problematika planovani éeného provedeni (CO) je popsana v kapitole tykafiei

definovani projektu, nyni si popiSeme druléast projektového planu — JAK.

1.3.3.1 Planovani logické struktury projektu (JAK)
Hlavnimi néstroji planovani logické struktury priije jsou hierarchicka struktukannosti
projektu (WBS — Work Breakdown Structure) a Projektgraf.
V odborné literatte byva pojem Hierarchické struktur§innosti (Work Breakdown
Structure — WBS) vyuZzivan dvojimigobem (5):

» hierarchicky rozklad vystupprojektu (tedy CO), ale i

» rozklad postupu praci (tedgst planu JAK).

Podle PMI PM BOK (6): WBS ~ CO.

Dle metodiky LBMS (7)¢lenime ¢innosti projektu véase, ¥cr¢ a podle zdragj do i
arovni: etapy — kroky — ukony.

Etapy — jedna se o r@tenéni projektu do sekvenagasovych Usek které se nagkryvaji.

Tim toto rozaéleni umouje RIZENI RIZIKA — konec kazdé etapy je mozné ozihaa
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jaky si milnik projektu, ve kterém se hodnoti dasdvi postup projektu a analyzuji se
rizika spojen& s pokéavanim (resp. ukarenim) projektu.

Kroky — jsou ¥cnym rozlenénim etapy, podle diich produkd, vysledki daného kroku.
Kroky se jiz mohou fekryvat a umaiuji RIZENI KVALITY — na konci kazdého kroku
hodnotime, zda vysledny produkt e nasSe gekavani, zda je v souladu se specifikaci.
Ukony — nam poskytuji radenéni kroku podle zdrdj, podle pidélovanych jednotek
prace. Na ukonech jiz iieme planovat jednotlivé zdroje a jednotky practgghbmé pro
dany ukon. Ukony se tedy mohotieRryvat (samazjmé v ramci dostupnosti zdn)j a
mohou byt tvéeny jinymi Gkony, coz zalezi na podrobnosti rozpAIBS. Déleni na
tkony nam dava moznoR{ZENIi POSTUPU.

WBS je tedy jaky si strontinnosti v jehoz kteni se nachazi projekt, ktery takto
.,fozpadame"“ na etapy, kteréltine na kroky, které roztljeme na ukony.

V okamziku, kdy zndme vSechny podcile, které musapkit, je poteba naplanovat
¢innosti, které povedou k jejich dosazeni. Jde damgvani (zvazeni) toho, ktesgnnosti
se mohou fekryvat, které na sebe navazuji. Tim dosahneifezaeicinnosti tak, Ze mezi
nimi mizeme identifikovat LOGICKEgasové vazby, coz nam hierarchicka struktura

¢innosti neumaiuije.

1.3.3.2 Organizani stranka projektu (S KYM)
Jak jsme se jiz zminili, 2& planovatéast projektoveho planu KDY nerbeme do té doby,
dokud nebudeme mit vytienou logickou strukturtinnosti a organizani stranku projektu
— lidi, ktefi budou na projektu pracovat. K @gSpému dokoteni projektu je nutné vytvib
tii skupiny lidi:

« Ridici komise projektu,

+ Resitelsky tym projektu,

* Pracovni tym projektu.
Pracovni tym projektje skupina zagstnan@ odkeratele, kt& jsou ugeni pro spolupraci

s dodavatelem — jsou to lidé, Ktdoudou s dodavatelem komunikovat nebaoiikbieidou

s dodavanym produktem (magS, SW) pracovat. Protoze jak #&a v (2) — ten kdo
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produkt plati, nemusi byt ten, kdo s nim bude pratoTakZe je nutné vtdhnout do
projektu pra¥ ty zanestnance, kté budou dodavanouée pouzivat a maji tedy k jejimu
zadani (realizaci) hodrcofict.

Resitelsky tym projektie slozen fevazi z pracovnik dodavatele, ki€ budou na projektu
pracovat, ale cft je dobré, aby secastnili i zam¢stnanci klienta. Rozpis praci pro
feSitelsky tym tvéi naplanované ukony.

Ridici komise projektje vrcholovy a svépravny organ projektu a ma zal kaedium a
schvalovani materialvytvorenychteSitelskym tymem, dast na formovacich semifiéh,
rozhodovani o dalSim postupu podle kontrol kvaditgi fizeni zngn, prejimku vysledk
projektu. Ridici komisi tvai nejvy3si pedstavitelé jak ze strany dodavatele, tak ze strany
odk@ratele z dvodu vzbuzeni pocitu odpsanosti a spolutasti klienta na rozhodovani,
popripack schvalovani postup Zarove je spoludast zadavatele apobem, jak jej ¥as a

nejjednodussim Zisobem informovat o problémech.

1.3.3.3 Planovanfasu (KDY)
Kdyz je hotova hierarchicka struktutmnosti (WBS), ze které jsme ziskali projektovyfgra
a mame naplanovano S KYM,uife z&it planovanicasu. Oilezity je realisticky odhad
doby trvani jednotlivychéinnost a nasledné umdsi ¢asovych rezerv, které primé&rn
slouzi k oSeéeni rizik a nejistot. Pro odhad doby trvantizeme pouZit nap pristup
ZDOLA (diky rozctleni projektu pomoci WBS odhadneme dobu trvani eagfthcéasti
=> odhad doby trvani celého projektu)igiup SHORA (analogicky kifstupu zdola),
princip ANALOGIE (odhad¢asu na zakladzkuSenostixi metodu PERT (zaloZena na
odhadu nepravgbodobrjsi, optimistické a pesimistické doby trvani).
Obecr existuji ti nastroje pro planovaniasu, které jsou vhodné prézné situace a
pohledy na projekt:

e milniky,

* Usekove grafy,

* sitové grafy.
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Milniky jsou klicové udalosti projektu zaznamenané Gasové ose, které nam poskytuji
kontrolu nad¢asovym piibéhem projektu. Takovy toiphled milniki s gislusnymi udaji
oc¢asu a rozp&tu ndm sice zvyrazniékteré klcové body projektu, ale neposkytuji nam
jasnou pedstavu o vzajemnych vazbach m@mnostmici ukoly. Maji tedy funkci kontroly
dodrzenicasoveho pibéhu projektu.

Use’kové grafyzobrazuji odhadovanou délku trvafiinosti a stav jejich rozpracovanosti
(v %) v daném okamziku. Umodji nam tedy zjistit pedpokladana zpozdi, predcasna
ukorgeni ¢innosti, ale o vzdjemnych vazbaghnosti, a tedy o celkovém stavu realizace
projektu nam #&ejmou Fedstavu (stefhjako milniky) neposkytuji.

Siovy grafje vlastré jiz zmireny projektovy graf s tim rozdilem, Ze d@jrzaneseme
odhadnuté délky trvainnosti a stanovime gatek projektu. $ovy graf je doporéenym
postupem planovantasové dimenze pro jakykoliv projekt, protoZze nawmdjspojuje
projektovécinnosti a udalosti s cilem zobrazit jejich vzajena&islosti,¢imz u kazdé

¢innosti vymezuji pedchazejici podminky a nasledujici omezeni.

1.3.3.4 Planovani rozptu (ZA KOLIK)

Predchozi naplanovaniasu ndm umaitlje vytvaeeni posledniho projektového planu —
odhad naklail Pri odhadovani rozptu mizeme pouZit stefnjako u odhadovanéasu
princip analogie (na zakladhistorickych dat), fistupy ZDOLA a SHORA (vyuZiti

rozloZeni projektu pomoci WBS).

1.3.3.5 Rizika a rezervy
Riziko je girozenou sotasti projektu. Abychom mozna rizika eliminovali,rjatné se f
planovani projektu za#it i na analyzu rizik. Jde o zji&ti existujicich rizik, moznostech
jejich vyskytu a ohodnoceni vlivu na projekt, pokwsk uskuteni. Ke zjis&ni
potencionalnich fekazek usgsnosti projektu se aplikuji vybrané postupy prolanarizik
z rizikového inZenyrstvi (Risk Engineering), haRIPRAN (Risk Project Analysis).
Postupové kroky metody RIPRAN (5):

1. Identifikace hrozeb (postup, kdy k hr@zhledame mozné nasledky).

2. Kvantifikace rizik (pravdpodobnost vyskytu a kvantifikace mozné Skody).
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3. Opateni ke snizeni rizika.

1.3.4 Vedeni lidi pracujicich na projektu

Trebaze je manazer projektu sai@pak zapojen do vSech otdzek projektu a je maxighaln
zodpowdny za splani trojimperativu®, jeho kiéovym ukolem je vedeni (nebo4iizeni)
lidi. Manazer projektu je tedy manazZerem, nikoliykanavatelem uUkolu, a tak musi
vénovat swij ¢as praci s lidmi a planovani jejich prace, aby genegehlédlo a byly
piipraveny plany pro zvladani mirfamnych situaci, je-li to nutné. Néde Okol sam
provadt a tim ztracetasci se rozptylovat. Na druhou stranu u malych prdiede také
vyZzaduje dast manaZzera jako pracovnika. V tomkpadt si musi manaZer projektu deb
uvédomovat, ,na které zidli prévsedi“ (kterou funkci v dany okamzik vykonava) alleo

toho zangiit veSkery swj ¢as a energii.

1.3.5 Sledovani postupu praci na projektu

K vyhodnocovéani stavu projektu a k sestaveni pijeho vyvoje se pouziva metoda
analyzy dosazené hodnoty (Earned Value Analysibp maetoda SSD graf(Structure-
States-Deviation).

SSD graf je metoda, ktera je syntézou Ganttovybhlék a Petriho siti (9). Ozéeni SSD
je zkratka vytveéena z anglickych slosgtructure, states and deviatidstruktura, stavy a
odchylky — mySleno odchylky mezi naplanovanymi ateknymi stavy projektu).

SSD graf umoluje zobrazovat doby trvani &sovy ptibéh aktivit tvaricich projekt,
zachycovat skutmé stavy, planované stavy a odchylky skotesti od planu projektu,

vyhodnocovat stav (rozpracovanost) projektu a jebtorii a zndzatovat rezervy.

1.3.6Rizeni zmén
Zmeéna je realitourizeni projektu. Jednou Zipin prekratovani termif a naklad je, Ze
v zadani projektu dochazi ke gn@m, které mohouijthazet zvedi (nag. od zakaznikdi

subdodavatele}i mohou byt vynuceny néjmo — mize dojit k vynucenyntasovym
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zmenam, jejichz plivodnim jevem jsouwtasto zmdny nakladi, zpozd@ni ve vyplaceni
finan¢nich prostedki dodavateli je téwt vzdy doprovazeno Upravaiasového planu, coz
ma obvykle nefiznivy dopad na naklady atd. Ke &n@m dochazi i vitsledku nepesnosti
odhadi. NegastjSim divodem nepesnosti odhad je nedokonald definice rozsahu
projektu. Dochazi vSak také k Spatnym odimadasu nebo naklad

Na tomto mist je nutné jashtict, Ze v projektech zémy planu budou vzdy, bez moznosti
predpowdi konkrétnich dvoda téchto znen. Zmeny, steji jako pivodné zamysSlené
prace, maji byt nefive definovany, naplanovanyizeny a sledovany, nez jsou skirg

dokorteny. Nikdy by se ne#ho vahat s oznamenim 2m planu, jestlize jsou pigba.

1.3.7 Jak dokorit projekt

Cilem tizeni projeki je dosahnout toho, aby zakaznik vysledek projgttijal. To
znamen4, Ze souhlasi s tim, Ze byly &mnpodminky specifikované v dimenzi provedeni
Lrojimperativu“, coz je jist ten nejlepSi @vod pro ukoreni projektu. Pokud vSak nebyla
akcepténi kritéria jasg definovana v dokumentaci schvalené zakaznikemdaddelem,
na konci projektu dojde s népdi pravépodobnosti k neshodam.

Za ukorteni projektu mize a nemusi byt povaZzovana dodavka produktu. témn
projektu totiz ¢asto vyZaduje, aby produkt fungoval po jeho doddaimisto ufené
zékaznikem. | kdyz to neni vyslavnvedeno, mize to vyZzadovat poskytnuta zaruka. Kdyz
dodavatel zboZifeda, ma znm¢ snizenou moznost kontroly. Proto je zodfmnost za
dodané zboZzi po tom, co opusti prostory dodavatéte,které je iteba ¥novat pozornost
uz na zaatku projektu — mit ve smlogvjasre stanovené podminky akceptaceetn
platebnich podminek.

Neni nic neobvyklého, kdyZ seasrt s réjakym hmotnym vystupem je poZadovano dodani
dokumentace. Proto jeilézité si na z&atku projektu pipravit prehled veskeré zéwecne

dokumentace a zahrnout ji do definicei@lrozsahu praci.
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2. Ceské technicka normaCSN ISO 10006 Systém managementu jakosti —
Smérnice pro management jakosti projekii

Tato norma je¢eskou verzi mezinarodni normy ISO 10006:2003. Mepidni norma
ISO 10006:2003 mé statusské technické normy. Novelizovadéska technickd norma
CSN ISO 10006 byla vydanai¥jinu 2004. Touto normou se nahrazdj8N 1SO 10006
(01 0333) z dubna 1999.

ISO 10006 byla vypracovana technickou komisi ISO/IT5, Management jakosti a
prokazovani jakostisubkomisi SC Bystémy jakostiToto druhé vydani rusi a nahrazuje
prvni vydani (ISO 10006:1997), jehoz je technickewnizi, bylo technicky pozemeno.

Toto vydani zamysli zlepSit navaznosti ISO 10006 skeipire mezinarodnich norem
ISO 9000 a zahrnuje nové texty tykajici se zasadagementu jakosti. Také nazev
ISO 10006 byl gehodnocen, aby odrazel Zny mezinarodnich norem skupiny ISO 9000 a
lépe vyjadil smysl této mezinarodni normy (3).

2.1 Fredmét normy

Tato mezinarodni norma, jak jiz navod napovidapgeodem pro aplikaci managementu
jakosti v projektech. Je pouzitelna u projekizné slozitosti, malé nebo velke, kratkodobeée
nebo dlouhodobé, praiznd prostedi, bez ohledu na druh produktu nebo procesu, coz
muZe vyzadovat @ita prizpisobeni navodu tak, aby byl vhodny pro konkrétnjgkto

Tato norma neni pokynem pro management projekin jakovy, pojednava o navodu pro
jakost proces managementu projektu. Navod pro jakost procegesjektu vztahujicich
se k produktu projektu a pro procestispup je obsazen v ISO 9004.

Norma nepopisuje konkrétni podobu vyjmenovanycltego Konkrétni popisy procésa
doporuené pracovni metod§i techniky Ize ziskat studiem specializované litiena a ve
specializovanych kurzech.

ProtoZe je tato mezinarodni norma navodem, neniyZama pro Gely certifikace nebo

registrace.
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NormaCSN ISO 10006 je @ena:
* Pro manaZery jakosti organizaci;
* Pro metodiky managementu projekt
» Pro vedouci projekit
* Pro sponzory projeltna strat zadavajici organizace (zadavatele);
 Pro zamistnance, kté maji zkuSenost s managementem praéje&t potebuji
zajistit, aby jejich organizace postupovala podlel®ru norem ISO 9000;
* Pro kazdého, kdo zpracovava projekty, bez ohlediejich velikost, slozitostgi

rozsahlost.

2.2 Navaznost na normyrady CSN 1SO 9000

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti <rBie pro management jakosti
projekt je tedy nyni zaloZena na 8 zasadach managememstija CSN ISO 9000. Také
struktura kapitol je sjednocena se strukturou paB&l 1ISO 9001:2000CSN ISO 10006

se odkazuje na normgSN I1SO 9000:2000, ISO 9004:2000, na terminy, deinhebo

uvadi gimé citace.

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti <rBie pro management jakosti
projekti vychazi a odkazuje se na tyto normy:

+ (SN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti -adgakrasady a slovnik
(popisuje zaklady a zasady systémanagementu jakosti a specifikuje terminologii
systéni managementu jakosti).

« (SN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —d&aka(specifikuje
pozadavky na systém managementu jakostiiipagk, Ze organizace pi@buje
prokézat svoji schopnost poskytovat vyrobky, ktgpéuji pozadavky zédkaznika a
aplikovatelné poZadavkyedpisi, a Ze ma v amyslu zvySit spokojenost zakaznik

+ (SN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti énBe pro zlepSovani
vykonnosti(poskytuje srérnice, které berou v Uvahu jak efektivnost, takngost
systénii managementu jakosti, cilem této normy je zlepSovaykonnosti

organizace, spokojenosti zakaznijinych zainteresovanych stran).
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2.4 Projektovérizeni vCR a zahranii

V roce 1965 byla zaloZena mezinarodni organizaceppojektovétizeni — International
Project Management Asociation (IPMA) se sidlem aomemském Nijkerku. IPMA
sdruzuje odborniky problematiky projektovéhdzeni ze 17 zemi. Vedle Project
Management Institute (PMI), kteryagobi na Americkém kontinenht je IPMA druha
nejwtsi organizace zabyvajici se touto problematikd).(1

Spol&nost pro projektovéizeni byla ustavena v unoru 1990 jako neziskohsginska
narodni organizace mezinarodni spolesti IPMA.

Spol&nost pro projektovéizeni chce (11):

» Trvale gispivat k zapojeni a vyuZivani projektoveéliaeni, jako dinného
nastroje a vykonnéhotigtupu ktizeni znén v obecné kultte fizeni ceskych
podniki.

» Budovat profesiondlniifstup k podicovani, vedeni &zeni projekd.

e Umoznit odbornikm vzdjemné kontakty pro vynu zkuSenosti v oblasti

projektovéhaizeni

Strategie SR se soused’uje doétyt zakladnich oblasti (11):
» Sit kontakti pro vzajemnou komunikaci.
* Know-How fond, publikani ¢cinnost, p#adani kurg a seminéi.
« Porozungni v oboru projektovéhtizeni a jeho podpora@eské republice.

* Standardizace, hodnoceni, akreditace a certifikgob i firem.

SRR podporuje kurzy, semitié a jiné vzdlavaci aktivity specializované na ziskani
znalosti o projektovéntizeni a jeho aplikaci. Spolupracuje s vysokymi &kal na
kterych se vytuje projektovétizeni. Také vydava vlastni Zpravodaj, kde inforenuj
o d&éni ve spolénosti a 0 akcich IPMA.

V sowasné dob ma Spolénost 45 individualnicklena a 12 korporativnich firemnich
¢lend, coz naCR velmi malo ve srovnani s ostatnimi zapadnimi &aia proto chce

SRR rozsfit nejen projektovéizeni vCR, ale i¢lenskou zakladnu.
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Certifikace projektového manazera dle IPMA je peozangieny na posouzeni épobilosti
kandidati fidit projekty. Zmsobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znglas
dovednosti z oblasti projektovéhidzeni. Certifikace je aidfeni takovéto zfsobilosti a
nikoliv akademickych usfcht.

2.4.1 Certifikaéni stupné dle IPMA (5)

A" — Certifikovanyreditel projekf (zkratka CPD, Certificated Project Director), je
schopertidit nékolik CPM v ramci programu a nebo orgariizgjednotky ve firng.

.B“— Certifikovany manazer projaek(zkratka CPM, Certificated Project Manager), je
dostaten¢ zkuSeny, aby byl schopen séidit rizné druhy komplexnich projekt

,C" — Certifikovany projektovy specialis{akratka PMP, Registered Project Management
Professional), je schopen zastavdeditou funkci jako specialista v tymu
komplexniho projektu a nebo s&fdi nekomplexni projekt.

.D" — Certifikovany projektovy praktikarfzkratka PMF, Project Management
practitioner).
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UNICORN

TAK SE DELA SOFTWARE

3. O spolénosti UNICORN, a.s.

Spol&nost UNICORN, a.s. je nejtsi ceska spolkenost poskytujici komplexni sluzby
v oblasti informanich systém a informa&nich a komuniké&nich technologii. Spotaost
byla zaloZena v roce 1990 a v sasné dob pasobi Fedevsim vCeské republice — ma
pobaky v Praze, Br, Hradci Krélové a Plzni. Dale se orientuje zejmémaevropsky
region — spolénost UNICORN, a.s. ma svoje paty na Slovensku (Bratislava), ale také
v Rusku (Moskva).

Patet zamdstnandé spole€nosti UNICORN, a.s. visledku dynamického rozvoje
spolenosti i rozsahlych investic do vlastniho podnikoawvéhformaniho systému neustale
roste V laiském roce réla spol€nost zhruba 1200 zaistnand. Koncem roku 2006 doslo
k rozctleni holdingu UNICORN nafit skupiny — UNICORN, a.s., Vigour a VIG Plus.
Skupina UNICORN, a.s. se soiesti na poskytovani ICT sluzeb, zejména na vyvoj
softwaru a souvisejici oblasti. Skupina Vigour sastedi na budovani rozsahlého tymu
ICT specialist a komplexni zabezpeni jejich kariérnihotstu. Skupina VIG Plus nabizi
své sluzby pedevsSim zawstnan@m holdingu (internetovy obchod, cestovni kantel.).
Skupirg spole&nosti UNICORN se pod#o dosahnout v liském roce dalSiho vyrazného
milniku — obrat dosahl cca 1,2 miliardy KcozZ gedstavuje zhruba 20% narust oproti roku

piedchozimu.
3.1 Produkty spol&nosti

V roce 2007 spolamost UNICORN, a.s. zrealizovala:
e 76 projekfi Unicorn Systems.
* 400 00Clovekohodin na projektech NeatCode.
e 16 projekti Unicorn Consulting.
e 63 projekti Unicorn Services.

e 194 vzdlavacich kura/2 155 odSkolenychlovékodni — Unicorn Education.
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UNICORN | consulting

» Strategic ICT Consulting - Strategické konzultace v ICT — &b analyza a
optimalizace fi nastaveni vize a @GlICT strategie.

 ICT Engineering - Redesign a zefekti¢ni ICT proce8 — nastaveni piné
kompatibility proceg mezi vlastnim business préedim a ICT oblasti.

* Enterprise Architecture - Systémova provazanost ICT a byznys proces

nastaveni efektivni komunikace ICT hggnfrastrukturou spokeosti.

UNICORN |services

Produktova znéka UNICORN Services obsahuje systém sluzeb na baiant
outsourcingové podpory ze strany sgalesti UNICORN. Zahrnuje navrh a proces

pievzeti, optimalizace a naslednou dlouhodobou rupodporu.

e ICT Maintenance & Support - Primarni a sekundarni podpora pro IS vyvinuté
spole&nosti UNICORN, stejiijako pro IS od jinych vyrolic

* ICT Analysis & Support - Audit IS, relevantnich procésa ICT infrastruktury pro
pirevzeti spravyi provozu IS.

e ICT Operation - Dlouhodoby provoz informaich systéra a ICT infrastruktury.

UNICORN |technologies

Produktova zn&ka UNICORN Technologies zdsBuje sadu sluzeb
v oblasti poskytovani nastfoja feSeni pro zajighi informani a komunikani (ICT)
infrastruktury spolénosti a v oblasti produkt souvisejicich s tvorbou a provozem
aplikatniho softwarového vybaveni.
* Infrastructure & Security - Dodavky v oblastech txvé infrastruktury,
komunikace a administrace, {iacové bezpénosti, komponent HW a SW

infrastruktury a jejich zavedeni do rutinniho pravo
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e CASE & Development Tools -Navrh a dodavka optimélni kombinace SW
nastrofi; poskytuje nastroje pro analyzu a modelovani, yyvwonfigurani
management, testovani a spravu pozablavkajifuje jejich zavedeni do rutinniho

pouzivani.

UNICORN | systems

Produktova zné&a UNICORN Systems kompletrpokryva oblast zakdzkového vyvoje 1S

(tento produkt bude podroginrozebran v nasledujicich kapitolach).

UNICORN | applications

Unicorn ES- ,Informatni systém jako sluzba“ — outsourcing podnikového IS

neatcode

Jednim ze zékladnich prodtikdpol&nosti NeatCode je Team Leasing lidskych zilymjo

potreby zakaznik. Team Leasing tedy znamena dodani ICT spedidiisntovi.

EJ - [@ Team Leasing
ICT Specialisti
NEC IcT

Specialisté
Obrazek 2 — Team Leasing
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UNICORN | education

Produktové portfolio Unicorn Education zahrnujeédskupiny podproduki Ty ieSi

nasledujici oblasti:

» ZjiSténi aktualniho stavu (screening znalosti) a stanovémzdélavaci strategie.

» Realizace konkrétni vz@lavaci aktivity.

Systémovy a

cileny pfistup

Dafinlce cllovaho
know-how pro
|ednofiive role

e @

E Stanoveni clld

) vzdeélavani

) * Sereening znalost

. testy, pohovory

: &

Zjistani stavajici

J'l.l"::fblér a naplanovani

# vhodnych
. vzdalavacich aktivil

Navrh Fedeni

[}

’

i

3 + Skoleni, workshopy,
- sali-practicing,

) IE

'

¥

’

[
;
[}
' trovné znalost|
[}
-
[}

Plan dalsiho rozvoje

Realizace
vrdéldvani
* OwllPeni Uspéinostl
procesy vzdélbdvani
---------- B
Vyhodnoceni

Obrazek 1 — Vatiavaci proces Unicorn Education

UNICORN
COLLEGE

Unicorn College je vlastni soukroma vysoka Skolbingjici nasledujici studijni obory:
» Bachelor of Economics and Management,
* Bachelor of Information Technologies,

» Bachelor of Management of ICT Project.
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3.2 Organizani struktura spole¢nosti

= Consuliing

- = Systems
o
— _ / = Technologies
Top management "'E-—~| = Education
= u::ﬂ
—> GOl

Production Streams

Unicormn

Resources

Obrazek 3 — Organizai struktura spolénosti UNICORN, a.s.

3.1.1 Top management

O

9

Managing Director

& Chairman
Sales Director Strategic Director  Financial Director  Maketing Director
BOD Member BOD Member BOD Membar BOD Member

Obrazek 4 — Top Management

3.1.2 Production Streams

=)

Production
Streams

¢ ] }
B B S B B B (B

PSA PSB PSC PSD PSE PSG PSH
Obrazek 5 — Production Streams
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3.1.3 Domain Units

Resources

o IV - YR - N - )
Expansion Marketing Sales System Care for Business
& Development & Support Environment

Unicorn Unicorn Unicorn
Solutions Technologies College

Obréazek 6 — Domain Units

3.1.4 Resources

)

Resources

¢ ! 0
B B B B

Finance People Property Know How

|
[=)

Neatcode
Pool

Obrazek 7 — Resources
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4. Analyza stavu projektoveho rizeni ve spoléosti UNICORN, a.s.
vigi CSN ISO 10006

4.1 Systémy managementu jakosti projeki

VSeobecné

Charakteristiky projektu ‘Organizace

Procesy a etapy v projektu

Procesy managementu projektu

Systémy managementu jakosti projektu

Zasady managementu jakosti

Systémy managementu jakosti Systém managementu jakosti projektu

Plan jakosti pro projekt

Obréazek 8 SN ISO 10006 - Systémy managementu jakosti piojekt

4.1.1 Charakteristiky projektu

Ve spolénosti UNICORN, a.s. probih& projektovymuzpbem tvorba vSech produikt
Znamena to tedy, Ze stasre probiha gkolik projekti. Prednmétem této diplomové prace
je v3ak aplikace novelizované nori$N 1SO 10006 pouze produkt Information Systems,
tedy na projekty zakazkového vyvoje SW.

Pri tvorbé 1S (zakdzkovém vyvoji) spateost UNICORN vychéazi z metodiky RUP
(IBM Rational Unified Process), kterou na zakiadych zkuSenosti s vyvojem IS doplinila,
prizpasobila a vytvéila metodiku BUP (Building-Up Process). Metodikak t& sok
zahrnuje nejen pra@¥ené praktiky softwarového inzenyrstvi jako je fillpd vizualni
modelovani, pibézné owiovani kvality a iterativni vyvoj (z RUP), ale ddpje je

0 zkuSenosti spodaosti UNICORN pro zvySeni predikovatelnosti, protiviky a kvality
SW vyvoje.
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. L
PoZadavky
‘ Zadani

Rozpocet

Y IBM Rational
Unified Process

Vyvoj a rozvoj

Projekce \ - @&
Implementace Akceplnvau&

build

= Build/instalace
= Zdrojove kody
= Dokumentace

Obrazek 9 — Vyvoj a rozvoj IS dle BUP

RozsahlejSi informani systémy je vhodné realizovat v jednotlivych éEp Rozdlenim
Implementace IS na etapy se vyraamizuji rizika plynouci zejména ze gmpozadavi
zadavatele a zén business prosdi.

Etapa je zakofena pedanim plg funkéniho IS. Oteteny IS je naslednpripraven pro
piipadny kontinualni rozvoj, kdy dochazi k z&eni na funkni piipady uziti.

Navazujici etapy se nemusi zahajovat po &whgedchozich etap, ale mohou probihat do
urcité miry paraleldd — navazujici etapu je mozné startovat ihned pate projekni
faze edchozi etapy. Kazda etapa obsahuje v3ectyiy vySe popsané faze tvorby IS.
Etapy ve spoknosti UNICORN, a.s. typicky trvaji 4-9 &siai, v Zadném fipadt vSak ne

déle nez 1 rok.
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Systémova
Integrace

|

(us [rr ] e [z”] S
l T ] Konstrukce I z” I /3. etapa
Vyvoj a rozvoj + |

l TP 1 Konstrukce l 4 - ]

Obréazek 10 — Etapizace

Pro uspsny vyvoj zakdzkového IS je digmlu nutné v maximalni i@ eliminovat mozna
vécna, technologicka i projektova rizika. Spolest UNICORN proto pouziva prétené
praktiky systematického procesu vyvoje IS, itemitivpristup implementace IS a
dlouhodol rozvijené a prostené aplikani frameworky.
UNICORN v souladu s pr@enymi ,best practices" softwarového inzenyrstyisfupuje
k implemetaci IS na zakléditeraci. Tento fistup na rozdil od tra¢hiho pgistupu
(tzv. vodopadovy vyvojovy) umadije:

» Sledovat stav projektu a&init opateni pro dodrzeni KKTR (Kvality, Kvantity,

Termin a Rozpdtu).
» Predavat pibézne vystupy zadavateli k jejich odsouhlaseni.
* Prabézre testovat a us#t tak naklady aas na konci.

* V¢&as eliminovat rizika.
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(1w [1w2 [1es [1ma J1as | [1an | ner |
Ilterace

Obréazek 11 — Iterace

Aplika¢ni framework usnatlje praci projektovym manaZen standardizaci mnoha
postupi, proce§ a zgesrénim planovani vyvoje. Kazdy software musi byt kédnusiness
problematiky vzdyiesit fadu dalSich fundnosti (sprava uzivatgl logovani, monitoring,
piistupova prava atd.). Zakaznik tyto vlastnosti deynepozadujeifmo, jejich poteba
ale vzdy vyplyne z kontextu jinych pozadavkTyto funkénosti s vlastni business
problematikou témt nesouvisi a jsou vect8ing systéni stejné a Ize je tedy efektign
znovupouzit. Namisto zkoumani, jak dané technolsgrédvié pouzit, umo#uje aplik&ni

platforma orientaci na ptmi funkénich poZzadavk klienta.

Produkt Information Systems

Vyvoj a rozvoj IS rozdluje UNICORN na d¥ casti — cast projekni, ve které jsou
shromazdny a zanalyzovany pozadavky klienta a stanovenntgdolgicky zmisob jejich
implementace &ast implementii, ve které jsou poZzadavky implementovany na ziékla
vystup projekeni ¢asti a naslednnasazeny do prodtikiho prostedi.

Z pohledu projektovéhtizeni (respektivéizeni rizik) rozéluje UNICORN vyvoj a rozvoj

IS do dvoucasti — natast projekni acast implementéni. Kazdacast obsahuje dvfaze,
které spolu dohromady t¥iojednu etapuCast projekni dlime na faze Uvodni studie a
Technicky projekt.Cast implementéni na faze Konstrukce a Zavedeni (bude rozebrano
dale).
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Zakladni dokumenty pro zahjeni projektu

V ramci zahajeni projektu musi byt vytemo rekolik dulezitych dokumerit. Nekteré
znich mohou v wité forne jiz existovat, jako vystup faze Prodej, kteréeqrhéazi
vlastnimu procesu vyvoje.

A4

Dokument A4 se vyt pii zah4jeni projektu, zachycuje édvou mysSlenku projektu a
klicova kritéria a omezeni projektu @dva myslenka a kritéria projektu by sélynvejit na
format A4, odtud nazev dokumentu).

Business Case
Project Business Case stanovuje cile a finanozvahu projektu. Obsahuje plan vyaas
nékladi na potebné zdroje.

Portaly projektu
Pro sdileni informaci vyt¥& projekt vUES 1 az 3 portély, které jsou prauvidel
aktualizovany:
e Project Portal UP —idici portal — zde jsou zachyceny &ivé informace
o aktualnim stavu projektu a odkazovarijedité informace.
« Project Portal DOWN — portal &gny pro sdileni informaci v tymu a ke komunikaci
mezicleny projektu.
« UNI Portal - v gripact predavani vystujp pies UES vytvé feditel projektu portal
pro klienty, jehoz obsahripravi podle paeb projektu.

Projektovy plan

Projektovy plan (Project Plan) obsahuje plan rogmizprojektu do fazi a iteraci a sdruzuje
informace patebné protizeni projektu. Belem projektového planu je udrzovat vdechny
informace patbné kizeni projektu. Popisuje popis vyvoje systému aojghan na
nejvyssi urovni (plan pidu iteraci pro jednotlivé faze). Dale obsahuje agkaa vSechny

iteracni plany projektu a dalSiateZité manazerské dokumenty.
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Vize

Vize (Vision) je kltovym dokumentem kazdého projektu a zachycuje padstdeného
problému, cile projektu, zakladni high-level ryspgteému, popis stakeholdea uZzivatel.
Slouzi jako zakladni dokument pro komunikaci s zakeem hem Uvodni studie
(viz nize), protoze obsahuje high-level pozadavkysystém. Vize by tha zodpoedét
zakladni otdzky P a Co? systému. Dokumentibe byt vytvden jiz ve fazi Prodeje.
V tomto giipact Vize ¢asto obsahuje pouze zakladni informace a slouai da&ft pro vizi,
kter& je pouzivana v dalSich fazich projektu.
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Projekce

V této casti vznika detailni specifikace IS, jsou vyiteny veSkeré péebné modely (model
piipadu uziti, diagramiid, datovy model, stavovy diagram atd.), navrh ie&tury 1S a
prototyp. Je zpracovarasovy plan realizace a detailni roZpb implementace IS

po jednotlivych polozkach.

Uvodni studie (Initial Study)

Uvodni faze procesu zattena na vymezeni rozsahu projektu, specifikace pingektu a

nalezeni odpasdi na otazku ,Co je obsahem projektu?”. Uvodni ®udychazi

z odsouhlaseného Zadanifegiuje cile projektoveho zafru; urcuje rozsah IS, modely
obchodniho fipadu, modely uziti, furthi a architektonickd omezeni, navrh prdces

workflow; pripravuje detailni plan a rozpet pro fazi TP (Technicky projekt).

T—8—&8—R

Uvodni Technicky Konstrukee Zavedeni
studie projekt

Uvodni studie \1

l

'\.I'l z8 "
Rozsah systému Globaini pian
projektu

/

Mnd:el obchodniho  Architektonicka Maodel p?lpa-ﬁu Seznam znamych
pfipadu omezeni uziti rizik

Obrazek 12 — Uvodni studie

Z pohledu procesu vyvoje SWraaistavuje Uvodni studie milnik, ktery ma jasrymezit
rozsah systému. V ramci Uvodni studie jsou spemifiiy pozadavky zakaznika, jeho cile
a navrh ieSeni, ktery je popsan z pohledaeSené business problematiky, fanich
pozadavk, architektonickych omezeni i z pohledu znamychkyiktera je nutnéreSit

v dalSim pébéhu projektu.
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Uvodni studie by rda predlozit fizné variantyreSeni pozadavktak, aby byly splény
klicoveé poteby klienta. Zarove tyto varianty musi spbvat podminky na tzv. KKTR,

tj. vyvazeny vztah mezi kvalitou, kvantitou, termia rozpgtem.

Technicky projekt (Engineering Project)

Faze Technicky projekt ma jasmpopsat, ,Jak bude informyai systém vytveen“. Tato
technickacast projektu je zattena nareSeni technologickych rizik s cilem stabilizovat
architekturu budouciho IS.

Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni
studie projekt

Technicky projekt

. B 'S &

Implementaéni  Standardy a navrhy  Specifikace a modely  Uzivatelska

modely uzivatelského rozhrani pfipadi uZiti prava a skupiny
Popis SW Zalohovaci Testovaci Ohodnoceni  Prototyp Plan
architektury strategie  strategie a plan rizik konstrukce

Obréazek 13 — Technicky projekt

V procesu vyvoje SW fedstavuje Technicky projekt milnik mezi analyzowsamotnou
implemetnaci. Analyza provéda v ramci této faze je ndj2itéjSi a zarove nejkritictejsi
fazi kazdého softwarového projektu. Vystupem Tedkdtio projektu je funini a
technicka specifikace 1S odpovidajici rozsahu aebém odsouhlaseném v Uvodni studii.
DalSim vystupem je detailni projektova dokumentace.

Technicky projekt by @l prowéiit vSechny varianty technologickydeSeni tak, aby bylo
dosaZeno stability architektury v souladu s KKTR ysledny navrh by & sphiovat
pozadavky na kvalitu, kvantitu, terminy a rozet).
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Implementace

Konstrukce (Construction)
Hlavnim vystupem Konstruki faze je beta-verze infor@ho systému, kterd je

pripravena k nasazeni do pilotniho provozu k poslé&triitest.

F— 8 —&8—R

Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni
studie projekt

Konstrukce

= B @

Beta-verze Projektova Zdrojoveé kody
informaéniho systému dokumentace

L ) o § Plan
Skoleni Zavéry testd Zavedeni

Obréazek 14 — Konstrukce |

Cilem Konstrukni faze je vyrobit informéni systém pesré podle zadani. #° vstupu do
faze Konstrukce je jagrpopsana fundnost inform&niho systému, je stabilni architektura,
jsou eliminovana technologicka rizika. Do této fazupuji pouze zcela jasivymezené
specifikace, IS je vyti@n (naprogramovan) a otestovan (testuji séepot funknosti a
vykonnostni parametry, také jsou vyhodnocovany gavky na uZzivatelsky ifjemné
prostedi z pohledu praktické pouzitelnosti).
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B < &

Interni testy |:>

Uzivatelske
[neragiml Vo] J akceptaéni testy

.

IR T T E——

Obrazek 15 — Konstrukce I

Zavedeni

Cilem faze je nasadit inforrtyai systém do rutinniho provozu.

V této fazi tedy dochazi k vlastni instalaci, imf@ni systém je nasazen do prodaiho
provozu. Dle rozhodnuti zdkaznika byva obvykle nejp spudn v pilotni verzi,

tj. na vybraném portfoliu klieit omezené skupéa dat tak, aby doslo k eliminaci vSech
rizik po spu&ni IS.

+— 8 -8R

Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Uvodni studie

Zavedeni

S

Finalni verze SLA Rutinni provoz
infarmaéniho systému

Obrazek 16 — Zavedeni
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V ramci zavedeni IS do rutinniho provozu je nutagstit rutinni podporu pro uzivatele IS,
vramci ICT utvaru zédkaznika zajistit vlastni prava nasledny servis infor@@iho
systému. Tyto procesy jsou Vv produktovém portf@dpolenosti UNICORN zajisiny
produkty ICT Maintenence & Support a ICT Operation.

Cely postup vyvoje IS spalrosti UNICORN je certifikovan podle ISO 9001:2000.

4.1.2 Systémy managementu jakosti
Navod na management jakosti projeke v této mezinarodni nowmzaloZzen na osmi
zasadach managementu jakosti:

Vzajemné prospésné
dodavatelské vztahy ~Zaméfeni na zakaznika

PFistup k rozhodovani

zakladajici se na faktech Vedeni a fizeni zaméstnancu

Zasady managementu jakosti

~ Neustélé zlepSovani -~ /| " zapojeni zaméstnanct

Systémovy pfistup k managementu \ Procesni pfistup

Obrazek 17 €SN 1SO 10006 — Zasady managementu jakosti
Podrobrjsi zpracovanigchto bodi se nachazi v kapitolach 4.2.2.1 — 4.2.2.8 tétoepra

Jak jiz bylo zmigno v gedchozi kapitole, spalaost UNICORN, a.s. je certifikovana

podleCSN ISO 9001. Své projektydi v rdmci systému managementu.
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4.2 Odpowdnost managementu

Osobni angazovanost a aktivita managementu
Strategie

PouZiti principu managementu jakosti na strategicky proces

Zameérfeni na zakaznika

Vedeni a fizeni zaméstnancl

Strategicky proces o N .
Zapojeni zaméstnancl

Procesni pfistup

Systémovy pfistup k managementu

| Neustalé zlepSovani
Odpovédnost managementu Pfistup k rozhodovéani zakladajici se na faktech

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

PFezkoumani systému

B Prezkoumani systému managementu
managementu a hodnoceni postupu

‘ Hodnoceni postupu

Obrézek 18 €SN 1SO 10006 — Odpéinost managementu

4.2.1 Osobni angaZzovanost a aktivita managementu

Osobni angazovanost a aktivni zapojeni vrcholovébadeni zadavajici a projektove
organizace jsou podstatné pro rozvoj a zachovaektiehiho a dinného systému
managementu jakosti v projektu. Vrcholové vedeidrajicich a projektovych organizaci
potrebuje vytvéet kulturu jakosti, kterd je udezitym faktorem pro zajighi Usgchu
projektu.

Realizaci produktu u spaleosti UNICORN, a.s. objednava &yptimo vrcholové vedeni
zadavajici organizace, nebo jim ptana osoba. Vrcholové vedeni zpravidla také& ur
osobu, ktera je zodpegna za komunikaci s projektovou organizaci. dds§ji se jedna
o Projektového manazera zadavajici organizacey Ktemunikuje s UNI projektovym
manazerem.

Ve spolénosti UNICORN, a.s. je doffpravy a realizace projektu zapojen vzdy nejgmén

jeden ¢lovek z klicovych osob spotmosti —reditel realizani divize — ktery se stava
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garantem konkrétniho projektu. Role Garanta projgkina eskatai trovni — komunikuje
s vrcholovym managementem zakaznikaredi @ipadné problémy na projektu se

zakaznikem.

4.2.2 Strategicky proces

Planovani vytvéeni, uplabovani a udrzovani systému managementu jakostieaéo

na vyuzivani zdsad managementu jakosti je stradggismeér udavajici proces. Toto
planovani mé provat projektova organizace (3).

V tomto planovani je nezbytné se z#avat na jakost jak procéstak produkd, aby byly
cile projektu splany (3).

4.2.2.1 Zarweni na zakaznika

Pro Uspch projektu je nezbytné uspokojeni it zakaznik i jinych zainteresovanych
stran. Jeitba jast pochopit pozadavky zakaznika, aby bylo mozné tiajie na & budou
zantreny vSechny procesy a bude mozné tyto pozadavkyitsplile projektu maji
podrobré opisovat,ceho ma byt dosazeno (vyjatho v podobd ¢asovych Itit, naklad a
jakosti produktu) a co ma byt &eno. Cile projektu by proto #ty byt vyjadeny

v meétitelnych charakteristikach. V fibéhu projektu mohou byt cile dale rozpracovavany.
Je vhodné stanovit si mezi vS8emi zainteresovanytnainami rozhrani pro usnagi

vymeény informaci po celou dobu trvani projektu.

Nabidka produki spole&nosti UNICORN, a.s. jeifpravovana s ohledem na sa$gjSi
poptavku zakaznika na problémy a pi@by pokryvajici obecnoblast ICT obeach

Spatna sprava pozaddvki jejich nespravné pochopeni byva jednim z &i§feh gFicin
neusgchu projekd (nejen) v oblasti zakazkového vyvoje SW a je jefaonostatnou a
velmi dilezitou kapitolou.

Existuje mnoho tyfp nebo Urovni pozadauk Od prostych vyjaikni toho, co zakaznik
potrebuje, pes tzv. featury systému, fufiki poZzadavky ve fornUse Case popis(popisi

piipadu uziti), nefundni poZzadavky, poZzadavky na &nu atd.
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ZI& sprava
pozadavki ja jednou
Z Mavnich pricin
nauspéchi projekid

» = @

Sprava poZadavki Nedospésny projekt

Obrazek 19 - Sprava pozadavk

Systémovy fistup ke sbru pozadavk je klicem spolénosti UNICORN, a.s. k dosazeni
maximalni miry shody poZzadavkakaznika s ko@ou funiknosti informanich systén.
Zakladni myslenkou Spravy pozadévke spolénosti UNICORN je vychazet z prodes
(misto feature jak to dopatuje RUP). Kazdy proces (resp. podproces) je impigawn
mnozinou pipadi uziti, tzv. Use Case. Mimo to kazdy systém obsahsgznam
nefunkénich (kvalitativnich) pozadawk

Hierarchie
pozadavki v —
BUP artefaktech Nefunkcni
pozadavky
BUP Vision BUP Supplementary

/’ n} specification l%
",
v 5,
e b
BUP Change Request
= &

BUP Process BUP Praocess Funkcni

Q oZadavk
jf}? S P ¥
s
/ N
& @

BUFP Use case BUP Use casa

Obrazek 20 — Rozténi pozadavikdle BUPu
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Artefakty, které se v UNICORNU pouZivajfi gprav pozadavi:

* Vision — kden hierarchie pozadawtk— zde jsou zachyceny vSechnylafité
procesy a nefurthi poZadavky.

* Process —idstavuje popis jednoho procesu, ktery sys&sh(automatizuje proces
nebo jehaast).

» Use Case — popis konkrétni fumlosti (gipadu uziti) v ramci procesu.

» Supplementary Specification — specifikace nefmiéh pozadavk Typicky
rozklena podle URPS+ (viz metodika RUP - rédethi na pozadavky na
pouzitelnost (Usability), spolehlivost (Reliabiljtywykon (Performamce) a podporu

(Supportability)).

Jak jiz byloreceno dive, pro sdileni informaci vytvaprojekt v UES 1 az 3 portaly, které
jsou pravideld aktualizovany:
* Project Portal UP #dici portél.
* Project Portal DOWN — portal &gny pro sdileni informaci v tymu a ke komunikaci
mezicleny projektu.

* UNI Portal - portal pro klienty, jehoz obsatigravi podle pateb projektu.

Nejcastjsi formou komunikace se zakaznikem je osobni sé{f@dnani, workshop, status
meeting atp.). Jako komunik@ prostedek pro dalSi #gnos informaci se n&jstji
vyuziva telefon a email. Po celou dobu trvani kinjese veSkerd komunikace archivuje
v UES, ve odpovidajicich slozkach a dokumentecléldamprojektu. Hprava na jednani a
jejich samotny pibéh je zaznamenavan WNI Minutes UNI Phonecallsa UNI Emails
VSechny zapisy z jednani se zakaznikem jsou zasté@ppwdnym osobam zakaznika
k akceptaci, poté jsou archivovany v UES.

Cile projektu jsou zaznamenavany v dokumentu ptojek vize (Vision). Cile projektu
podrobré popisuji,ceho ma byt jejich spimim dosaZzeno za dodrzeni kvality, kvantity,
terminm a rozpd@tu (Ve spoléti UNICORN se pouziva ozidani KKTR — jde o modifikaci

trojimperativu projektu (2)). Jednotlivé cile mohdwyt bkthem projektu aktualizovany
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(rozpracovany) podle znalosti pebnych informaci, které nemusi byt pahajeni projektu
znamy.

4.2.2.2 Vedeni #sizeni zawstnana

Vedouci projektu ma byt jmenovan co né&@ (3). Vedouci projektu je jednotlivec
S presré vymezenou odpadnosti a pravomoci pridzeni projektu. Md¢i osobnosti maji
vytvaret a udrZovat takove interni priedi, v fimZ se mohou zagstnanci pl& zapojit i
dosahovani ail organizace. Vrcholoveé vedeni jak zadavajici, tajgktové organizace se
ma ujimat wdci role @i vytvareni kultury jakosti (3). Vedouci projektu je jmerovihned

po objednani produktu zdkaznikem.

Ve spolenosti UNICORN, a.s. se pro roli vedouciho projeptauzivd ozné&ni Project
Manager (PM) nebo takRBeditel projektu. Vybr ieditele konkrétniho projektu probiha
podle typu objednaného produktu a podésové disponibility jednotlivych pracovriik
spolenosti UNICORN, a.s. KazdReditel projektu musi mit nejen odborné znalosti a
dovednosti k vykonavani téttinnosti, ale i osobni vlastnosti, které mu uifg¥ dolre
pinit funkci Reditele projektu. Na pozici projektovékieditele byvaji obvykle jmenovani
(dle velikosti a narénosti projektu) velmi schopni zastnanci, s &olikaletymi
zkuSenostmi z realizace produldpole&nosti UNICORN, a.s.

U projekii vétSiho rozsahu (nad 1 milion Euro), u tzv. soustawjgktl je jmenovan
tzv. Program manager, ktery koordinujgnosti jednotlivych projektovych tyin a
komunikuje s jednotlivymiRediteli projekf. Program manager je zéardive kontaktni
osobou pro komunikaci mezi spétesti UNICORN, a.s. a zdkaznikem.

Reditel projektu (resp. program manager) je zoddoy za vSechny jeho procesy.
Jednotliv&tinnosti mize delegovat na své spolupracovniky, je vSak poviryenezit jejich
odpowvdnosti a pravomoci a také jinfgmat veskere podklady, které k tétonosti mohou
potrebovat. Jak jiz bylo zmémo v pedchozi kapitole, ke sdileni informaci je v ramci
projektového tymu vytvien a pouzivan Project Portal DOWN. Ukoly jsou zaugv
prostednictvim UIS, interniho IS spaieosti UNICORN, a.s.
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Vzhledem k nizkému gmeérnému ¥ku zangstnand spole&nosti UNICORN, a.s. (27 let)
funguji pratelské vztahy mezi pracovniky, viadne veskrgemna pracovni atmosféra a
jednotlivi pracovnici si jsou zpravidla ochétmapomocni fi feSeni jak odbornych
problémi. F¥i delegovani prav a povinnos#tginou nevznikaji zadné problémy.

4.2.2.3 Zapojeni zagatnana

Projektova organizace se ma skladat z odbppisobilych zamistnand, kteri maji mit pro
svou (ast na projektu velmi déé vymezenou odp@dnost a pravomoc. Maji jim byt
poskytnuty vhodné néstroje, postupy a metody, kieré umozni sledovani &izeni
procesi, aby se zlepSila Uroxie provedeni projektové organizace. Jeba ¥novat
pozornost dsledkim mezikulturniho managementu pokud se jedna o raeximi
projekty.

Zamestnanci spolénosti UNICORN, a.s. jsou vSichni odborniky (spestg) v danych
oblastech, mnoho z nich je drziteliznych certifikadli. Pro konkrétni projekt jsou
zamgstnanci vybirani prav podle jejich specializaci, Uro¥nznalosti a schopnosti a
samozejme také podle jejicktasové disponibility.

Koordinaci a rozdleni jednotlivych Ukal a pravomoci ma u menSich projekta starost
Reditel projektu. U projekt vétsiho rozsahu je jmenovan tvz. Program managery kte
deleguje ukoly na jednotlivé Projektové tymy, nikaha jednotlivce. Roztleni ukofi ma

v daném projektovém tymu na staroReditel projektu. SloZitost takovéto koordinace je
pochopitel® pfimo uneérna velikosti projektu — u malych projékkoordinace spiiva
predevSim v naplanovani spéteho casu, u projeki velkého rozsahu jde jiz takeé
0 podchyceni moznych zavislosti a vzajemnych oniepegri jednotlivymi¢innostmi
(viz dale).

Spolgnost UNICORN, a.s. méa pobky nejen VCR, ale také na Slovensku (Slovenska
republika) a v Rusku (Moskva). Slovenské pfedt je velice blizk&eskému, problémy
zpasobené mezikulturnimi odliSnostmi tedy zpravidlavamekaji. Co se t§e prostedi

v Rusku, pob&ku v Moskw¥ ma spolénost UNICORN, a.s. kratce a Zzadné problémy

zpasobené mezikulturnimi odliSnostmi tak zatim netmdgnamenany.
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4.2.2.4 Procesnistup

Procesy projektu maji byt jasnidentifikovany a dokumentovany (3). Je vhodné,
aby zadavajici organizace sdilela zkuSenosti nabilém rozvoje a pouzivani vlastnich
procesi, nebo zkusenosti z prodesiskanych z jinych projekts projektovou organizaci.
Pri vytvareni proced projektu ma vzit projektova organizace tuto zkaServ Gvahu,

ale miZe také vytvdt jedinetné procesy projektu.

Procesy fi realizace vSech produktspolé&nosti UNICORN, a.s. jsou identifikovany a
jasre popsany u kazdého typu nabizeného produlktein¥ jejich vstum, vystupi, cild,
vzajemnych vztalh a provazanosti mezi procesy. Jednotlivym prixcege @idélen jejich
majitel a jsou stanoveny jeho pravomoci a zodgowsti.

Vzhledem k faktu, Ze spaierosti UNICORN, a.s. byla jednou z prvnich sgalesti
zabyvajicich se dodavkou ICT, vychazi hlavnvlastni zkuSenosti a pomocéeni se
z chyb a nedostatkse snazi o neustalé zlepSovani. Vzhledem k j&dasti jednotlivych
projekii (nejen v ramci zakazkového vyvoje) dochazi k dkiuapraw proces také na
zékladt pozadavk zakaznika.

Pti realizaci zakadzkového vyvoje ma spoiest UNICORN, a.s. z hlediska protes
vztahujicich se k produktu identifikovany nasledujirocesy: Uvodni studie, Technicky

projekt, Konstrukce, Nasazeni.

UNICORN |systems

Projekce Implementace
"ﬂl ]
— —
-
Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni|
studie projekt

Obrazek 22 — Projektovézeni — produktovy pohled
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Z hlediska procas managementu projektu identifikovany se jedna dediégici procesy:
Start-up (zahajeni projektu), Status Assessmeibgpné hodnoceni), Information Sharing
(sdileni informaci), Final Assessment @&¢né hodnoceni), Day-by-Day Routine
(operativnitizeni) a Problem SolvingdSeni zavaznych projektovych probfém

AHappyDaysuena.nu

Project

I‘.'Iarﬂgement
E."I.anagemen
Life Cyele

Happy Day Scenano

&

Information
Sharing

-

Final
Assessment

T [ |

)

Day-by-Day
Rouiine

Altemative Scenano

Problem \\
Solving

Unpredictable event,
|ememency, danger, ...

Obrazek 21 — Projektovézeni — procesni pohled
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4.2.2.5 Systémovyigtup k managementu

V systémovém fistupu k managementu se ob&drere v Uvahu koordinace a &belnost
planovanych procésorganizace a jasné vymezeni jejich rozhrani (@)b8r planovanych,
vzajemrg propojenych a vzajemdnzavislych proces ozna&ujeme jako projekt. Tento
soubor proces tidi projektova organizace. K tomu jéelba jass vymezit a propojit
potrebné procesy, aby je bylo mozné&leait do systému &idit je jako systém, ktery je
sladtny s celkovym systémem zadavajici organizaceelba jass rozctlit odpowdnosti a
pravomoci v projektovych procesech a to jak uvipitojektové organizace, tak i mezi
projektovou organizaci a ostatni zainteresovarangtrMezi vSemidmito subjekty jeiteba
zvolit vhodné komunikéni procesy.

Jak jiz bylo popsano vyse, ve spolesti UNICORN, a.s. probihajifip realizaci
zakazkoveho vyvoje tyto procesy vztahujici se idpktu projektu: Obchodni vyjednavani,
Uvodni studie, Technicky projekt, Konstrukce a Neasd. Jedna se o rageni projektu

z hlediska Zivotniho cyklu projektu, které se nefléosedcilo. Kazda zcasti ma jash
definovany za&atek i konec, vstupy a vystupy i vzajemné propogerdavislost procés
Za vSechny tyto etapy je odpfmina projektova organizace.

Povinnosti projektové organizace je dodrzeni smitlvnpodminek. TotéZ plati pro
organizaci zadavajici. Povinnosti pro zadavajicganizaci mohou také obsahovat
pozadavky na s@innost - mohou zahrnovat ndigdad umozgni piistupu do zadavajici
organizace k provedeni analyzy &asného stavu, zajiti mista pobytu, poskytnuti
souwinnost odborného garantai technologii nezbytnych ip realizaci jednotlivych
produkii. Tyto povinnosti zadavajici organizace jsou takdusrné oSeteny (PoZzadované
souinnosti). K dojednani konkrétnich smluvnich podrkimiechazi i osobnim jednéni,
kdy jsou oboustrarinujasrény vSechny nélezitosti.

Komunikace mezi¢leny projektové organizace a ostatnimi zainterespwéa osobami
probih& osobni formou, pomoci telefonu nebo em@uarchivovana), sdileni informaci
probiha pomoci Projektovych pofiajak jiz bylo zmigno v kapitole5.1.1 Charakteristiky
projektu
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4.2.2.6 Neustalé zlepSovani
Cyklus neustalého zlepSovani je zalozen na poftinyj — RZlej — Kontroluj — Jednej*
(Plan — Do — Check — Act) (3).

Obréazek 23 — Cyklus PDCA

Zadavajici a projektova organizace jsou odploé za neustalé hledani moznosti k zlepSeni
efektivnosti a dginnosti proces, za které jsou odp&dny (3). Povazovatizeni projeki
spiS za proces nez za osamoceny Ukol je vhodneigk@ni poteni ze zkuSenosti. Pro
vyuZzivani procesu neustalého zlepSovani je dobpéaepvat systém provédi zaznam a
analyz informaci, které jsou ziskavanshbm projektu. Provedeni sebehodnoceni, interniho

nebo externiho auditu pdire k jasnému deni gilezitosti ke zlepSeni.

Spol&nost UNICORN, a.s. aplikuje cyklus neustdléeho zepéi svych produkt
piedevSim pomoci ztné vazby po zrealizovani projektu. Na konci kazdéinojektu
vyhodnocujeReditel projektu ve spolupraciReditelem produéni divize (respReditelem
produkéniho streamu) Project Business Case, dale musihivygroject Description, Project
Environment a v neposlediiad® musi vyplnit @inosy pro metodikuiizeni projeki.
Zjistené namdty na zlepSeni, pokud existuji, jsou poteegany Metodickému odteni
spole&nosti UNICORN, a.s., kde jsou zanalyzovany (metiogizpracovany) a ifjpadre

zapracovany do vychozich mateiial
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Ve firm¢ také dochazi k pravidelnym internim auddit — v ramci Produknich Stream
powtené osoby prohlédnou vSechndzizi projekty, zkontroluji, zda existuji vSechriy t
portaly, podepsané non-disclosure agreementy, ajsala zapisy, smlouvy, projektové
plany atp. vytvéeny podle metodiky.

4.2.2.7 Fistup k rozhodovéani zakladajici se na faktech

V prabéhu projektu mé byt zaznamenavan dosazeny stavikpuojmformace o pibehu
projektu, vyhodnoceni dosazeného stavu a postugdle B2 vhodné, aby projektova
organizace tyto informace vyhodnocovala a mohlautakit efektivni rozhodnuti tykajici
se projektu a revidovat plan projektu. Pro zlepgsdosdtasnych nebo budoucich projékt
je prosgsSné analyzovat informace ze 2éatnych zprav pedchozich projekt

Souwasny stav kazdého projektu je zaznamenavan v efekké forng, pribézne
aktualizovan a kontrolovan a je podkladem k rozwaad, Fipadré revizi planu. VeSkeré

jeho gedeslé verze jsou archivovany a je mozné se k diykdtiv vrétit.

V obdobi realizace projektu zakazkového vyvoje aepravidelnych tydennich poradach
reviduje sodasny stav a celkovy fip¢h projektu Gtatus AssesmgntNa zaklad
zjistenych informaci miZze dochazet ke znam plam projektu. Tyto informace jsou
formou zapisu zaznamenavany v elektronické psdobll Meeting$.

Zawrecna zprava jako takova ve spatesti UNICORN, a.s. po ukéeni projektu
vypracovavana neni. Na konci projektu jsou vypin jak uz bylo zmiéno v gredchozi
kapitole, nasledujici dokumenty — Project Busin€sse, Project Description, Project
Environment a Bnosy pro metodikdizeni projekli zpravy z projektu. V rdmci vypémi
téchto dokumernit dochazi k analyze potencionalnich zlepSeni angsStskuténosti jsou
zadany Metodickému odteni spoleénosti UNICORN, a.s. ke zpracovani To rozhodne
0 opodstaténosti podtt ke zlepSeni, ipadre je zapracuje do vychozich (metodickych)
materiah odpovidajiciho produktu.

Tyto zawrecné dokumenty z fiedchozich projekt jsou ve spokénosti UNICORN, a.s.
archivovany v elektronické foréna je mozné se k nim iipact poteby kdykoli vratit.

Jejich zgtnd analyza se vSak neprovadi, nebracet se pozii k zawrecnym zpravam
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neni zcasoveho hlediska efektivni. Néty na zlepSeni odhalené v rdmci vyhodnoceni
projektu jsou ihned fiedany ,metodikm®, poté gipadré zapracovany do odpovidajicich

materiat.

4.2.2.8 VzajemnprospsSné dodavatelské vztahy

Projektova organizace mé spolupracovat s dodavadeliyvijeni pozadavkna procesy a
specifikace produktu, aby bylo mozné mit pratp z dostupnych znalosti dodavatele.
Projektova organizace ma brat v Uvahu zakaamnfieznam preferovanych dodavateebo

kritérii pro jejich vylgr.

Spol&nost UNICORN, a.s. veé&sSine pripadi konzultuje vylér externiho dodavatele se
zadavajici organizaci.tiPvymezovani konkrétnich poZadadvka dodavatele vzdy Uzce
spolupracuje se zastupci dodavatelské organizace.

Spolegnost UNICORN, a.s. také spolupracuje s mnoha siinyathnologickymi
spol&nostmi na bazi partnerstvi a ma takspup k nejno¥jSim poznatkm a technologiim.
Mezi nejsilrgjSi partnery, se kterymi spdleost UNICORN, a.s. spolupracuje, fat
nag. IBM, Microsoft, Oracle, Symantec, Hewlet-Packadnnoho dalSich, kiese daji

povaZovat za opravdové 8ky na celosetovém trhu ICT.

4.2.3 Frezkoumani systému managementu a hodnoceni postupu

Projektovy systém managementu jakosti ma byt vgidanych intervalechipzkoumavan
managementem projektové organizacdilikzajiSteni neustalé vhodnosti,fimérenosti,
efektivnosti a dinnosti systému. Vystupy z hodnoceni postupu, kimagi zahrnovat
vSechny procesy projektu a poskytovatilgZitost pro posouzeni postupu, mohou

poskytovat dlezité informace o Urovni provedeni projektu.

Prezkoumavani systému managementu a hodnoceni pogitghiha ve spot@osti

UNICORN, a.s. v rdmci pravidelnych (tydennich) mbrarojektovych tymi. Na €chto
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PRy,

poradach dochazi k posouzetiingienosti planu managementu projektu, k vyhodnoceni,
zda jsou procesy projektu d@bsynchronizovany a vzajegpropojeny a zda jejich pbeh

a kvalita provedeni je v souladu s plany. JsouaaEnany fipadné odchylky, diskutuje se

0 jejich pravépodobném vzniku a rizicich s tim spojenych, o mafnoapravy a je
stanoven dalSi postugetre osob odpogdnych za jeho realizaci.

Na pravidelnych poradach &tivych osob spotmosti UNICORN, a.s. dochazi k posouzeni

koordinace a fiibézného stavu vSech pré&probihajicich projeki

4.3 Management zdrofi

L V8eobecné
Procesy vztahujici

se ke zdrojum Planovani zdroju

Rizeni zdroju

Management zdroju

VS8eobecné
Procesy \{ztahuj |'Cn|' Vytvoreni organizacni struktury projektu
se k zaméstnancim

| Pridéleni zaméstnanct

Rozvoj tymu

Obréazek 24 €SN 1SO 10006 — Management zdroj

4.3.1 Procesy vztahujici se ke zdrém

Cilem €chto proces je planovat aridit zdroje. Ty pomahaji identifikovat jakykoli
potencialni problém se zdroji.tiRlady zdroji zahrnuji z&zeni, vybaveni, finami
prostedky, informace, materialy, pilacovy software, zagstnance, sluzby a prostory (3).
Je teba planovat jaké zdroje a kdy podésoveho planu budou v projektu pozadovany, jak
budou ziskdvany a odkud budotidglovany. Bezpeénost, dostupnost, pracovni dohody,
vladni geedpisy, financovani a dopad projektu na Zivotnisfpeali mohou byt omezenim
zdroja. Pred zahajenim projektu jeeba gezkoumat, zda jsou k dispozici dostaie

zdroje, které umozni spini cila projektu. V pfibehu projektu jeiteba stale vyhodnocovat
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dostaténé zabezp®ni projektu z hlediska zdifoj Piipadné zrany v planech zdrdj je
vhodné provagt az po provedeni GUvahy dsledcich pro dalSi procesy a cile projektu. Dale

wIv

zaznamenavat je, aby slouzily jako podklady prost@é zlepSovani.

Ve spolénosti UNICORN, a.s. jsou hlavnim a néelitejSim zdrojem vstupujicim do
procesu lidé. Spobmost je tak schopna realizovat pouze tolik zakdpe&dukt), kolik
jsou schopni pipravit a zrealizovat odborni pracovnici této spotesti. S timto omezenim
se samozjme pccita @i prijimani objednavek od zakaziila jsou proto vzdy navrzeny
takové terminy a scope realizace, aby bylo mozZjigtitgeho kvalitni fiprava i realizace.
Podle stanovenych terniina odhadované pracnosti jsou pozadovani vhodniaanhl
disponibilni kandidati. Zde jetteZité gredevsim planovani ukibfjednotlivych pracovniik
z hlediskacasu —c¢asova vytizenost vSech ze&sthand spole€nosti UNICORN, a.s. je
planovana a [@ibézr¢ revidovana, aby bylo moZné préZmeagovat na projektové
pozadavky. Povinnosticastniki pravidelnych projektovych porad je uwégozadovanou
alokaci konkrétnich lidi na dalSi obdobi a termipkanovanych ukoteni alokace
souwasnych pracovnikna projektu. DalSim nastrojem spaiesti UNICORN, a.s. keSeni
situace nadbytmych a nedostateych zdroji je tzv. Burza pracovnik— kdy dochazi
k nabidkdam aktuathvolnych pracovnik. Zpisob ziskavani lidskych zdfgjtedy odkud
budou zamsstnanci pidélovani, je plg v kompetenci Oddleni pro lidské zdroje
(Resources), které s kandidaty t@&si podminky jejich alokace na projektu.
Ve vyjimetnych gipadech ohrozeni dodrzeni stanoveného termifidenbyt projekt
realizovan ve spolupraci s dalSimi pracovniky sfradsti UNICORN, a.s. (idani dalSich
zdroja) nebo formou festasi projektového tymu.
DalSimi identifikovanymi zdroji pro realizaci préjr zakdzkového vyvoje jsou:

» ICT Infrastruktura — odpovidajici HW (servery, dist pole, PC atd.), SW (licence

atp.) vybaveni, mobilni telefony.
* Workspace — prostory kancega (pripadré openspace) sébnym kanceléskym
vybavenim.

* Sluzby — odbornéigklady, design atd.
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* Pro Gely sluzebnich cest — ubytovaci prostory (sluzdhlzistni¢i pronajimané)
byty), automobily atp.
» Informace o zadavajici organizaci (hamrganizé&ni strukturaci kontakty na

odpowdné osoby).

Prezkoumani z hlediska omezeni zdr@ identifikace nedostateych a nadbyiych
zdroja probih& pouze ustmna pravidelnych poradach. Pokud se vyskytne nutniesit
néjaky problém v oblasti zdrdj je v ramci porady paten ¢lovék odpowdny za jeho
vyieSeni. Vysledky &hto pezkoumani jsou dokumentovany v zapisechéchtb

pravidelnych jednani.

4.3.2 Procesy vztahujici se k za#stnanaim

Na zangstnancich z€astrénych na projektu zavisi jakost i G projektu. Jeieba
vytvorit organiz&ni strukturu ve shads pozadavky a politikou zadavajici organizace a ve
shod s konkrétnimi  podminkami projektu. Vhodnost ofigaéni struktury pro dany
projekt zajifuje vedouci projektu. Organigai struktura by rfla podrécovat efektivni a
acinnou komunikaci a spolupraci mezi vSendiagtniky projektu. Je vhodné periodicky
zjistovat, zda je organizai struktura i nadale vhodna. Nezbytné je takétitikovani a
zavadéni vztahi projektové organizace ke vSem zainteresovanymdtna Ri vybéru
zanestnand pro praci na projektu jettezitd nejen jejich odborna agpobilost (vzdlani,
znalosti a zkuSenosti), ale i jejich osobni vlastnosobni zajmy, osobni vztahy, silné a
slabé stranky, charakter). VSem, kterych se to ,tykatreba sdlit piidéleni ukitého
zanestnance pro konkrétni roli nebo funkciii Bymové praci na projektu by se né&m
zapominat na nutnost podporovani rozvoje tymu.SEaji takového pracovniho prosti,
které podporuje efektivni pracovni vztahyw&ru a respekt v tymu u vSechéastrenych

na projektu, rozhodovani zaloZzena na shodzofi, konstruktivni feSeni konfliki a

efektivni komunikaci, je Ukolemipdevsim pro vedouciho projektu.
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V prabéhu projektu se na tvogbjednotlivych vystuf podili fada pracovnich roli.
Jednotlivi pracovnici mohou byt obsazeni i do vigk (nag. stejny pracovnik ze byt
v roli dokumentarista a tester).

O

1,

Reditel
projektu

o @)
g — " 8
Softwarovy Business

architekt architekt

Obrazek 25 — Management projektu

Jadro tymu je tvieno temi zakladnimi rolemi feditel projektu, softwarovy architekt a
business architekt. Tyto role, resp. pracovnicich robsazeni tvid management projektu.
Obvykle pro kazdou roli je jiny pracovnik, ale pmensi projekty je mozné role obsadit
dvéma pop. jednim pracovnikem.

V zavislosti na rozsahlosti projektucuje Reditel projektu v Planu projektu nejprve role
pottrebné pro jednotlivé procesy,cetns ¢asoveho planu, kdy budou na projektu
pozadovany. Na zakladéchto pozadavk jsou pak ve spolupraci s Qgddnim lidskych
zdroja nalezeni konkrétni zatstnanci v dané roli se zkuSenosti s danou problkowat

casové vytizenosti v daném obdobi.
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Softwarovy Business Test Konfiguragmi
architekt architekt architekt manazer

g 8§ i

VyvojaF 5 Tester UD DE architekt DO

Analytik Dokumentarista Specialista

Obrazek 26 — Organizai struktura projektového tymu

V tomto pracovnim kolektivu funguji bezproblémamadbni vztahy, efektivni komunikace
a spoluprace. Kazdy z pracoviiiknd zajem nejen na svém osobniietu a rozvoji, ale
také na rozvoji tymu jako celku, coz vede k velnabd/m vysledkm pri praci. Pro
jednotlivé pracovniky je stanoven jejich prace &ystm roli — u kazdé role je
dokumentovan ifgsny popis prace.

Souwasna organizai struktura se jevi jako vhodna, ovSem jeji vhadpe frezkoumavana
a diskutovana na pravidelnych poradéach.

Spole&nost UNICORN, a.s. velmi db& na neustaly rozvop&hlavani svych pracovnik a
proto setasto zamysli nad tim, v které oblasti by s# déle rozvijet ktery pracovnik — pro
jednotlivé pracovniky jsou (odtenim lidskych zdraj) stanoveny kariérni plany — jaké
Skoleni (pipadre certifikace) by nmil dany pracovnik absolvovat. Tyto kariérni plangus
pravidelrg, kazdého fl roku, revidovany a upravovany. Pro&ii’é zamdstnance (nejuzsi
vedeni, manazerské pozice) sgolesti je dale ufen vzd&lavaci program Top Gun —
zanestnanci jsou Skoleni vienych oblastech, které spdhmst UNICORN, a.s. povazuje
za dilezité, nap. Obchod, Management, Prezemtia dovednosti, Soft-Skills atp.

Skoliteli/garanty za danou oblast jsou zkuSeni&ananci spoknosti ¢lenové nejuzsino
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vedeni), kt& na modelovych situacich afipadovych studiich fedavaji svym meén

zkuSenym kolegm cenné zkuSenosti a informace.
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4.4 Realizace produktu

Procesy vztahujici se k nakupovani V&eobecnd

Procesy vztahujici se k riziku Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

Realizace produktu

Procesy vztahujici se ke komunikaci / " Procesy vztahujici se k pfedmétu

Procesy vztahujici se k nakladim Casové zavislé procesy

Obrazek 27 €SN 1SO 10006 — Realizace produktu

4.4.1 Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

V8eobecné
Zahajeni projektu a vypracovani planu managementu projektu

Management vzajemného pusobeni

Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

~_Management zmén

Uzavieni procesu a projektu

Obréazek 28 €SN 1SO 10006 — Procesy vztahujici se k vzajemnisasiiy

Odpowdnosti Reditele projektu je celkovy management vzajemnyéivistosti mezi
procesy projektu, kterymi jsou zahdjeni projektuvypracovani planu managementu
projektu, management vzajemnéhdsgbeni, management #Zma uzayeni proces a
projektu. Na velikosti a slozitosti projektu zavigodrobnost zpracovani planu

managementu projektu. Tento plan jgedité udrZzovat neustale v aktualnim stavu.
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Pri tvorbé pldnu managementu projektu jéelia stanovit fiméfené a dosazZitelné
pozadavky. B pravidelnych poradach jéetba sledovat vzajemné zavislosti mezi procesy,
hodnotit postup, aby se posoudil stav projektu plamovaly se zbyvajici prace. Tim se
predchazi rizikm na rozhranich procgsktera jsou obvykle vysoka. Zmy v projektu,
které ovliviwuji cile projektu je #eba schvalit zdkaznikem i ostatnimi zainteresovanym
stranami. Schvéleni ziny predchazi analyza jejiho z&m, rozsahu a dopadutiRzaveni
dokorteného procesu je vhodné zjistit, zda jsou vSechimnamy v rdmci projektu
sestaveny, zaslany zadavajici organizaci a archiwpypo stanovenou dobu. J&ppstné

v nezbyt nutnych pipadech projekt ukait diive nebo pozgi nez bylo mvodns
planovano. Bez ohledu nadivbd ukorgeni projektu jeieba pezkoumat Urovie provedeni
projektu. Pokud je to mozné, je vhodné zajisti¢tepu vazbu od zakaznika i ostatnich
zainteresovanych stran, &pa vazba by ®a byt n®fitelnd. Za uzakeni projektu se
poklada oficialni pedani projektového produktu zakaznikovi, oznamenuzaveni
projektu v8em zainteresovanym stranam a vypraco¥pravy zdraziujici zkuSenosti,

které lze vyuZzit v ostatnich projektech a pro ridastlepSovani.

Ve spolénosti UNICORN, a.s. jeipzahajovani projektu vypracovan Plan managementu
projektu (Project Management Plan) na zakl&blony pro dany typ projektu. Tyto
Sablony jsou pibézné zlepSovany v ramci cyklu neustalého zlepSovardin Phanagementu
projektu je sodiasti Planu projektu. Mimo jiné obsahuje informa@koj struktura
pravidelnych projektovych porad (Status MeetingeSitelskych rad atp.

Aktualni plan je v k dispozici na projektovych pech vSem ztastrénym na projektu.
Plan obsahuje odkazy na plany vyplyvajici z jinygbrojektovych proces
(nap. harmonogram projektu, rozpet projektu, plan komunikace, plan managementu
rizik atd.), k jeho aktualizaci dochazi na pravideh poradach projektového tymu. Zde se
také hodnoti postup projektu, identifikuji se mozimka a planuji se zbyvajici prace,
piipadré zmény projektu a zpsob jejich schvéaleni. VeSkeré &ny, dalSi plany postupu,
Ukoly a odpo¥dnosti se ihned zapracovavaji do planu managenpeajektu.

Pfi ukonieni projektu zakazkového vyvoje je zékaznikoviedana finalni verze

informatniho systému nasazena v pro¢hikn prostedi (vystupy jednotlivych etap vyvoje
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IS jsou uvedeny v kapitold.1.1 Charakteristiky projekju Systém je obvykleiedan do
odcleni, které je zodpawdné za provoz inforntamich systéma (Operations). Dale je
Reditelem projektu &editelem realizéni divize provedeno zhodnoceni projektu —
piezkoumani dosazené uara@vrprovedeni, vyhodnoceni &pé vazby od zakaznik
Identifikované moznosti ke zlepSeni jsowegany Metodickému odteni spolénosti,

piipadré zapracovany do Sablon managementu projektu odajeiido typu.

4.4.2 Procesy vztahujici se kigdmétu

VSeobecné
Rozvoj koncepce

Vytvareni a fizeni zaméru

Procesy vztahujici se k pfedmétu

. Vymezeni Cinnosti

Rizeni &innosti
Obrézek 29 €SN 1SO 10006 — Procesy vztahujici seddpetu

Popis produktu projektu spolu s jeho charakterstika zfisobem, jakym se maji &t a
posuzovat ufuji zaner produktu. Cilem procésvztahujicich se kiednétu je grevadni
potieb a @éekavani zakaznika a ostatnich zainteresovanych s&éinnosti, které se maji
provadit pro dosazeni dilprojektu a pro organizovanichtocinnosti. Pateby a éekavani
zdkaznika z hlediska produktu a praces potreby jinych identifikovanych
zainteresovanych stran maji bytrepedeny na dokumentované poZzadavkyetn
zakonnych a omezujicich asp&ktTyto dokumentované charakteristiky jéelda co
nejuplreji identifikovat a dokumentovat v é&itelnych ukazatelich, dale jefeba

specifikovat zfisob ng#feni a posuzovani shody s poZzadavky zakaznika dnim$ta
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zainteresovanych stran. Cely projekt je vhodné esyaticky rozlenit na jednotlivé
zvladnutelnécinnosti tak, aby jejich vystupy byly ¢fitelné. Seznanginnosti musi byt
z hlediska projektu aplny. Vzajemné vztahy mé&mnnostmi je z dvodu minimalizovani
konflikti a nedorozurni trebaftidit v souladu s planem managementu projektu. Mozné
potencialni nedostatky afifezitosti ke zlepSeni lze odhalittip prezkoumavani a
pravidelném hodnoceni {ehu ¢innosti. Vysledky tohoto fiezkoumavani je vhodné

zaznamenavat a planovat podle nich zbyvajici prace.

V okamziku, kdy si zdkaznik objednéktery z produki spol&nosti UNICORN, a.s. jsou
hrubé charakteristiky produktu dany ptdypem objednaného produktu. Kazdy produkt je
vSak v oblasti zakadzkoveho vyvoje jeding a to pedevsim diky jeho realizaci na zakiad
raiznych poZzadavka poteb zakaznika.

Bshem faze Uvodni studie sefiposobnich jednanich a uvodnich projektovych
workshopech se zakaznikem #jif a dolaluji detaily jeho poZadawvk které jsou
zdokumentovany. Zpravidla se zvazuje vice altevnéth gistupi a na zaklagl zkuSenosti

a rozhodnuti zékaznika se postupuje dale (jakyjid bvedeno #ive, faze Uvodni studie by
méla predlozit tizné variantyreSeni poZadavktak, aby byly splény klicové poZzadavky
klienta - viz kapitola4.1.1 Charakteristiky projekjuV této fazi jsou vSechny pozadavky
detailre specifikovany a cely projekt je roden do zvladnutelnychinnosti (etapy — iterace
— funkénosti).

Meiitelné charakteristiky produktu jsou dvojiho typjednak z hlediska projektové
organizace (vystupy z jednotlivych proges dokumentace, zdrojovy kod atd.) a jednak
z hlediska spokojenosti zakaznika @ vazba). Mritelnymi charakteristikami
zakazkoveho vyvoje z hlediska projektové organizaoa gedevsim Uplnost a spravnost.
Déle je sledovana formalni stranka IS (hagablony, loga, pravopisné jevy, estetické
pusobeni).

K ptezkoumavani a hodnoceniupéhu jednotlivych ¢innosti dochazi na pravidelnych

poradach projektového tymu.
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4.4 3Casow zavislé procesy

Vseobecné
Planovani zavislosti ¢innosti

Odhad doby trvani

Casové zavislé procesy

N Vyvoj harmonogramu

Rizeni podle harmonogramu

Obréazek 30 €SN ISO 10006 €asov zavislé procesy

Cilem ¢aso¢ zavislych proces je stanovit zavislost jednotlivychlinnosti, dobu jejich
trvani a wasné dokogeni projektu. Jeieba identifikovat aifgzkoumat vzajemné zavislosti
mezi ¢innostmi z hlediska nerozpornosti. Vyuzit vyhodnstardnich nebo @venych
sitovych grafi projektu je mozné kdykoli, nejprve je vSak nutn&rd vhodnost jejich
pouziti pro dany projekt. Odhad doby trvani jedngth ¢innosti provadi za#stnanci
odpowdni za pislusnécinnosti na zaklagl zkuSenosti z fi@deslych projekt a sodasnych
podminek projektu. Zarovies planovanintasu je vhodné uvazovat i o planovani ostatnich
zdroja nutnych k realizaci projektu. i® tvorbou harmonogramu projektu jéela
identifikovat ¢innosti s dlouhou dobou realizace nebo trvarilebité je také jednoziaé
uréeni kritické cesty. f&d dokokenim a vydanim harmonogramu je nutnéegjt vSechny
zjistené nesrovnalosti. Harmonogramy maji identifikovatitké a téngi kritické ¢innosti,
udalosti, které vyzaduji specifické vstupy nebohamnuti a udalosti, ve kterych jsou
planovany hlavni vystupy. Harmonogram projektu ny& dodan zakaznikovi, ffjpadré

I jinym zainteresovanym stranam pro informaci, nglm@aduji-li to, tak i ke schvéleni.
Plan managementu projektu stanovi préwadpravidelného fezkoumavani dodrzovani
harmonogramu projektu. iRnivé i nepiznivé odchyleni od harmonogramu jeeka

Y

identifikovat a Udaje o jejichiffinach se maji pouZit jako zaklad pro neustalé phefosi.
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Je teba zajistit, aby néfznivé odchyleni neovlivnilo cile projektu. Aktuzdivané
harmonogramy se maji pouzivat podnoceni postupu projektdigednanich. Podle nich
je také vhodné stanovit mozné dopadyarharmonogramu na rozget, na zdroje projektu
a na jakost produktu. Zakaznik i ostatni zainterasé strany maji byt informovani o vSech
navrhovanych zgnach harmonogramu a pokud dojde k owivincilia projektu, nély by

byt tyto znény ze stran zakaznik ostatnich zainteresovanych stran schvéaleny.

Pri odhaducasové narénosti jednotlivych projekt spol&nosti UNICORN, a.s. se vychazi
piedevSim ze zkuSenosti s obdobnymi projekty. V #dstisna slozitosti projektu jsou
vyuzity ke stanovovani harmonogramu pomocné n&stnagjp. si’‘ové grafy.

Jak jiz bylo zmigno, ¢as (terminy) je jednim z &ujicich faktofi pri realizaci projeki
(KKTR). Projekt zakazkového vyvoje patk nejvice ¢aso¥ naranym projektim
ve spoleénosti UNICORN, a.s., vystupy z jednoho procesu pirémnosti, etapy) jsou
zaroveér vstupy do procesu (resginnosti, etapy) nasledujiciho. Dodrzesasového
harmonogramu je tedy z hledisk&agného dokareni projektu velmi dlezité. Nelze
slevovat z poZzadované kvality (ani kvantity) vysiédo produktu. V fipackt nejvyssi
nutnosti Ize pouzit dodateé zdroje, fipadré pouzit grestasovou praci projektoveho tymu
(ovSem pouze za cenu vySSich naijad erminy a milniky realizace zakdzkového vyvoje
jsou pevi stanoveny v okamziku podpisu smlouvy se zakazniaenpohledu zakaznika
neni Zadouci tento termin jakkoli¢nit. V piipad® nedodrzeni terminufigchazi naradu
smluvni podminky (pokuty atp.). S&asti smlouvy je také ustanoveni, Ze spobest
UNICORN, a.s. se zavazuje k dodrzeni stanovenétmina pouze zaipdpokladu, ze
zadavajici organizace dodrzi podminky vztahujickeeszdjemné spolupraci — smidvn
oSetenou sodinnost (nap. umozni vstup do podniku zakaznika zé&elam analyzy
sowasného stavu v dohodnutém terminu, pokud realizag@avovaného produktu
analyzu sotasného stavu vyzaduje).

Cas potebny k realizaci projektu zakazkového vyvoje sespelgnosti UNICORN, a.s.
stanovuje metodou ZDOLA (vid.3.3.3 Planovanicasy. U zakazkového vyvoje tak
probiha naplanovanéasového rozptdu projektu rozpadem jeho scope na jednotlivé
funkénosti (gipady uziti) a odhadentasové narénosti realizace échto funknosti.
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Celkovy cas potebny k realizaci informmiho systému je tak ziskdn stem odhad
gasové narénosti jednotlivych funknosti. Casova narénost realizace jednotlivych
funkénosti je stanovena na zakiaBetailniho funkniho a technického navrhu systému
(vznika ve fazi TP) afiedevsim zkuSenosti s realizaci obdobnych prjekt

Jako néstroj pro planovaddsu a zavislosti jsou ve spah@sti UNICORN, a.s. pouzivany
Sitové grafy. Jak uz bylo zmdno v kapitole 1.3.3.3 Planovanicasy stovy graf je
doporienym postupem planovagasove dimenze pro jakykoliv projekt, protoZze nagwadj
spojuje projektovéinnosti a udalosti s cilem zobrazit jejich vzajenzdgislosti. Vzajemné
zavislosti jsou takéeSeny metodikou vyvoje SW — ragenim na iterace a faze, céasSi
vétSinu problénm pii dusledné aplikaci. Zbytek jéeSen jen v rdmci vlastni koordinace
¢innosti v rdmci projektu.

K prabéZnému pezkoumévani a aktualizaci harmonogramu jednotliyyajekti dochazi
na pravidelnych poradach projektového tymu i naagach ki¢ovych osob spotosti
UNICORN, a.s. dochazi ke koordinaci a revizi harogmami vSech pra¥ probihajicich
projekii spole&nosti. Zakaznik je také pravidelnymi tydennimi nepo prabézne

informovan o postupu na projektuipadrE je s nim konzultovan dalSi postup.

4.4.4 Procesy vztahujici se k nklaidn

VSeobecné

Odhad nakladu

Procesy vztahujici se k nakladim

Sestavovani rozpoctu

Regulace nakladi

Obrézek 31 €SN I1SO 10006 — Procesy vztahuijici se k naktad
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Predvidat aidit naklady na projekt je smyslem progegtahujicich se k projektu. Jeba
zajistit, aby byl projekt dokafen v mezich rozpu a aby bylo moZzné informace tykajici
se naklad poskytovat zadavajici organizaci. VSechny nakladyprojekt maji byt jasn
identifikovany, dokumentovany a maji byt sledovaéebz k jejich fivodu. Ri odhadu
nakladi je nutné brat v Uvahu stasné a minulé trendy v ekonomickém piedi a
ovérovat [resnost a pouzitelnost odiadaklad: z minulych projeki. Do odhad naklad:
se maji zahrnovat také rezervy pro feglvidatelné vydaje, zvl&wv piipadt, Ze odhad
nakladi obsahuje zn@mé nejistoty. Stanovit a sestavit rozpbv souladu se schvalenymi
Gcetnimi postupy i s péebami projektové organizace umozni vhodna formaadidh
nakladi. Rozp@et ma byt v souladu s cili projektu, ma zahrnovaechny schvalené
naklady a ma mit formu, kter& umozni sledovani adikprojektu. VSechny nejistoty a
nepedvidatelné vydaje se maji identifikovat a dokuroeat. Vytvait systém regulace
nékladi a s nimi souvisejici postupy jéeba dive nez dojde k jakymkoli vyd&mn. Je
vhodné pravidel&n prezkouméavat zda zbyvajici prace mohou byt dokog v ramci
stanoveného rozgtu a analyzovat trendy nakkada projekt. Maji se také identifikovat
hlavni @iciny ptiznivych i nepiznivych odchylek od rozptu a gijmout takova opaeni,
kterd zajisti, Ze cile projektu nebudou oviimg negiznivymi odchylkami. Tyto ficiny se
maji stat zakladem pro neustalé zlepSovani. Tepow€, co se vezmou v Uvahu dopady na
dalSi procesy a cile projektu je mozné rozhodnoatméné nakladi na projekt a uhradit
vydaje. Pro procegizeni zdroj maji byt was zpistuprény a poskytnuty informace

potrebné pro zajighi véasného uvokni prostedki.
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}

Final price

s
Obrazek 32 — Budget calculation

Ve spolénosti UNICORN, a.s. dochazi k vygta nédkladi a pracnosti za pouZiti dvou
zékladnich pistupi (viz obradzek). Projektovy rozpet mize byt spoitdn na zaklag
pozadovanych vlastnosti systému, tzv. System Festur
1. funkénosti systému (pady uziti) — vSechny fukosti systému jsou rozlkny do
tzv. UC kategorii (uzivatelské rozhrani tenkéhatfino klienta, fikazovaradka,
vypoity na pozadi atd.), pro které jsou dle dlouholetyfuSenosti navrzeny
odhady jejich pracnosti (tyto odhady jsouilmZzné revidovany na pravidelnych
projektovych poradach).
2. koeficient zatizeni systému (® sowasnych uZivatél 50-1000 => koeficient
=1,2; p@et uzivateh >1000 => koeficient =1,5),
3. koeficient dostupnosti systému (dostupnost 5x24 keeficient =1,2; 7x24 =>
koeficient =1,5)
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Hruby odhad naklad& = Pa‘et UC v dané kategorii * Pracnost UC v dané kategdrKoeficient zatizeni

systému * Koeficient dostupnosti systému

~ s

DalSi uhel pohledu poskytuje Udaj o trvani projekfasovy plan). Podle odhadované doby
trvani projektu a odhadu velikosti tymu petiného pro realizaci projektu, ziskame odhad
tzv. statickych naklad

Na zaklad obou tchto @istupi je mozné fipravit pouze hruby odhad pracnosti a naklad
Na hrubé odhady je nasledaplikovan tzv. Rizikovy koeficient (Risk Coeffici®, na
zékladd moznych projektovych rizik. Timto je ziskan celkowdhad pracnosti a nakiad
realizace projektu.

Ve spolé€nosti UNICORN, a.s. je kladenithz na pouZiti obouifstupi k vypattu naklad

— kdyz jsou odhady u oboufiptupi stejné, vypoet je dokowken. Pokud jsou odhady
ziskané z oboufifstupi odliSné, je nutné najit nesrovnalostiigpbujici tento nesoulad a
vytvorit novy odhad (respektive nové odhady).

Zakaznikim se detailni rozpg®t neposkytuje, pouze seznam nakladu za jedndélzed

4.4.5 Procesy vztahujici se ke komunikaci

VSeobecné

Planovani komunikace

Procesy vztahujici se ke komunikaci

“._Management informaci

Rizeni komunikace

Obrézek 33 €SN I1SO 10006 — Procesy vztahujici se ke komunikaci
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Usnadrni vymeny informaci nezbytnych pro projekt je cilem pracegtahujicich se ke
komunikaci, které zajifiji véasné a vhodné generovani, shrod@&ani, Sfeni,
uchovavani a vypgadani se s informacemi. V dokumentovaném planu kikage maji
byt stanoveny informace, které budou ofickstElovany, média pouzita pro jejichrgnos
acetnost jejich sélovani, dale pozadavky n&el, cetnost, terminy porad a zaznamy z nich,
postupy zabezgevacich opaeni a v neposlednfad® identifikace osob, které budou
rozesilat a fijimat informace. B tvorbé planu komunikace jere¢ba brat v Uvahu piaby
zadavajici organizace, projektové organizace itiogta zainteresovanych stran. Projektova
organizace ma identifikovat své inforémé poteby, interni a externi zdroje informaci a ma
vytvaret systém managementu dokumentovanych informacchrs/ dohody maji byt
oficialné dokumentovany, detré¢ neoficialnich, které ovlikuji splréni projektu. Fed
kazdym jednanim ma byt rozeslan program jednaf@tny uvedeni zagstnand, jejichz
piitomnost je nutnd. Po jednani se ma v dohodnui lozeslat vSem zapis z jednani,
ktery ma obsahovat podrobnosti @jatych rozhodnutich, dosud naegenych problémech
a odsouhlasenych opahich, ¥etre zavaznych termin splréni a zamistnand
odpovdnych za jejich provedeni. Je vhodné, aby vedouoijektové i zadavajici
organizace vyhodnocovalitiposy vyplyvajici z pouzivani informaci a ty mohhgst

k neustadlému zlepSovani.tBezné plrni poteb projektu z hlediska komunikace ma byt
fizeno, sledovano atgzkoumavano, zejména v oblasti rozhrani mezi fumkcea

organizacemi, kde jerfpustny vznik nedorozu#ni a konfliki.

NejcastjSi formou komunikace se zékaznikem ve spwsti UNICORN, a.s. je osobni
setkani (jednéni, workshop, status meeting atpRo komunikani prostedek pro dalSi
pienos informaci se nggstji vyuziva telefon a email.ifiprava na jednéni a jejich samotny
pribéh je zaznamenavanWNI Minutes UNI Phonecallsa UNI Emails VSechny zapisy

z jednani se zakaznikerNI Minute9 jsou také zaslany zékaznikovi k akceptaci, poté
jsou archivovany v UES v odpovidajicich projektdwyatoZkach (i po ukareni projektu).
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Ve spolénosti UNICORN, a.s. jsou zavedeny nasledujici plaivié porady:
» Porady holdingu - porady klvych osob spol@osti

o Porada realizace Reditelé produknich jednotek prezentuji zadasti
piedstavenstva spaleosti aRediteli produknich streamu stav projekt
dané produéni jednotky.

o Porada obchodu Reditelé obchodnich jednotek z#asti Fedstavenstva
spol&nosti UNICORN, a.s. stav obchodnicltil@zitosti dané obchodni
jednotky.

* Project Status Meeting - pravidelné porady projekth tymi jednotlivych
projeki.

Mimo tyto porady probihaji sdzky pracovnik za elem vyeSeni ditich zalezitosti
pribéhu projekfi ¢i chodu spolénosti. Porad se &Sinou &astni vSichni pracovnici,
kterych se dana oblast tyka, vyjimku fivgracovnici, kté jsou v dol konani vytizeni
praci.
Jak uz bylo uvedeno v kapitodel.1 Charakteristika projekfypro sdileni informaci vytvéa
projekt zakadzkového vyvoje v UES 1 a7 3 portalgré&tisou pravidethaktualizovany:

* Project Portal UPi{dici portal).

* Project Portal DOWN (portal pro sdileni informadiymu).

* UNI Portal (portél pro klienty).

Zajistovanim a shromalovanim informaci paéebnych pro odbornotinnost spolénosti

se zabyva kazda z kbivych osob podle své specializace. Ve vztahu kzzékam jsou
stanoveny osoby odp&dné za vzgjemnou komunikaci a pravidla pro vzajamno
komunikaci, a to nejen po strance obsahové, abestignce formalni.

Systém komunikace neni planavjiirezkoumavan, v okamziku napadu na zlepSeni je vSak
tento napad prodiskutovan (porady projektového tyrporady kléovych osob) a
analyzovan (Metodické odbtkni), gipadreé zapracovan v ramci neustélého zlepSovani.
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4.4.6 Procesy vztahuijici se k riziku

V§eobecné
Identifikace rizik

Posuzovani rizik

Procesy vztahujici se k rizikim

. Osetreni rizik

Rizeni rizik

Obrézek 34 €SN 1SO 10006 — Procesy vztahuijici se kdinik

Nejistotami, neboli riziky Bhem projektu se zabyva management rizik. Minimaigo/liv
moznych negativnich udalosti a vyuzivat vSechfilefitosti ke zlepSovani maji za ukol
procesy vztahujici se k rizikn. Tyto je vhodné dokumentovat v planu managemeniki
Nejistoty mizeme dlit na nejistoty vztahujici se k prodes projektu a na nejistoty
vztahujici se k produktu projektu. Identifikaci ika je vhodné provad na pa&atku
projektu, @i hodnoceni postupu praci &i prilezitostech, které vyzaduji vyznamna
rozhodnuti. Je vhodné vyuZivat zkuSenosti fedphozich projekt a identifikovat a
zaznamenavat také mozna rizika, kterd vyplyvaji w&jemného fsobeni mezi
projektovou organizaci, zadavajici organizaci aato§ini zainteresovanymi stranami.
Identifikovat je teba rizika tykajici se naklad¢asovych lit a produktu, zabezpeni dat,
spolehlivosti, informéni technologie, bezgaosti, ochrany zdravi a Zivotniho priesti a
rizika vyplyvajici z novych technologii a vyvoje.ekzvliadnuti kazdého identifikovaného
rizika ma byt powrena osobasifsluSnou odpasdnosti, pravomoci a zdrojififbosuzovani
rizika je teba vzit v Gvahuiedchozi zkuSenosti a historické Udajeredeslych projeki
Procesem analyzy a hodnoceni se neposuzuji jekarizile také kriteria a techniky

pouzivané p hodnoceni. Vysledky posuzovaniiepgevsim pekraieni dohodnutych mezi
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rizika se maji zaznamenat a oznanfitsjpSnym zaréstnaném. Identifikovana rizika je
trebatesSit napiklad vylowenim, zmirgnim, prevedenim, sdilenim nebdijptim rizika.
VZdy je teba zaznamenafidod volbyieSeni daného rizika, vhodné jeegnostg vychazet
ze znamych technologii nebo Gilg minulych zkuSenosti. S ohledem na s&obst, ze
rizika vzdy existuji ma neustale probihat procemntdikace rizika, posouzeni a ofsti
rizika, také zamstnanci maji byt podporovani viguvidani rizik, jejich identifikaci a

informovani projektové organizace.

Na paéatku kazdého projektu spdéteosti UNICORN, a.s. praihne identifikace rizik
tohoto projektu (viz nize). U malych projéktasto probiha pouze formou zamysleni se na
pravidelné projektové porada vychéazi také ze zkuSenosti z obdobnych pnbjékokud
jsou vSechna identifikovana rizika ozeaa za nepodstatna, nedochazi k naslednym
opatenim, ani k dokumentaci&dhto rizik. Ri rozséhlejSich projektech, nebo pokud je
nutné ozn&it nektera rizika za podstatna se dale postupuje ponmocdifikované
metody RIPRAN:

1. Identifikace hrozeb (postup, kdy k hr@ézhledame mozné nasledky).

2. Kvantifikace rizik (pravdpodobnost vyskytu a kvantifikace mozné Skody).

3. Opateni ke snizeni rizika.

Planovanym rizikem rozumime, Ze o riziku vime jipptedu a aktivitu realizujeme
s wdomim tohoto rizika a tudiZ plan na tuto aktivitiyj sok® zahrnuje wfitou rezervu pro

piipad, Ze fisluSené riziko nastane. Protozg&nu aktivit neovliviuje pouze jedno riziko,
ale vice a ¥tSinou je hoda nepravdpodobné, Ze dojde k realizaci vSech rizik najedjgou
potom rizikova rezerva menSi nez &erezerv pro jednotliva rizika.

Neplanované riziko na druhou straniegstavuje stav, kdy iips pélivé planovani nastane
situace, kterou jsme nigulpokladali. Obech plati, Ze ¢im vice mame na projektu
planovanych rizik, tim vySSi by &h byt koeficient pro vypeet neplanovanych rizik.

Nasledujici diagramika, zéeho se fi odhadovani neplanovanych rizik vychéazi.
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Obrézek 35 — Odhad neplanovanych rizik

Na projektech spotmosti UNICORN, a.s. jsou sledovana jak vlastnikazi{nedostatek
kapacit, nedostatek know-how, technologicka rizikmd.), tak je pdeba sledovat rizika
plynouci ze zakaznikovi strany (poddimezovany tyanchitektonicka rozhodnuti IT
odctleni zakaznika ¢inén& kEhem projektu apod.). Externi rizika je petta ptibézné se
zékaznikemieSit a upozatovat na &, nejlépe jako saiast pravidelného tydenniho
reportingu (Status Assesment).

Klicovou my3lenkou po identifikovani rizika (faze Uvaédstudie) je, Ze je nejive
zanalyzovano jak z pohledu domad pravdpodobnosti. Jakmile je jasno co riziko
predstavuje (faze Technicky projekt), navrhuje sagaihi plan, jak riziko minimalizovat
nebo zcela eliminovat a poté se podle tohoto ptasiupu;je.

Informace o dopadech (zavaznosti) a pgpediobnosti rizika je fibézné aktualizovana
podle jejich zavaznosti - kritické 2 az 3 tygdiZné a minoritni rizika 1 tydn Po skogeni
projektu dochazi je8tk vyhodnoceni, zda riziko nastalo, jaké&lon pripadré dopady
(zvySeni naklail apod.).Rizeni rizik ve spoknosti UNICORN, a.s. tak jde nip celym

Zivotnim cyklem projektu.
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4.4.7 Procesy vztahujici se k nakupovani

VSeobecné

Planovani a fizeni nakupovani

Dokumentace pozadavkd na nakupovani

Procesy vztahujici se k nakupovani

Hodnoceni dodavatele

. Uzavirani smluv

Sledovani smluv

Obréazek 36 €SN I1SO 10006 - Procesy vztahujici se k nakupovani

Jako procesy vztahujici se k nakupovariZeme ozné&t nakup, nabyti nebo zaopani
produktu, ktery mze byt jak hmotny, tak nehmotny. V planu nakupovaéaji byt zahrnuty
pozadavky na produktéetné specifikaceasové llity a naklady. Kontrolnim pravitin
pro nakupovani podléhaji produkty ziskané od ektbrrdodavatél i od zadavajici
organizace (tj. ,domaci“ produkty). Stasti hodnoceni postupu se maji stat vysledky
pravidelného pezkoumavani postupu nakupovanitrangienosti kontroly nakupovani. Je
vhodné pravidelen provadt kontroly postupu nakupovani, porovhavat ho setén
nakupovani a v ifjpact poteby provadt nalezita opdeni. Charakteristiky produktu
k nakupovani, odp@dnost za nakupovani, ndklady a dodadityhproduktu ¢i pravo
pristupu do prostor dodavatele a pozadavky zakazmiga byt uvedeny v dokumentech
pro nakupovani. Tyto dokumenty maji byeg distribuci pezkoumany z hlediska Uplnosti
a plné specifikace. Jeeba brat v Uvahu vSechny stranky dodavatele, kbetdou mit vliv
na projekt (nap technickd zkuSenost, vyrobni tgwbilost produkce, dodaci ity a
finan¢éni stabilita). Schvalené dodavatele ma projektovgamizace udrZzovat ve svém
rejstiku. Proces uzavirdni smluv udrzovany v projektau@anizaci ma zahrnovat

komunikaci o poZzadavcich na systém managementstjaktipadré na politiku jakosti a

76



cile jakosti vzhledem k dodavateli. Nejen na&enedené dodavateli ma byt zaloZzeno
hodnoceni naklad ale také na souvisejicich nakladech thagklady na provoz, udrzbu,
liceneni poplatky, pepravu, pojidini). Je teba uplatnit takovy systém sledovani smluvniho
vztahu, ktery zajisti, Zze podminky smlouvy budoln&py Cetrg zavaznych terminpinéni

a zaznam. Splreni vSech podminek smlouvy se m&fitvpied ukogenim smlouvy.

Plan nakupovani pro ziskani identifikovanychtasow zavislych produki pro poteby
projektu jsou ve spotmosti UNICORN, a.s. sestavenyi planovani zdraj projektu.
Nakupy jsou dokumentovany a proagl na zaklad smlouvy, dochézi také k pravidelnym

kontrolam subdodavek a nabidky trhu, vyhodnocovsmitasnych i potencionalnich
dodavataei.

4.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Procesy vztahujici se ke zlepSovani

Méfeni a analyza

Méfeni, analyza a zlepSovani

Neustalé zlepSovani zadavajici organizace

Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepSovani projektové organizace

Obrézek 37 €SN I1SO 10006 — Bfeni, analyza a zlepSovani

CSN ISO 10006 v ramci vymezeni pajroznauje zakaznika jako zadavajici organizaci a
firmu, kter& pIni zakazku jako organizaci projelkdavZ obsahu kapitoly Bfeni, analyza a
zlepSovani vSak vyplyva, Ze v této kapitole je jaRmjektovd organizace chapan
projektovy tym, ktery se d&nuje realizaci projektu a za organizaci projektovjgu

ozna&ovana organizace, ktera tento projektovy tym sdatav
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Zadavajici i projektova organizace bylm pouZivat vysledky #feni a analyz udaj

z procef projektu a pouzivat opa@ni k napra¥, preventivni opaéeni a metody prevence
ztrat, aby umoznily neustalé zlepSovani jakc¢ssaych, tak i budoucich projéktPro
zvySeni spokojenosti zdkaznika a jinych zainterasgoh stran poébuje zadavajici
organizace zaji®vat, aby mteni, hodnoceni, b a owiovani Gdaj byly efektivni a
acinné pro zlepSovani fungovani organizaceiklBdy hodnoceni fungovani jsou:
hodnoceni individualnich ogani a proces hodnoceni skuteé pouzivanych zdrdj ve
srovnani s fwodnimi odhady, hodnoceni produktu, hodnoceni dosate Grova
dodavatele, stume naplreni cili projektu a mira spokojenosti zakazhila jinych
zainteresovanych stran. Analyzu zaziammedostatk a vypdadani nedostatk

v projektovych procesech a produktech ma gayiat projektova organizace. Tato analyza
pomiZe [ procesu teni a poskytne Udaje pro zlepSovani. Je vhodné,zabdgvajici
organizace vymezovala informace f@né k potieni se z projektu a vyti@a systém
identifikace, sbru, archivace, aktualizace a vyjimani informaci jgkti. Systém
managementu informaci jeeba navrhnout tak, aby identifikoval a sbiraisusné
informace z projekt za &elem zlepSeni procgésa managementu projektu. Informace
potiebné pro teni se z projekt jsou ziskavany z informaci obsaZzenych v projekty,
zpétné vazls od zakaznika a jinych zainteresovanych stran azmixény ze zdrdj jako
jsou deniky projektu, vysledky auditu, analyza udajpateni k napra¥ a preventivni
opateni a pezkoumani projektu. Platnosichto informaci je nutnéipd pouzitim owfit.
Prezkoumani arowhprovedeni projektu je vhodné provéstre pred ukorenim projektu.
Plan managementu projektu lze pouzit jako ramc@gmovu pro fezkoumavani.

Jak jiz bylo rkolikrat diive zmino v souvislosti s tznymi procesy probihajicimi
v prabéhu projektu, spolnost UNICORN, a.s. velmi dba na proces neustalé&msavani.

K neustalému zlepSovani dochazi hkadiky weni se z chyb vlastnich i chyb zakaznik
analyzy ukotienych projeki a zpracovani zpné vazby ziskané od zakazhik/ ramci
cyklu nestalého zlepSovani jsou jednotlivd zlepSeapracovana do vychozich Sablon
k riznym typim projekt, nebo do materialspol€nosti a ihned se 2aou pouzivat. Tento

postup ani jednotliva zlepSeni vSak nejsou nikdeudentovana a archivovana.
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5. Sebehodnoceni spataosti UNICORN, a.s.

K sebehodnoceni spdéleosti UNICORN, a.s. bude pouzit dotaznik, ktery kybmuto
Ucelu na zaklad CSN ISO 10006 vypracovan.ékoliv pro jednotlivé projekty je mozné
nekteré body zjednodusit tipadré vypustit apli, je v tomto dotazniku zpracovan obsah
vSech dlezitych oblasti CSN ISO 10006. Podle kapitol normy je obsah shrnut
strukturovag do jednotlivych bod. Kazdy z bod Ize ohodnotit stupfm 1 az 5 podle
drovrg vyzralosti z hlediska vykonnosti dI€SN EN 1SO 9004:2001, iffoha A,
Tabulka A.1.

Sebehodnoceni firmy je velmitiposné z hlediska provedeni \nit analyzy firmy.
Vyplnény dotaznik pro sebehodnoceni spotesti UNICORN, a.s., vztaZzeny na projekt
zakazkoveého vyvoje je obsaheitilphy ¢. 5.

Dotaznik vyplnil Ing. Leo$ Hlavka, ktery je zamstnany ve spotmosti UNICORN a.s.

jako Project Manager.
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6. Doporuéeni ke zlepSeni

NormaCSN ISO 10006 je navodem pro aplikaci managemerknsjav projektech a neni
zamysSlena pro dely certifikace nebo registrace. Proto neni nuttréktsé dodrzovat
vSechny body této normy, ale dle charakteru prajgktmozné &které oblasti zjednodusit
¢i vynechat.
Pt provadini analyzy sotasného stavu projektovéhiaeni ve spoknosti UNICORN, a.s.
nebyly odhaleny Zadné rozpory s koncepci této nor8pol€nost UNICORN a.s ma
zavedeny tégt vSechny procesy projektu, o kterych norma Hgvporoto Izeftici, Ze své
projektyfidi v souladu s touto normou.
Co vsak spoknost UNICORN, a.s. vad piipadi neprovadi je dokumentace jednotlivych
proces a plar proces. Na konkrétni otazky tykajici se ignbu provaghi jednotlivych
¢innosti pracovnici spodaosti odpovidaji vierpavajicim zfgsobem, tento Afsob, ktery
ziejmeé velmi dol¥e funguje, vSak neni nikde popsarzaznamenan.
Po provedeni analyzy je tedy dop&enim vytvdeni dokumentace k zavedenym prdeces
pii realizaci projeki. Jedna se zejména o dokumentaci k provesztahujicim se ke
zlepSovani. Satasny pistup pracovnik spole€nosti UNICORN, a.s. je sice dih
fungujici a pracovnici mohou mit pocit, Ze vyidi dokumentace probihajicich praces
neni nutné a je to prace naviail€rité pro © je to co probiha a ne to co jékde napsano.
Z jednoho Uhlu pohledu sice mohou mit pravdu, druiingl pohledu vSakika, Ze
vytvorend dokumentace je velmi ugite a to z mnohaigodi:

* Novym pracovniltm neni nutné vSe vystlovat a ukazovat¢ast problematiky by

byli schopni nastudovat samostgtn
o Zakaznikim by bylo mozné ib realizaci produktoveé zry UNICORN Consulting

predlozit jako piklad dokumentaci vlastnich prodes

Provedeni vnini analyzy spoknosti UNICORN, a.s. pomoci dotazniku pro
sebehodnoceni firmy di€’SN ISO 10006 odhalilo stejné nedostatky jako armlyz
spole&nosti. Mizeme tedyict, Ze si pracovnici spaleosti UNICORN, a.s. si nedostatky v

oblastitizeni projeki uvédomuiji.
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7. Zaver

Analyza stavu projektovéhtizeni ve spoknosti UNICORN, a.s. #a prokazat, zda je
piistup spolénosti shodny s dopokanim uvedenym CSN ISO 10006. Po provedeni
analyzy je mozné konstatovat, Zze spotest UNICORN, a.s. své projektidi v souladu
s normouCSN ISO 10006. Zjigné nedostatky a dopateni ke zlepseni jsou shrnuty

v kapitole6. Doporueni.

Vedeni spolénosti UNICORN, a.s. velmi ocenilo dotaznik pro dedmnoceni spotaosti,
neba dotaznik je sestaveriimo dle obsahu jednotlivych kapité!SN ISO 10006 a je
mozné ho pouzit k hodnoceni z hlediska managemjaktsti projekii pro jakoukoliv
firmu. V ramci sebehodnoceni spatesti UNICORN, a.s. si pracovnici samiédemuyji,
ve kterych oblastech by bylo vhodn® pirimo nutné) zapracovat na zlepSeri. dskuzi
nad vysledky sebehodnoceni a vysledky analyzy jslogg@li k zawru, Ze analyza
i sebehodnoceni odhalily stejné oblasti, kterépadle CSN 1SO 10006 ozwit za malo
propracované. Ekteré z nich gejme spolenost UNICORN, a.s. v nejblizSi démebude
ieSit a rozhodne se je oziitaza nepodstatné z hlediska z#eni probihajicich projekt
coZz norma povoluje. &teré nedostatky se naopak bude snazit cofivejcnhapravit,
protoZe si uvdomuje, Ze to fispéje k neustalému zlepSovani spwmiesti, coZz je pro

spol&nost UNICORN, a.s. jednou z hlavnich priorit a zAsa

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti -¢rSice pro management jakosti
projekii je psana jako dopo¥ani a navod jak zajistit management jakosti ve &irm
z hlediska managementu jakosti projekieji obsah je sestaven tak, &end&e provede
strukturova® vdemi procesy, které byshem projektu rndy probihat. CSN ISO 10006
ovSem pouze popisuje co by selon délat, sledovat, zaznamenavat, vyhodnocovat a
zlepSovat. N#ka nic o zfisobu jakym Ize tyt@innosti vykonavat, nedopatuje konkrétni
metody ani neodkazuje naigludnou odbornou literaturu. Nelze tedBN I1SO 10006

chapat jako firucku ¢i uéebnici jakostnihdizeni projeki. Pati do rukou odbornik na
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projektovéiizeni, pro které bude vhodnou oporou pro zgjiShavaznosti managementu

jakosti projekti na celkovy management jakosti firmy.
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Seznam pouzitych zkratek a symbai

CPM Critical Path Method

CSN Ceska technicka norma

HW Hardware

IPMA International Project Management Association
IS Informani systém

ISO International Organization for Standardizatio
IT Informani technologie

ICT Informaini a komunikani technologie

KKTR Kvalita - Kvantita — Termin - Rozget

KON Konstrukce (faze vyvoje IS)

PERT Program Evaluation and Review Technique
PM Projektovy management / Projektovy manager

PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute
RIPRAN Risc Project Analysis

SW Software

SRR Spoleénost pro projektovéizeni
SSD Structure-Status-Deviation
TP Technicky projekt

us Uvodni studie

Unicorn ES  Unicorn Enterprise System
ZAV Zavedeni
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Seznam ¥iloh

1. CSN ISO 10006 — vyvojovy diagram pro@esprojektech
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/a
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/b
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/c
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/d
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/e
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/f
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/g
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/h

96



Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/i
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Sebehodnoceni spotaosti UNICORN a.s. Hloha 2/j
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