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Abstrakt

Diplomova préace se vénuje vyuziti projektového managementu pfi implementaci ERP
systému Microsoft Dynamics AX ve vybrané spole¢nosti. Prvni ¢ast prace je zamétena
na teoretické poznatky z této oblasti. Ve druhé c¢asti prace je provedena analyza
soucasného stavu zvolené spolecnosti. Ve tieti st€zejni Casti prace jsou feSeny problémy
S informacnim systémem pomoci metod projektového fizeni, které odhalila piedchozi

analyza.

Abstract

The thesis deals with the application of the project management during the
implementation of the ERP system Microsoft Dynamics AX in a selected company. First
part of the thesis focuses on the theoretical knowledge of this area. Second part of the
thesis is an analysis of the current state of the chosen company. The third main part
responses to detected problems with the information system, based on previous analysis

and using the methods of the project management.
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UvVOD

V soucasném modernim pojeti fizeni firmy hraje projektovy management vyznamnou
roli. Ukazalo se, ze ve firmach, které piesly na feSeni jednotlivych ukola ¢i zmén formou
projektu, se stala tato feSeni efektivnéjsi a 1épe organizovana. Metodika projektového
fizeni se stala velmi popularni hlavné diky své rychlosti a komplexnosti. Piedevsim diky
globalizaci a rychle se ménicim podminkdm se klasické modely fizeni firmy dostavaji

do pozadi, a to umoznuje rozsifovani tohoto moderniho néstroje fizeni.

Organizace vzdy realizovaly své projekty GspéSné Ci netspésné, avSak snaha pouze
0 uspésné fizeni stala za zrodem projektového managementu jako samostatné discipliny.
Postupem casu se projektovy management tak roz$ifil do podvédomi organizaci, Ze
se pro jednotlivé oblasti zacaly urcovat specidlni metody fizeni, které by pomohly v rdmci
moznosti standardizovat toto fizeni. Napiiklad management rizik je povazovéan
VvV souCasné dobé za jiz samostatnou oblast, ke které bylo jiz vytvofeno mnoho knih.
K rozvoji tohoto fizeni napomohlo také rozSifeni informacnich systému, které maji
specialni moduly pro podporu projekt. V téchto modulech miizeme projekt naptiklad
¢lenit na jednotlivé etapy, podprojekty, obchodni schiizky ¢i porady. Déle tyto moduly
umoziuji pfehledné zobrazovat volné kapacity a reagovat na zmény ¢i nenadalé situace.
Nemusime vSak vyuzivat pfimo nastrojii informa¢niho systému. V soucasné dob¢ vznika

stale vice programli komer¢nich programil pro fizeni projekti, které funguji samostatné.

Spolecnost pro, kterou budu projekt zpracovavat, sestavuje na kazdou zakazku projektove
tymy, které mayji ptidélené¢ho svého projektového vedouciho, ktery odpovida za jednotlivé
plnéni milnikd projektu a zodpovida se jednotlivym manazerim. V této spolecnosti jsem
také pracoval pfi svém studiu v ramci ¢trnacti denni praxe, mél jsem tedy mozZnost ji vice
poznat. V praci tedy vyuziji pravé tohoto faktu a zaroven svych znalosti z oblasti
projektového fizeni nacerpanych pii svém bakalafském a navazujicim studiu
Z nasledujicich pfedméti - Risk management, Kvantitativni metody, Management

informaénich systémt a Rizeni projektii vyvoje IT/IS.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je vytvoreni navrhu projektu pro zavedeni ERP

systému ve vybrané spolecnosti s vyuzitim metodiky projektového managementu.
Z uvedeného hlavniho cile prace vychazeji cile dil¢i, které jsou uvedeny nize.

1) Vngjsi a vnitini analyza vybrané spole¢nosti
2) Zpracovani ¢asové, zdrojové a nakladové analyzy
3) Analyza rizik projektu, provedena pomoci metody RIPRAN

4) Vypracovani detailni studie implementace

1.2 Metody a postupy zpracovani

Cela prace je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. V prvni z nich popisi teoreticka vychodiska
jednotlivych postupt, které nasledné vyuziji v analytické a navrhové ¢asti prace. V ramci
prace budu pouzivat metody kvalitativniho vyzkumu. Informace potiebné pro zpracovani
diplomové prace jsem ziskal zejm. od zaméstnanci spole¢nosti pomoci metody
dotazovani a z interni dokumentace dodavatelské spole¢nosti, ktera se témito projekty
zabyva uz delsi dobu. V praci je kladen diraz na nejcastéji pouzivané moderni metody

projektového fizeni.

V analytické €asti prace vyuZiji metody pro analyzu vnéjSiho okoli firmy. Konkrétné
se bude jednat o PESTLE analyzu a Porterdv model konkuren¢nich sil. Déale budu
pracovat s analytickou metodou pro analyzu vnitiniho prostiedi s nazvem McKinsey 78S.

Poté vyhodnotim vné&j$i 1 vnitini okoli spolenosti pomoci SWOT analyzy, kterd mi

umozni odhalit silné a slabé stranky podniku stejné tak jako ptileZitosti a ohroZeni.
Ve stézejni Casti prace neboli navrhové c¢asti vyuziji metody projektového fizeni.

Nasledné vypracuji studii proveditelnosti. Dal§im krokem bude zhodnoceni rizik

projektu. Pokud budeme projekt realizovat, sestavim dale Casovy ramec projektu

11



S vyuzitim nastroje MS Project 2013 od spolecnosti Microsoft, diky tomuto nastroji budu
mit k dispozici také automaticky vygenerovany Ganttlv diagram. Po téchto krocich
sestavim detailni studii implementace, ktera bude obsahovat ndvrhy pro vsSechny
pouzivané moduly informacniho systému. Nakonec sestavim piedbézny rozpocet, ktery
bude piedlozen klientovi, a pfeddm navrh projektu k dodate¢nym tipravam dodavatelské

firmé.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Strucna historie projektového rizeni

Ackoli se mize zdat, Ze projektové fizeni je néco nového a moderniho, tak zaklady
projektového fizeni vlastné sahaji az stovky moznd i tisice let zpét, kdy se rtizné
monumenty stavély podle urcitych principti a postupti. Dodnes nejsou nékteré z téchto

principt stale jasné ani nam. Uvést miizeme napiiklad stavbu pyramid ¢i Stonehenge.

Co se ty¢e moderniho projektového fizeni, tak jeho zakladni koncepce byly vytyCeny
na konci devatenactého stoleti. Prvni hybnou silou pro pouziti projektového fizeni byly
statni projekty napf. stavba transkontinentalni Zeleznice v USA, které byly tak rozsahlé,

Ze se jen tézko daly fesit stavajicimi metodami (1).

Poté prisel Frederick Taylor (1856 — 1915) s podrobnymi studiemi prace. Diky jeho
¢innosti bylo zjisténo, ze pfi zaméfeni na jednotlivé elementarni prvky lze praci
analyzovat a nasledné vylepSovat. Hned po ném se objevil Henry Gantt (1861 — 1919),
ktery podrobn¢ studoval potadi jednotlivych operaci. Ganttovy diagramy, které

znazornuji potadi a dobu trvani vSech ukol v procesu, se vyuzivaji jesté dnes (1).

Po druhé svétové vélce se postupy uplatiované na vojenskych projektech pfesunuly
do vSech odvétvi, protoze nejlepsi podniky hledaly takové nastroje fizeni, pomoci kterych
by zvladly reagovat na situace v rychle se ménicim a konkuren¢nim svété. Projektové

fizeni se tak dostalo do vSech oblasti lidské prace (1).

2.2 Projekt

Definovat pojem projekt neni jednoduché, riizni autofi pouzZivaji rozdilné definice.
Naptiklad odbornice na projektové fizeni Svozilovéa definovala projekt takto: ,, Projekt je
urcité kratkodobé vynalozené usili provazané aplikaci znalosti a metod, jejichz ucelem je
premeéna materialnich a nematerialnich zdroji na soubor predmeétii, sluzeb nebo jejich
kombinace tak, abychom dosahli vytycenych cilii. Projekt je Fizenym procesem, ktery ma

svuj zacatek a konec a presnd pravidla Fizeni a regulace (2, s. 19).

13



Nicméné¢ vétSina autorii se shoduje na nékolika spolecnych styénych prvcich, které

vvvvvv

o akeci spliujici nékolik podminek:

e Jedinecnost — Vzdy se jedna o novy a neopakovany proces.

e Vymezeni — Jsou jasné stanoveny ohraniceni — ¢asové, finan¢ni pripadné dalsi.

¢ Riiznorodost — Dosazeni daného cile vyZzaduje schopnosti riznych lidi.

e Komplexnost — Reseni je slozité. Vyzaduje deli jednani.

e Rizikovost — Jedna se o néco nového. Chybi zkusenosti, je malo ¢asu nebo penéz
atp. Zapojeno je velké mnozstvi lidi. Z toho vSeho vyplyva, Ze miize nastat spousta

ne¢ekanych udalosti, které mohou projekt i Gplné zniéit (3).

Projekty miizeme dé€lit na hmotné a nehmotné, zalezi na tom, jaky je kone¢ny vysledek,
tedy zda se jednd o hmotny produkt (stavba, hardware) nebo nehmotny produkt
(software). S kazdym typem projektu jsou pak spjaty ur€ité omezujici aspekty. Muze
se jednat o legislativni, bezpecnosti, ekologické nebo jiné faktory, které poté musime brat

v potaz pfi fizeni takového projektu (3).

2.2.1 Cil projektu

Nejdulezitéjsim vychozim bodem kazdého projektu je spravné definovat cil. Cil kazdého
projektu by mél spliovat nckolik podminek. Nejzndméjsi metoda k definovani
projektového cile je tzv. SMART metoda. Kazdé pismeno urcuje podminku, kterou by

m¢l cil splnit, aby byl spravné nastaven (4).
S - specific - Kazdy cil musi byt pfesné specifikovan. Musime ur¢it konkrétni vystup
projektu. Napftiklad sniZzeni hodnoty doby obratu zavazkl o 10 % k rozvaze sestavené

k 31. 12. 2013 (4).

M - measurable - Cil musi byt mozno vyjadfit konkrétni hodnotou, ktera je jednoznacna

a opakované méfitelna pomoci stejné metodiky (4).
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A — aligned — Reseni musi vyhovovat viem potfebam pifjemce. Musi byt odsouhlaseno

vSemi zainteresovanymi ucastniky projektu (4).

R — realistic — Kazdé feSeni musi byt realistické. U kazdého cile si musime uvédomit,
zdali je mozné dosahnout pozadovanych vysledku. Je na manazerovi, ktery cil stanovuje,

aby miru realisti¢nosti odhadl spravn¢ (4).

T —timed — U kazdého cile by méla byt vymezena odhadovana doba feseni. Cas je u cile
extrémné dulezity udaj, protoze kdyz neni stanoven zadny termin, neni poté mozno

porovnat vysledky s odhadovanym dokonéenim (4).

Cile projektu se mohou také délit, a to na globalni cil a dil¢i cile. Toto rozdéleni je velice
dalezité pro projekt. Globalni cil mize byt napiiklad zlepSeni naseho jména a dil¢i cile
jednotlivé soucasti, které nas k tomuto cili dovedou (zajisténi reklamy v televizi nebo

jiném médiu, ndkup novych jednotnych uniforem nebo zvySeni kvality vyrobk).

Globalni cil je tedy obvykle hlavni cil, ktery uréuje celkovy smér a vysledek. Obsahuje
dlouhodobou strategickou pottebu podniku a hlavni ucel, ktery ma byt splnén po realizaci

projektu. Globalni cil je dale rozpracovan na mensi konkrétngjsi slozky - na dil¢i cile.

Diléi cile vznikaji rozpisem globalniho cile na konkrétnéjsi mensi cile, které presnéji
popisi rozsah feSen¢ho tématu. Jedna se o jasny a jednoznaény popis vlastnosti vystupu,

a to na Urovni pozndni v okamziku sestaveni dokumentu.

2.2.2 Trojimperativ projektu

Uspéch projektu zavisi také na splnéni tfech riaznych dimenzi cile. Jde o to, CO se ma
udélat, KDY se to ma udélat a ZA KOLIK se to ma udélat. Z téchto tfi dimenzi vznika

tzv. trojimperativ projektu.

Klicovym pozadavkem, ktery trojimperativ ukazuje, je potieba dosdhnout soucasné tii

nezavislych cilti — ne pouze jednoho. Pfi stanoveni trojimperativu musime spravné urcit
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zdroje, za pomoci kterych bude naplnén cil naSeho projektu. Dale urcit ¢as, ve kterém
je tieba projekt zahajit a ukoncit. Nakonec je tieba sestavit rozpocet projektu. Tim jsou

nastaveny omezeni kazdého projektu (5).

Projekt 3

Zdroje

Obriazek 1: Trojimperativ projektu
Zdroj: Pievzato z (5)

Cas je nejkriti¢téj$im faktorem vétsiny projekti. Jen malokdy se splni projekt podle

¢asového planu, protoze kazda aktivita miize byt narusena a potom tento ukazatel roste.

Zdroje, které jsou projektu ptidéleny a budou Cerpany, predstavuji vstupni prvky

materidlnich hodnot a pracovni sily, které jsou pod kontrolou manazera projektu.

Naklady, které jsou nejvice ovlivnény zavislosti na piedchozich dimenzich.
Jsou finanénim projevem uziti zdroji v uréitém cCase.
2.2.3 Faze projektu

Rozdéleni jednotlivych krokt do logického ¢asového sledu ma za cil zlepSit podminky

pro kontrolu jednotlivych procest. Proto se projekt déli podle IPMA na tii faze.
Faze predprojektova — V této fazi projektu se provadéji strategické uvahy, analyzy

a studie. Pokud je nalezen problém, projekt se musi upravit a piedejit tak problému jeste

Vv této fazi. Proto velice zalezi na spravném provedeni analyz. Nejcastéji se v této fazi
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provadi tzv. studie pfilezitosti, studie proveditelnosti a sestavuje se logicky ramec

projektu (6).

Faze projektova — Do této faze spadaji Ctyti klicové Cinnosti. Prvni ¢innosti je samotné
zahajeni projektu. Druhou pak planovani, které zahrnuje analyzu, optimalizaci a ur¢eni

vvvvvv

faze realizace projektu. Cela tato faze kon¢i samotnym ukoncenim projektu (6).

Faze poprojektova — Zavérecna faze projektu, ve které se vyhodnocuji dosazené
vysledky projektu. Sbiraji se poznatky a udaje pro dalsi vyuziti v podobnych typech
projektd. Na poprojektovou fazi by mél byt kladen velky diraz, protoze je velmi dilezita

pro nase budouci projekty (6).

2.3 Projektovy manazZer

Osoba projektového manaZzera je dal$im klicovym pojmem projektového managementu.
Jeho role v projektovém fizeni je zasadni. Projektovy manazer je zodpovédny za spravné
naplanovani a realizaci projektu. V prubéhu této realizace se stara o spravné prerozdéleni
pravomoci na dal$i manaZery popiipad€ pracovniky a o vzdjemnou komunikaci. Je také

vedoucim projektového tymu.

Musi zodpovidat hlavn€ za dodrzeni terminu, rozpoctu a s vyuZzitim dostupnych zdroja
a také musi byt schopen rychle reagovat na nepfiznivy vyvoj projektu. Do jeho
kompetence vSak uz nespada fizeni jednotlivych pracovniki a jejich rovnomérné vytizeni

ani realizace jednotlivych ¢innosti (7).

Schopnosti projektového manazZera

vvvvvv

muzeme zafadit tyto: manazerské schopnosti, strategické mysSleni, vyjedndvaci
schopnosti, schopnost spravné nastavit priority, schopnost rozvijet mezilidské vztahy

a prehled v technologiich uzivanych pro projekt (7).
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2.4 Rizeni rizik projektu

Cilem fizeni rizik v projektovém fizeni je dosédhnout, co nejnizs$i pravdépodobnosti
nastani udalosti spojené s rizikem, a tim se vyhnout zdrzeni projektu, ristu nakladi
¢i poteby vice zdroji. Proto se snazime preventivnimi nebo korektivnimi zésahy
odvracet tyto necekané udalosti a odstranovat, pokud je to mozné, vlivy, které je mizou

zpusobit (8).

V praxi je realita takova, ze zadny ¢loveék neni schopny eliminovat vSechny tyto jevy
na projekt tak, aby nic nestaly. Proto kazdy spravné naplanovany rozpocet projektu

obsahuje naklady, které budou piipadné pokryvat pravé takovéto stavy (8).

2.4.1 Zdroje projektovych rizik

Obvyklymi zdroji, jejichz ptisobeni ma vliv na rozpocet projektu, jsou nejéastéji:

1) Nedostate¢né definované pozadavky v zadani

2) Neurcitost plynouci z neznamych oblasti

3) Chyby v odhadech pracnosti a jinych naklada

4) Zmény na trhu prace — ztrata zaméstnancu, nedostatek specialistii apod.
5) Inflace a nasledné zmény cen prace, materialu a sluzeb

6) Nedostate¢na podpora od managementu spolenosti

7) NezkuSenost manazera projektu

8) Jiné neznamé vlivy (9)

2.4.2 Hodnota rizika

Kazdé riziko ma také svoji hodnotu, kterd se vypocitava jako soucin pravdépodobnosti

vyskytu rizika a hodnoty pfedpokladané Skody na projektu.

Hodnota rizika = VySe pfedpokladané skody * Pravdépodobnost vyskytu
HR=S*P
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Naptiklad nastinime tento scénaf: Odhadované pravdépodobnost vyskytu rizika miize byt
25% a predpokladana vyse Skody na projektu je 300 000 K¢, celkova hodnota rizika je:
HR =300 000 * 0,25 = 75 000 K¢.

243 Metoda RIPRAN

Informace 0 metodé RIPRAN

»Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych
rizik. Autorem metody je B.Lacko. Metoda vznikla pivodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektii v ramci vyzkumného zaméru na VUT v Brné. Praxe ukazala, Ze
po urcitych upravdch je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra
riznych projektit a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhit rizik nez jsou
projektova rizika. RIPRAN™ je ochrannd zndmka, registrovand autorem v Uradu

prumyslového viastnictvi Praha pod reg. 283536 (10).

Metoda RIPRAN nam tedy pomaha sestavit analyzu rizik v projektu. Tato metoda je
uréend pro zkusenéj$i projektové tymy, které maji zkuSenosti a podklady z minulych

projekt podobného charakteru.
Metoda RIPRAN se sklada z nasledujicich fazi:

1) ldentifikace rizika
2) Kvantifikace rizika
3) Odezva na riziko

4) Celkové zhodnoceni rizika
Tyto jednotlivé faze jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navzajem navazuji.

1) Identifikace rizika
V prvni fazi metody RIPRAN se sestavi samotny seznam moznych rizik v nasem
projektu. VéEtSinou se tento seznam sestavuje ve formé tabulky pro lepsi prehlednost.
Posoudi se hrozba a nasledné disledky této hrozby. Prvni krok je zobrazen niZze

na obrazku:
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Cislo rizika Hrozha Scénar
Onemocnéni
implementacnich o .
1. o ) Zdrzeni projeldu o 10%.
specialisti pfi chiipkovém pre] °
obdobi.
2. - -

Obriazek 2: Metoda RIPRAN — prvni faze
Zdroj: Pievzato z (6)

2) Kvantifikace rizika
V dalsi fazi musime piedchozi tabulku rozsifit o dva dalsi sloupce, kde do prvniho
ptidaného sloupce udame pravdépodobnost vyskytu rizika a do druhého hodnotu rizika,

jejiz vypocet je uveden vyse. NiZe je zobrazen druhy krok této metody:

- D d Hodnot
Cislo rizika Hrozba Scénar Pravdépodobnost 0;?3 na _D_ nota
projekt rizika (HR)
Onemocnéni .
implementa¢nich penéle za
L P iafistil i chfinkove Zdrzeni projektu o 10%. 50% zdrieni projektu | 100 000,- K&
speci 's pii chiipkovém 200000 KE.
obdobi.
2.

Obrazek 3: Metoda RIPRAN — druha faze
Zdroj: Pievzato z (6)

3) Odezva na riziko
Nyni uZ nam nic nebrani sestavit opatieni proti tomuto riziku a eliminovat nebo alespoil

sniZit na pfijatelnou uroven. Ukézka feSeni je na obrazku niZe:

Piedpokladaneé naklady Termin

- _ . Nova hodnoia
Cislo rizika Nivrh na opatfeni realizace opatieni Osobni

. sniZeného rizika
odpovédnost

Nizké riziko nakazy.
10 000, - K& vakcina Vyjimetnd
1. Ockovani. ockovani pred chiipkovim obdobim
projeltovy manaZer

onemocnéni
nahrazena pfescasy.
Nulova hodnota
rizika.

Obrazek 4: Metoda RIPRAN - tfeti faze
Zdroj: Pievzato z (6)
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4) Celkové zhodnoceni rizika
V posledni fazi se posoudi celkova hodnota rizik na projekt a rozhodne se, zda se projekt
uskutecni nebo se pieda na prepracovani. Nékteré projekty mohou byt v této fazi

i ukon¢eny, pokud je hodnota rizik v projektu extrémné vysoka.

Shrnuti metody RIPRAN
Jak mtizeme vidét vySe, vysledek metody RIPRAN velmi zélezi na zkuSenostech
projektovych tymi a znalosti jednotlivych rizik, které mohou nastat, at’ uz z jinych
projektl nebo z praxe. S t€émito znalostmi je pak tato metoda velmi pfesnd, a proto ¢asto

pouzivana.

2.5 Sitova analyza

Sitova analyza je kliCovym néstrojem projektového ftizeni. Pomoci sitové analyzy
vyjadiime projekt pomoci grafického vyjadieni v podobé grafu, ktery je piehledny
a zdroven srozumitelny vétsin€ zainteresovanych osob. Existuje né€kolik postupli a metod,
které se nejcasteji uplatituji jako metoda kritické cesty (CPM), PERT metoda, ¢i metoda
GERT. Pro snadngjsi porozumeéni sitové analyze nejdiive vysvétlim obecnou teorii grafii

a poté se budu vénovat metodé CPM, kterou v praci pouziji (11).

251 Graf

Obecny graf je utvar, ktery miizeme znazornit pomoci bodu a spojnic mezi nimi. Body
jsou nazyvany uzly a spojnice hrany grafu. Grafy se dé€li podle rtznych kritérii
na orientované - neorientované, souvislé - nesouvislé, ohodnocené (hranove, uzloveé) —
neohodnocené a dalsi. Je velmi dulezité pochopit déleni grafli na jednotlivé typy pro

pozd¢jsi definovani sitového grafu, ktery je vyuzivan metodami sitové analyzy (11).

Souvisly graf
Je to graf, pro ktery plati, Ze pro vSechny dvojice jeho uzll existuje alespon jedna cesta,
ktera je spojuje. Cesta je posloupnost hran v grafu, kde kazda hrana vychazi z uzlu,

v némz konci ptedchazejici. Souvisly graf je zobrazen na obrazku niZze.
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Obrazek 5: Souvisly graf
Zdroj: vlastni zpracovani

Nesouvisly graf
Nesouvisly graf je opak souvislého grafu, jak je patrné z ndzvu. V tomto typu grafu tudiz

nenajdeme pro vSechny dvojice uzll cestu. Ukazka nesouvislého grafu je niZe.

oo o

Obriazek 6: Nesouvisly graf

Zdroj: vlastni zpracovani
Orientovany graf
Je tvofen hranami, kterym je pfifazen urcity smér, a tim je dana posloupnost ¢innosti.
Orientace hrany je urcena Sipkou, kterd je zakreslend u koncového uzlu dané hrany.
Na spodnim obrazku miiZzeme vidét orientovany graf, ktery je sloZzen z péti uzli. Tyto

uzly jsou propojeny 5 hranami.
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Obrazek 7: Orientovany graf
Zdroj: vlastni zpracovani

Neorientovany graf
Jedna se o graf, ktery obsahuje pouze neorientované hrany. Jsou to hrany, které¢ umoznuji

oboustranny pohyb mezi dvojici uzli, které spojuji.

/
(&

Obrazek 8: Neorientovany graf
Zdroj: vlastni zpracovani

Ohodnoceny graf
Graf mize byt ohodnoceny dvéma zpisoby hranové nebo uzlové. Ohodnocovani graft

se pouziva pro praktické pouziti.
1) Hranové ohodnoceny — takovy graf, ve kterém jsou vSechny hrany c¢iselné
ohodnoceny. Muze se jednat o casové, ndkladové, vzdalenostni nebo jakékoli jiné

ohodnoceni (11).

2) Uzlové ohodnoceny — je graf, kde jsou vSechny uzly ohodnocené. Miize se jednat

o pocitacovou sit, kde hodnota uzlu oznacuje propustnost uzli (11).
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2.5.2 Sitovy graf

Sitovy graf slouzi pro grafické zobrazeni jednotlivych cinnosti projektu a jejich
navaznosti. Kazdy sitovy graf se sklada z orientovanych hran a uzli. Hrany sitového

grafu odpovidaji jednotlivym ¢innostem projektu. Uzly tuto ¢innost ohranicuji.

Sitové graf splituje urcité podminky oproti béznému grafu:
1) Souvisly (kazdy uzel grafu je propojen hranou a kazda hrana vstupuje do uzlu)
2) Orientovany (vSechny hrany nékam sméfu;ji)
3) Konecny (obsahuje kone¢ny pocet vrcholti a hran)
4) Ma zacatek a konec (dva uzly — vstupni a vystupni)
5) Nezaporné hranové ohodnoceny

6) Acyklicky (neobsahuje zadnou smycku)

2.5.3 Metoda kritické cesty —- CPM

Metoda CPM je jedna z nejstarsich a nejznaméjsich metod sitové analyzy. Tato metoda
vznikla v USA a fesi ¢asovou analyzu projektu. Jako vstupni udaje této metodé slouzi

jednotlivé ¢innosti a doby jejich trvani.

Cilem této metody je urcit ¢innosti, které leZi na tzv. kritické cesté. Jedna se o cestu
Vv sitovém grafu, kterd nema zadné popiipadé¢ minimalni casové rezervy a tim urcuje

nejkrat$i mozny termin pro dokonéeni projektu (1).

V zé4sadé¢ se jedna o nasledujici postup:
1) Vypocet zakladnich charakteristik
2) Urceni ¢asovych rezerv

3) Identifikace kritické cesty a jeji analyza
Vypocet zakladnich charakteristik

V metod¢ CPM mame né¢kolik zdkladnich Casovych charakteristik, které musime

vypocitat. Samotny vypocet lze provést v matici, v tabulce anebo pfimo v sitovém grafu.
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Obrazek 9: Charakteristiky v sit’ovém grafu
Zdroj: (1)

Na vypocet miizeme uplatnit dva postupy a to postup vpied a vzad. Blize bych se pokusil

priblizit postup vypoctu ,,vpred®.

Postup vpied:

Pfi postupu vypoctu vpred musime udélat nasledujici posloupnost kroka (1):

a) Ur¢ime nejdiive mozny termin zah4jeni projektu (T°).

b) Najdeme nejblizsi uzly, ke kterym se mizeme dostat ve sméru orientace hran
jedinou cestou a vypo&itime nejdiive mozny konec (Ti%= Ti%+ Ty). Pfi
dopocitavani dalSich uzld, do kterych vede vice hran, dosazujeme za nejdiive

mozny konec maximalni hodnotu.

c) Opakujeme postupné vypocet az do posledniho uzlu sitového grafu. Posledni

vypocéitana hodnota (T;%) je nejkratsi mozny termin dokon&eni projektu!

Urdeni ¢asovych rezerv

Casovych rezerv se da vypoéitat vice jako volna Gasova rezerva, zavisla ¢asova rezerva,
nezavisla Casova rezerva nebo celkova Casovad rezerva. Nejcastéji se zvoli vypocet
jednoho typu rezervy, kterd se hodi pro projekt nejvice. Ja vyuziji celkovou casovou

rezervu (1).
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Celkova Casova rezerva predstavuje dobu, o kterou se ndm muze cely projekt zpozdit
Vv zacatku nebo na konci bez toho, abychom tim ohrozili celkovy termin projektu. Celkova
rezerva se oznacuje jako (RCjj) viz. Obrazek vyse. Vzorec pro vypocet celkové rezervy

je potom RCij = Tj® — Ti@ - t;; (2).

Identifikace kritické cesty a jeji analyza
Kritickd cesta, jak jsem jiz zminil v Givodu, uruje nejkrat§i mozny termin realizace
projektu a jedna se o nejdelsi cestu v sitovém grafu. Jednoznacné se urci pomoci vypocta

rezerv. Kriticka cesta vede pres kritické ¢innosti s nulovou ¢asovou rezervou (RCij = 0)

(D).

2.6 Softwarova podpora pri Fizeni projekti

V dnes$ni informacéni dobé¢ se zadny projekt neobejde bez vyuziti pocitatového softwaru,
ktery usnadni praci vSem zainteresovanym strandm. Pfi fizeni menSich projekti staci
ur¢it¢ jeden ¢i dva programy. Pii velkych projektech jsou vSak vyuzivany celé

specializované baliky odborného softwaru.

Software pro fizeni projektli mizeme délit nékolika zpiisoby, at’ uz po strdnce penézni,
kdy miZeme sehnat dokonce programy zdarma, které ndm usnadni praci hlavné

na malych projektech, po déleni na pfimé a nepiimé z hlediska uzivatelského pohledu.

Piimé programy jsou uréené piimo na fizeni projektli, jsou to napiiklad MS project,
Project Management, Redmine nebo Easy project. Mezi neptimé softwarové nastroje pro
fizeni pak mizeme zaradit riizné podpirné programy pro navrh projektu napiiklad CAD,
CAM nebo rizné ekonomické programy pro sestaveni rozpoctu jako Pohoda, SAP ¢i

SUN (12).
Zvlastni pozornost budu vénovat MS project od spolecnosti Microsoft, protoze v pozd¢jsi

¢asti moji prace budu tento program vyuzivat. Proto bych rad nize uvedl, k ¢emu slouzi

a jak funguje.
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2.6.1 MS Project 2013

Tento program slouzi k profesiondlnimu fizeni projektu. Nabizi mnoho funkci jako
vypocet terminu zahajeni a dokonCeni ¢asteCnych tuloh, vypocet nakladi, ptidéleni
pracnosti jednotlivym ¢innostem nebo sledovani plnéni projektového planu.
Dale program umoziiuje zobrazit projekt jako sitovy graf nebo jako Ganttiv diagram, coz

vyuziji pozdéji pfimo v mé praci.

MS Project je kompatibilni s balikem programi Microsoft Office, které jsou pouzivany
vétSinou uzivatell, takze s jednotlivymi nastroji velmi dobie komunikuje. Stejné jako
MS Office ma MS Project vice verzi podle jednotlivych let. V soucasnosti je nejnovejsi

verze MS Project 2013 (13).

Tato verze nabizi lep$i moznosti, co se ty¢e prezentace samotnych dat projektu pomoci
nové sady prizpusobitelnych sestav. Umoziuje také komunikovat s kolegy pomoci
zabudované funkce Lync, takZze nemusite odchazet kvili komunikaci z programu.
Dale nabizi lepsi orientaci ve sloZitych Ganttovych diagramech pomoci tzv. trasovani cest

akolti (14).

2.7 Analyza podniku

Pro analyzovani urc¢itého podniku existuje cela fada postupt a moznosti. Pro analyzovani
spolecnosti, pro kterou je projekt urcen, vyuziji nékolik nejpouzivangjSich analyz, proto

bych je v této ¢asti prace rad predstavil a popsal.

2.7.1 Analyza McKinsey 7S

Analyza 7S neboli McKinsey 7S Framework se pouziva pro analyzu vnittniho prostiedi
firmy. 7S v nazvu analyzy symbolizuje sedm anglickych slov, které analyza vyuziva, jsou
to: structure, strategy, systems, shared values, staff, style a skills. Tyto slova tvofi
tzv. elementy analyzy, které se d€li na ,,tvrdé* a ,,meékké”. Mezi tvrdé elementy mizeme
zatadit strategy, Structure a systems. Zbyvajici ¢tyfi logicky fadime do mékkych

elementll. Vyznam jednotlivych elementu nastinim nize:
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Structure (organizace) — urcuje, jak je spole¢nost organizovana, zachycuje organizacni

strukturu - jednotlivé oddé€leni, hierarchii zaméstnancti apod.

Strategy (strategie) — urcuje, jakou strategii vyuziva spole¢nost k ziskani konkurencni

vyhody

Systems (procesy) — urcuji, jakym zpusobem jsou provadény kazdodenni ¢innosti

a procesy, spada sem také informacni systém spolecnosti

Skills (kompetence) — urcuji, jak ziskavaji zaméstnanci své kompetence a co vSechno

zaméstnanci absolvuji (kurzy, Skoleni, pfednasky)

Style (Fizeni a kultura) — urCuje, jakym zplisobem jsou zaméstnanci fizeni a jaka

je firemni kultura podniku
Staff (zaméstnanci) — urcuji obecné schopnosti zaméstnancii

Shared values (hodnoty) — urcuji, jak jsou definovany sdilené firemni hodnoty

A A

Obrazek 10: McKinsey 7S Framework
Zdroj: Pievzato z (9)
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2.7.2 Porteriv model péti sil

Tuto analyzu vytvoril Michael Eugene Porter, jako reakci na popularni SWOT analyzu,
kterou Porter povazoval za nedostateCnou a nepfesnou. Nepodatilo se mu vsak vytlacit

SWOT analyzu, a tak se dnes pouzivaji ob¢ tyto analyzy (14).

Porteriv model péti sil se pouziva pro zjisténi konkurencniho prostiedi firmy. Sklada se,
jak naznacuje nazev, z péti riiznych casti. Silami v tomto modelu jsou: konkurenti, nové

vstupujici firmy (nova konkurence), odbératelé, dodavatelé a substitu¢ni produkty.

Rozlozeni téchto sil zobrazuje nejlépe obrazek (14):

. Potencidlni
Hrozha novich konkurentd l““"" ".

Yyjednivaci sila dodavateld Oborovd Yyjednivas sila Zikazniki
konkurence

Rivalita mezi
existujicimi
firmami

=R - B

ritw Hrozma substitudivich proguked
nebo servisu

Obrazek 11: Portertiv model péti sil
Zdroj: (15)

Stavajici konkurence

Pti hodnoceni stavajicich konkurenti musime zvazit, jaka je naSe konkurence. Porter
mluvi o dvou typech konkurence, a to ndkladové a diferencialni. Nakladova konkurence
vyjadiuje to, ze podnik mé konkuren¢ni vyhodu, pokud je schopen dodavat podobny
vyrobek jako konkurence, ale s niz§imi ndklady. Diferencidlni konkuren¢ni vyhoda
potom znamena, ze podnik je schopen odlisit sviyj vyrobek kvalitou nebo funkcemi, a tak

ptesahuje svou konkurenci (16).
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Kazda spolecnost by se méla snazit zaujmout vétsi ¢ast trhu a vytlacit tak svou
konkurenci. Spole¢nosti vyuzivaji rizné metody, jak toho dosahnout. Miize se jednat
o technologické inovace, marketingové kampané, zcela nové produkty nebo cenové

zavody.

Samoziejmé je sila konkurence ovlivnéna riznymi faktory, jakymi mtizou byt pocet firem
na trhu, dynamika rtistu trhu, fixni nédklady spojené s vyrobou. Proto by kazda spole¢nost
méla sledovat cenovou, produktovou a marketingovou strategii svych konkurenta

a mapovat jejich silné a slabé stranky (16).

Nova konkurence (omezeni vstupu na trh)

Protoze se pohybujeme na trhu s nedokonalou konkurenci, musime brat v uvahu ohrozeni
ze strany novych firem nebo stavajicich spole¢nosti, které se budou snazit zaujmout ¢ast
trhu uplné jiného obdobi, nez ve kterém se pohybuji v soucasnosti. Obzvlasté pokud se
naSe spolecnost pohybuje v ziskovém odvétvi, musi ocekéavat, Ze do urcité doby piibude
mnoho novych firem, které lakaji velké zisky. Existuje vSak nckolik bariér, které je

potieba brat v potaz.

Kazdy trh mize byt omezen legislativnimi bariérami, patenty, know-how, loajalitou
zakaznik, nutnosti vysokého kapitalu atd. Tyto bariéry ndm mohou jako spolecnosti jiz
na trhu pisobici pomoci. Nesmime v§ak zapomenout, ze kazdy trh a zvlasté z oblasti
informacnich technologii se stdle dynamicky vyviji a méni, proto je nutné¢ Porterovu

analyzu Casto opakovat a hodnotit nové hrozby, které se mohou casem objevit (16).

Hrozba substitutu

Velkou hrozbou pro kazdou spolec¢nost piedstavuje vytvoreni substitutu pro jeji produkt
- tim nemusi byt nutné¢ jen podobny produkt, ale také produkt, ktery nahrazuje
zakaznikovi tfeba jen ¢ast toho, co umi vas produkt. Nemusi se tedy jednat rozhodné

o dokonaly substitut (16)!

Proto bychom v této ¢asti nem¢li opomenout zadné vyrobky i z jinych obdobi, které jen

pfipominaji nas produkt svoji funkcionalitou.
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Dodavatelé (smluvni sila)
V nékterych odvétvich je tato sila takika nulova (potravinaistvi), ale v nékterych
oblastech miize byt tou nejvétsi silou ze vSech (strojirenstvi, elektronika) - z pohledu vlivu

na cenu nasich produktu.

Sila dodavatell je vyssi tim, ¢im jsme na nasich dodavatelich zavislejsi. MuZe se jednat
o technologickou zavislost, neptitomnost dalSich dodavateli v odvétvi nebo velkou miru

konkurence mezi dodavateli (16).

Pokud je to mozné, tak by kazda spolecnost méla mit vice dodavateld a tim se snazit

rozlozit jejich smluvni silu.

Odbératelé (smluvni sila)

V dne$ni konzumni spolecnosti je kazdy odbératel jedinecny. LiSi se pozadovanou
kvalitou, svymi potfebami, svymi finan¢énimi moznostmi a svou velikosti. Je jasné, Ze
pokud ma naSe spolenost pouze jediného odbératele napt. stat, je vyjednavaci sila
odbératele maximalni. Pokud jsme na trhu, kde naSim odbératelem miize byt takika

kdokoliv, tak je sila odbératelii velmi nizka.

Zv1asté v obdobi krize si zakaznici uvédomili, Ze to jsou oni, kdo ma moc a miZou to dat
prodejciim a dodavatelim najevo. Proto se musime v této oblasti ptat, nakolik je nas
produkt unikéatni, za kolik se prodavaji substituty a jak moc jsou zakaznici informovani

o konkurenénich nabidkach u nas i ve svété (16).

2.7.3 PESTLE analyza

Tato analyza se vyuZziva pro analyzu faktorii vngjSiho prostfedni, které by mohly ovlivnit,
at’ uz kladné ¢1 zadporné nasi organizaci. Nazev této analyzy je tvofen podle toho, jaké
faktory chceme zjistovat. Casto se mizeme setkat s nazvy PEST, SLEPT, SLEPTE.
Vsechny tyto nazvy vSak znamenaji to samé, jen zkoumaji faktory v jiném potadi, nebo

se nezabyvaji vSemi témito faktory.
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PESTLE analyza se zabyva témito faktory:

Politické
Mezi politické faktory mizeme zahrnout hodnoceni politické stability v dané zemi.

Existujici ptisobeni politickych vlivil na nase odvétvi.

Ekonomické
Do ekonomickych faktori mizeme zatadit makroekonomické ukazatele, které ovliviuji
nasi spolecnost, jako je mira inflace, irokova mira, rozpoctovy deficit, ménovou stabilitu,

stav sménného kurzu a dalsi.

Socialni

Pod socialni faktory mizeme tadit demografické charakteristiky jako velikost populace,
veékova struktura, pracovni reference, etnické rozlozeni. Dal$imi socialnimi faktory
muzou byt rozdéleni pfijml, mira nezaméstnanosti, zivotni Urovenl obyvatelstva,

populacni politika, existence vzdélavacich instituci a mnoho dalSich.

Technologické
Do technologickych faktori mizeme zatfadit nové vyndlezy a objevy, vysi vydajl

na vyzkum, nové technologie nebo obecnou technologickou troven.

Legislativni
Zalegislativni faktory miiZzeme povazovat vSechny zdkony a normy, které ovliviiuji ptimo
nasi spole¢nost. Mohou to byt danové zdkony, obchodni pravo, legislativni omezeni,

pravni Gpravy pracovnich podminek a dalsi.
Ekologické

Posledni ekologické faktory nemusi byt u vSech spole¢nosti nutné analyzovat. VéEtSinou

se jednd o legislativni omezeni spojené s ochranou zivotniho prosttedi.
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2.7.4 SWOT analyza

Podle mého ndzoru nejznaméjsi analyzou vibec je pravé tzv. SWOT analyza. Tato
analyza se pouziva ve strategickém marketingu a jedna se o nejjednodussi metodu

komplexniho hodnoceni fungovani firmy.

Byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery se rozhodl rozdé¢lit faktory do 4 zékladnich
skupin. Na silné a slabé stranky (Strenghts and Weaknesses) a na piilezitosti a ohrozeni
(Opportunities and Threats). Z pocate¢nich pismen téchto ¢tyf skupin je tvofen pravé
nazev analyzy SWOT (17).

Silné a slabé stranky se fadi mezi vnitini faktory neboli k interni analyze. Naproti tomu
ptilezitosti a hrozby mizeme zatadit mezi vngj$i faktory do externi analyzy. Faktem

ovsem je, Ze vnitini faktory jsou schopné ovlivnit vnéj$i tim, ze firma sama mtze aktivné

vytvaret nové produkty, sluzby, nové prilezitosti a také predchazet aktivné hrozbam.

Cela tvorba SWOT analyzy neni jednoducha, jak by se mohlo zdat. Na internetu je mnoho
»sablon®, podle kterych je mozno se fidit, coz mize pomoci, ale nezaru¢i to uspéch.
V celé SWOT analyze se pak pti tvorb&é zacnou objevovat jisté zavislosti. NejCasteji

se hovofi o Ctyfech strategiich, které vznikaji spojenim rtiznych skupin ve SWOT analyze.

Strategie S-O
Tato strategie spojuje silné stranky s pfilezitostmi. Spolecnost se miize snazit vyuzit
svych silnych stranek a rozvijet tak piileZitosti na trhu. To miiZe nasledné vyustit v nové

sluzby a produkty nebo v ziskani podilu na novém trhu apod.

Strategie W-O
Cilem této strategie je odstranit slabé stranky firmy pomoci zmény chodu celé spolecnosti

tak, aby spole¢nost mohla vyuzit urené ptileZitosti.
Strategie S-T

U této strategie se spole&nost snazi pomoci svych silnych stranek odstranit hrozby. Casto

se jedna o agresivni strategii proti konkurenci, ktera je nejcastéjsi hrozbou.
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Strategie W-T
Pii tomto spojeni se snazime tvofit ochranna opatieni, ktera eliminuji hrozby, které

ohroZzuji nase slab¢ stranky a potazmo celou spolecnost.

Nejcastéji je SWOT analyza tvotena formou ¢tvercové tabulky. Na obrazku nize mizeme

vidét rozlozeni v tabulce.

2.8 Informacni systémy

Informacni systémy jsou nedilnou souc¢asti vétSiny dnesnich podnikti. Spravné vsak tyto
systémy definovat a rozdélit je 1 diky neustalému vyvoji v této oblasti docela tézké, proto

bych se pokusil dale pfiblizit tuto problematiku.

2.8.1 Co je to informaéni systém?

Tuto otazku si polozi vétSina lidi, kteti nikdy s zadnym takovym systémem nepfisli
do styku. Za informacni systém se da povazovat vlastné cokoliv, co obsahuje urcita data,
kterd se né&jak tfidi a poté vyuzivaji. Mezi nejjednodussi informacni systémy mizeme
zaradit naptiklad i kartotéku u lékare. Neexistuje zadna piesna definice, co informacni
systém je, kazdy odbornik ho definuje trochu jinak a z jiného thlu pohledu. Naptiklad
pan docent Sodomka ve své knize Informacni systémy v podnikové praxi definuje
podnikovy informacni systém takto: ,,Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri
prostiednictvim dostupnych technologickych prostiedkit a stanovené metodologie
zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace
slouzici k Fizeni podnikovych procesi, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové

agendy“ (18, s. 44).

Sam docent Sodomka poté dodava, ze tato definice je ponékud kontroverzni, protoze
nezdlraziiuje potfebu hardwaru a softwaru, tedy automatizaci zpracovani dat, ale
vysvétluje, Ze priliSny diiraz kladeny na softwarové feseni a automatizaci neusporadanych

procest je jednim z hlavnich pfi¢in netspéchu IT projektu (18).
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2.8.2 Uloha IS v sou¢asnych podnicich

V soucasné dobé je podminkou uspéchu mit kvalitni informacéni systém, ktery nam
pomize efektivné fidit spolecnost tak, aby byla konkurenceschopna. Dne$ni doba je
o informacich, ten kdo mé dobré a v€asné informace, ma vzdy naskok pied konkurenty,
a proto firmy vynakladaji ¢im dal vice prostfedkll do inovace informacnich systému

potazmo informacnich technologii.

Za tyto investice firmy ziskavaji vyssi technologickou uroven, které nasledné zkracuje
dobu vyvoje, vyroby a distribuce. Dobry IS se poté postara o navrh vyrobku,
technologickou pfipravu vyroby, pies fizeni vyroby az po uzavieni smlouvy se

zakaznikem a dodani vyrobku (19).

2.8.3 Rozdéleni IS

V zasad¢ mizeme rozdélit informacni systémy na tii velké kategorie. Do prvni kategorie
spadaji ekonomické a ucetni informacni systémy, které jsou Casto vyuzivany malymi
spolecnostmi. Tyto systémy pokryvaji ve spolecnosti vétSinou pouze oblast ucetnictvi,

ale mohou pokryvat i dal$i agendy, jako lidské zdroje ¢i skladové hospodarstvi.

Druhd skupina IS je zamétfena na stfedni podniky. Tyto informacni systémy potom
nabizeji uz vétsi pokryti spole¢nosti podle poctu pozadovanych moduli, které se pfidavaji

K jadru systému.

Nejveétsi skupinu tvoii potom velké informacni systémy, které se ¢asto oznacuji jako ERP
(Enterprise Resource Planning). Tyto systémy pokryvaji fizeni vSech klic¢ovych procest

ve firmé na vSech trovnich (18).

2.8.4 ERP systémy

vvvvvv

1) Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest
2) Sdileni dat, postupt a jejich standardizace ptes cely podnik

3) Vytvafeni a zptistupiovani informaci v realném Case
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4) Schopnost zpracovavat historicka data

5) Celostni ptistup k prosazovani ERP koncepce

Ke klicovym procestim, které by mél ERP systém fidit, patii vyroba, (vnitini) logistika,

personalistika a ekonomika (18).

Podle toho jaké interni procesy je schopen tento systém pokryt ho mizeme rozd¢lit
do tfech kategorii. Prvni kategorie je tzv. All-in-One. Jedna se o systémy, které dokazou
pokryt vS§echny ctyti klicové procesy. Do druhé kategorie miizeme zaradit systémy, které
nepokryvaji vSechny klicové procesy, ale zakaznikovi mohou poskytnout $pickovou
funkcionalitu nebo se orientuji vyhradné na ur€ity obor podnikani. Tato kategorie se pak
oznacuje jako Best-0f-Breed. Posledni kategorie tzv. Lite ERP, pfedstavuje nejlevnéjsi

variantu ERP systému, ale jsou spjaty s uréitymi omezujicimi podminkami (20).

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt viechny

D 2 S Vysokd uroven
kli¢ové interni podnikové z

3 Nizsi detailni
integrace,

All-in-One procesy (personalistika, S funkcionalita, ndkladna
o e dostacujici pro ;
vyroba, logistika, Gig: O customizace
2 vétsinu organizaci
ekonomika)
3 s R o Obtiznéjsi koordinace
Orientace na specifické Spic¢kova detailni *l P
procesy nebo obory, funkcionalita, nebo pr 2 oy
Best-of-Breed : ; 2 : ; : nekonzistentnosti v
nemusi pokryvat viechny | specificka oborova : .
sen S informacich, nutnost
kli¢ové procesy feSeni AT N g
feSeni vice IT projektd
Odleh¢end verze NS o e Omezeni ve
. standardniho ERP 5 funkcionalité, poctu
Lite ERP 2 : na rychlou % 2 g
zaméfend na trh malych a P —— uzivateli, moznostech
stiedné velkych firem P rozsifeni atd.

Obrazek 12: Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméfeni
Zdroj: (18)
All-in-One kategorii vyuziva vétSina vyrobnich podniku, které potiebuji fidit vSechny
interni procesy logistiku, obchod, finance, ucetnictvi, udrzbu, projekty atd. Naproti tomu
mensi spolecnosti si vyberou odlehéenou verzi, ktera jim nabidne pouze ¢ast moduld,

které si spole¢nost vybere a nasledné necha rychle naimplementovat (21)
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Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy

Tento pohled ndm zjednodusené ukazuje, co tvoti podnikovy informacéni systém.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obriazek 13: Holisticko-procesni pohled na IS
Zdroj: (18)
Z tohoto pohledu mtizeme vidét, ze podnikovy informacni systém tvofi:
» ERP jadro, které tidi interni podnikové procesy.

» CRM systém, ktery obsluhuje procesy smétované k zakaznikiim

» SCM systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucasti mize byt APS systém

(Advance planning systém), slouzici k pokroc¢ilému planovani vyroby
» MIS (Management information systém), ktery sbira data ze vSech systémi a také

z externich zdrojii a na jejich zakladé poskytuje informace pro rozhodovani

podnikového managementu
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3 Analyza soucasného stavu

V této casti prace nejdiive ve strucnosti popisi spolecnost, kterou budu analyzovat. Poté
se budu vénovat rozboru spole¢nosti pomoci riznych druhti analyz, které jsem predstavil
Vv teoretické Casti prace a nakonec se zaméfim na zjiSténé problémy. Tyto zjisténé

problémy se pokusim eliminovat v dal$i ¢asti prace, kde navrhnu vlastni feseni.

3.1 Strucné predstaveni spolecnosti

Spole¢nost, pro kterou je projekt pfipravovan, pisobi vV odvétvi chemické vyroby. Mezi
produkty, které vyrabi, mizeme zaradit rizné druhy chemickych latek, pryskyfic,
rozpoustédel a stavebni chemie. Diilezité je uvést, ze spolecnost si nepidla zvetejnit své
jméno. Dalsi doplitujici informace o spolecnosti jsou uvedeny niZze v jednotlivych

analyzach.

3.2 Analyza spole¢nosti

V této kapitole vyuziji vSechny predstavené analyzy k tomu, abych zjistil, jak
si spoleCnost stoji na trhu v porovnani s konkurenci, jaké omezeni musi spole¢nost
respektovat a jaké jsou jeji silné a slabé stranky. Nejdiive analyzuji obecné okoli
spole¢nosti pomoci analyzy PESTLE, dale se budu vénovat konkuren¢nimu prostiedi
firmy za vyuziti Porterova modelu péti sil. Nasledn¢ zhodnotim vnitini prostiedi firmy
McKinsey 7S analyzou a nakonec z téchto analyz sestavim SWOT analyzu, ktera shrne

vysledky a zavéry poptipad€ nas upozorni na problémy.

3.2.1 PESTLE analyza

Politické

Politickych faktorti, které ovliviiuji tuto spolecnost, je hned n€kolik. Obecné nejvétsim
problémem pro vétsinu firem je &astd zména vlady v Ceské republice, kterd urdité
nenapomahd celkové stabilit€. Musime vzit v vahu, ze kazda vlada levicova nebo
pravicova ma své vlastni zplisoby fizeni statu a snazi se prosadit rlizna daiiové zatiZeni
pro firmy. Pokud spole¢nost musi vynakladat velké mnoZstvi nakladl na pfipravované

zmény a pak vlada za dva roky skonc¢i a dalsi vlada planované zmény zrusi, tak jsou tyto
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naklady pro spole¢nost zcela zbyte¢né a v dasledku toho vlastné sam stat ni¢i financni

stabilitu vSech firem.

Dalsim politickym vlivem muze byt tlak z Evropské unie. Ptimo v EU vznikla spousta
organizaci, které se snazi ovlivilovat riznymi evropskymi normami ochranu Zivotniho
prostfedi, nakladani s odpadem, bezpecnost prace a tak dale. Pro firmu mtzou byt tyto
omezeni zmate¢né, ale i pro samotné normy a zakony CR se jedna o komplikace, které

vznikaji neustalymi Gpravami vSech téchto zakont a vyhlasek.

Ekonomické

Ekonomickych faktorti, které ovliviiuji podnikdni, je né€kolik. Musime sledovat naptiklad
miru inflace, ktera se v CR pohybuje v poslednich letech okolo 2 %, coZ je pro zakazniky
dobr¢ a firmy v tomto ohledu nemusi vyrazné ménit cenu zbozi. Nejvétsim ekonomickym
faktorem, ktery by spolec¢nost mohl ovlivnit, je urcité piejiti z ceské koruny na euro.
K tomuto piechodu viak miize dojit nejdtive az za dva roky. Ceské republika by musela
nejdiive byt zapsana do tzv. ERM II, kde musi 2 roky ziistat kviili cenové stabilité. Tento
faktor je tedy spiSe budouci hrozbou ¢i piilezitosti pro firmy. Kvili svétové krizi, ktera
doznivé od roku 2008 doposud, je stale problémem nizky hospodarsky rist a nizky odbyt

vyrobki (Setfent).

Socialni

Socialnim faktorem, ktery ptisobi i na tuto spole¢nost, je jisté vysokd nezamestnanost
populace. BohuZel kupni sila obyvatelstva se potad v dlouhodobém méfitku snizuje,
a proto by spole¢nost mohla ztratit nékteré odbératele zbozi, ktefi nebudou mit poptavku

po jejich produktech.

Technologické

Obzvlaste v tomto odvétvi je nutno vénovat technologickym faktorm prioritu.
Technologie a vyzkum jsou pro firmu vétSinou nejnakladnéjsimi polozkami, ale v tomto
pramyslu tou nejcennéjsi zbrani proti konkurenci, protoze nové technologie se okamzité
patentuji. Know-how vyroby je v chemickém odvétvi to nejcennéjsi, a proto je utajeni

téchto pracovnich postupti a metod velmi dilezité. Informacni systém u velkych
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spole¢nosti soustfedénych na vyrobu je jiz nutnost. Proto se kazda spolecnost rozhoduje,
jaky IS pro ni bude nejvhodnéjsi a i tento technologicky faktor mize byt rozhodujici.
Z hlediska IS mohou byt pro firmu naklady netinosné vysoké, a proto se kazda spolec¢nost

vénuje volbé IS velmi ditkladné.

Legislativni

Z hlediska legislativniho pohledu je tu spousta zakont a norem, které ovliviuji chemicky
prumysl. Nejcastéji se jedna o zakony zaméfené na bezpecnost prace, nakladani s odpady
nebo specialni zdkony pro skladovani chemickych latek. Mezi zakony ovliviiujici tuto

spole¢nost patii urcité tyto:

Zakon €. 350/2011 Sb. ze dne 27. f{jna 2011 o chemickych latkach a chemickych smésich

a 0 zméné nékterych zdkond (chemicky zékon).

Nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz8i pozadavky na bezpeény provoz

a pouzivani strojl, technickych zatizeni, ptistroji a naradi.

Zakon ¢.59/2006 Sb. o prevenci zavaznych havérii zplsobenych vybranymi

nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi piipravky a o zméné zékona
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zmeéné neékterych souvisejicich zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni nékterych
zakont v souvislosti s ukoncenim ¢innosti okresnich tifadu, ve znéni pozdé¢jSich predpist

(zékon o prevenci zavaznych havarii).

Tento struény piehled nékolika vybranych zakoni dokazuje, jak je Ceska legislativa
velmi nepiehledna. Existuje samoziejmée jesté celd fada dalSich zakonu, které se
pravidelné méni a upravuji. Snazil jsem se vybrat pouze ty, které mi ptisly nejdulezitejsi.
BohuZel vSechny tyto zakony musi firma v chemickém primyslu respektovat
a prizptisobovat se jim. Nehled¢ na to, Ze Casté zmény stoji spolecnost opét velké a nekdy

1 zbytecné naklady.
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Ekologické

prostiedi. Toto téma je stale oZzehavéjsi a zvlasté v tomto druhu priimyslu se velmi usiluje
o minimalni dopady na nasi planetu. Proto se vybrana spolecnost snazi délat ekologické
produkty a snazi se minimalizovat poskozeni zivotniho prostfedi samotnou vyrobou.
Na vyvoj ekologickych norem ma také velky vliv rozlozeni politickych sil, protoze ty
ovliviiuji piijimani zakont v této oblasti. Ochranu zZivotniho prostiedi ovliviiuje nékolik

zékonl v CR 1 nafizeni pochézejici z EU.

Zakon ¢. 201/2012 Sb. - 0 ochrané ovzdusi a souvisejici predpisy.

Zakon €. 100/2001 Sb., - o posuzovani vlivil na Zivotni prostiedi.

Zakon ¢€.167/2008 Sb. - o predchazeni ekologické ujmé a o jeji napravé a o zmeéné

nekterych zakoni

3.2.2 Porterav model péti sil

Porteriiv model péti sil mi pomlze udé€lat si predstavu o konkurencnim prostredi

spolecnosti.

Hrozba novych konkurenti

V chemickém primyslu neptisobi mnoho firem, protoze jsou do tohoto odvétvi rizné
bariéry vstupu. Mezi nejveétsi prekazky pro nové spolecnosti v tomto odvétvi miizeme
zatadit nutny vysoky potfebny kapital pro fungovani spolecnosti. Dal$im faktorem, ktery
brani vstupu na tento trh, je neustaly nutny technologicky vyvoj a vyzkum, aby spole¢nost
byla konkurenceschopnd, musi vynakladat ohromné sumy do novych technologii, a to
opét znamena velmi vysoké ndklady. V neposledni fadé¢ brani vstupu na tento trh
legislativni omezeni daného stdtu. Muze se jednat o plnéni bezpeCnostnich piedpisi,
dodrzovani ekologickych norem nebo o problémy s uskladnénim odpadu. Jelikoz je

na tomto trhu bariér velmi mnoho, hrozba novych konkurentd neni pfili§ vysoka.
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Musime si v§ak uvédomit, Ze n¢které velké chemické spolecnosti, které nevyrabi piimo
produkty jako my, mizou rozsifit svou vyrobu a piejit na nas trh, coz predstavuje urcitou

miru nebezpeci.

Stavajici konkurenti

Pokud mame ohodnotit stavajici konkurenci, musime si uvédomit, ze z bariér vstupu
vyplynulo, Ze na tomto trhu neni mnoho firem. M¢li bychom ale vénovat pozornost
zahrani¢ni konkurenci, protoze i ta mize zacit distribuovat svou produkci na nas trh a tim

byt nasim konkurentem.

V Ceské republice je konkurenceschopnych firem s touto firmou jen velmi malo, fadové
jednotky. Pravé proto je stavajici konkurence na velmi dobré urovni. VSechny tyto
spole¢nosti maji totiz pomérné velké moznosti riistu a mohou nasi firmu ohrozit. Pomérné
vaznou hrozbou se stava snizovani nakladt, které se konkurenci dafi pomoci vyuzivani

levnéjSich informacnich technologii a vyuzitim levnéjSich technologii vyroby.

Smluvni sila odbérateli

Smluvni sila odbérateltl je zavisla na jejich poctu a v tomto piipadé je pocet nakupujicich
téchto produktli dostatecné velky, takZe tato sila je nizkd. Produkty, které spolecnost
vyrabi, se vyuzivaji v riznych oblastech. Mezi nejvétsi odbératele tohoto zbozi patii zcela
jisté oblast stavebnictvi, ktera vyuziva vétsinu produktii pro stavebni prace. Mezi dalsi
velké odbératele miizeme zaradit farmaceuticky prumysl, zeméd¢lstvi a mnoho dalSich

oblasti, které vyuZzivaji chemické latky.

Smluvni sila dodavateli

Smluvni sila dodavatell je stejné tak, jako smluvni sila odbératelii vazana na pocet
dodavateli. Spole¢nost vyuZivd mnoho vétSich 1 menSich dodavateld, proto maji
dodavatelé nizkou vyjednavaci silu a spole¢nost mize jednoduse zrusit odbér od jednoho

dodavatele a zvolit si jiného.
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Hrozba substituti

Produkty, které spolecnost vyrabi, nemaji pfimé substituty. Z vétSiny produktl se vyrabi
nasledné dalsi produkty a slouzi tak spise k vyrobé nez ke spotiebé. Mozna v oblasti
stavebnictvi se daji najit moderngjsi latky nebo produkty, které mohou byt pouzivany
na misto stavajicich. Musime se vSak vzit v potaz cely svét. Velké ohrozeni pro produkty
této spolecnosti miize pochazet z vyvoje novych latek a smési, které by nahradily
stavajici! Jinak je hrozba substitutli minimalni.

Tabulka 1: Vyhodnoceni Porterova modelu péti sil
Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor ‘ Vyhodnoceni

Hrozba novych konkurentd ‘ nizka
Stdvajici konkurence

Hrozba substitutl

Smluvni sila odbératel

Smluvni sila dodavatell

3.2.3 McKinsey 7S analyza

Slouzi k analyze interniho okoli firmy a zabyva se néasledujicimi sedmi faktory (strategy,
structure, style, systems, shared values, skills, staff), které pomohou analyzovat vybranou

spole¢nost.

Strategy

Kazda spolec¢nost by méla mit zvolenou urcitou strategii. Proto i tato spole¢nost ma
urcitou strategii, ktera ji slouzi k tomu, aby ziskala konkuren¢ni vyhodu. Hlavni strategii
spolecnosti je oslovit vefejnost i odbératele tim, ze jeji vyrobky jsou vyrdbény Cistymi
technologiemi, které chrani Zivotni prostfedi. Domnivam se, Ze v dneSni moderni dobé
na tohle lidé velmi tzv. slysi, spolecnost si proto drzi dokonce patent k jedné z téchto
¢istych technologii vyroby. Dale se spolecnost snazi ptispivat i na razné charitativni
a sportovni akce, ¢imz chce své jméno zviditelnit a kladné reprezentovat v ocich
vetejnosti, dodavatelt 1 odbérateld. Témito aktivitami se spolecnost snazi ziskat vice
zékaznikli a nové zakazky. Proto spolecnost své vyrobky neustdle inovuje a snazi se

vytvaret produkty nové, aby upevnila vztahy s okolim a posilila své postaveni na trhu.
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Posledni strategii, kterou spole¢nost uplatiiuje je zaméfeni na minimalizaci nakladd.

Spolecnost se snazi minimalizovat naklady na vyrobu, IT, dopravu a dalsi dilezité oblasti.

Structure

Diky velikosti je spole¢nost rozdélena do dvou obchodnich jednotek (BU), které¢ vyrabéji
rizné produkty. Jednd se o akciovou spolecnost, kterd ma své predstavenstvo i dozorci
radu. Spolecnost se sklada z odd€leni prodeje, nakupu, marketingu, vyzkumu a vyvoje
a vyroby. V jednotlivych oddélenich je vzdy feditel oddéleni, asistentka feditele
a jednotlivi dil¢i manazefi. Celkové je na téchto postech zaméstnanych zhruba 20 lidi.

Uplatnuje se tu kombinace maticové a divizionalni struktury.

Systems

Spolec¢nost vyuziva rozsahly informacni systém k fizeni celé¢ vyroby. V soucasné¢ dobé
pouziva systém SAP, se kterym ma spolecnost v§ak problémy. Nejveétsim problémem pro
spole¢nost jsou vysoké ¢ekaci doby na zmény v systému a s tim spojené vysoké naklady.
Dal$im problémem je nemoznost vlastni zmény systému, pomoci vlastnich programatort.

Proto spolecnost pfemysli o zméné systému a o dalSich moznostech, které na trhu ma.

Style

Spole¢nost vyuziva styl fizeni na bazi procesniho fizeni vyroby. Pro ur¢ité zakazky, ale
sestavuje projektové tymy, které tyto zakdzky nasledné fesi kapacitng, zdrojove a Casove.
Cela spolecnost mé jasné¢ definovany pravomoci a odpoveédnosti, takze je v kazdém

oddéleni jasné, kdo se komu zodpovida.

Oddéleni marketingu se snazi tvotit dobrou reklamu pro spole¢nost pravé financovanim
sportovnich akci a dobte zvolenymi obchodnimi pfedméty a podobné. Oddéleni vyzkumu
a vyvoje se snazi hledat dal§i moznosti Cistych technologii, aby tak ziskalo vyhodu pted
konkurenci a tfeba dali patent na tuto technologii. Oddéleni prodeje se stara o zdkazniky,
kteti u spolecnosti nakupuji pravidelné a zaroven jim nabizi feSeni problémt a rizné dalsi

dodatecné sluzby. Ve spolecnosti se uplatiiuje demokraticky styl vedeni.
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Skills

Diky schopnosti vytvaret ekologické produkty, které nemaji Spatny dopad na Zivotni
prostiedi, je tato spolecnost krok pied konkurenci. Spole¢nost se neustale snazi za pomoci
modernich technologii a postupt tuto vlastnost rozsifovat ke vSem svym produktim
a inovovat zavody, coz je dilezité pro rozvoj spolecnosti. Proto musi mit spolec¢nost své
zaméstnance dobie informované a vzdélané. Zaméstnance se snazi $kolit a dodrzovat
pravidelny rezim téchto Skoleni. Proto se spole¢nosti podaftilo ziskat i nékolik certifikata

a Clenstvi v rtiznych asociacich.

Staff

Bez zaméstnanci nemtliZze spolecnost fungovat. Proto se spolenost snazi vyjit svym
zaméstnancim vstiic tak, aby méli pfijemné pracovni prostiedi k podévani dobrych
pracovnich vykont. V soucasné¢ dobé& spolecnost zaméstnava okolo 500 zaméstnancd,
proto je dulezité spravné vedeni. Spolecnost se snazi také motivovat své zaméstnance tim,
ze pokud zaméstnanec pomiize vymyslet zlepSeni néjaké operace ve vyrobg€, miize byt
odménén v zavislosti na velikosti zmény a usetfenych ndkladech. Poté mtiZze dostat ke své
vyplate pckny bonus. Zarovenn se spoleCnost snazi o prohlubovani vztahii mezi
zaméstnanci tim, ze jim nabizi moZnost spole¢ného posezeni ve vyhrazenych mistech

V arealu.

Shared values

Do sdilenych hodnot spole¢nosti miizeme urcité zaradit zajem o ekologickou vyrobu.
Firma usiluje o absolutné ¢istou vyrobu pomoci nejmodernéjSich technologii. Spole¢nost
se také snaZi starat o dobré vztahy se svymi klienty, a proto jim poskytuje rtizné benefity

za dobrou spolupréci.

3.24 SWOT analyza

Vsechny zavéry z predchozich analyz by mély slouzit jako podklad pro tzv. SWOT
analyzu. Komplexn¢ pojata SWOT analyza nam poslouzi k postaveni silnych a slabych
stranek spole¢nosti proti identifikovanym pftileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji

Z okoli.
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V mé SWOT analyze proto pfilezitosti a hrozby vyplyvaji z vysledkt Porterova modelu
péti sil a ze SLEPT analyzy. Silné a slabé stranky jsou vysledkem analyzy 78S.
Pro diikladnéjsi zanalyzovani silnych a slabych stranek spolecnosti také poslouzily interni

informace od predstavitela firmy.

Silné stranky

Do silnych stranek podniku mizeme urcité zaradit samotnou obchodni znacku, ktera budi
dojem kvality a spolehlivosti. Jako dalsi silnou stranku spole¢nosti musime uvést
ekologii. Spole¢nost se v oblasti vyroby ekologickych produktt dostala pted konkurenci
a 1 diky svému know-how a patentu na jednu z ekologickych technologii vyroby patii tato
management spolecnosti, jeji finan¢ni silu, mnozstvi odbératelti a dodavatel a také velké
mnozstvi odbornikd, které¢ spolecnost zaméstnava. V neposledni fadé patii do silnych

stranek spolecnosti také mnozstvi ziskanych certifikaci v oblasti kvality i ekologie.

Velmi dalezitym faktem je, Ze dalSich spolecnosti vyrabé&jicich tyto produkty neni mnoho.

Slabé stranky

Slabé stranky spolecnosti se hodnotily podstatné hlife, protoZe spolecnost si vede
pomérné dobfe ve vSech aspektech. Mezi slabé stranky jsem nakonec zatadil problém se
souCasnym informacnim systémem, ktery je pro firmu velmi ndkladny, nepruzny
a pomaly, co se tyka provadéni zmeén, déle také prosttedi pro pracovniky, které by mohlo
byt v lepSim stavu a s lepSim vybavenim, tak aby byli pracovnici 1épe motivovani. Vice

slabych stranek se mi pii analyze spolecnosti nepodatilo objevit.

Prilezitosti

Ptilezitosti pro takto velkou a dobie fungujici spolec¢nost je hned nékolik. Prvni velkou
prilezitosti je osvojeni si novych technologii za pomoci jesté¢ lepSiho financovani
vlastniho vyzkumu. Firma uz vlastni jeden patent na ekologickou technologii vyroby
a mohla by se proto snazit dale tyto technologie vylepSovat a rozvijet. Dalsi ptilezitosti
pro firmu je rozsifeni svého plisobeni na nové trhy. V soucasné dob¢ prodava své zbozi

ve zhruba 20-ti zemich, a proto myslim, Ze rozsifeni do dalSich evropskych zemi by
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mohlo firmé pomoci jesté vice profitovat. Z dalSiho hlediska by se spole¢nost mohla
pokusit ziskat dotace z Evropské unie na financovani svého vyzkumu. Tim by mohla
uSetfit znacnou cast svych vlastnich prostfedki. Dale by mohla nabizet vérnostni
programy pro stavajici zékazniky, a tim si ziskat loajalitu dalSich zakaznikl a pfetahnout
tak klienty konkurence. Celkové by spolecnost mohla investovat dal§i finance do
marketingu, aby zviditelnila své jméno v celé Evrop¢ i v zamofti. Jako dalsi ptilezitost
vidim ve spolupréci s jinou spolecnosti ve stejném odvétvi a to v hlavn€ v rdmci vyzkumu
a vyvoje novych produkti. Posledni ptilezitosti je potom nakup nového IS, které by firmé

pomohlo snizit ndklady na provoz IT.

OhroZeni

V odvétvi, kde se firma pohybuje je bohuZzel stejné tak velké mnoZstvi ohrozeni jako
prilezitosti. Proto jsem se snazil vybrat ty nejvaznéjsi. Na prvni misto bych zaradil
ohrozeni ze strany silné konkurence - a to prostfednictvim novych produkti, které mohou
nahradit nase produkty a cenovymi véalkami, které by mohly zahybat s celym odvétvim.
V této dob¢ je vyvoj tak rychly, Ze nemusime stihnout zareagovat, a tim se dostaneme
do problémt, proto je dulezité nepolevit a sledovat posledni trend a smér vyvoje a sami
se na tomto sméru podilet. Dal§im dalezitym faktorem, ktery mize nase podnikani ohrozit
je legislativni omezeni ze strany statu nebo evropské unie. MlzZe se jednat o zmény
bezpecnosti prace, nakladani s odpadem nebo dodrZzovani dalSich a dalSich norem. Tyto
zmény mohou byt pro firmu velmi nakladné! Mezi hrozby, které nelze nijak ovlivnit, ale
spiSe je pouze predpokladat a ptizplsobit se jim patii zcela jist€¢ vyvoj kurzii mén. Stejné
jako je patent na naSi technologii naSi silnou strdnkou, je tu ohroZeni ze strany
konkurence, kterd nas miiZze pfedbéhnout a patentovat si technologie, které jsme vyvijeli.
Poslednim ohrozenim, které jsem vybral, je moZnost odchodu klicovych specialisti

firmy.
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Vysledna SWOT analyza

SWOT
analyza

Tabulka 2: SWOT analyza — matice

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomocné
Silné stranky
ekologické produkty

Skodlivé

Slabé stranky
vysoké naklady na IS

patent na ekologickou tech. vyroby

rychlost zmén v podnikovém IS

obchodni znacka

nemoznost vlastnich uprav IS

know-how spole¢nosti

prostiedi pracovnikll

finan¢ni sila

Interni

mnozstvi odbératelt, dodavatelu

prostiedi

mnozstvi odbornika

schopny management

certifikaty

Prilezitosti

expanze na nové trhy

Ohrozeni

cenova valka konkurence

vyvoj novych produkti

nové produkty konkurence

vyvoj novych Cistych technologii

regulace trhu - zakony

zlepSeni marketingové strategie

bezpecnostni normy EU

zajisténi vérnosti zakaznikl

kurzy mén

Externi

spol. s konkurenci - vyvoj technologii

patenty konkurence

prostiedi

EU fondy - ekologie

odchod klicovych zaméstnanci

Snizeni nakladu - nové IS

nové levnéjsi vyrobni postupy

Ze SWOT analyzy nam vyplynulo, Ze asi nejveétsim vnitinim problémem ve firme je tedy

stavajici informacni systém, ktery spolecnosti nevyhovuje hned v nékolika ohledech.

Pro zpracovani mé prace vyuziji strategie Strategie W-O, ktera mi pomize na zakladé

pftilezitosti odstranit slabou stranku spole¢nosti. Slabou stranku, kterou bych rad odstranil

a pomohl tak spolecnosti snizit ndklady je problém s IS. Soucasny informacni systém této
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spole¢nosti nevyhovuje, a proto se pokusim nahradit tento systém lépe vyhovujicim pro

——~

tuto spolecnost se zamétenim predevsim na levnéjsi fesen

3.3 Analyza soucasného IS

V soucasné dob¢ firma pouziva informacni systém SAP. Tento informacni systém patii
do skupiny velkych ERP systémii a ve firmé¢ pokryva vétSinu oblasti. Nejedna se o systém
Spatny, ale této spole¢nosti v mnoha ohledech nevyhovuje. V nasledujicich odstavcich se
zamétim na zhodnoceni vyhod a nevyhod tohoto systému pro tuto spolecnost a také popisi

vyuzivané moduly tohoto IS.

3.3.1 Zakladni informace

v

Spolecnost SAP a jeji informacni systém patii mezi nejrozsirené;si informacni systémy
na celém svété. Samotnd zkratka spoleCnosti SAP znamena ,,Systémy, Aplikace
a Produkty v oblasti zpracovani dat“. Spole¢nost byla zalozena v roce 1972 a jeji
informacni systém je dnes vyuzivan ve vice nez 50 zemich. Na Cesky trh se spole¢nost
dostala v roce 1992 a postupné ziskala vice nez 900 zakazniki. Jak vyplyva z poétu
zakaznikl a zemi, kde firma ptlisobi je ziejmé, Zze ma spolecnost silnou obchodni znacku
a od této znaCky se odviji vysoka cena provozu tohoto systému a také vysoké ceny
jakychkoliv zmén. Navic v systému nelze délat pomoci vlastnich sil drobné tipravy. Na
vSechno je nutné vyuzivat podporu ptimo od distributora systému, coz stoji nemalé penize
a navic se tim tyto zmény casove protahnou. Z téchto diivodd hleda spolecnost jiné a

levngjsi feseni, které bude plné zastupovat tento systém (22).

3.3.2 PouZivané modely

Kazdy informacni systém ma skupinu modulii, které jsou upravovany podle potieb
zékaznika. Spole¢nost vyuziva v soucasné dob¢ tyto moduly: modul nakupu, prodeje,
spravy, vyroby, controllingu, financi, kvality, idrzby a materidlu. Na kazdy modul ma
spolecnost specifické pozadavky. Nicméné spolecnost tedy vyuziva vétSinu modull

systému SAP.

49



3.3.3  Vyhody IS

Mezi vyhody tohoto stavajiciho systému musime zatadit zcela jiste¢ dobré jméno ve svEte.
Dalsi vyhodou je, Zze systém zvlada pokryt snad vSechny procesy organizace, a tim

usnadnit praci lidem, ktefi pracuji v jednom jediném prosttedi informacniho systému.

3.3.4 Nevyhody IS

Do nevyhod mizeme zatadit jiz zminéné vysoké nédklady i za drobné zmény. Spole¢nost
bere jako velkou nevyhodu také zminénou dobu cekdni na provedeni zmeén. Jakékoli
upravy systému musi provadét distributor, a to je pro tuto spolecnost svazujici. Tyto
vSechny nevyhody jsou pro spolec¢nost tak zasadni, ze se rozhodla fesit je razantni zménou

celého IS v ramci strategie snizovani nakladu.
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4 NAVRH VLASTNIHO RESENIi

Tato cast je stézejni, protoze obsahuje vSechny potiebné kroky pro uspésné fizeni
projektu. V této casti je mozné najit popis vybraného informacniho systému, studii
proveditelnosti projektu, logicky rdmec projektu, Casovou a obsahovou analyzu projektu,
analyzu rizik za pomoci metody RIPRAN, sestaveny pfedbézny rozpocet projektu
1 detailni studii implementace. VSechny tyto informace jsou klicové pro dovedeni

projektu k Gspésnému konci.

4.1 Popis vybraného informaéniho systému

Systémem, ktery budu implementovat, je informacéni systém Microsoft Dynamics AX
2012 (zkrdcen¢ MS DAX 2012). Pavodni nédzev tohoto systému byl Axapta,
po odkoupeni spolecnosti Microsoft ziskal tento systém dnes$ni ndzev. Tento informacéni
systém spada do kategorie velkych ERP systémt. Systém je modulovany, takze
si zékaznik mtize vybrat pouze nékteré z nabizenych moduli. Konkrétné systém nabizi
tyto moduly: Prodej, Sklad, Finance, Nakup, Vyroba, Rizeni kvality, Sluzby, Investi¢ni
projekty a Controlling. VSechny tyto moduly jsou tzce spjaty a prolinaji se, takze ma

uzivatel rychly prehled napt. o ekonomickych ukazatelich.

Vyhodou tohoto systému oproti systému SAP, ktery firma pouziva v soucasné dobg,
je zcela jist¢ moznost vlastnich Gprav pomoci programového rozhrani. Tento systém
navic neni ani zdaleka tak nakladny jako systém SAP, protoze se za upravy spolecnost
zaplati pouze zlomek soucasné ceny. Posledni vyhodou je celkova rychlost odezvy na

pozadavky zakaznika oproti systému SAP.
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4.2 Analyza rizik

Analyza rizik je velmi dilezitou soucasti planovani kazdého projektu. Pfed samotnym
zahdjenim projektu je velmi dilezité tuto analyzu provést, protoze diky ni miizeme zjistit
velmi zavazna rizika, kvili kterym se nakonec rozhodneme projekt viibec nerealizovat.
Pokud uz takova rizika nalezneme, mtizeme se je pokusit odstranit nékolika zpusoby.
Metoda RIPRAN, kterou vyuziji ja, nam v prvnim kroku pomuze urcit rizika, ktera
mohou byt pro projekt velmi nebezpecnd, ale pomoci navrhit na zmirnéni ¢i odstranéni
téchto rizik, jim mizeme predejit. K hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika a hodnoty

dopadu rizika jsem zvolil kvalitativni hodnoceni, které je uvedeno v tabulkach nize.

Tabulka 3: Kvalitativni vyjad¥eni pravdépodobnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Pravdépodobnost - slovni vyjadieni ‘

00% - 20% nepravdépodobné
20% - 40% méné pravdépodobné
40% - 60% pravdépodobné

60% - 80% velice pravdépodobné
80% - 100% skoro jisté

Tabulka 4: Kvalitativni vyjadieni dopadu rizika na projekt
Zdroj: vlastni zpracovani

Dopad - slovni vyjadreni

0-1 bezvyznamny
1-2 mensi poskozeni
2-3 poskozeni

3-4 vazné poskozeni
4-5 drtivy

Po urceni téchto dvou stupnic nasleduje krok sestaveni samotné tabulky vyjadiujici
hrozby se scénéfi, které mohou ohrotit nds nadchazejici projekt. Hrozby jsem sestavoval
na zaklad¢ materidlti z podobnych projektt, které firma realizovala. Vysledek jsem

zobrazil do piehledné tabulky uvedené niZe:
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Tabulka 5: RIPRAN analyza hrozeb a scénaii
Zdroj: vlastni zpracovani

Dopad na| Hodnota

Hrozba Scénar Pravdépodobnost . .
projekt rizika
Y Lo o nezaplaceni projektu 0,05 4,1 0,205
1 Spatné definovany cil
projektu b
neshoclyvv pfubehu 03 25 0,75
feseni
2 Nedostatecny hardware nelze m*lplvemlentovat 0,23 3,5 0,805
feseni
Finanéni insolventnost nedostatek
3 1. financnich 0,01 4,6 0,046
firmy Y Lo
prostredki
4 ISpaEne porozemenl dodavteclne upravy, 0,35 21 0,735
navrhim model( zdrZeni projektu
5 Chyby v programovani VySOk? naklady na 0,52 1,4 0,728
Upravy
personalni problémy 0,18 2,8 0,504
6 ProdlouZeni ¢asu
projektu o
vysoké naklady 0,18 1,5 0,27
persondlni problémy,
7 NOdclhod/Ne[noc . zdrzeni celého 0,08 3,4 0,272
klicovych zaméstnancu .
projektu
3 P?trebyvskolem ztrata dullvery v 0,15 16 0,24
neduUsledné vyhodnoceny systém
9 ProbIemY v .komunlkau. nesladénost systém{ 0,15 1,2 0,18
s partnerskymi dodavateli
VI Ve ’ .z
10 |.. Fenovg tymu pracuji na prodlouZeni projektu 0,08 0,8 0,064
jinych projektech
1 | Popisy stavajvlulch dat problevm s,prtanosem 0,12 16 0,192
jsou nedostatecné - zdrZeni, ndklady
12 Nejzasne r?ozadavky nabouramvsystemu - 0,03 34 0,102
bezpecénosti odpovédnost
. (e selhani celého
13 Ztrata stavajicich dat . 0,007 4,9 0,0343
projektu
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Celkové jsem urcil 13 hrozeb, které mohou ovlivnit nas projekt. K témto hrozbam jsem
prifadil jeden nebo vice scénaiti a nasledné ohodnotil pomoci ptedchazejicich stupnic.
Z téchto hodnot jsem vypocital hodnotu rizika. Tato hodnota je vypocitdna pomoci

vzorce: Hodnota rizika = Dopad na projekt * Pravdépodobnost vzniku rizika

Po vypoctu hodnot rizik jsem vytvofil tabulku, kterd hodnotila zdvaznost rizik projektu.
Tato tabulka d¢li rizika do tfech skupin, a to na béZzna, zavazna a kriticka. Kriticka rizika
se musi odstranit nebo snizit pomoci metody redukce ¢i vyhnuti se riziku jinou cestou.

Tabulku i s hodnocenim uvadim nize.

Tabulka 6: Zavaznost rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota rizika

Bézna 0-0,3
Zavaina 0,3-0,7
Kriticka >0,7

Po vypracovani ohodnoceni rizika mizeme jednotlivé pravdépodobnosti a dopady rizik
na projekt zanést do tzv. mapy rizik, ktera prehledné ukazuje nejproblematicté;si rizika.
Mapu rizik uvadim nize. K vytvoteni mapy rizik jsem vyuzil néstroj MS Excel 2013, jako

ke vSem dal$im tabulkdm a graftim.

Mapa rizik

-
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—
o
3
a
<
2
(=)
=
o
(a]

0,1 0,2 0,3 04 05 06 07 08 09

PRAVDEPODOBNOST

Graf 1: Mapa rizik
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechny tyto kroky nas vedou k vytvoteni posledni tabulky v metodé RIPRAN. Tato

tabulka obsahuje navrhy na opatfeni proti jednotlivym moznym scénédiim. Diky témto

navrhlim se nam muze podafit snizit pravdépodobnost vzniku rizika nebo hodnotu dopadu

na projekt. V nékterych ptipadech oboji. Dale tabulka obsahuje piepocitanou hodnotu

rizika, ndklady na opatieni, které musime vynalozit ke snizeni hodnoty rizika, a posledni

sloupec obsahuje zodpovédnou osobu pro zajisténi napravného opatieni.

Naklady na opatieni jsou vyjadieny formou potfebnych hodin, protoze je velmi

problematické vycislit penézn¢ tyto hodnoty. Tabulka je rozdélena do dvou navazujicich

tabulek z diivodu nedostatku mista na jedné strance.

Tabulka 7: RIPRAN - Navrhy na opatfeni 1. ¢ast
Zdroj: vlastni zpracovani

Nova Nova
. . ovva ove Naklady na Zodpovédnost
Navrhy na opatreni pravdépo- dopad hodnota opatieni ro zaiictént
dobnost P rizika P P J
pfipraveni a konzultace vSech 32 hodin
ol v 0 4,1 0 .
dllezitych smluv prace
Projektovy
Ifomumokacie a vyJe,(.jna,m vSech 32 hodin vedouci
pozadavk( pred zahajenim 0,15 2,5 0,375 ,
. prace
projektu
vyprécovanl .studlle 0 0 0 80 hlodln Projektovy tym
proveditelnosti projektu prace
provéreni insolvence 4 hodiny Projektovy
. , 0 4,6 0 , ‘
zakaznika prace manazer
_ vypracovani detailni studie 0,15 21 0,315 296 hodln Projektovy tym
implementace prace
testO\{am pred ostrym 0,23 14 0,322 264 P)odln Atcrvnte!d
nasazenim prace feseni
] 5 . . .
zjisténi vytizenosti pracovnikt 0,18 1,6 0,288 ho,dmy PrOJektvovy
prace manazer
vytvoreni Casové rezervy 0,05 1,5 0,075 - PrOJektvovy
manazer
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Tabulka 8: RIPRAN - Navrhy na opatfeni 2. &ast
Zdroj: vlastni zpracovani

. . Naklady na Zodpovédnost
Navrhy na opatreni . . vy
opatreni pro zajisténi
7 ockovanllzamvels'fnancu, 0,04 34 0,136 50 000,- K& Personvalnl
podchyceni koncicich smluv manazer
vyjedndni podminek Skoleni 8 hodin Vedouci
8 (kdo bude proskolen?) 0,08 16 0,128 prace projektu
9 POJIIStenI vev smloqvach - ) 0,15 0,4 0,06 8 hodin , Pro;ektvovy
uréeni odpovédnosti a podobné konzultaci manazer
10] zajisténi nahraczlnlf:,h ¢lend 0,08 0,3 0,024 i Pro;ektvovy
tymu pro nouzovy pripad manazer
1] provedeni detailni studie 0,04 16 0,064 296 P)odln Projektovy tym
implementace prace
vyjasnéni podminek 10 hodin Projektovy
12 N . . 0 3,4 0 , ,
bezpecnosti ve smlouvé konzultaci vedouci
provadéni pravidelnych naklady na Projektovy
13 o . 0 4,9 0 ,
(dvojitych) zaloh provoz PC vedouci

Diky témto opatfenim se nam podatrilo snizit hodnoty kritickych rizik do pfijatelnych
urovni a nékterd rizika dokonce zcela odstranit. Hodiny na odstranéni rizik budou
zapocitany do ptipravy dokumenti ptipadné do samostatnych ¢innosti v harmonogramu
projektu. Pro grafické znazornéni snizeni dopadu a pravdépodobnosti rizik jsem vytvoril

dalsi mapu rizik, ktera toto snizeni zachycuje.

Mapa rizik - po opatrenich

0,3 0,4 05 0,6 0,7 08 0,9
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(o]

PRAVDEPODOBNOST

Graf 2: Mapa rizik — po opatteni
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro porovnani zmén ptimo v grafu se nejcastéji vyuziva pavucinovy graf, ve kterém jsou

zmény dopadil a pravdépodobnosti vidét 1épe. Tento graf prikladam nize.

Pavucinovy graf rizik

1

15 1 2
0,8
14 3

0,6

13 0,4 4
0,2 == Nova hodnota rizika

12 5 = Hodnota rizika

11 6
10 7

9 8

Graf 3: Pavuéinovy graf hodnot rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak muzeme vidét diky predchazejicimu grafu i pavucinovému grafu, tak se podaftilo
odstranit vSechny kriticka rizika a vétSinu zdvaZnych. Analyza rizik samoziejmé
neprobiha pouze na zacatku projektu, ale musi probihat i v priibéhu projektu, protoze se
mohou dalsi faktory neustale ménit, zvlasté pii dneSnich rychle se ménicich podminkach
trhi a spole¢nosti. Musime vSak predpokladat, ze dal$i rizika nenastanou diky dobie
vytvofenym dokumentiim a dostatku informaci z minulych projekti, které byly dovedeny
K uspésnému konci. Po zvazeni rizik projektu mizeme piikro€it k dal$imu kroku — studii

proveditelnosti a zjistit tak, zda projekt realizovat.
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4.3 Studie proveditelnosti

Ucelem tohoto dokumentu je ramcové posouzeni zaméru implementace informacniho

systému MS Dynamics AX ve vybrané spolecnosti.

4.3.1 Prehled pozadavki

V ramci této studie jsem provedl hrubou analyzu pokryti pozadavkl nasazeni ERP
systému Microsoft Dynamics AX. Nasleduje ptehled pozadavkl na jednotlivé moduly,
které¢ vzesly z poskytnutych dokumentli a konzultaci. Zakaznik by mél ovéfit tyto
pozadavky a urcit pripadné odchylky, které by mohly mit vliv na posouzeni vhodnosti

navrhovaného feseni.

Finance

Identifikované pozadavky v oblasti financi jsou:

Hlavni kniha
a) Centralni sprava jednotné ¢etni osnovy celé spolec¢nosti
b) Simulace piepoctu uctd hlavni knihy
c¢) Casové rozliseni &iselnych fad
Platby dodavateliim
a) Reorganizace plateb
Upominky a penale
a) Uprava tiskového vystupu
b) Moznost nastaveni individualnich textd k odbératelim
c) Uplatnéni individualnich penaliza¢nich smluv
Banka a pokladna
a) Kontrola na spravné zadani bankovniho uctu
Majetek
a) Popisna pole pro evidenci zastavy u banky
b) Soubory movitych véci
Pohledavky a zavazky
a) Odbératel — pole vyse pojisténi

b) Evidence faktur — zména osoby
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c) Sestavy — opravné polozky k pohledavkam

Obchod

Identifikované pozadavky v oblasti prodeje jsou:

Prodejni objednavky
a) Nové pole pro zaruku
b) Firemni design obchodnich dokument
c) Vypocet vedlejsich nakladt
Obchodni smlouvy
a) Aktualizace prodejni ceny

b) Obchodni smlouvy cenové jednotky

SCM

Identifikované pozadavky v oblasti fizeni dodavatelskych vztahi jsou:

Dodavatelé
a) Hodnoceni dodavatelt
Nakup
a) Firemni design obchodnich dokumentu
b) Nové pole externi ¢islo dodaciho listu
Zasoby
a) Sklad — nové pole pro stiedisko
b) Nebezpecné latky (import souboril)
C) Zohlednéni ptipustnych ztrat pfi inventuie
d) Sprava zasob ochrannych pomticek
Obchodni smlouvy

a) Nové pole — funk¢nost
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Planovani

Identifikované pozadavky v oblasti planovani jsou:

a) Vypoclty planované/vysledné kalkulace
b) Kalkulace — nakladové ceny

c) Ptrenos dat z tabulky pozadavki do nakladového tGcetnictvi

Vyroba

Identifikované pozadavky v oblasti vyroby jsou:

a) Format skupiny ¢isel

b) Chybovy denik vydejek

¢) Stitek na vyrobek

d) Vydej Sarze podle expirace

Projekt

Identifikované pozadavky v oblasti fizeni projektd jsou:

a) Datum dokonceni v prognéze hodin
b) Evidence investi¢nich projekta

c) Evidence projektl internich sluzeb

Kvalita

Identifikované pozadavky v oblasti kvality jsou:

Objednavky kvality
a) Atribut davky
b) Tlacitko ,,Kontrola na atest
¢) Stitky na vzorky
d) Deédéni vysledku
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Udrzba

Identifikované pozadavky Vv oblasti udrzby jsou:
a) Zakazky udrzby
b) Pevné filtry na formulatich Gdrzby

c) Centralizace objednavek externi udrzby

Shrnuti poZadavkii spole¢nosti

Vsechny pozadavky je mozné systémem Microsoft Dynamics AX pokryt. Pokryti

procest si nevyzada rozsifeni o nové moduly, nez které spolecnost vyuziva nyni.

4.3.2 Posouzeni HW a SW

V této kapitole vyhodnotime hardwarové a softwarové pozadavky pro nasazeni nového

informa¢niho systému. Uvedeny ndvrh ptfedpokladd 300 konkuren¢nich uzivatelt.

Nejdiive vyhodnotime potifebny hardware spole¢nosti a poté systémové pozadavky, které

vyZaduje nami implementovany informacni systém.

Hardwarové poZadavky Microsoft Dynamics AX 2012

Tabulka 9: Databazovy server — pozadavky
Zdroj: vlastni zpracovani

Parametry Popis
Typ serveru Databazovy server (2x Vv ptipadé¢ clusteru)
Operacni systém Windows Server 2003/2008 x64
CPU 2 X 3.0 GHz Intel Xeon Quad-Core
RAM 16 -32GB
Ostatni SQL Server 2005/2008 Standard/Enterprise Edition
Disky RAID 1 - 2 x 73 GB, 15k pro OS
Databaze ulozeny na SAN
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Tabulka 10: Aplikaéni server — poZzadavky
Zdroj: vlastni zpracovani

Parametry Popis

Typ serveru Aplikaéni server (AOS) — 4x

Opera¢ni systém Windows Server 2003/2008 x64 Standard Edition
CPU 2,8 GHz Intel Xeon Quad-Core

RAM 8GB

Disky RAID 1 -2 x 73 GB, 15k

Softwarové pozadavky Microsoft Dynamics AX 2012

Pozadavky na serverovy operacni systém:

Tabulka 11: PoZzadavky na operaéni systém
Zdroj: vlastni zpracovani

Typ Pozadavky Poznamky \
Operacni Microsoft Windows e Pro operaéni systémy 32-bitové i
systém Server 2003 se Service 64- bitové — oboje podporovano
Pack 2,
o Dulezité: Microsoft Dynamics AX
Windows Server 2008, neni podporovan na Windows
Server pro Itanium 64-bitové
Windows Server 2008 procesory.
R2

Pozadavky na klientské stanice:

Tabulka 12: Pozadavky na klientské stanice
Zdroj: vlastni zpracovani

Typ Pozadavky Poznamky

Operaéni systém Windows 7 Operacni systémy jsou
Windows Vista Service Pack 1 podporovany jak 32-
Windows XP Professional Edition, bitové tak 64-bitové.

Service Pack 2 or Service Pack 3

Webovy Internet Explorer 6.0, Microsoft Office
prohlize¢ Service Pack 2 2010 Office
Internet Explorer 7.0 2007 Office SP1, SP2
Internet Explorer 8.0 2003 Office SP3

Mozilla Firefox 2.0
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Vsechny vyse uvedené pozadavky na hardware i software spole¢nost diky ptfedchozim
pozadavkum systému SAP spliiuje, a proto je projekt pro nami vybranou spolecnost

Z tohoto hlediska proveditelny.

4.4 Casova analyza

K vytvofeni Casového harmonogramu projektu jsem vyuzil program Project 2013
od firmy Microsoft. Diky tomuto programu, lze projekt velmi dobie a detailné
rozplanovat a urcit milniky projektu a pomoci ptifazenych zdroji vypocitat i rozpocet
uspésném naplanovani projektu, protoze praveé cas hraje v dnesni uspéchané dob¢ velkou

roli.

4.4.1 Etapy projektu

Cely projekt je rozdé€len do tiech hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti je ptiprava projektu, ktera se
sklada z analyzy rizik projektu a ze zpracovani studie proveditelnosti. Pokud v této fazi
nejsou nalezeny Zadné problémy, pfechazi se do druhé faze ,,Zahgjeni projektu. Faze
»Zahajeni projektu obsahuje opét n€kolik dil¢ich klicovych ¢innosti, které jsou uvedeny
nize v tabulce pro piehlednost. Tteti faze je podpora ostrého provozu, kterd trva az

do bezproblémového spusténi systému a dokonceni projektu.

Tabulka 13: Etapy projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Pfiprava projektu \

Analyza rizik

Studie proveditelnosti
Saangenipopk
Analyza a navrh DSI

Vyvoj

Implementace

Spusténi ostrého provozu aplikace

Podpora ostrého provozu \

Vidime, Ze druhd faze obsahuje i samotnou implementaci informacniho systému.

Implementace informacniho systému trva nejdéle z celého projektu a skladd se také

z nékolika dil¢ich Cinnosti. Tyto ¢innosti uvadim pro prehlednost opét v tabulce nize.
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Tabulka 14: Cinnosti implementace
Zdroj: vlastni zpracovani

Implementace

Pfiprava testovaciho prostredi
Provedeni integracnich testl
Vyskoleni koncovych uZivatell
Pfipraveni dat pro ostry provoz
Pfipraveni planu Cinnosti pro start
Testovaci provoz

Testovaci migrace pohybovych dat
Ostra migrace pohybovych dat

Po rozdéleni projektu do jednotlivych etap a nejdulezitéjSich Cinnosti, mizeme urcit

vvvvvv

4.4.2 Milniky projektu

Jak jsem zminil vySe, jedna se o data, kterd oznacuji dulezit¢ udalosti v projektu.

Pti zavadéni informacéniho systému, byly uréeny nasledujici milniky:

- Zahajeni projektu 4. 8. 2014
- Dokonceni DSI (Detailni studie implementace) 10. 10. 2014
- Dokonceni vyvoje 16. 3. 2015
- Implementace
a) dokonceni testovaciho prostredi 30. 3. 2015
b) dokonceni integra¢nich testti 30. 4. 2015
C) data ostrého provozu ptipravena 27. 5. 2015
d) spusténi aplikace 2. 7. 2015
- Dokonceni projektu 4. 11. 2015

4.4.3 Cinnosti projektu

Po urceni etap, vSech klicovych ¢innosti a milnikl projektu uz nic nebrani tomu sestavit
celkovy ¢asovy plan projektu pro jednotlivé ¢innosti. Doby trvani u jednotlivych ¢innosti
jsou sestaveny na zakladé¢ minulych projektd a odborného usudku projektového

vedouciho.
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Pted samotnym zaddvanim Cinnosti do programu MS Project musime nastavit nékolik
dilezitych véci. Prvni véci, kterou musi uzivatel nastavit v programu je zacatek projektu,
ktery je v naSem piipad¢ urcen na pondéli 4. 8. 2014. Druhou dilezitou véci, kterou musi
uzivatel nastavit je kalendat. V projektu je vyuzit standartni kalendar, ktery predpoklada
osmihodinovou pracovni dobu od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00, kazdy pracovni den
tzn. pondé¢li, utery, stfeda, ¢tvrtek, patek. Mimo to musime do kalendare doplnit vSechny
svatky, které nasleduji po zahajeni projektu minimalné do data konce projektu. Po téchto
zékladnich nastavenich miizeme zacit velmi jednoduse dopliovat jednotlivé ¢innosti
a nastavovat mezi nimi vazby. Vysledek je zobrazen niZze na obrazku a rozdélen do

nékolika ¢asti z divodu velkého poctu ¢innosti.

0 Nazev tkolu v  Doba ¥ | Zahdjeni ¥ | Dokonceni ¥ | Predchid ¥
0 4 Navrh projektu implementace MS DAX 2012 315 dny 4.8.14 4.11.15
1 4 Pfiprava projektu 13 dny 48.14 20.8.14
2 Analyza rizik projektu 3dny 4.8.14 6.8.14
3 4 Zpracovani studie proveditelnosti 10 dny 7.8.14 20.8.14 2
4 Posouzeni poadavkd zékaznika 5dny 7.8.14 13.8.14 2
5 Posouzeni HW a SW 5dny 14.8.14 20.8.14 4
6 Dokonceni pripravy projektu 0dny 20.8.14 20.8.14 5
7 4 Zahdjeni projektu 298 dny 21.8.14 29.10.15 6
8 4 Analyza a ndvrh DSI 37 dny 21.8.14 10.10.14 6
9 Zpracovani 25 dny 218 14 249 14 6
10 Akceptace DSI 12 dny 259.14 10.10.14 9
11 Dokonceni DSI Odny 10.10.14 10.10.14 10
12 4 Vyvoj 104 dny 13.10.14 16.3.15 11
13 Vyvoj a testy - dodavatel 75 dny 13.10.14 3.2.15 11
14 Testy a akceptace - zékaznik 29 dny 42.15 16.3.15 13
15 Vyvoj dokonéen 0dny 16.3.15 16.3.15 14
16 4 Implementace 135 dny 17.3.15 25.9.15 15
17 4 Pripravit testovaci prostiedi 10 dny 17.3.15 30.3.15 15
18 Parametrizace systému S dny 17.3.15 233.15 15
19 Testovaci migrace S dny 243.15 30.3.15 18
20 Nastaveni pfistupovych prav 5 dny 243.15 30.3.15 18
21 Testovaci prostfedi dokonéeno 0 dny 30.3.15 30.3.15 20;19
22 4 Provést integracni testy 17 dny 8.4.15 30.4.15 21FS+5 dny
23 Pfiprava testovacich scénard 2 dny 8.4.15 9.4.15 21FS+45 dny
24 1. kolo testd 3dny 104.15 14415 23
25 Fixace chyb 7 dny 15.4.15 234.15 24
26 2. kolo testd 2dny 244.15 27.4.15 25
27 Fixace chyb 3 dny 28.4.15 30.4.15 26
28 Integraéni testy dokonéeny 0dny 30.4.15 30.4.15 27
29 4 Vyskolit koncové uzivatele 23 dny 4.5.15 4.6.15 28
30 Vyskolit vyroba 6 dny 45.15 12.5.15 28
36 Vyskolit jakost 7 dny 135.15 215.15 35
44 Vyskolit nékup 8 dny 45.15 14.5.15 28
50 Vyskolit sklady 4dny 155.15 205.15 49
55 Vyskolit prodej 4 dny 215.15 26.5.15 54
60 Vyskolit investicni a sluzbové projekty 3 dny 27.5.15 29.5.15 59;43
64 Vyskolit idribu 4 dny 1.6.15 4.6.15 63
67 4 Pfipravit data pro ostry provoz 17 dny 4.5.15 27.5.15 28
68 Pfiprava dat pro plan a nahrani do AX 4 dny 45.15 75.15 28
69 Vypocet kalkulaci, rezii 7 dny 115.15 19.5.15 68
70 Pfiprava pohybovych dat a testovaci migrace 8 dny 115.15 205.15 68
71 Testovaci vystupy za ukonéené obdobi S dny 215.15 275.15 70,69
72 Data pro ostry provoz pfipravena 0 dny 275.15 27.5.15 71

Obrizek 14: Cinnosti projektu — 1. &ast
Zdroj: vlastni zpracovani
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73 4 Pripravit plan innosti pro start 3 dny 28.5.15 1.6.15 72

74 Pfiprava planu 2 dny 285.15 298.5.15 72

75 Schvaleni planu 1den 16.15 16.15 74

76 4 Pfipravit provozni aplikaci 33 dny 2.6.15 17.7.15 75

77 Ostra migrace kmenovych dat S dny 26.15 8.6.15 75

78 PFenos opravnéni 18 dny 9.6.15 27.15 77

79 Spusténi aplikace 0dny 27.15 27.15 78

80 Kontrola poloZek z hlediska uplinosti a nastaveni S dny 3.7.15 10.7.15 79

81 Testovaci sestaveni planu vyroby 5 dny 13.7.15 17.7.15 80

82 4 Testovaci provoz 33 dny 20.7.15 2.9.15 81;66

83 4 Test1 23 dny 20.7.15 19.8.15 81;66

84 Dokonéeni evidence viech doklad( testovaciho provozu 15 dny 20.7.15 7.8.15 81,66

85 Alokace spotfeba energii 1den 7.8.15 7.8.15 B4FF

86 Dalkova kontrola dat 2 dny 108.15 118.15 85

87 Testovaci uzavérka vyroby 1den 12.8.15 128.15 86

88 Testovani bankovnich operaci S dny 138.15 19.8.15 87

89 4 Test2 10 dny 20.8.15 29.15 88

90 Zadani viech dokladd testovaciho provozu 7 dny 20.8.15 28.8.15 88

91 Alokace spotfeba energii 1den 28.8.15 28.8.15 SOFF

92 Druha testovaci uzavérka vyroby 3 dny 31.8.15 29.15 91

93 4 Testovaci migrace pohybovych dat 8dny 8.9.15 17.9.15 92FS+3 dny
94 Pfiprava novych dat pro testovaci migraci S dny 89.15 149.15 92FS+3 dny
95 Testovaci import 2 dny 16.9.15 17.9.15 94FS+1 den
96 4 Ostra migrace pohybovych dat 6 dny 18.9.15 25.9.15 95

97 Uzavérka skladoveé evidence, migrace dat 1den 18.9.15 189.15 95

98 Migrace transakénich dat, Géetnictvi 5 dny 219.15 259.15 97

99 4 Spustit ostry provoz aplikace 21 dny 30.9.15 29.10.15 98FS+1 den
100 Pofizovani prodejnich a nakupnich dokladd na dali obdobi 15 dny 309.15 20.10.15 98FS+1 den
101 Ostré sestaveni planu vyroby dubna, kvétna 6 dny 21.10.15 29.10.15 100;81

102 Podpora ostrého provozu 32dny 18.9.15 411 15 g5

103 Projekt dokonéen Odny 411.15 411.15 102;101

Obrazek 15: Cinnosti projektu — 2. &ast
Zdroj: vlastni zpracovani

Ze seznamu ¢innosti vySe mizeme diky automatickému naplanovani ukold v MS Project
zjistit celkovy pocet dni, nutnych pro realizaci projektu, ktery se vySplhal az k 315 dntiim.
Ptrehledné také vidime doby trvani jednotlivych etap projektu 1 jejich dil¢ich Cinnosti.
Z divodu rozsahlosti Skoleni pro jednotlivé skupiny jsem nechal tyto ¢innosti zobrazeny
jen jako souhrny. Tyto tikoly obsahuji pouze ptipravu ptirucky pro skoleni a pak samotné

Skoleni.

4.4.4 Ganttiv diagram projektu

Po vytvoieni vSech ¢innosti projektu se ndm diky naslednému propojeni téchto ¢innosti
vazbami automaticky vytvaii také Ganttiv diagram, ktery se zaroven aktualizuje po kazdé
zméné vazeb mezi definovanymi ¢innostmi. Ganttiiv diagram nam piehledné zobrazuje
navaznost jednotlivych tkoll v ¢asovém horizontu od zacitku az do konce projektu.
Souhrnné ukoly projektu jsou zobrazeny ¢ernou barvou. Svétle modrou barvou jsou
zobrazeny jednotlivé dil¢i ¢innosti. V Ganttove diagramu si mtizeme vSimnout také Sipek,

které nam ukazuji vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi. Stejné jako je Skoleni sjednoceno
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z divodu rozsahlosti pod souhrnny kol v seznamu ¢innosti, tak i v Ganttoveé diagramu

je skryto pod polozku ,,Vyskolit koncové uzivatele®. Ganttiv diagram je pfilozen nize.

.
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I

=

Graf 4: Ganttiiv diagram
Zdroj: vlastni zpracovani
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Muzeme si také vSimnout Cernych kosocétverct s datem. Tyto kosoctverce jsou vyse
zminéné milniky projektu, které nam Ganttiv diagram takto zobrazuje. Diky tomu

piehledné vidime, jaké ¢innosti musi byt dokonceny, nez bude milniku dosazeno.

4.5 Zdrojova a nakladova analyza

Zdrojova analyza pomaha v projektu pfifadit zdroje k jednotlivym ¢innostem a na zaklad¢

tohoto pfifazeni nam pomuze ur€it po zadani sazby také rozpocet projektu.

45.1 Prirazeni zdroji projektu

Pro pfifazeni zdroji mizeme vyuzit v projektu tii typy zdroji — pracovni, materialni
anakladové. Pracovni zdroj je €lovEk nebo stroj, ktery ma provést danou ¢innost. Naklady
na tento zdroj jsou zadavany ve standardnich nebo pies¢asovych sazbach. Nejéastéji
V korunach za hodinu. Materidlni zdroje tvoii néklady svou spotitebou. Spotieba byva
zaddna poctem jednotek materidlu a cena zadana na materialni jednotku. Nékladové
zdroje vyvolaji ndklady, které nemiizeme pfifadit ani materidlovym ani pracovnim

zdrojim.

Pro tento projekt byly definovany pouze pracovni a nakladové zdroje. Materialni zdroje
nebyly pouZity z toho diivodu, Ze se u tohoto typu projektu nevyskytuji. Pro piehlednost
jsou v8echny pracovni a nakladové zdroje zobrazeny niZe na obrazku, ktery obsahuje

nazev zdroje, typ zdroje, inicialy a piislusnou skupinu.

0 Nazev zdroje ¥ Typ v Inicialy v  Skupina Al

1 Projektovy vedouci Prace PM N
2 Logisticky konzultant Prace LK P
3 Vyrobni konzultant Prace VK P
4 Finanéni konzultant Prace FK P
5 Programétor 1 Prace P1 P
5 Programator 2 Prace P2 P
7 Séf programétor( Préace 3 P

Konzultant 1 Prace K1 P

Konzultant 2 Prace K2 P
10 Konzultant 3 Prace K3 P
1 (& Klicovy uzivatelé Price Kl p
12 Konzultant specialista Prace KS P
13 Systémovy inZenyr Prace Si P
14 Cestovné Naklady Ces N
15 Mobilni komunikace Naklady MK N
16 Kancelafské potieby Naklady KP N

Obriazek 16: Seznam zdroji
Zdroj: vlastni zpracovani

68



Jak mlzeme vidét na obrazku vyse, celkem mdame tedy 13 pracovnich zdroji
a 3 nakladové zdroje. Klicovi uzivatelé jsou vSak v projektu vedeny pouze pro informaci,
ze se na dané operaci podili klicovi uzivatelé na stran¢ zakaznika. Projektovy vedouci je
pracovnim zdrojem, V ramci tohoto projektu bude dohliZet na projekt a na plnéni dil¢ich
¢innosti pouze 20 hodin tydné po dobu celého projektu, proto ma snizeno procentualni
vyuziti na 50%. V ostatnich dnech musi fesit jest¢ dal$i projekty. Nize na obrazku
mbzeme vidét ukazku pfifazeni zdroji pi¥imo k jednotlivym ¢&innostem. Zadny

Z pouzitych zdroju neni pietizen, proto nemusime fesit pripadné vyrovnani zdroji.

67 - 4 Pripravit data pro ostry provoz 17 dny
68 - Priprava dat pro plan a nahréni do AX 4dny Konzultant 1
69 - Vypocet kalkulaci, reZii 7 dny Konzultant 1
70 - Priprava pohybovych dat a testovaci migrace 8dny Konzultant 2
1 - Testovaci vystupy za ukonéené obdobi 5dny Konzultant 2
72 - Data pro ostry provoz pfipravena 0dny
3 - 4 Pfipravit plan &innosti pro start 3dny
74 - Pfiprava planu 2dny Konzultant 1;Konzultant 2
75 - Schvéleni planu 1den Konzultant 1;Konzultant 2
76 - 4 Pripravit provozni aplikaci 33dny
77 - Ostra migrace kmenovych dat 5dny Konzultant 1
78 - Pfenos opravnéni 18 dny Systémovy inZenyr
9 - Spusténi aplikace 0dny Systémovy inZenyr
80 - Kontrola poloZek z hlediska uplnosti a nastaveni 5dny Konzultant 1
81 - Testovaci sestaveni planu vyroby 5dny Konzultant 1;Konzultant 2
2 - 4 Testovaci provoz 33 dny Klicovy uZivatelé
83 - 4 Test1l 23 dny
84 - Dokonéeni evidence viech doklad( testovaciho 15 dny Konzultant 1
provozu
85 - Alokace spotfeba energii lden Konzultant 2
86 - Délkovd kontrola dat 2dny Konzultant 1
87 - Testovaci uzavérka vyroby lden Konzultant 2
88 - Testovéni bankovnich operaci 5dny Konzultant 2
89 - 4 Test2 10 dny
90 - Zadéni viech dokladd testovaciho provozu 7 dny Konzultant 1;Konzultant 2
9 - Alokace spotieba energii lden Konzultant 3
92 - Druha testovaci uzavérka vyroby 3dny Konzultant 1

Obrazek 17: P¥ifazeni zdroji k ¢innostem
Zdroj: vlastni zpracovani

Po tomto pfifazeni MS Project sam vypocita pocet hodin prace a po zadani hodinové

sazby nasledn¢ i naklady.

4.5.2 Nakladova analyza

Pti splnéni vSech predchozich krokd nam zbyva urcit celkové néklady na projekt, které
budou vychazet z pfifazenych zdrojl k jednotlivym ¢innostem. Pro vSechny pracovniky
na projektu je stanovena hodinova sazba 1 000,- K¢ Naklady na cestovné, mobilni

komunikaci byly vypocitany z primérnych nakladii obdobné dlouhych minulych projektd
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a kvalifikovaného odhadu projektového vedouciho. Po zadani vSeho potfebného vypada

seznam zdroju se sloupci prace a naklady takto:

0 Nazev zdroje v Typ ¥  Prace ¥ Naklady |
1 Projektovy vedouci Prace 1296 hodin 1296 000,00 K&
2 Logisticky konzultant Prace 32 hodin 32 000,00 K&
3 Vyrobni konzultant Prace 104 hodin 104 000,00 K¢
4 Finanéni konzultant Prace 96 hodin 96 000,00 K¢
5 Programator 1 Prace 816 hodin 816 000,00 K¢
6 Programator 2 Prace 216 hodin 216 000,00 K¢
7 Séf programatord Prace 720 hodin 720 000,00 K¢
8 Konzultant 1 Prace 920 hodin 920 000,00 K¢
9 Konzultant 2 Prace 576 hodin 576 000,00 K¢
10 Konzultant 3 Prace 288 hodin 288 000,00 K¢
11 |@ Klitovy uzivatelé Price 592 hodin 0,00 K¢
12 Konzultant specialista Prace 56 hodin 56 000,00 K¢
13 Systémovy inZenyr Prace 224 hodin 224 000,00 KE
14 Cestovné Naklady 302 000,00 K¢
15 Mobilni komunikace Néklady 76 000,00 K¢
16 Kancelaiské potieby Naklady 10 300,00 K¢

Obriazek 18: Naklady na zdroje
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek vyse zobrazuje pocet odpracovanych hodin jednotlivych pracovniki na projektu.
Tyto hodiny jsou pak vynasobeny hodinovou sazbou, z ¢ehoz vznikaji néklady na projekt.
U typu nakladovych zdroji jsou finanéni prostfedky pfifazovany piimo pro ¢innost

Vv urcité vysi a v tabulce jsou pak zobrazeny soucty téchto nakladu.

MS Project ndm umoznuje zobrazit naklady také na hlavni ¢innosti projektu. Vybral jsem
zobrazeni pro druhou uroveil ¢innosti. Tyto naklady jsou zobrazeny v tabulce niZe
a muzeme si vS§imnout, Ze nejvice stoji v tomto projektu samotny vyvoj systému pro
vybranou spole¢nost a implementace. Tyto dvé souhrnné Cinnosti tvoii cca 57 %
rozpoctu. U tohoto typu projektu je to vSak bé€zné. Nejsou tu vSak zapocitany néklady,
které se pfifazuji pro prvni urovei,, coz jsou naklady na projektového vedouciho,

cestovné, mobilni komunikaci a kancelaiské potieby.
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Tabulka 15: Naklady — 2. arovné
Zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Naklady

Analyza rizik projektu 72 000,00 K¢
Zpracovani studie proveditelnosti 80 000,00 K¢
Analyza a navrh DSI 496 000,00 K¢
VYVoj 1 200 000,00 K&
Implementace 1728 000,00 K¢
Spustit ostry provoz aplikace 216 000,00 K¢
Podpora ostrého provozu 256 000,00 K¢

Celkové naklady jsou tedy souctem pracovnich a nakladovych zdrojii. U nakladového
typu zdroje jsou naklady ve vysi 388 300,- K¢€. Pracovni ndklady ¢ini v souctu
5 344 000,- K¢. Celkové naklady projektu se tedy vySplhaly na 5 732 300,- K¢&. Tato
suma se muze zdat velmi vysoka. Musime vSak brat v potaz, Ze projekt takového rozsahu
s dobou trvani bezmala rok stoji mnohdy i mnohem vice. Pro firmu navic znamena tato

investice snizeni celkovych nakladii na provoz IS, coz ¢ini i nékolik desitek tisic mésicné.

Musime jesté dodat, Ze pokud bude firma pozadovat nékterou dal§i zménu v prubehu
projektu z divodu $patné komunikace pozadavki, nese dodateéné naklady na tuto zménu
a musi pocitat se zpozdénim projektu v piipadé nedostatku dostupnych zdroji k realizaci
této neCekané zmeény. V pripad¢, kdy nase spolecnost nestihne néjaky kol vcas, nese
veskeré naklady. Také proto jsou doby trvani jednotlivych ukoli velmi peclivé

analyzovany a je ptihlédnuto i K potencialnimu zdrzeni u rizikovych tkol.

4.6 Detailni studie implementace (DSI)

Detailni studie implementace je dulezitou soucdsti nasazeni informacniho systému
do spolecnosti. Dokumentuje zplisob nasazeni informacniho systému Microsoft
Dynamics AX 2012 do vybrané spolecnosti. Dba na pozadavky definované ve studii
proveditelnosti a tyto pozadavky ptresné definuje pro jednotlivé moduly. Tento dokument

nabyva platnosti okamzikem schvéleni ze strany zékaznika a podpisem akceptacniho
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protokolu detailni specifikace implementace. Poté se stavaji vSechny informace v této

studii zdvazné pro vSechny zucastnéné strany.

Instalace systému zahrnuje aplikaci MS Dynamics AX do vybrané spolecnosti. Instalaci
klienti MS Dynamics AX provedou pracovnici IT oddéleni spolecnosti. Nastaveni
ptistupovych prav pro pracovniky bude provedeno také IT odd€lenim spole¢nosti neboli
zékaznika. Nize uvadim pouze nejvyznamnéjsi zmény ve vSech implementovanych

modulech.
4.6.1 Vyroba

Tato ¢ast popisuje feseni v oblasti vyroby.

Zakladni data
Polozky

Karty materidlti, vyrobkii, zbozi a sluzeb jsou vedeny v katalogu. Katalog polozek
obsahuje sdilena data pro vSechny oblasti pouziti (ndkup, vyroba, prodej, jakost, ...)

V tomto katalogu musi byt vedeny a spravovany veskeré polozky, které spolecnost bude
nakupovat, vyrabét a prodavat. Migrace stavajicich dat bude provedena importem. Cisla
stavajicich polozek budou zadévana rucné, dle stavajicich pravidel. Zakladni d€leni
polozek je podle typu: polozka (nakupované polozky), sluzba, kusovnik (vyrobni

zakazky), vzorec (pro vyrabéné polozky).

Kalendar
Slouzi k definovani pracovni doby podnikovym zdrojim (nastroje, lidé). Vlastnimu
vytvofeni kalendafe pfedchazi vytvofeni $ablony pracovni doby. Sablony pracovni doby

budou spravovany oddélenim controllingu.

Nakladové kategorie
V systému budou pouzity dva typy nékladovych kategorii, kategorie operacniho Casu
a kategorie mnozstvi. Nakladové kategorie budou zpravovany také v modulu

controllingu.
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Proces pripravy TPV

Kusovniky
Definuji strukturu vstupti vyrabéné polozky. Pro kusovniky, podle kterych se bude
vyrabét, plati, Ze ¢islo i nazev kusovniku budou ve formatu CISLO NAZEV. Migrace

kusovniku bude provedena importem.

Receptury

Definuji strukturu vstupt v podob¢ polotovarti, materiali a obalového materialu vyrabéné
polozky a také vystupy v podob¢ soubéznych a vedlejSich produktt. Vedlejsi produkty
zat¢zuji finalni produkt dal§imi néklady. Soubézné produkty mohou byt pouziti pro dalsi
vyrobu nebo prodej. Hodnota soubéznych vyrobki tedy snizuje naklady findlniho
vyrobku. Nazev a ¢&islo receptury bude ve formatu CISLO NAZEV stejné jako

u kusovniku a migrace bude také provedena importem.

Operace

Definuji provadéné vyrobni ¢innosti. Ve vybrané spole¢nosti pouze ,,Vyroba®.

Cenova kalkulace
Kalkulovanou cenu tvofi pifimy material, pfimé mzdy, pfimé energie a ostatni ptimé

naklady s rezijnimi naklady.

4.6.2 Udriba

V této Casti je popsdna oblast spravy a udrzby zatizeni.

Zakladni data

Polozky

Zatizeni a predméty, které potiebuji drzbu, se budou evidovat jako polozky udrzby.
V informaénim systému kategorie Udrzba — Polozky tdrzby. Cisla polozek jsou
automaticky generovana. Mame dva zdkladni typy objektil, které vstupuji do udrzby -

budovy a zafizeni.

73



Predpis udrzby
U kazdé polozky musi byt ptipojen predpis udrzby. Tento piedpis jasné vymezuje, kdy
se ma polozka navrhnout do planované udrzby. VétSina polozek bude obsahovat vice tloh

udrzby. Predpis udrzby bude ¢islovan stejné jako polozka udrzby + kod.

Ulohy tudrzby
Tato uloha urcuje, co se ma v piipad¢ udrzby konkrétné provést. Dopliuje presnym

popisem zptuisob udrzby.

Projekty udrzby
Pro evidovéni nakladli na zminénou udrzbu vyuzijeme modul projekt, ktery je soucasti
implementovaného feSeni. Pii zpracovani zakazky udrzby musi obsluha pfifadit

k zakazce projekt.

Planovani udrzby

Vytvoreni planu adrzby
Lze vytvofit pomoci funkce V informa¢nim systému. Pfes UdrZba/Periodicky — volba
vytvoftit planované udrzby. Spousténa automaticky pomoci davkovych tloh. Vysledkem

vypoctu — seznam planovanych zakazek udrzby.

Planované zakazky udrzby

Vysledkem piedchdzejiciho planu udrzby jsou planované zakézky udrzby. U kazdé
zakazky musi byt uvedeno, o jakou polozku se jednd, jakou lohu ma zakézka fesit a také
datum, kdy se ma Gdrzba provést. Planované zakéazky udrzby nelze vymazat, Ize je pouze

odmitnout.

Sledovani skute¢ného Cerpani

Statistika a pfehledy jsou feSeny pomoci néstroji OLAP mimo implementovany systém.

Realizace udrzby

V prvnim kroku urcime, jestli se jednd o zakézku externi/interni. U interni zakazky

pfifazujeme ve druhém kroku zhotovitele a zakazka se zahdji. Zhotovitel vytiskne piikaz
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k 0drzbé, tyto zakazky musi zhotovitel také uzavtit. U externi udrzby musi zodpoveédna
osoba vytvorit tzv. zadanku. Vytvori se ndkupni objednavka, ktera se pak uzavie

sparovanim s doslou fakturou.

Vyudtovani

Skutecné naklady jsou sledovany z vystupii Gcetni evidence hlavni knihy.

4.6.3 Rizeni kvality

V této Casti je popsana oblast fizeni kvality v informa¢nim systému.

Zakladni data

Testovaci nastroje

Ciselnik je vyuzivan pro evidenci testovacich metod, které se pfifazuji k jednotlivym
testiim ve skuping testll. Pti vloZeni testovaciho nastroje do urcitého testu ve skupiné testti
se nebude nahrazovat existujici jednotka testu. Diive se tak stavalo. Nutnost programové

upravy.

Testy

Testem se rozumi specificky parametr, ktery mizeme analyzovat. Obdobna funkcnost
jako u polozek. Pro kazdy test musi také vzniknout atribut davky, ktery slouzi k dohledani
pozadované kvality vyrobku pomoci prodejni objednavky. Jakmile dojde k vytvoteni
nového ¢i ke zruSeni starého testu, provede systém automaticky odpovidajici akci
u atributu davky. Tato funkénost pracuje pouze jednosmérné, tj. pokud dojde k akci na
stran¢ testu, dojde ke zméné na strané atributu, ne vSak obracen&. Migrace bude

provedena pomoci informaéniho systému.

Testovaci proménné
Proménné slouzi k definici vy¢tu hodnot vysledki a jejich stavu, kterych miize vysledek
testu nabyvat. Pfi pfifazeni testovaci proménné k testu se vycet vysledku zkopiruje

do vyctovych hodnot atributi davky.
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Testovaci skupina

Skupina testll ptredstavuje pojem ,,zaruka®“. Skupina testd slouzi k vytvofeni mnoziny
test, které chceme analyzovat. U jednotlivych test specifikujeme rozsahy
akceptovatelnych hodnot vysledku testu. Ke kazdé hodnot¢ testu bude mozné zadat pocet
desetinnych mist k tisku. U kazdého parametru je nutnost zadat atribut davky, aby nedoslo
k nespravné asociaci. Do atributu davky se kod testu automaticky piedvypliuje.
U kazdého testu je mozné rozhodnout o tisku ¢i nikoliv. Nastaveni pies ,,sestava
certifikatu analyzy* v informacnim systému. Pokud bez tisku povazujeme test za

garantovany.

Rizeni objednavek kvality

Vytvoieni objednavky kvality

Objednavka kvality v systému vznikd dvéma zpusoby. Manudlné¢ — rucni zalozeni
objednavky kvality se provede zalozenim nového zdznamu do tabulky objednavek
kvality. Vybere se typ odkazu, zada se polozka a vybere se skupina testli. Déle je mozné
doplnit dalsi potfebné hodnoty. Ru¢ni zadavani bude pouzivano pievazné pro potieby
evidence. Druhy zpasob je vytvofeni objednavky kvality automaticky podle
definovanych pravidel v pfitfazeni kvality. Objednavka kvality miize vzniknout v systému
na riznych mistech napt. v nakupni objedndvce, ve vyrobé, v prodejni objednavce nebo

V zasobach.

Evidence odebranych vzork a tisk Stitki na vzorky

ID objednavky kvality bude soucasné i ID vzorku. Detaily a moznost tisku stitku budou
umistény na formulafi objednavky kvality na zalozce ,,Vzorek*“. Tiskem §titku vznika
soubor, ktery je odesilan na tiskarnu &arovych kodd. Stitek obsahuje tyto udaje
[vzorkovéano (kdy), vzorkoval (kdo), stfedisko (kde), polozka (¢islo polozky), cislo

vzorku, ¢islo operace, ¢islo obalu, poznamka].
Vyhodnoceni testu

Objednavka kvality ma pies skupinu testu pfipojenou sadu testt, které se vyhodnocuji.

Na zaklad¢ zadanych vysledki urcuje, zda vysledek vyhovuje ¢i nikoliv. Vysledky se
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zapisuji ptfimo do fadku s testem. Vyhodnoceni se spousti tlacitkem pro vSechny vysledky

najednou.

4.6.4 Nakup, sklad a prodej

vvvvvv

Sklady
Polozkové karty

Popisuji veskeré skladové i neskladové polozky, které jsou evidovany ve spolecné
evidenci. Potfebné nové pole ,hierarchie polozek®, které bude umisténo ve formulari

polozky. Pole bude ¢iselné.

Vytvoreni karty polozky
Novou polozkovou kartu vytvari odpovédna osoba dle typu polozky (material, vyrobek).

Moznost blokovani polozky pro odbératele.

Skladové dimenze
Popisuji pocet skladovych dimenzi, do nichz chceme sledovat skladované zasoby
a skladové pohyby. Systém umoZiuje sledovat celkem pét skladovych dimenzi: Sklad,

Cislo davky, Skladové misto, ID palety a Sériové &islo.

Obaly
Vratné obaly jsou evidovany jako skladové polozky. Systém musi sledovat 1 saldo
vratnych oball k obchodnim partnerim. UdrZuje také informace o materidlech danych

obalu a dalsi statisticka data.

Sklady

Systém vSechny sklady eviduje ve spolecné tabulce skladii. Sklad predstavuje fyzické
misto pro uloZeni zasob. Soucasna struktura skladi obsahuje: centralni sklady, sklady
baleného zbozi, vyrobni sklady surovin, sklady polotovarl, prodejni a sklady

nakupovaného zboZi.
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Pfijem na sklad
Potieba pro vyrobu. Spotfebovava se z vyrobniho skladu. Neeviduji se ndklady na ptevod

mezi sklady.

Vydej ze skladu
Expedice hotovych vyrobki se v systému provadi zauctovanim dodaciho listu. Vyde;j
k expedici zakaznikovi probihd vzdy ze skladu prodejniho nebo z odpovidajiciho

centralniho skladu. Pomocny material se spotfebovava ptimo do spotieby z centralniho

skladu.

Inventarizace

V systému Microsoft Dynamics AX se inventura provadi pomoci inventurniho deniku.
Denik se automaticky plni polozkami podle uzivatelského zadani. Inventura se provadi
minimalné jednou ro¢né. Pro jednotlivé sklady se generuji inventurni deniky. Na jejich
zaklad¢ se tisknou sestavy (bez mnozstvi), toto mnozstvi poté dopliuji skladnici.
Odchylky se potom zapiSi do denikii a po ukonceni inventury se deniky zauctuji.

V piipad¢ potieby je moznost udélat inventuru mimotadnou.

Niikup

ZaloZeni materialové karty

Obvykle se provadi pomoci pfednastavenych Sablon. Kazda nova polozka musi patfit
do nékteré¢ skupiny polozek, které urcuji zpiisob uctovéani. Pro nakup pomocného
materidlu budou existovat zastupné polozky. Pomoci téchto zastupnych polozek bude
realizovan nakup zbozi, které se neeviduje skladem. U materidlovych karet umoziuje
systém také piifadit katalogova ¢isla dodavatele. Déle je tu moznost nastaveni pevné

stanovené davky a dodacich lhut.

Dodavatelé

Vsichni dodavatelé jsou v systému v tabulce dodavatelli, kterou sdili v§echny moduly
systému. Pfi zalozeni karty dodavatele je potieba zadat adresu, kontaktni osoby, telefony
a podobné. U jednotlivych dodavatelt se nebude sledovat limit uvéru. Pro jednorazové

dodavky bude existovat tzv. jednorazovy dodavatel. Hodnoceni dodavateli bude probihat
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pomoci procentudlniho ukazatele vadnych dodavek (bezpecny, bezpecny s vyhradou,
problémovy). Pro vztah s dodavatelem budou existovat zadanky a ramcové smlouvy.

Pozadavek na nakup vznika ru¢né ¢i automaticky.

Prodej

ZaloZeni odbératele

Pii zaloZeni odbératele je mozné vyuzit Sablony, ve kterych jsou pfednastavena pole
souvisejici s utovanim nebo zalozit kartu ru¢né. K zaloZeni karty odbératele jsou potieba
Gidaje jako adresa, ICO, DIC, bankovni spojent, splatnost, penalizace. Pro urychleni prace

v

je dobré doplnit zakladni idaje o detailn€jsi informace (obvykla ména, platebni podminky

)

Odbératelé

Vsechny data o odbératelich mizeme v systému nalézt v tabulce odbératelt. Z Kkarty
odbératele miizeme zkontrolovat tidaje o odbérateli a také odbératelské doklady (faktury,
prodejni nabidky, prodejni objednavky). Pro prodeje, kdy nechceme evidovat piislusného
odbératele, nam poslouzi v Microsoft Dynamics AX jeden zastupny odbératel oznaceny
jako ,,jednorazovy odbératel”. V ptipadé, Zze odbératel je soucasné nasim dodavatelem

je potieba tuto firmu vést jak v odbératelich tak dodavatelich.

4.6.5 Investi¢ni projekty

Tato ¢ast implementacni studie ptiblizuje modul investi¢nich projekta.

ZalozZeni investi¢niho projektu

Novy investicni projekt se zakladda ve formulafi Tiidici pole. (Modul
Projekty/Nastaveni/Ttidéni). Jednotlivé zakdzky potom budou vedeny ve formulafi
Projekt. Zakazky 1 projekty budou cislovany ru¢né. Formulaf Projekt bude doplnén
0 nova pole a ¢&iselniky (Cislo vykonu, Funkce zakazky). Rozpodty investi¢nich projekti

budou importovany z programu Microsoft Excel.
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Uzavieni projektu
Uzavieni projektu se provadi ruéné¢ zménou Féaze projektu na ,,Dokonceno®. Tim bude

zamezeno navadéni dalSich nakladl na dany projekt.

Vyhodnoceni projektu

Bude realizovéano technologii OLAP — v manazerském IS

4.6.6 Controlling

Ptedposledni modul zahrnuti do implementace je modul controllingu, ktery je piiblizen

nize.

Popis FeSeni

Planovani bude provddéno v rocni a mésicni periodé. Plany budou vytvareny
ve variantach. Hlavni planovaci proces se odviji od planu vyroby, prodeje a nakupu.
Vysledek bude sestaveni zékladnich rozpocti. Vysledkem roc¢niho planu bude rovnéz

vypocet sazeb rezijnich ndkladl pro ocenéni kalkulovanych jednic v ndsledném roce.

Niékladové ucetnictvi

Cilem je alokovat nepfimé néklady poptipadé reZijni naklady jednotlivych stfedisek.
Finan¢ni ucetnictvi — primarni okruh — stavajici Gcetnictvi dle legislativy. Nakladové
Gicetnictvi — sekundarni okruh — vnitropodnikové tucetnictvi. Uétovani o nékladech
a vynosech bude probihat v primarnim okruhu. Transakce priméarniho okruhu se tak
budou automaticky pienaset do sekundarniho okruhu. Spotfeba pfimého materidlu,
energii a polotovari bude specifikovdna ve skladové evidenci normami. Diky
controllingu budeme moci sestavit plan zasob, sluzeb, technického rozvoje, nakladli na
likvidaci 1 pléan odpisii. Dale umoziiuje stanovit vSechny druhy kalkulaci pro jednotlivé

vyrobky, zasoby 1 sluzby.

4.6.7 Finance

Model financi je jednim z nejrozsahlejSich modelll informa¢niho systému. Jednotlivé

oblasti, které obsahuje, jsou rozebrany nize.
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Ucetnictvi

Ucetni obdobi budou definovana jako kalendaini rok. Ugetni kli¢ v pojeti MS DAX
kombinuje hlavni knihu a jednotlivé uéetni dimenze. Uget hlavni knihy bude v systému
evidovan jako Sestimistny kod. Na analytické Géty budou zapisovany ucetni a rozpoctové
transakce. Souhrnné uctu hlavni knihy, které jsou kumulaci analytik, budou definovany
typem ,,celkem®. Pro evidenci smének a ptjcek bude v systému pouzito podrozvahovych
ucth. Analytické ucty jako bankovni a uvérové ucty budou nastaveny jako ménové.
Ptepocet sménnym kurzem bude spoustén na konci ti€etniho obdobi. Pozadované mési¢ni
pfepocty budou spoustény pouze jako simulace k poslednimu dni v mésici. Tabulka
ucetni osnovy a analytickych ucéti bude importovana dle pfedané Sablony. Import
pocateCnich stavl pfedchoziho roku bude rozdélen na pievody jednotlivych zistatkli

piedchoziho roku.

Mény
V tabulce mén budou definovany pouze pouzivané mény (CZK, EUR, USD, GBP).
Sménné kurzy budou zadany vZdy na 10 jednotek lokalni mény (CZK). Funkce import

kurzovniho listku umozni stazeni aktualnich kurzii z internetovych stranek CNB.

Interni doklady
Pro zpracovani internich dokladd pouzivd MS DAX ucetni deniky, jejich definice se
provadi v systému pies Hlavni kniha/Nastaveni/Deniky/Néazvy deniki. Dle potfeby mize

byt provedeno prednastaveni denikt, které mize zjednodusit praci.

Finanéni vykazy

Moznost uzivatelské definice vykazii je v systému dostupnd pies Hlavni
kniha/Nastaveni/Finan¢ni vykazy. Vykazy jsou volné definovatelné. U financnich
vykazi je nutné definovat hlavicky, fadky finan¢nich vykazi, sloupce finan¢nich vykazii

a ¢asov¢ intervaly pro zpracovani vykazi.
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Mzdy
Problematiku mezd tesi externi software. Do informaéniho systému MS DAX se budou
pfenaset pouze udaje, tykajici se vypoctenych mzdovych piedpisi. Soubor bude

uzivatelem nacitan do deniku hlavni knihy.

Majetek

V MS DAX je uzivatelsky nadefinovana fada Ciselnika, které zajist'uji spravnou evidenci

a uctovani majetku s ohledem na stavajici legislativu.

Odpisové skupiny

Ridi vypocet datiovych odpisti. NapInéni tabulky je fizeno legislativou.

Odpisové plany
Stanovi pravidla pro odepisovani linearni — zrychlené. Uetni odpisy — linearni metoda.

Danové odpisy — rovnomérné a zrychlené danové odpisy nehmotného majetku.

Karta majetku

Karta majetku zajistuje jedinené cCislo pro kazdy kus majetku. Slouzi k evidenci
potiebnych tdaji o majetku v systému. Obsahuje udaje jako — odpisova skupina, ¢islo
majetku, nazev, datum poftizeni, pofizovaci cena, vyhled4dvaci nazev, dai a dalsi. Pofizeni
majetku bude probihat pouze na Urovni ucetni. Po potfizeni majetku budou v systému
automaticky vypocitany ucetni 1 danové odpisy dle pfedem nadefinovanych pravidel.

Pro zpracovani budou definovany deniky dlouhodobého majetku a denik knihy odpist.
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4.7 Ekonomické zhodnoceni

Pokud mame ekonomicky zhodnotit projekt, musime si vybrat jeden z mnoha ukazatela,
ktery umoznuje zjistit navratnost investice. Vime, ze celkové ndklady projektu jsou
5732 300,- K¢&. V této ¢asti prace se pokusime zjistit, kolik firmé novy informacni systém
navratnost jejich finanénich prostfedkt. K tomu vyuZijeme jednoduchy vypocet, kde
zohlednim pouze uSetfené¢ mésicni financ¢ni prostiedky, protoze nemam k dispozici

v

bohuzel podrobné&jsi informace 0 budoucich penéznich tocich spole¢nosti.

Vime, Ze mési¢ni naklady na udrzbu a chod (maintenance) minulého informacniho
systému se pohybovaly okolo 150 000,- K¢&. Diky piechodu na novy informaéni systém
se tato Castka snizila piiblizné na 50 000,- K¢ za mésic, coz je tfetina pivodni ¢astky.
Dalsi uspory pfinesou vSak spole¢nosti drobné upravy, které¢ si mize provadét sama
1 vétsi upravy, které u nového informacniho systému provede dodavatelské spolecnost,
kolik programovych tprav primérné za minulé roky firma potiebovala a tyto naklady
tedy nelze vy¢islit. Z téchto diivoda provedu pouze piiblizny odhad navratu celkovych
prostfedkt vlozenych do realizace projektu a to pomoci jednoduchého vypoctu.
Vezmeme Vv potaz celkové ndklady projektu a ddme je do podilu s ro¢ni Gsporou, ktera
vychézi z piiblizné meésicni uspory. Do takto upraveného vzorce dosadime tedy do
Citatele celkové naklady na projekt, které jsou uvedeny vyse v hodnoté 5 732 300,- K¢ a

do jmenovatele poté ro¢ni usporu, kterd je vypocitana niZe.

Roc¢ni uspora se rovnd zjednodusené rozdilu mési¢nich nakladi minulého systému a
mésicnich nakladl nového systému vynasobenym 12 mésici. Mési¢ni tGspora je tedy
rovna 100 000,- K¢ = (150 000 - 50 000). Z tohoto vysledku nam pak vyplyva, ze rocné
spole¢nost usetii zhruba 100 000,- K¢ * 12 mésicti = 1 200 000,- K¢.

Jiz vime, Ze ro¢ni Uspora se tedy bude pohybovat okolo 1 200 000,- K¢, jeji vyse vSak
bude kaZzdorocné¢ ovlivnéna mnoZstvim programovych uprav systému, piipadné
dodatecnymi pozadavky zdkaznika a zménami v systému. Po doplnéni do

zjednoduSen¢ho vzorce pro vypocet ndvratnosti celkovych prostiedki ndm vychazi

83



hodnota 4,78 asi 5 let =5 732 300 / 1 200 000. Tedy investice do nového informa¢niho
systému by se spolecnosti méla vratit v pipadé bezproblémového chodu systému nejdéle

za pét let.

4.8 Prinosy

V dnesni dobé je informaéni systém dileZitou soudasti kazdé firmy. Ridi veskeré procesy
a usnadnuje komunikaci se zakazniky 1 dodavateli. Novy informacéni systém, kterym
firma nahradi stavajici informacni systém, bude pro firmu pfinosem, protoze se urychli
cely chod spolecnosti, a to diky moznosti provadét v systému drobné Gpravy vlastnim IT
oddéleni. Spole¢nost ma k tomu k dispozici jednoduchy - ,user-friendly” nastroj
na tvorbu a upravu formuléit a sestav, ktery je vhodny prave pro tyto mensi Gpravy. Diive
spole¢nost musela velmi dlouho ¢ekat na kazdou i drobnou zménu z divodu
nedostateénych kapacit na podporu systému SAP a platit za ni nemalé penize,

coz nasazeni nového systému zcela odbourd. Dal§im piinosem jsou urcité niz8i provozni

vvvvvv

vvvvvv

nedostate¢né. Firma vyuzila moZnosti naseho IS k tomu, aby v§echny tyto diive nefesené
pozadavky byly doplnény a systém tim umoznil snadn&jsi praci a tizeni dil¢ich ¢innosti
Vv jednotlivych modulech. Uvést mizeme naptiklad zlepSeni v modulu planovani vyroby,
kde mél systém diive pro spole¢nost pomérné velké nedostatky. Nyni je proces planovani
vyroby zdokonalen ve vSech ohledech, jak miizeme vidét ve vyse uvedené detailni studii

implementace. S tim souvisi i zlepSeni v procesech jakosti a controllingu.

Diky podrobnému naplanovéani projektu bude moci firma pouZivat novy informacni
systém uz v roce 2015, coz firma velmi oceniuje. Rozpocet projektu firma povazuje za
opodstatnény a nema k nému zadné dals$i vyhrady, proto nic nebrani uspéSnému

provedeni celého projektu. Spolecnost odhadovala néklady jesté¢ o néco vyssi, takze je

velice spokojena s vyslednym ¢islem.
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Hlavnim pfinosem pro spolecnost, pro kterou jsem projekt vytvarel, je komplexné
a detailné¢ zpracovany projekt s piesn¢ danou posloupnosti jednotlivych krok,

s vyc¢islenymi naklady na tyto kroky a pfifazenymi potiebnymi zdroji k realizaci projektu.

Mezi dil¢i pfinosy miZzeme zafadit vytvoieni Sablony pro budouci projekty v oblasti
fizeni rizik, protoZe rizika se u tohoto typu projektd p¥ili§ neméni. Rizeni projekti je pro
spolecnost klicové, a proto by tato Sablona mohla pomoci pii feseni zasadniho rozhodnuti,
zda projekt viibec realizovat, a to diky metod¢ fizeni rizik RIPRAN, kterou jsem v préci

vyuzil.

Dalsim dil¢im pfinosem je vypracovani casové, ndkladové a zdrojové analyzy pomoci
jediného nastroje a to MS Project 2013. V souCasné dobé spole€nost tento nastroj
vyuziva, ale nedefinuje v ném jednotlivé zdroje ani naklady na jejich vyuziti. Myslim, ze
sjednoceni téchto ¢innosti v MS Projectu spole¢nosti umozni 1épe sledovat vyvoj naklada
v jednotlivych fazich projektu a sou¢asné umozni lepsi rozplanovani kapacit jednotlivych

zdroju.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala vytvofenim navrhu projektu na zavedeni ERP systému
ve vybrané spolecnost s vyuzitim metodiky projektového managementu. Tohoto cile se
mi podaiilo dosdhnout a navrhnout projekt od prvni etapy, ktera obnésela analyzu rizik a

studii proveditelnosti az po etapu posledni a to podporu ostrého provozu

implementovaného informacniho systému.

K tomuto cili jsem postupné dosel diky analytické Casti prace, ve které jsem pomoci
analyzy PESTLE, analyzy McKinsey 7S, Portrovu modelu péti sil a vysledné¢ SWOT
analyze, zjistil slabé stranky spolecnosti a soucasné i jeji nejveétsi problémy, které se
tykaly stavajiciho informacéniho systému, vysokych ndkladi a ¢ekacich lhlit u tohoto

systému.

Dale jsem se presunul Kk navrhové ¢asti, kde jsem postupné vyuzil techniky projektového
managementu. Nejdfive jsem vyhodnotil rizikovost projektu pomoci metody RIPRAN.
Diky této metodé jsem odhalil jednotliva rizika projektu a poté je kvalitativné vyhodnotil.
Pomoci navrzenych opatieni se mi podafilo tato rizika snizit na velmi nizkou uroven tak,
aby nehrozilo potencialniho ohrozeni celého projektu. Poté jsem vypracoval studii
proveditelnosti, ve které jsem zohlednil pozadavky zdkaznika na informacni systém a take
softwarové a hardwarové pozadavky systému samotného pro uréeny pocet PC stanic.
Z této studie jsem zjistil, Ze problém by nastat nem¢l a systém vSechny poZadavky

zékaznika splituje, coz mi dovolilo postoupit k samotné realizaci projektu.

K samotné realizaci projektu jsem nasledné vyuzil nastroj Project 2013 od spolec¢nosti
Microsoft, ktery mi pomohl vypracovat ¢asovou, zdrojovou i nakladovou analyzu
projektu. Diky tomuto programu jsem také mohl vyuzit ptehledného zobrazeni projektu
at’ jiz ve form¢ Ganttova diagramu nebo sitového grafu (v ptilohach). Po GspéSném
navrhu vSech potfebnych Cinnosti a nasledného zjiSténi a ptifazeni potfebnych zdroja
k témto Cinnostem byla zjisténa celkova délka projektu a to 315 dni s pfihlédnutim ke
statnim svatkim v pribéhu konani projektu. Celkové naklady projektu pfitom vysly na

5 732 300,- K& Usp&sné dokondeni tohoto projektu vsak spoleénosti piinese velké
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mésicni uspory, zkrati cekaci doby na drobné zmény v systému a umozni 1épe pracovat

s modulem planovani vyroby, ktery diive nefungoval podle ptedstav spolec¢nosti.
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PRILOHY

Piiloha 1: Cast sitového grafu projektu

Integraéni testy dokonéeny
Datum miinilaz 304.15
D:28

-~
|
|

Pripreve Zkoici piiruiky = Hkoleni

Zahiient 45.15 D: 31
Dokonien: 55.15 Dobs trvdnt 2 dov
Zdroie: Virobnikonzultant

Zahdient: 45.15 D: 45
Dokondeni: 55.15 Dok trvdni: 2 dnv

Zdroje:FinanEni konzutant

Priprave dat pro pién & nehrini do AX
Zahdient: 45.15 1D: 68

Dokonéent 7.5. 15 Doba trvani: 4 dny.
Zdroje: Konzultant 1

D: 32
Dokonen: 65.15 Doba trvini 1 den
2Zdroie: Vrobnikonzultant

Referent nékupu skupins 1

Zahieni: 65.15 D: 46
Dokondeni: 65.15 Dob trvini: 1 den
Zdroie: FinanEni konzuitant

Vipodet kelkuleci, reii
Zahdient: 115.15 D: &8
Dokonien: 19515 Dobatrvini 7 dny
Zaroie: Kenzutant 1

Phiprave pohybovich det s testoved) miarece
Zahdieni: 115.15 D: 70
Dokonéen:20.5.15  Doba trvént: 8 dny
Zdroie: Konzutant2.

—

‘Virobni skiedy
Zahdient: 75.15 D: 33
Dokonieni: 7.5.15 Doba trvini: 1 den

Zdroje: Wrobni konzuitant

Referent nékupu skupine 2
Zahdjen: 75.15 D: 47
Dokonient: 7.5.15 Doba trvini: 1 den

Zdroje: Finanéni konzultant

Testoveci vistupy 28 ukonZené obdobi
Zahdjent: 215.15 D: 71
Dokonéent:27.5.15  Doba trvdni: 5 dey.
Zdroie: Konzultant2

A 4

Y

HigZeni viroby

Zahdient: 115.15 D: 34
Dokonient 115.15  Doba trvint 1 den
Zdroje: Wrobni konzuitant

Referent nékupu skupine 3.
Zahien: 11.5.15 D: 48
Dokonieni:115.15  Doba trvdn: 1 den
Zdroje: Finanni konzuitant

Data pro ostry provoz pripravena

Datum milniar 27.5.15
D72

—

Cast sitového grafu projektu

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2: Ukazka Ganttova diagramu s prifazenymi zdroji

stpen zaii fijen listopad prosinec leden nor biezen duben kvéten cerven cervenec srpen zaii fijen li
Z |5 K |2 S K|z s K|z s ks k|zy s k[ 25 k[Zs 6|z s K|2Z) s K |Z|S | FB|ZS|K|Z;SK|Z s k|25 K|z
K 3
1, Systémovy inZenyr
1Sys‘témovy inzenyr
4 20.8.
v
I 1
£
I 1
% + Konzultant 1;Konzultant 2
- Klicovy uzivatelé;Konzultant 1
&10.10‘
l 1
»I" 1;Séf prog| atord
- lKIiEovy uzivatelé
116.3.
I

+ Programator 1;Programator 2
- Programator 1

xr3]]

+ Programator 2

- Programator 1;Programator 2
+ Programator 1;Programdtor 2
+ Programétor 1;Programator 2
- Programétor 1;Programator 2

- Programator 1;Programator 2
30.4.

P T

1

1

Y-Konzultant 1
+, Konzultant 1

Konzultant 2

+ Konzultant 2
1

127.5.

Ukazka Ganttova diagramu s pFifazenymi zdroji

Zdroj: vlastni zpracovani



