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Abstrakt

Tato bakalarska prace posuzuje informacni systém ve vybrané firmé a navrhuje zmény,
které by mély odstranit zjisténé nedostatky. Prvni ¢ast bakalafské prace je zaméfena na
teorii, v druhé ¢asti jsou provedeny analyzy a navrhy zmén. V zavéru prace je uvedené

ekonomické zhodnoceni navrzenych zmén.

Abstract

This Bachelor thesis analyses the Information System in a certain company and suggests
changes which should eliminate the drawbacks found during the work. First part of the
thesis is focused on the theory, in the second part analyses are made and the changes are

suggested. In the last part, there is an economic evaluation of those changes.
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UvVOD

Informacni systémy jsou v dne$ni dob¢ nepostradatelnym nastrojem vétsiny firem. Jedna
se o velice zajimavou a rychle se rozvijejici oblast, proto jsem se rozhodl vybrat si toto

téma jako bakalaiskou praci.

V bakalarské praci posuzuji informacni systém malé firmy, ktery je velmi dulezity pro
jeji kazdodenni provoz. Firma je se svym informa¢nim systémem spokojena, nicmén¢ po
dukladnych analyzach a konzultacich s vedenim firmy jsem navrhnul zmény, které by ji
mohly pomoci ve zlepSovani jejich vysledku. V této praci se budu zabyvat také aktualnim
tématem GDPR, které souvisi s informa¢nim systémem ve vztahu k ochrané osobnich

udajti. PopiSu také proces vyroby s navrhem na vylepseni tohoto procesu.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je provedeni analyz informacéniho systému a navrh

zmén, které firm& pomohou ke zlepSeni aktualniho stavu.

Pti navrhu zmén budu také zvazovat ekonomicky faktor. Vyhodnotim pozitiva pro firmu

Z téchto zmén, aby nedoslo k vétsi Skodé€ nez uzitku.

Postup zpracovani bakalarské prace je podlozen teorii ziskanou predev§im z odbornych

zdroji a znalostech nabytych pii studiu.

V praktické ¢asti provedu analyzu informa¢niho sytému pomoci metody HOS, ktera byla
vytvofena na Fakulté podnikatelské panem doc. Milosem Kochem, Ing. Neuwirthem a

Ing. Dovrtélem. Vyuziji také univerzalni metodu SWOT.

Cile bakalaiské prace v bodech:

- vypracovani teoretické ¢asti, ktera bude podkladem pro ¢ést praktickou.
- Analyza a popis informaéniho systému, ktery firma pouziva.

- Navrzeni zmén, které budou pro firmu prospésné.

- Ekonomické vyhodnoceni zmén.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA

vvvvvv

oblasti, které se budu snazit co nejlépe popsat a vysvétlit s pomoci odbornych zdroji.

2.1 Predstaveni zakladnich pojmii

Nejdiive vysvétlim zakladni pojmy, které se tykaji tématu informacni systémy.

2.1.1 Data

Nejdiive bych osvétlil pojem data, ktery je pro tuto praci velmi dalezity. Data mizeme
popsat jako nositele zaznamenanych skute¢nosti, zalezi na jejich zpracovani a

interpretaci. Bez dat bychom nemohli mit podnikovy informaéni systém (3, str. 12).

O datech miZeme fici, Ze jsou potencidlnimi informacemi. MiZeme je ukladat pro
pozd€jsi zpracovani na rizné nosice. Data sami o sobé maji vypovidajici schopnost (3,

str. 12).

V informatice se vétsinou setkavame s daty ve velkém mnozstvi. Je proto dulezité data
kvalitné organizovat, abychom k nim mé&li pohodlny a efektivni pfistup. V podnikové

informace se setkdvame se dvéma druhy dat:

- externi data vznikaji mimo podnik, vétSinou pochazeji z obchodnich vztahu, jako je
napiiklad nabidka od dodavatele. Mohou to ale byt i rGzné analyzy od najatych

specializovanych spole¢nosti (5, str. 34).

- Interni data vznikaji uvnité podniku. Podnik tato data mize vyuzivat napiiklad pro

ucetnictvi ¢i pro spravu majetku (5, str. 34).
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2.1.2 Informace

V literatute najdeme velké mnozstvi definic a vysvétleni, co znamena tento termin, avSak
rozhodl jsem se vybrat pouze jedinou, ktera je podle mého nejblize zaméieni této prace.
Myslenka je takova, Ze informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem pro podnikani.
Podobny pohled na véc mél napiiklad i Tomas Bat’a ¢i Henry Ford, jelikoz povazovali

informace za stejné dulezité jako praci, pudu nebo kapital (1, str. 20).

Informace ziskame tak, ze dame data do souvislosti. Napiiklad méame daj, ze srdecni
frekvence je 50 tept za minutu. Sam o sob¢ tento udaj nema vyznam. Pokud vSak dame
tato data do kontextu, dité ma srde¢ni frekvenci 50 tepti za minutu, dostaneme informaci

o zdravotnim stavu ditéte (19).

Informace se mohou nachazet naptiklad v ¢iselnych datech, obrazu, zvuku ¢i v dalSich
smyslovych vjemech. Vyhody informaci jsou, Ze je to zdroj nevyferpatelny a

obnovitelny (2, str. 15).

Informace by méla spliovat tii kritéria (3, str. 11).

Syntaxe se tyka porozuméni piijemce sdéleni. Poslucha¢ musi byt schopen porozumét
tomu, co mu chceme predat za informaci. U sémantiky musi piijemce zpravy védét co
zprava znamena, jaky ma vyznam pro n¢j, ¢i jeho okoli. Relevance znamena, Ze zprava

musi mit vyznam pro ptijemce zpravy (3, str. 11).

Syntaxe + Sémantika + Relevance

Obrazek €. 1: Kritéria informace (zpracovano dle 3, str. 11)
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2.1.3 Znalosti

Tento pojem ma velké mnozstvi interpretaci. Nékdo popisuje znalosti jako potfebny
prostiedek pro pfevedeni dat na informace. Dalsi interpretaci je, Ze znalost je vysledek,

kterého dostahneme porozuménim informace (20).

., Znalosti Ize charakterizovat takeé jako informace o tom, jak vyuzit jiné informace a data

(a to i ve vzajemnych kombinacich) v riiznych Zivotnich situacich. “ (20)

Znalosti

?

Informace

?

Data

Obrazek €. 2: Hierarchie (zpracovano dle 20)

2.1.4 Systém

Systém je znamé slovo, které mé velké mnoZzstvi definic, nejvice se mi vSak libi tato:
., dystéem je soubor komponent, které jsou ucelove uspordadané, k dosazeni cilii nebo

skupiny cilii.” (4. str.15)

Systémy miizeme rozdé&lit na uzaviené a oteviené. Uzavieny systém nema zadné vstupy
ani vystupy, otevieny systém naopak vstupy 1 vystupy ma, takze je nutné zkoumat i okoli

systému (5, str.13).

Divat se na byznys systétmovym pohledem je velmi dllezité pfi tvorbé informacniho

systému (6, str. 13).
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2.1.5 Informacni systém

Informacni systém (zkracené IS) se dd popsat jako mnozinu prvka, které maji vzajemné

vazby a urcité chovani (3, str.4).

Ukolem informaéniho systému je poskytovani informaci v pozadovaném &ase a na
urCeném misté. Aby nam informacni systém fungoval, tak potfebujeme kvalitni
informacni a komunikaéni technologie, pro které pouzivame zkratku ICT. ICT je sloZen

z hardwaru a softwaru (6, str. 15).

Informacni systém je slozen z nésledujicich ¢asti:
- hardware,

- software,

- organizac¢ni prostiedky (orgware),

- lidska slozka (peopleware),

- realny svét, neboli v jakém kontextu informaénim systém funguje (21, str. 20).

) Informacni
Realny svét |« UZivatel > .
technologie
legislativa, normy orgware, peopleware hardware, software
rozhrani rozhrani

INFORMACNI SYSTEM

Obrazek €. 3: Informacni systém (zpracovano dle 21, str. 20)
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., Na informacni systém organizace se také mizeme divat jako na systém informacnich a
komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,

rozhodovacich a ridicich procesii na vsech urovnich organizace. (6, str. 16)

2.1.6 Informac¢ni systém a konkurenceschopnost

Je dulezité promyslet rizné hrozby, které¢ by mohly negativné ovlivnit ¢innost firmy, jako
je naptiklad vstup nové konkurence na trh. Pomoci informac¢niho systému muizeme tyto

hrozby eliminovat (1, str. 69).

Pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy mize byt informacni systém napomocen ke
zlepseni fizeni dodavatelského fetézce a zabranéni vstupu konkurence na trh (pokud se

da predpokladat, nebo se ocekava vstup nové konkurence na trh), (1, str. 69).

Dalsim ptikladem zvySovani konkurenceschopnosti mize byt zlepSeni situace ve vztahu
se zadkazniky. Toho muzeme dosahnout lepsim fizenim vicekandlové komunikace.
Informacni systém nam také mtize pomoci ve zkracovani termint dodavek zbozi, ¢i zvysit

obratku (1, str. 69).

., Vime, Ze prakticky Zadna firma se v dnesni dobé neobejde bez dobre fungujiciho

informacniho systému, ktery by mél maximdlné podporovat cinnost firmy. “ (11)

2.1.7 Informa¢ni systémy a malé ¢i stfedni podniky

Nejdiive osvétlim déleni podnikii. Maly a stfedni podnik mizeme urcit podle poctu
zaméestnancl a obratu. Maly podnik disponuje poctem deseti az Ctyficeti deviti
zamé&stnanci. Pokud by byl po¢et zaméstnanci mensi nez 10, jedna se o takzvanou mikro

firmu. Pokud ma podnik 50 az 249 zaméstnanctli, hovofime o firm¢ stiedni. Obrat u

18



malého podniku je maximalné deset milionti eur, u sttedniho podniku je to Ctyticet devét

miliont eur (27).

V CR je obrovské mnozstvi malych a stiednich podnikil. Mezi podnikatelskymi subjekty
je jich 99,8 procent a zaméstnavaji ptiblizn€ 60 procent lidi ze vSech zaméstnanych na
nasem Uzemi. Pokud se rozhodnou tyto podniky pro zlepSeni svych vysledkd, vetsi

konkurenceschopnosti ¢i inovaci vV podniku, tak vétSinou sahnou do oblasti ICT/IS (27).

Finan¢ni naro¢nost téchto systémii, at’ uz se jednéa o potizovaci naklady, ¢i naklady na
provoz a tdrZzbu, miZe byt pro malé a stfedni podniky vysoka. Obavou téchto podniki je
také Casova naro¢nosti zavedeni informacniho systému (implementace) a nedostatek

zaméstnancu pro tuto oblast (27).

2.1.8 Software a Hardware

V informacnim systému mizeme nalézt automatizované ¢innosti ale i neautomatizované
¢innosti. Pro automatizované ¢innosti mame programové vybaveni, tedy software (4,

str. 15).

Softwarovy produkt je vytvofeny z mnoha jednotek, naptiklad z riznych modulii, objektt
¢isluzeb. Aplikace neboli aplikacni software je software uréeny pro koncového uzivatele.

Pro pojem software pouzivame zkratku SW (6. str. 16).

Software je logicky systém, hardware fyzicky systém. Tyto systémy jsou vzajemné
propojeny a fungovani jednoho systému bez druhého neptinasi takovy uzitek, jako kdyz

tyto systémy pouzivame spolecné (14).

Jako hardware muzeme oznacit na pocitacich vse, na co si mizeme fyzicky sahnout.
Muze to byt naptiklad grafickd karta ¢i pevny disk. Jako hardware mizeme také brat
vybaveni k PC, napfiklad kldvesnice, monitory nebo mysi, tuto skupinu nazyvame

periferie. Kvalitni hardware je pfedpokladem pro precizné fungujici systém (7).
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HW SW

Operacni systém

Klavesnice

Monitor Aplikace

HDD

Procesor Uéetni program

Obrazek ¢. 4: Hardware a software (zpracovano dle 14)

2.1.9 Velikost podniku a ICT

Velikost podniku zasadné ovliviiuje oblast informacnich a komunikaénich technologii,
zkracend ICT. Cim je podnik vétsi, tim bude mit vetsi organiza¢ni strukturu a pozadavky
na kvalitu komunikace budou vyssi. U vétsich podniki je zadouci standardizace

podnikovych procesii, s ¢im miiZze velmi dobfe pomoci informaéni systém (6, str. 77).

Nejrizikovej$im faktorem v implementaci IS jsou zaméstnanci podniku, bez rozdilu, na
jaké pozici se nachazi. Lidé jsou omylni, mohou vnaset do probléml emoce ¢i Spatné
chépat fakta. Pfi tvorb& nebo inovaci IS je jednim z problémi neochota lidi pfijimat

zmény nebo inovace, je velmi narocné je piesvédcit (1, str. 105).
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2.2 Rozdéleni informacniho systému na jednotlivé Girovné

Informacni systém délime na jednotlivé urovné, jelikoz v kazdém vétSim podniku je

nékolik organiza¢nich urovni a kazda uroven vyuziva jiné informace (1, str. 73).

2.2.1 Provozni iroven

Na této trovni dochazi ke zpracovani informaci Vv rutinnich zalezitostech, napiiklad
vyplaty ¢i dokumentace zakazek. Informacéni systém, ktery pokryva tuto Groven
zpracovava kazdodenni ¢innosti. Pozadavkem je, aby poskytovaly piesné a aktudlni
informace o soucasném stavu. Tento systém miiZze pouzivat naptiklad G¢etni podniku Ci

provozni pracovnik (1, str. 73).

2.2.2 Znalostni Groven

Na této urovni aplikaci nejvice pracuji manazeti podniku. V této urovni se miZeme
dozvédét naptiklad odpovédi na otazky ohledné hospodaieni podniku ¢i jaké vysledky
méla posledni schiizka s dodavateli. Informace od aplikaci na této irovni ndm poskytuji

potencionalni znalost (1, str. 74).

2.2.3 Ridici uaroven

Na této urovni se pracuje s informacemi, které pomahaji ke zpracovani administrativnich
ukolt ¢i jako pomitcka pro rozhodovani vrcholového i stfedniho managementu. V této
urovni se informace pieddvaji nejCastéji pomoci reportingu. Reporting si muzeme
predstavit jako souhrnné vysledky o pozadovaném tématu, napiiklad reporting

ekonomickych vysledkl v daném obdobi (1, str. 74).
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2.2.4 Strategicka uroven

Tato Uroven se zabyva pfedevsim rozpoznavanim dlouhodobych trendi, které se tykaji
firmy ¢i jejiho okoli. Dulezité je odhalit mozné budouci zmény a podle moznosti se na né

pripravit. Tyto funkce nejcastéji vyuziva vrcholovy management (1, str. 75).

2.3 Typy Fizeni ICT/IS

Spravné rozd€leni pravomoci, kompetenci a zodpovédnosti je pii fizeni podnikové

informatiky velmi dalezité (6, str. 77)

1) Byznys monarchie: ve firm¢é rozhoduje o zalezitostech IS nejvyssi vedeni,

naptiklad feditel spole¢nosti.

2) ICT monarchie: o IS rozhoduje nejvyssi vedeni ICT sekce.

3) Feudalni rozhodovani: hlavni roli hraji manazefi konkrétnich byznys utvart.

4) Federalni rozhodovani: kombinace vedeni mezi managementem firmy a

vedenim konkrétnich byznys utvart.

5) Anarchie: vedeni neni uréeno, mize rozhodovat jakykoliv zamé&stnanec (6, str.

77).

Taktéz podnikova kultura ma vliv na ¥izeni ICT. Firma, ktera je zvykla na urcité
postupy pii fizeni je aplikuje i do fizeni ICT. Problém muize nastat, pokud je ICT fizeno
Vv rozporu s firemnimi zvyky a kulturou, v tomto pfipadé mohou vznikat konflikty, které
Skodi firm¢. Pokud chceme zménit fizeni a kulturu ICT, je dobré zménit i celkové fizeni

firmy, aby doslo ke sjednoceni vedeni (6, str. 79).
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2.4 ERP

Tuto zkratku mizeme pielozit jako systémy pro planovani firemnich zdroji. Nékteré
podniky maji nékolik informacnich systému a raznych podplrnych aplikaci, ¢imz mize
dochdzet ke ztraté dat ¢i Spatné komunikaci mezi témito aplikacemi, coz neni zadouci.
ERP se snazi vSechny sluzby sjednotit do jednoho konzistentniho celku, mizeme tedy

fici, ze ERP obsluhuje vSechny ¢asti fizeni podniku (5, str. 63).

Jako EPR systémy nemtizeme oznacit n¢které informacni systémy, piestoze se tvafi jako
ERP. Mize jim napiiklad chybét detailn&jSi funkcionalita ¢i jejich technologie neni
dostate¢né propracovana. Nékteti vyrobei u svych produktt (naptiklad u ekonomickych
informacnich systém) uvadéji, ze jsou ERP, avSak toto oznaCeni pouzivaji pouze

z marketingovych divodi (1, str. 147).

Firmy po ERP systémech pozaduji n€kolik vlastnosti. Pozaduji naptiklad, aby systém
pracoval bezchybné a mél dostateCnou vykonost pro provadéné operace. DalSim
pozadavkem je bezpecnost. Systém by mél byt dobfe zabezpeceny proti hackerskym
utokum. Dale je dulezita spolehlivost, pracovnici v tomto systému musi najit oporu a ne

pritéz (1, str. 149).

ERP je pomérné nékladnou zalezitosti. Do ndkladi na ERP systémy pocitame naklady
na: software, hardware, implementaci, Skoleni a naslednou podporu. Spole¢nosti za ERP

utrati velké mnozstvi penéz v zavislosti na velikosti spole¢nosti (16).

Implementace je velmi slozitou procedurou, jelikoz ERP systémy obsluhuji velké

mnozstvi oblasti. Usp&$na implementace zahrnuje tyto kroky:

- je dulezité, aby vedeni podporovalo implementaci a povzbuzovalo a motivovalo

zameéstnance v této oblasti.

- Cely proces implementace musi byt kvalitn€ naplanovan, tym nebo zaméstnanec, ktery

implementaci provadi musi detailné chapat kazdou ¢ast systému.
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- Je dtlezité poskytnout zaméstnancim nalezitou péci pfi seznamovani se s novym
systémem v podob¢ Skoleni. Snizi to jejich obavy znového systému a nauci se jej

vyuzivat efektivné (16).

ERP systémy maji ve vétSin€ pfipadu rychlou navratnost investice, jelikoZ firmam

napiiklad pomahaji zefektiviiovat vyrobu, nachazet Gspory a zkracovat ¢as dodani (16).
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stavebnictvi [

Admin. a podplrné Cinnosti -

Doprava a skladovani -

Penéinictvia pojist ovnictvi

Zpracovatelsky pramysl

Cinnosti v oblasti nemovitosti
Ubytovani, strav. a pohostinstvi .

Vyroba a rozvod en., plynu a tepla
Profesni, védecké a tech. Einnosti

Graf &. 1: VyuZiti ERP podle odvétvi (23)

2.5 Typy ERP systémii

ERP systémy délime podle schopnosti obslouZit interni procesy, mezi které mizeme

zatadit ekonomiku, HR neboli lidské zdroje, vyrobu a vnitini logistiku (1, str. 150).
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2.5.1 All-in-One feSeni

Systémy s timto oznacenim dokazou pokryt vSechny zminéné interni procesy, avsak i
toto oznaCeni se pouziva pro nckteré systémy, které nepokryvaji oblast HR.
Predstavitelem téchto systémii mtize byt naptiklad Microsoft Dynamics Nav. Nevyhodou
tohoto feSeni je, Ze poskytuje mensi detailni funkcionalitu a ptizptisobeni nékterych ¢asti

systému je pomé&rné nakladné (1, str. 150).

2.5.2 Best-of-Breed feSeni

Tento typ se zaméfuje na konkrétni obory a specializace, poskytuje tedy funkcionalitu
zamétenou detailnéji. Tyto systémy se mohou pouzivat samostatné nebo se daji

kombinovat s jinymi informa¢nimi systémy (1, str. 150).

2.5.3 Lite ERP

Toto feseni je vhodné pro malé a stfedni podniky. Jedna se o odleh¢enou verzi klasického
ERP. K vyhodam tohoto feSeni patii cena, ktera je niz$i nez u klasickych ERP, a rychlé
nasazeni do provozu. Nevyhodou tohoto feSeni je, ze ma omezené mnozstvi funkei (1,

str. 150).

2.6 CRM

Tuto zkratku mizeme pielozit jako Fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship
Management). Od konce devadesatych let je tato oblast jednou z nejvice rozvijenych a

diskutovanych témat. Spolecnosti investuji do oblasti CRM obrovské castky (18).
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Jedna se tedy o aplikace, které se zaméfuji na oblast vztahu se zdkazniky, naptiklad
komunikace se zdkaznikem, marketing ¢i podpora obchodni ¢innosti. Zvladnutim této

oblasti se zvySuje firmam konkurenceschopnost (5, str. 165).

Je nékolik piistupt k vedeni CRM a kazda firma si ho vede podle svych potieb. Nékteré
firmy vytvaii detailni seznam svych zakaznikd, tyto seznamy jim pak pomohou s lepsi

péci o zakazniky ¢i na né mohou cilit s rtiznymi druhy marketingovych kampani (8).

CRM rozdélujeme do tii skupin.

Operaéni feSeni se zabyva vylepSovanim procesi smérem k zdkaznikovi, naptiklad
oblast marketingu a zakaznické podpory. Kooperacéni se zabyva vylepsenim komunikace
a zlepSenim interakci se zdkaznikem. Analytické obsahuje analytické aplikace, které ze

ziskanych dat o zdkaznikovi mohou poskytnout nové informace (5, str. 165).

CRM systémy pomahaji firmam seskupovat informace 0 zakaznicich a vytvaret z nich
nové poznatky. Hlavni procesy v CRM jsou archivace poznatkli o zakaznicich,
poskytovani sluzeb a predvidani potieb zakaznikd. Informace o zakaznicich a od
zakaznikl jsou dulezité pro neustaly vyvoj a zlepSovani firemnich procest, produktii a

zakaznického servisu (12).

Marketing

Péce o zakaznika

Data
zakaznikl

Obrazek €. 5: CRM (zpracovano dle 8)
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2.7 MIS

Touto zkratkou rozumime pojem manazerské informacni systémy (Management
Information System). Tento systém je urCen pro poskytovani informaci, které slouzi
k podpofe rozhodovani na manaZerské urovni. Tyto systémy pracuji s velkym

mnozstvim dat a pomoci analyz uzivateli ptedkladaji informace (13).

Je nutné vysvétlit pojem datovy sklad ze kterého manazersky informacni systém miize
Cerpat data. ,,Datovy sklad tvori kolekci sjednocenych, predmeétové orientovanych
databazi, které jsou navrieny za ucelem poskytovat informace pozadované pro
rozhodovani. “ Pti budovani datového skladu se musi postupovat systematicky, protoze
teprve pak mizeme nachazet uziteéné vztahy mezi daty. Hlavnim ukolem je ziskavani

informaci pro fizeni firmy (1, str. 406).

Podklady pro

Datovy sklad Analyza dat

h 4

h 4

rozhodovani

Obrazek ¢. 6: Zjednodusené fungovani MIS (zpracovano dle 1, str. 406)

2.8 Predstaveni analyz

V této Casti popisu analyzy, které jsem vybral pro zhodnoceni informaéniho systému.

2.1.8 Analyza SWOT

Jedna se o univerzalni analytickou ¢asto vyuzivanou metodu. Dilezité je umét
identifikovat slabé a silné objekty uvnitt i vné firmy. Nazev SWOT je sloZen z anglickych

slov:
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- strenghts, popisuje silné stranky spolecnosti jako je napiiklad dobra ekonomicka

situace, spolehlivy informacni systém.

- Weaknesses, popisuje slabé stranky spole¢nosti jako je naptiklad Spatna komunikace

se zakazniky ¢i nedostacujici hardware.

- Opportunities, ukazuje prilezitosti spolecnosti, jako je napiiklad moznost rozsifeni

sortimentu ¢i moznost vylepSeni informac¢niho systému.

- Threats, ukazuje hrozby, které mohou spole¢nost ohrozit. Napiiklad vstup nové

konkurence na trh ¢i nedostatek pracovnich sil (10, str. 295).

~Komplexné pojatda SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji casti
proti identifikovanym prilezitostem a hrozbam, které vyplivaji z okoli a vymezuje pozici
organizace nebo jeji casti jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho rozvoje.* (10,
str. 296)

Strenghts Threats

Weaknesses Opportunities

Obrazek €. 7: SWOT (zpracovano dle 9)
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2.8.2 Analyza HOS

Zkratka HOS je slozena z anglickych slov: hardware, orgware a software. Tato metoda je
vytvoiena specialné pro posouzeni informaéniho systému, konkrétn¢ se zamétuje na jeho
nejslabsi mista. Vychazi z myslenky, Ze fetéz je tak silny jako jeho nejslabsi Clanek.
Posuzuje také vyvazenost dilezitych oblasti IS, protoze pokud je systém nevyvazeny je

jeho efektivnost snizena (11).

Jako vyvazeny systém muzeme nazvat takovy systém, ktery ma vSechny osy grafu na
stejné urovni — maji stejné Ciselné hodnoceni. Jako vyvazeny systém muzeme brat i

takovy systém, u kterého se tii zkoumané oblasti odlisuji maximaln¢ o jeden stupen (11).

NevyvazZeny systém je takovy, ktery nespliuje podminky vyvazeného systému. Pokud
budeme mit n€kterou ¢ast IS na velmi dobré urovni a jinou ¢4st na Spatné rovni sniZuje

se efektivnost tohoto systému (11).

., Efektivnost — znamena délat spravné véci (smysluplnost).* (11)

Na rozdil od jinych metod neposuzuje ekonomickou stranku, jelikoz je obtizné ziskavat
od firem tyto citlivé udaje (11). Velkou vyhodou této analyzy je jeji jednoduchost a
ptehlednost, podobné jako je tomu u analyzy SWOT (11).

Na zaklad¢ dlouhodobého zkoumani dilezitosti riiznych oblasti metoda HOS hodnoti

téchto osm kategorii (11).

Tabulka ¢. 1: Oblasti analyzy HOS (11)

Nazev Popis
Hardware zkoumani technického zatizeni organizace
Software posouzeni programového vybaveni organizace
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Orgware pravidla pro pouzivani IS, bezpec¢nostni opatieni

Peopleware analyza zaméstnanct vyuzivajici informacni systém, hodnoti
se predevsim povinnosti pracovnikl vici IS

Dataware zkoumani dostupnosti dat, jejich spravy a bezpecnost

Zakaznici uzivatelé kteti vyuzivaji systém, at’ uz pracovnik nebo realny
zakaznik

Dodavatelé zkoumani kvality dodavatele IS

Management hodnoti fizeni IS ve firmé

Posouzeni muize provést kvalifikovany specialista na danou oblast. Dalsi moznosti je

pomoci dotazniku, ktery ve spolecnosti vyplni odpovédna osoba. V této praci pouziji

variantu vyplnéni dotazniku feditelem firmy. Hodnoti se jednotlivé oblasti pomoci

¢iselného hodnoceni (11).

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni oblasti metodou HOS (11)

Hodnota Popis

1 Spatna tirovefi

2 SpiSe Spatna troven
3 Spise dobra uroven
4 Dobré uroven
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Pti vyhodnocovani je dilezité zjistit, jak je informac¢ni systém pro firmu dilezity. Pokud
je pro firmu nepostradatelny, optimalni vysledek je ¢islo 4 (dobra troven). Pro firmu,
ktera by bez IS dokazala fungovat, avsak s problémy, je doporucena troven cCislo 3 (spiSe
dobra uroven). Pokud by firma dokazala fungovat bez IS bez vétSich problémi, dostacuje
uroven Cislo 2 (spiSe S$patna uroven). U takovychto firem je vSak pochybnost, zda

pottebuji informacni systém (11).

2.9 GDPR

Tato zkratka znamena General Data Protection Regulation, neboli obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajti. Tento pravni ramec bude platny od 25. kvétna 2018. Jedna se o
nejveétsi zmeénu v oblasti bezpecnosti za poslednich 20 let. Je dilezZité se na tuto zménu
dobfe ptipravit, jelikoz pokuty za poruseni pravidel dosahuji vyse az 4 % ro¢niho obratu

firmy (15).

GDPR slouzi ke sjednoceni zakonii, které se zabyvaji ochranou osobnich udajii, napfti¢
¢lenskymi staty EU, nicméné tyka se i podnikdt mimo EU, které provozuji obchodni styk
s obéany z nékterych z ¢lenskych zemi EU. GDPR definuje osobni tdaje jako jakékoliv
informace, které se tykaji néjaké osoby jako naptiklad emailova adresa, fotografie, jméno,

prispévek na socialnich sitich a IP adresa (15).

Citlivé osobni udaje jsou data, ktera podléhaji vétsi ochrané nez osobni udaje. Piikladem
citlivych osobnich udajii mize byt rasovy ptivod, udaje o zdravotnim stavu, politické

nazory nebo nabozenské vyznani (26).

Mensi firmy budou mit obecné vétsi problémy s dodrzovanim tohoto natfizeni nez velké
firmy, jelikoz nemaji zdroje pro vytvoreni tymu, ktery by se této problematice vénoval.
V tnorovém prizkumu Federace malych podniki vyslo, ze méné nez 10 % podniki

dokoncilo ptipravu na GDPR, jedna tietina vitbec nezacala (17).
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Doporucenym postupem pro realizaci GDPR je vytvofeni tymu nebo povéieni
jednotlivce, ktery analyzuje soucasny stav tykajici se sbéru dat a bude dohlizet na

zachazeni s daty (15).

Dalsim doporucenim je uprava sbéru dat. To zahrnuje jasné potvrzeni uzivatele o
souhlasu s piijimanim marketingového obsahu. M¢lo by byt také ovéfeno, odkud uzivatel

pochazi, s moznosti uréeni zemée trvalého pobytu (15).

Je taktéz dulezit¢ aktivné spravovat vlastni databaze, kde se nachazi osobni tudaje
zékaznikt. Spole¢nost by méla kontaktovat vSechny zakazniky, kteti pochazeji z EU,
S prosbou o ovéteni jejich emailové adresy a odsouhlaseni zajmu pfijimat marketingové

zpravy, které chodi riznymi komunika¢nimi kanaly (15).

Velmi dulezitym krokem je provéieni stavu zabezpeceni dat (26).

2.9.1 Povinnosti spravci dat

,Spravce dat je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostredky zpracovani osobnich

iidajii. (26)

Nutnost vést dokumentaci o ¢innostech zpracovani, tato povinnost vSak plati pro

subjekty nad 250 zaméstnancii (26).

Povinnost zajistit kvalitni ochranu osobnich udaji, subjekty musi provést zmény,

které zvysi bezpecnost ulozenych tidaju v kontextu situace, naptiklad Sifrovanim (26).
Povinnost ohlaSovat bezpecnostni incidenty, tykajici se osobnich udajt. V ptipadé, kdy

doslo k ohrozeni bezpec¢nosti tdajli, ma povinnost spravce dat oznamit tuto skutecnosti

do 72 hodin pfislusnému organu (26).
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2.9.2 Data zaméstnancu

Tato oblast je velmi dulezitd pro nafizeni GDPR, jelikoz firmy pracuji s osobnimi udaji
svych zaméstnanct. Firmy data zpracovavaji pied vznikem pracovniho poméru,
naptiklad v Zivotopise, dale vznikaji v pribéhu pracovniho poméru a po skonceni
pracovniho poméru. Firmy vSak nepotiebuji specidlni souhlas ke zpracovani dat

zamé&stnancd, jelikoZ tento souhlas by mél byt uveden v pracovni smlouvé (26).
Zamgéstnancim vsak toto nafizeni dava velké mnoZstvi prav:

- zaméstnanci maji pravo na informace, které se tykaji zpracovani jejich osobnich dat.

- Zaméstnancim musi byt umoznén pfistup k jejich osobnim datim, které jsou
zpracovavany a pokud uz tyto data nejsou potiebna k Gcelu pro ktery jsou uchovavana,

maji zaméstnanci pravo pozadovat vymazani téchto dat.

- Zaméstnavatelé maji zakédzano rozhodovat pomoci automatické funkce, musi byt tedy

vzdy vyuzit lidsky faktor pti rozhodovéni.

- Zaméstnavatelé musi ohlasit zaméstnanciim incident, ktery se tyka bezpecnosti jejich

osobnich udaja (26).

2.9.3 Data zakaznika

Firmy jsou v neustalém kontaktu se zakazniky, je tedy logické, ze zpracovavaji jejich
data. Firmy maji povinnost chranit data zakaznikti po celou dobu obchodniho cyklu, tedy:
pted realizaci smluvniho vztahu, v pribéhu smluvniho vztahu i po skon¢eni smluvniho

vztahu (26).

Firmy si musi davat pozor na tyto oblasti:

- musi ziskat potvrzeni o zpracovani udaji od zdkazniku.
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- Musi umoznit zakazniktim pfistup k jejich idajim a umoznit jim upravit a aktualizovat

tyto udaje.

-Firmy maji zakdzané pouzivat automatické funkce zalozené na profilovani zékaznikda,

musi tedy byt vyuzit lidsky faktor.

- Zakaznici maji pravo na vymazani osobnich dat, pokud uz nejsou zapotiebi pro tcely,

kvili kterym jsou uchovavany.

- Zakaznici maji pravo si data, které o nich firmy uchovavaji, prevést k jiné firm¢. Maji

tedy pravo na ptenositelnost svych dat (26).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti predstavim firmu, kterou jsem jsi vybral pro zpracovani tématu bakalatské
prace a popisu informaéni systém ktery pouziva. V dalsi ¢asti této kapitoly provedu
analyzy SWOT a HOS, jejichz funkci jsem vysvétlil v teoretické casti. Tyto analyzy by

mély odhalit slaba mista informac¢niho systému.

3.1 Popis firmy

Nézev firmy: xyz

Zakladni kapital: 240 000 K¢

Pravni norma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Ptedmét podnikani: vyroba i obchod, zprostiedkovani sluzeb
Zalozeni spole¢nosti: 1993

Kategorie: mala firma

Pocet zaméstnancii: 20

Firma si nepfeje byt jmenovana z bezpecnostnich a konkuren¢nich diivoda.

35



Na nasledujicim obrazku je zjednodusené schéma budovy firmy. Zelené Etverecky
predstavuji informacni systém, ktery vysvétlim v dalsi kapitole. Popis mistnosti je

vysvétlen v tabulce.

] O

Obrazek ¢. 8: Schéma budovy (vlastni zpracovani)

Firma vyuziva péti mistnosti, které se nachazeji na jednom patie.

Tabulka ¢. 3: Popis mistnosti (vlastni zpracovani)

1 Vstupni mistnost

2 Jidelna, Satna zaméstnancu
3 Vyrobni prostor

4 Kancelare

5 Expedice a sklad
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3.2 Organiza¢ni struktura firmy

Pro ptehlednost jsem vytvofil obrazek, ktery popisuje aktudlni organizacni strukturu

firmy. V dalsich kapitolach vysvétluji nejdilezitéjsi casti firmy.

|| Marketing
abchod

1 Makup

L_| Expedica

Wy
wirabkl a
technologie

Walna
hromada

Reditel

<i TPV

| Udrzba

PYJ - pledstavitel vedeni pro jakost

ol - obchodni usek

WTU - wirabné technicky tsek

Vyroba
produktu

| Asislent | Personalistika
Archiv

| EL

| Fakturace

| Ueetnictyi

L { Pokladna
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Obrazek €. 9: Organizadni struktura firmy (vlastni zpracovani)

3.2.1 Valna hromada

Ve vedeni spolecnosti jsou dva jednatelé. Jejich pravomoci se tykaji rozhodovani

v dulezitych zalezitostech jako je naptiklad zména stanov firmy ¢i schvalovani G¢etnich

uzavérek. Valna hromada se schazi dvakrat za rok nebo pfi vyjime¢nych udalostech,

schiize probiha ve firemni konferen¢ni mistnosti, ktera se nachazi v jiné budove.
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3.2.2 Reditel firmy

Jedna se o vedouciho pracovnika, ktery odpovida za firmu jako celek. Reditel voli
strategii a smér, kterym se firma vydava, komunikuje s dodavateli a odbérateli. Je
odpovédny za ekonomicky tsek, vyrobné technicky tisek a obchodni Gsek. Reditel firmy
také odpovida za ICT, informacni systém a elektronicky obchod. Tento stav popisuji vyse

jako byznys monarchie, kde je ICT ftizeno feditelem firmy.

3.2.3 Ekonomicky usek

Pracovnici v tomto oddéleni se vénuji komplexni praci v tomto oboru, to mize obnaset
vedeni GCetnictvi, véetné problematiky dani, mzdové zalezitosti ¢i provadéni rtiznych
ekonomickych kontrol. Zaméstnanci Vtomto oddéleni pouzivaji Gcetni modul
v informa¢nim systému, ktery jim wusnadfiuje praci. V tomto tUseku pracuji tii
zamé&stnanci. Cilem tohoto tseku je spravné vedena agenda v souladu s platnou

legislativou.

3.2.4 Vyrobné technicky usek

V tomto oddéleni probihd vyvoj a vyroba produktii. VSechny produkty prochazeji
dlouhym vyvojem a testovanim, nez se dostanou do prodeje. Zaméstnanci vyuZzivaji
K praci nejmoderngjsi stroje, které zarucuji nadstandardni kvalitu. Vyrobni odd¢leni se
sklada z vedouciho smény, d€lnikl a jednoto technika, ktery se stard o funkénost strojii a
technickych zatizeni. Cilem odd¢leni je produkce kvalitnich vyrobka v poZzadovaném

¢ase a vyvoj novych vyrobkt.
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3.2.5 Obchodni usek

Jedna se o klicovy usek firmy, jelikoz zajistuje akvizici novych zékaznikli a péci o
soucasné zakazniky. Od zakaznikl se také ziskava zpétna vazba, ktera muze vést ke
zlepSovani produkti ¢i sluzeb. Obchodni tsek ma za kol komunikovat s dodavateli a
vede snimi jednani. Cilem obchodniho oddé€leni je zajisténi co nejvétsiho mnozstvi
objednavek a vyjednani co nejlepsich podminek pro nakup surovin, materiald a

komponentti od dodavatelt.

3.3 Vybaveni firmy

Firma se nachazi ve velké jednopatrové budové, ktera je uvnitt chranéného primyslového
arealu. V tomto prostiedi se nachazi technicka zafizeni, ktera jsou uvedena v tabulce.
Firma také vlastni n€kolik tiskdren a jeden skener. Na pocitacich vyuziva firma

kancelafsky balik Office.

Tabulka ¢. 4: Hardware firmy (vlastni zpracovani)

Nazev Specifikace Mnozstvi

Router Zyxel USG 20 1 kus

PC Intel Core i5-2400, 3,10 | 7 kust
GHz, 4GB RAM

SW Windows 10 7 licenci

Server HP Proliant 1 kus

SW Windows 2008 R2 1 licence

39



UPS Fortron FSP 3K 1 Kus

NAS Synology DS211 1 Kus

SW MS SQL server 2014 1 licence

3.3.1 Zabezpeceni

Jelikoz je aredl, ve kterém se budova firmy nachazi trvale dobfe stfezen, riziko kradeze
nékteré¢ho ze zafizeni je minimalni. Firma je vybavena alarmem a pozarnim hlasi¢em.
Riziko nezadoucich ptirodnich vlivii (povoden, vichiice apod.) je taktéz minimalni. Vstup
do budovy je chranén bezpecnostnimi dvefmi a zaméstnanci si oteviraji pomoci ¢ipovych

karet, takze vedeni firmy ma piehled o pohybu zaméstnanci.

Vsichni zamé&stnanci jsou fadné pouceni Vv oblasti bezpecnosti (BOZP a PO), at’ uz se
jedna o bezpecnost prace ¢i bezpecnost v oblasti IT. Kazdy zaméstnanec, ktery pro praci
vyuziva PC, ma vytvoteny vlastni profil a ma svoji definovanou roli v systému. Firma ma
zakoupeny antivirovy software na vSechna zafizeni, které maji pfistup k internetu, jako
dalsi ochranny prvek je pouzivan firewall. Nékteré rizikové webové stranky jsou
blokované z diivodu bezpecnosti. Pfi vypadku elektrické energie jsou vSechny pocitace i
server pripojeny na zalozni zdroj energie UPS, kde je zajiSténa doba pro uloZeni prace a

zamezeni ztraty dat.

3.4 1S firmy

Zamé&stnanci pracuji S informacnim systémem Money S5, ktery bézi na serveru a
zaméstnanci se k nému pfipojuji pfes vzdalenou plochu. Zaméstnanci, ktefi pracuji mimo
firmu, vyuzivaji mobilni aplikaci pro pfistup do informac¢niho systému. Firma zvolila

tento informacni systém z diivodu dlouholeté kladné zkusenosti s firmou Solitea (diive
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Cigler software, a. s. Brno), kterd tento systém dodava. Diive firma pouzivala systém

Money S3.

Reditel spole¢nosti pracuje s manazerskym informaénim programem JetMIS, ktery byl
vybran kviili informacim, které informacni systém Money S5 neposkytuje. Manazersky
informacni systém odhaluje naptiklad prodejnosti jednotlivych produktt, takto piehledné
zobrazené informace firma postradala pro rozhodovani. JetMIS byl vybran kviili dobrym
referencim a kompatibilit¢ s Money S5, ze kterého Cerpa data. Manazersky informacni

systém je zatim v testovacim provozu.

Firma je s informac¢nim systémem spokojena a podnikani bez tohoto systému by nebylo
mozné. Zameéstnanci si pochvaluji uzivatelské prosttedi a rychlost systému. U
manazerského systému si feditel firmy pochvaluje pfehledné zobrazeni pozadovanych

ukazatell, které si miize sam definovat pomoci uzivatelsky nastavitelnych filtra.

3.4.1 Money S5

Jedna se 0 modularni systém, coz znamena, ze firma mutize urcit které moduly vyuZije a
které ne. Money S5 se implementuje kazdému zékaznikovi takzvané na miru. Systém
pouziva architekturu, ktera je vicevrstva, to znamena, Ze muze pracovat vice uzivatell
najednou. Na serveru se nachazi SQL databaze, ze které tento systém Cerpa data. Money

S5 ma otevienou strukturu, kterd umoznuje rizné upravy a piizpusobeni (24).

Uzivatelské prostiedi je jednoduché a ptrehledné. Pokud si zaméstnanec chce urychlit
praci, miiZe si nastavit klavesové zkratky. Pfizplsobit si také miize rizné nahledové karty
a zvolit oblibené polozky. Pokud zaméstnanec hledd nékterou polozku, mize vyuZit

kontextové hledani (24).

V systému se daji nastavit uZivatelska prava, kterd se ptifazuji jednotlivym uZzivatelim.

Tato prava umoznuji ¢i neumoznuji pfistup zaméstnancim (podle toho, jak nastavime

41



prava) napiiklad k dilezitym datim. Tato opatfeni zvySuji bezpecnost informacniho

systému (24).

Moduly, které firma vyuziva:

vvvvvv

s modulem Ugetnictvi. Tyto dva moduly poskytuji nastroje pro vykonavani prace

v ekonomickém tuseku firmy.

- Modul komunikace s platebni branou, jedna se o modul, ktery usnadiiuje praci

s platbami z elektronického obchodu.

- Mobile S5 umoziuje piistup do informacniho systému zaméstnancim, ktefi pracuji
Vv terénu. Pro pfipojeni do systému pouzivaji tablety nebo mobilni telefony se systémem
Android. Obchodni zastupci vyuzivaji moduly Adresa¥r a Aktivity pro piipravu obchodni
navstévy a také modul Objednavky pro zapis dokonceného obchodniho jednani, tedy
odeslani finalni objednavky. Tato aplikace miize byt napojena na pienosnou tiskarnu,
zameéstnanci tak mohou tisknout naptiklad potvrzenku objednavky, prodejky za hotové

nebo faktury pfimo v terénu.
- Modul Sklady informuje o stavu zasob ve skladech komponentt a hotovych vyrobki.

- Modul Vyroba pomaha firmé zautomatizovat nékteré procesy a uSetfit tak Cas pfi
piipravé, zadavani a prebirani hotovych vyrobnich davek na sklad. Podkladem pro tyto
sluzby jsou pfednastavené vyrobni postupy. Tento modul napiiklad kontroluje stav zasob
materialu, zda je dostate¢ny pro piipravu a zadani vyrobniho piikazu. Pokud by byl zjistén

nedostatek nékterého z materiald, je objednavka automaticky odeslana k dodavateli.

- Modul EET umoznuje odesilat doklady z informa¢niho systému piimo do centraly
EET.

- Modul datové schranky zajistuje propojeni informaéniho sytému s datovou schrankou.
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- Modul kniha jizd zajiStuje zadavani cestovnich ptikazli, evidenci pracovnich cest a

poskytuje informace o téchto cestach.

- Modul XLS export/import umoziiuje importovat a exportovat data z excelu a CSW do

informacniho systému.

- Modul lidské zdroje, ktery poméha evidovat idaje o zaméstnancich a nalezite je chrani
(24).

3.4.2 ManaZersky informacni systém JetMIS

Jedna se o reportovaci systém urCeny pro manazery. Pokud pouziji rozdéleni
informacnich systému, jedna se o znalostni uroven. Tento manazersky informac¢ni systém
je kompatibilni se vSemi verzemi systému Money, nicmén¢ kompatibilita je mozn4 i

S jinymi systémy. Z informa¢niho systému Money pouziva data pro vyhodnoceni (25).
Tento systém podava manazerim dilezité informace, které jim pomahaji v rozhodovani,
naptiklad sledovani vynost/nakladl. ManaZer si mize definovat o jaké zobrazeni ma

zajem, to je mu pak prehledné zobrazeno napiiklad na grafu. Tento systém ma piehledné

grafické rozhrani (25).

Moduly, které firma vlastni:

- modul Naklady/Vynosy slouZi pro vyhodnocovani situace naptiklad zakazek.

- Modul Skladové hospodai'svi a prode;j.

- Modul vlastni pohledy, tento modul umoZiuje definovat vlastni pohled nad

ekonomickymi daty, ktera jsou ukladana do systému (25).
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3.5 SWOT IS firmy

Pomoci univerzalni metody SWOT jsem provedl analyzu informacniho systému. Timto

dékuji za odpoveédi panu tediteli, ktery ochotné odpovidal na otazky.

Tabulka €. 5: SWOT (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Ptijatelné potizovaci naklady

Slabé stranky

Vyzaduje kvalifikovanou udrzbu

MozZnosti nakupu riznych modult

Rozsiteni informacniho systému

Rychlost odezvy systému Dodavatel IS
Uzivatelsky privétivy Mobilni aplikace
PrileZitosti Hrozby

Rostouci pozadavky na sluzby

ZvySovani narokt na dovednosti

uzivatelt
Rizeni vztaht se zakazniky
GDPR

Nedostatky informacniho systému tedy shledava pan feditel v nutnosti obcasného
odborného zdsahu, ktery nemohou provést zaméstnanci. DalSim nedostatkem je, ze
zaméstnanci, ktefi pouzivaji mobilni verzi nejsou spokojeni se zobrazovanim. Aplikace
neposkytuje vSechny informace, které by potiebovali. Firma si musi také poradit

s implementaci zmén, které souviseji s GDPR.
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S dodavatelem informac¢niho systému firma neni tolik spokojena, jak tomu bylo diive.
Nejvetsi slabinu firma shledava v komunikaci ze strany dodavatele. Pokud firma vznese
dotaz na helpdesk, komunikace a feSeni problému neni rychlé a kvalitni. Postupem casu
se tato situace v komunikaci zhorSuje. Firma taktéZ neni spokojena s kvalitou $koleni,

které dodavatel poskytuje.

3.6 Analyza metodou HOS

Analyza metodou HOS taktéz probihala ve spolupraci s panem feditelem. Otazek
potiebnych pro provedeni této analyzy bylo celkem 94. V dalsi ¢asti predstavim konecné

vysledky.

3.6.1 Posouzeni konkrétnich oblasti

V této ¢asti jsou zobrazeny vysledky analyzy z 0smi posuzovanych oblasti. Vysledky jsou

nejdiive vypsany v tabulce, nasledné zobrazeny graficky.

Tabulka ¢. 6: Jednotlivé oblasti (zpracovano dle 22)

Oblast hodnota popis

Hardware 3 Spise dobra uroven
Orgware 3 Spise dobra uroven
Peopleware, Zakaznici 3 Spise dobra uroven
Dataware 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 3 Spise dobra uroven
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Software 4 Dobra uroven

Management IS 4 Dobr4 uroven

Harduware
T4

Sof tware Hanagenent IS

Orguare |

!  Dodavatelé&

>
Peopleware Zakaznici

Datawvare

‘ O (roven casti systému I

Obrazek €. 10: Posouzeni jednotlivych oblasti (22)

Z obrazku muzeme vycist, Ze software a management IS ma tiroven ¢islo 4, to znamena,
ze ze vSech hodnocenych oblasti maji nejlepsi troveinl. Ostatni hodnocené oblasti maji

shodn¢ trovei Cislo 3 (spiSe dobra uroven).
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3.6.2 Celkovy stav informaéniho systému

V této kapitole jsou zobrazeny a popsany vysledky, které popisuji celkovy stav

informacniho systému.

Hardware
T4
Sof tuware Hanagenent IS
Orgware | | Dodavatelé
Peopleware Zakaznici

Dataware

| [0 (Oroven cisti sustdmu [ Celkovd droven systému I

Obrizek ¢. 11: Celkovy stav informacniho systému (22)

Celkova troven informaéniho systému firmy je znazornéna ¢ervenou barvou a hodnocena
urovni ¢islo 3 (spiSe dobra uroven). Césti systému, které se 1isi svoji Grovni, jsou

zobrazeny modrou barvou.

Informacni systém muzeme nazvat jako vyvazeny, protoze limit, ktery povoluje nejvyse

tél oblasti, které se odlisuji maximaln¢ o jeden stupen je dodrzen.
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3.6.3 Doporucena troven informaéniho systému

V této Casti je uvedena hodnota informa¢niho systému, které by mél idealn¢ dosahovat.

5

| [0 Oroven césti systému [0 Celkovd droven systému [ Doporucend Groven suystému

Obrazek ¢. 12: Doporuéena urovei informaéniho systému (22)

Hodnota doporuceného stavu informaéniho systému vychazi zinformace, jak je
informacéni systém pro firmu dulezity. Jelikoz z odpovédi pana feditele vime, Ze je
informacni systém pro firmu nezbytny, je doporuceny stav celého systému ¢islo 4 (dobra

uroven). Doporuceny stav je na obrazku vyznacen tlustou cervenou ¢arou.

Firma by méla zlepsit uroven celkového systému na troven cislo 4, kterd by odpovidala
dilezitosti informa¢niho systému pro firmu. V ¢asti navrhy feSeni uvedu nékolik

vylepseni, ktera by méla firm¢ pomoci dostat se na tuto uroven.
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3.6.4 Informacni bezpecnost

V této Casti je uvedena hodnota tirovné informaéni bezpecnosti a porovnani s ostatnimi

firmami.

| O Oroven bezpecnosti B (roven bezpecnosti ostatnich Firem B Celkovd droven systému I

Obrazek ¢. 13: Informacéni bezpecnost (22)

Informacni bezpec¢nost je vyznacena zelenou barvou a ma hodnotu cislo 3 (spiSe dobra
uroven). Firma se zabyva informacéni bezpecnosti a uvédomuje si jeji dileZitost. Pro
zvySeni Urovn€ bezpecnosti firma déla fadu opatfeni jako je napfiklad Skoleni
zaméestnancll zaméfené na bezpeCnost. DalSim bezpecnostnim prvkem je, ze kazdy

zaméstnanec ma piifazen svoji roli v informaénimu systému apod.

V porovnani s jinymi firmami vychdzi zkoumana firma velmi dobfe, nicméné napadii na

zlepSeni je nékolik a budou uvedeny Vv dalsi kapitole.
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3.7 Proces vyroby

V této casti se nachazi rozbor procesu vyroby. V kapitole vlastni feSeni popisuji, jak ¢ast

tohoto procesu zjednodusit.

Prijeti
objednavky

Zodpovédny
pracovnik

Kontrola
objednavky

Databdze zbozi

A 4 A 4
ZboZi neni Zboii je
skladem skladem

Vyrobni postup

A
R
Tvorba vyrobni Zodpovédny
davky pracovnik

Vydejka
materialu y

Zodpovédny
pracovnik

Zodpovédny
pracovnik

Vytvoreni
vyrobky
~—

A

Pfijimka na
sklad

) @

Expedice [«

€

Dodani zbozi

Obrizek €. 14: ZjednoduSené schéma procesu vyroba (vlastni zpracovani)
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Na tomto diagramu se nachazi zjednoduseny proces objednavky. Proces vyroby zacina
v momenté, kdy pfijde do informacniho systému objedndvka. Nasleduje kontrola této
objednavky (napiiklad kontrola spravnosti udajii) a zjisténi, zda objednané zbozi je

skladem ¢i nikoliv.

Pokud zbozi neni skladem, je vytvofena vyrobni davka, jenz obsahuje objednavky, které
se budou zpracovavat soucasné. K vytvoreni vyrobni davky je zapotiebi znat vyrobni
postupy a mit informace o dostupnosti materialu tak, aby byl proces vyroby co

nejefektivnéjsi.

Nasledné dochazi k vyrobé objednaného zbozi a vytvoreni vyrobky. Ta obsahuje

informace o vyrobeném zbozi a vykaz prace.

Vyrobené zbozi je zavedeno na sklad, odkud se expeduje k zakaznikovi.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole jsou navrzeny upravy informacniho systému, které vyplyvaji
z provedenych analyz. Nejdiive se zaméfim na problémové oblasti z analyzy HOS, poté
na oblasti z analyzy SWOT. Nasledn¢ popisu mikro-informac¢ni systém a navrhnu zménu

Vv procesu vyroba.

4.1 Navrhy na reSeni z analyzy HOS

V této Casti se zamefim na oblasti, u kterych by bylo zapotiebi zvysit Groven, aby se

zvedla celkova troven systému.

4.1.1 Hardware

PC byly zakoupeny pied Sesti lety a z divodt zvySujicich se pozadavka na vykon bylo
by vhodné poridit nové modely, které by mély vykonnéjsi procesor a vets$i operaéni
pamét. Napiiklad model Dell Vostro 3268 SFF za 17999 K¢&. Tento model ma
dvojnasobnou opera¢ni pamét’, 1TB pevny disk a procesor Intel i7 3,6 GHZ. Jedna se o
dobrou investici do budoucna. Periferie PC neni potieba pofizovat nové, jelikoz stavajici

stav je dostacujici (28).

Alternativou ke stolnim pocitaCim muze byt pofizeni tenkych klientd, které by

umoznovaly pracovat zaméstnanciim piimo na serveru.
Bylo by také vhodné zvazit zalozniho pracovisté, pro ptipad, Ze by byl problém

s nékterym z PC. V soucasné situaci, pokud PC piestane pracovat, zaméstnanec nema

nahradni pracoviste.
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Jelikoz ma firma zaméstnance, ktery se stara o technicky stav strojt pro vyrobu, bylo by
vhodné tohoto zaméstnance zaskolit i v oblasti IT. Tento zaméstnanec by pak mohl
provadeét pravidelnou kontrolu a idrzbu PC, ¢imz by se predchazelo moznym problémtm,

naptiklad kontrola stazenych aktualizaci do PC ¢i kontrola antivirového programu.

V této oblasti by tedy méla firma zainvestovat.

4.1.2 Dodavatelé

Firma je s informacnim systémem velice spokojena, nicméné s dodavatelem IS uz tolik

spokojend neni, coz vychazi i z provedenych analyz.

Z vysledki analyz SWOT i HOS vyplyva, ze firmé nedostaCuje aktivita dodavatele
informac¢niho systému. Nejvétsi slabinou v této oblasti je jednozna¢né komunikace ze

strany dodavatele, konkrétné dlouha doba ¢ekani na vyjadieni dodavatele.

ZlepSenim této situace by mohlo byt podepsani smlouvy, ktera by definovala rozsah
poskytovanych sluzeb vcetné¢ podminek pro komunikaci. Tato smlouva by méla byt
podminéna pokutami za nedodrZeni nékterych z podminek. Dodavatel by tak mél

motivaci k vétsi aktivité.

4.1.3 Zakaznici a peopleware

Jelikoz v informacnimu systému dochazi Vv nepravidelnych ¢asovych intervalech
K upravam, doporucuji vypracovani dokumentace o zménach a postupy pro praci
s informaénim systémem, které by zaméstnancim pomohly drZet krok se zménami.
Jelikoz vime, ze se postupem casu naroky na zaméstnance zvysuji, méla by se skoleni

tykajici se prace s informacnim systémem konat Castéji.
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Skoleni by provadel zaméstnanec, ktery ma nejvétsi zkusenosti S informacnim systémem.

Tento zaméstnanec by byl vysilan na Skoleni ptfimo od dodavatele IS.

Zaméstnanci by zvySeni poctu Skoleni jisté ocenili a efektivita prace s informac¢nim

systémem by se zvysila.

4.1.4 Dataware

Problémem dle analyzy HOS je v této oblasti netiplnost zadlohovani n¢kterych dat, ktera
maji zaméstnanci na pocitacich. Pokud by doslo k selhani PC, data by byla nenavratné
pry¢€. Piestoze se nejedna o data, kterd by bylo pro fungovani podniku dilezita, doporucuji

tento problém fesit.

Resenim miiZe byt pouzivani tenkych klientii misto PC. Zaméstnanci by se piipojovali na

server, ktery je zalohovany a nedochazelo by tak ke ztraté dat.

Dalsim feSenim by bylo nastaveni zaloh téchto dat na sitové ulozisté, které firma vlastni

(NAS Synology DS211).

4.1.5 Orgware

Pro zvySeni hodnoceni této oblasti doporucuji vypracovat postupy pro krizové situace,
které se tykaji prace s IS, jelikoz firma zadny takovy dokument vypracovany nema. Tyto
postupy by vysvétlovaly, jak feSit napiiklad vypadek nékterého z modulii ¢i jiné

problémy, které mohou vzniknout.

Je také potfeba vypracovat bezpecnostni pokyny pro zaméstnance, ktefi pracuji

s informac¢nim systémem. Tento bod je velmi dalezity i s ohledem na natizeni GDPR.
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4.1.6 Zabezpeceni

Pro zvyseni trovné zabezpeceni doporucuji firme zavést normu ISO 27000, ktera se tyka
systému fizeni bezpecnosti informaci. Zavedenim této normy se zvysi ochrana informaci

nejenom v informa¢nim systému ale i ve firmé.

Dalsim bodem na zlep$eni vidim Vv heslech, ktera zaméstnanci pouzivaji. Zameéstnanci by
méli byt Iépe pouceni o bezpeénych heslech. Dulezita je také pravidelna zmeéna hesla,

pokud uzivatel bude pouzivat stale stejné heslo, hrozi riziko prolomeni.

Pro zvySeni bezpecnosti objektu, ve kterém se firma nachazi, doporucuji umistit kamery.
Naptiklad jednu kameru umistit pfed vchod do objektu a druha kamera by méla byt

namifena na parkovisté za budovou, kde zaméstnanci parkuji.

4.2 Navrhy reSeni z analyzy SWOT

V této ¢asti se zamé&fim na oblast CRM a GDPR, ke kterym navrhnu feSeni.

4.2.1 Zakoupeni modulu CRM

Na zaklad¢ analyzy SWOT doporucuji firmé¢ zakoupit modul CRM pro lepsi praci se
zakaznickymi daty. Tento modul muze firm€ pomoci hned v né€kolika ohledech.
Zakladem tohoto modulu je adresaf, ktery poskytuje detailni informace o zékaznicich.
Tento modul obsahuje nékteré zautomatizované operace, pokud je provedena nékterd
aktivita (naptiklad zména ceniku), zakaznikovi se posila automaticky e-mail. Modul také
obsahuje Cast zvanou telefonni ustfedna, diky které zakazniky nebude zdrzovat ¢ekani na

ptepojeni (24).

55



CRM modul také poskytuje informace tykajici se prace obchodnikii. Obchodnikiim
modul mize pomoci k efektivnéjSimu planovani cest, po zadani soufadnic planovanych

mist modul vytvoii mapu, podle které si obchodnik stanovi nejvyhodnéjsi trasu (24).

Cena tohoto modulu se pohybuje v rozmezi 5 az 6 tisic K¢, zaleZi na tom, kolik bude

potieba individualnich uprav pro firmu (24).

4.2.3 Reseni GDPR

Jelikoz dodavatel informacniho systému nabizi k zakoupeni modul GDPR, doporucuji

firm¢ tento modul zakoupit, protoze komplexné osetfuje tuto problematiku.

Tento modul naptiklad upravuje povolovani a omezovani piistupu k datim. Dalsi

moznosti, kterou tento modul umoziuje, je nastavovani trovné bezpec¢nosti hesel (24).

Velkou vyhodou tohoto modulu je, Ze sdm rozpozna osobni a citlivé idaje. Oba tyto typy
dat musi byt chranéné, avsak citlivé udaje musi mit uroven ochrany vyssi. GDPR modul
zaznamenava pohyby v informacnim systému, napiiklad kdo a jak méni data o

zékaznicich, tyto data se pak ukladaji do tabulky historie akci (24).

Tento modul osettuje tyto oblasti, na které maji zakaznici nebo subjekty pravo:

- pravo na informace znamen4, ze zdkaznik nebo osoba, 0 které firma zpracovava data

musi védét, Ze tato data firma vlastni, a za jakym ucelem.

-Pravo na opravu ma zékaznik, pokud se domniva, Ze o ném firma uchovava nepiesné

udaje.

-Pravo na vymazani, pokud si zdkaznik nepteje byt v databazi nebo pokud vyprsi

zakonné ¢i smluvni lhuty (24).
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Jelikoz firma sbira data o zékaznicich pomoci registraci v elektronickém obchodé, je
nutné bud’ tato data z informaéniho systému smazat a ziskavat nova data po zméné
podminek, které odpovidaji GDPR, nebo rozeslat hromadnou zpravu o zménach, ktera se

tykaji GDPR a ¢ekat na souhlas od zakaznik.

Je tedy nutné provést revizi dat zaméstnancii a zdkaznikl a nasledné provést upravy dle

nafizeni GDPR.

4.3 Cenové zhodnoceni navrzenych reSeni

Tabulka €. 7: Cenové zhodnoceni navrZenych feSeni (vlastni zpracovani)

Nazev Cena

CRM modul 6000 K¢
Hardware 125 000 K¢
Dokumenty k 1S 1200 K¢
Zalozni pracovisté 25 000 K¢

Ptiblizna celkova cena navrzenych zmeén je 157 200 K¢. Cena CRM modulu byla zjisténa
pfimo od dodavatele informacniho systému, cena modulu GDPR je$té neni zvefejnéna,
proto neni v tabulce uvedena. Cena hardwaru vychazi z ceniku elektronického obchodu
s elektronikou, je zde vsak piedpoklad, ze by realna cena byla nizsi z divodu mnozstevni

slevy.

Dokumenty K informa¢nimu systému by pfipravoval zaméstnanec, ktery ma

s informacénim systémem dlouhodobé zkuSenosti, cena je odhadnutd podle doby potiebné
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pro vypracovani tohoto dokumentu. Zalozni pracovisté vychéazi z ceny PC a pottebnych

komponenttl (monitor, klavesnice).

4.4 Vlastni mikro-informacni systém

Z ptednasek pana docenta Kocha vim, ze informacni systém se nemusi nutné pojit s ICT
ale miiZe to byt naptiklad znaceni na dvefich €1 jiné informacni prvky. JelikoZ je budova
firmy pomérné dlouhd, byl navrZen vlastni, velmi jednoduchy informaéni systém, ktery
uspoii zaméstnancim c¢as. Jedna se o signaliza¢ni znaceni, které davad zaméstnanctim
informaci, zda je toaleta volna ¢i nikoliv. Na realizaci a navrhu tohoto systému jsem se

podilel.

Obrazek ¢. 15: Signalizace (vlastni zpracovani)

Zatizeni funguje pomoci mechanického ptepinace, ktery je umistén na rdmu dvefi. Pokud
jsou dvefe zavieny, je prepina¢ sepnut a na LED signalizaci sviti Cervena barva -
obsazeno. Otevienim dvefi piepina¢ piepne do druhé polohy a na dvou signaliza¢nich
mistech (ve vyrobni diln¢ a v expedici) se rozsviti zelend — volno. Je nutné dodrzovat

zasadu otevienych dvefi, pokud je prostor toalety opustén.
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Obrazek €. 16: Mechanicky prepina¢ (vlastni zpracovani)

4.5 Navrh na zlepSeni procesu vyroba

V névrhu na zlepSeni procesu vyroby se zamétim na konkrétni ¢ast, ve které dochazi ke

zpracovani vykazu prace, ktery je soucasti vyrobky.

Vytvoreni
vyrobky

Zodpovédny
pracovnik

Obrizek €. 17: VKladani vykazu prace do IS (vlastni zpracovani)

V soucasné dobé to ve firmé funguje tak, ze na konci smény zaméstnanci vyroby
predavaji vykazy prace napsané na papife vedoucimu smény, ktery je musi zadat do
informac¢niho systému. Tento postup je v§ak zbyte¢né slozity a piidava vedoucimu smény

praci.
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Tento zplisob zadavani vykazi prace zabere vedoucimu smény primérné 30 minut denné.
Modelovy vypocet: Hodinova mzda ¢ini 200 K¢, denni naklad je tedy 100 K¢, mésiéni
naklad je 2100 K¢ (pracovni mésic 21 dni), ro¢ni naklad na tuto ¢ast procesu je 25 200
K¢.

Navrhuji zakoupit dva tablety se systémem Android, na kterych by byla nainstalovana
mobilni verze informacniho systému. Tyto tablety navrhuji umistit do vyrobniho prostoru
a zaskolit zaméstnance vyroby v zadavani provedené prace do systému. Zaméstnanci by
tedy méli povinnost zadavat vykazy prace sami (doba zapisu do tabletu je stejna, jako
vyplnéni vykazu prace na papir). Zaméstnanci ve vyrobé by tak usettili nadklady firmé¢ a

¢as vedouciho smény, ktery by se mohl vénovat jiné praci.

Naklady na toto feSeni jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka ¢. 8: Naklady FeSeni (vlastni zpracovani)

Nazev komponentu Cena navrzeného feSeni

Tablety (2 zatizeni) 12 000 K¢ (orientacni cena)

Software 0 K¢ (mobilni modul jiz zakoupen)
Zaskoleni pro 6 lidi (30 minut) 468 K¢ (nédklad na mzdu zaméstnanct)

Pokud by firma pouZila tento navrh, prvni rok by byla tispora naklada 12 732 K¢ (aspora
se snizi o naklady na software a $koleni), kazdy dalsi rok by byla ¢ista aspora 25 200

K¢.
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4.6 Prehled navrZenych reSeni

V této Casti se nachézi shrnuti navrzenych zmén:

- zakoupeni modulu CRM pro lepsi fizeni vztahi se zékazniky.

- Zakoupeni nového hardwaru pro lepsi chod informacniho systému a ostatnich programt.
- Podepsani smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb s dodavatelem 1S.

- Vytvoteni komplexnich podkladi pro praci s IS pro zaméstnance.

- Zavedeni normy ISO, ktera se tyka bezpec¢nosti informaci.

- Vytvoteni mikro-informacéniho systému.

- Vylepseni ¢asti procesu vyroby.

- Zakoupeni GDPR modulu.
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ZAVER

V bakalafské praci jsem posuzoval informacni systém Money S5, ktery firma pouziva.

Naésledné jsem navrhnul zmény, které by firmé pomohly tento systém vylepsit.

vvvvvv

které pomohou pochopit problematiku informacnich systémti. Nasledné byly provedeny
analyzy, které zjistily aktualni stav informacniho systému a odhalily slabé stranky tohoto
systému. Na analyzu informac¢niho systému jsem pouzil univerzalni metodu SWOT a

metodu HOS, ktera se zaméfuje na informacni systémy.

V navrzich zmén, které se nachdzi ve ctvrté kapitole, popisuji, jak vylepsit jednotlivé
oblasti, které snizuji celkovou troven informacniho systému. Dale davam navrhy na
moduly, které doporucuji firmé¢ dokoupit a vylepsit tak informacni systém. V procesu
vyroby navrhuji firmé zménu, ktera uspoti 25 200 K¢ za rok. Tato kapitola obsahuje také

ekonomické zhodnoceni.

O provedeni téchto navrhii rozhoduje firma, budu vsak potésen, pokud si z mych néavrht
vezme inspiraci a rozhodne se pro vylepsSeni svého informacéniho systému. Cil této prace

byl podle mého nazoru naplnén.
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