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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci informac¢niho systému dle
pozadavki spole¢nosti Agrall servis a.s., ktera se zabyva poskytovanim a zprostied-
kovanim zemédélskych sluzeb. Prace obsahuje teoretické informace o pouzitych tech-
nologiich a metodach analyzy spolec¢nosti. Prakticka ¢ast se zabyvéa specifikaci poza-
davkl a navrhem informac¢niho systému, véetné nasledné implementace.

Abstract

This diploma thesis deals with a project and an implementation of the information
system according to Agrall servis a.s. company requirements. The company offers
and arranges an agricultural service. The thesis contains theoretical information on
the employment of technologies and system analysis of the company. A practical
section of the thesis deals with a specification of requirements and a project of the
information system including a subsequent implementation.
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Uvod

V dnesni dobé, kdy jsou na firmy a jejich zaméstnance kladeny ¢im dal vétsi naroky,
je nutné uchovavat a urcitym zptisobem spravovat dilezité informace tykajici se jak
samotného podnikani tak i dulezitych okolnich vlivii. Aby byla spole¢nost flexibilni,
je ¢im dal castéji vyzadovano k témto informacim rychle a hlavné odkudkoliv pfistu-
povat. Proto jiz naprostd vétSina firem, af uz malych, stfednich ¢i velkych, vyuziva
sluzeb néjakého informac¢niho systému. Oproti informacim uchovavanym v papirové
podobé méa informacni systém vyhodu nejen v dostupnosti a prehlednosti, ale také
v rychlosti vyhledavani vyzadovanych informaci, konzistenci dat a v neposledni radé
také ochrané proti ztraté dat.

Jednou ze spolecnosti, ktera se rozhodla zac¢it vyuzivat informacni systém, je
Agrall servis a.s. zabyvajici se poskytovanim a zprostfedkovanim sluzeb v oblasti
zemédeélstvi. Cilem této prace tedy je navrh informacniho systému dle pozadavki
firmy a jeho ¢astecna implementace.

Prvni kapitola se zabyva vymezenim problému a stanovenim cilti diplomové prace.

Druhé kapitola se zabyva prehledem technologii, které jsou vyuzity k analyze
spolec¢nosti Agrall servis a.s., navrhu a nasledné implementaci informac¢niho systému.

Treti kapitola se vénuje predstaveni spolecnosti Agrall servis a.s. a nasledné jeji
analyzou. Z vysledki analyz jsou zjistény problematické oblasti firemnich procest a
soucasny stav jejich feseni.

Cilem c¢tvrté kapitoly je specifikace pozadavki zastupcu spole¢nosti Agrall servis
a.s., podrobny navrh informac¢niho systému a popis nasledné implementace.
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Kapitola 1

Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je navrhnout a z ¢asti implementovat informacni systém dle poza-
davkt spolec¢nosti Agrall servis a.s.. Systém musi byt navrzen s ohledem na budouci,
v soucasnosti ovSem jesté nespecifikovand, rozsifeni o dalsi moduly.

Informacni systém bude implementovan jako webova aplikace s webovym uziva-
telskym rozhranim, prostfednictvim kterého budou uzivatelé moci pracovat s daty a
provadét pozadované operace. Samotna data budou uloZena v databazi, kterda musi
byt automaticky v pravidelnych intervalech zalohovana pro pripad poruchy.

Mezi hlavni pozadavky spole¢nosti Agrall servis a.s. na navrhovany informacni
systém je TeSeni spravy zakazek vcetné jejich vyuctovani a evidence informaci o fir-
méch, se kterymi jsou vedena jednani. Oblasti servisu a logistiky nejsou v soucasné
dobé vyzadovany a neprobéhne tedy jejich specifikace ze strany spolecnosti. Do bu-
doucna vsSak spolecnost Agrall servis a.s. pocita s jejich doplnénim do informac¢niho
systému. Tato prace se jimi ovsem bude zabyvat. Navrh oblasti servisu a logistiky
bude dale pouzit jako prvotni podklad pro dalsi specifikaci téchto moduli informac-
niho systému.

Blizsi specifikace pozadavkl bude ziskdna na zakladé analyzy spolec¢nosti a hlav-
nich firemnich procesti za pouziti nasledujicich metod. Konkurenc¢ni prostiedi spolec-
nosti, jeji vnéjsi okoli a vnitini prostiedi je zhodnoceno na zékladé Porterovy analyzy
konkurenc¢nich sil, SLEPT analyzy a analyzy 7S. Vystupy téchto analyz poslouzi jako
podklady pro zjisténi prilezitosti, hrozeb, silnjch a slabych stranek spolec¢nosti, kte-
rymi se zabyva SWO'T analyza. Uceleny pohled na informacni vybavenost spolec¢nosti
bude vytvoren metodou HOS 8. Veskeré analyzy a specifikace pozadavk® probéhnou
ve spolupraci se zastupci spolecnosti Agrall servis a.s..
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Kapitola 2

Teoreticka vychodiska prace

V nasledujici kapitole bude blize popsan pojem informacni systém a jeho vztah k
podniku. Déle jsou zde uvedeny metody pouzité pro analyzovani spolec¢nosti Agrall
servis a.s., popis grafického jazyka UML pro vizualizaci a specifikaci jednotlivych
¢asti navrhovaného informacniho systému, stejné jako technologie, které jsou vyuzity
k implementaci navrhovaného informac¢niho systému.

2.1 Informacni systém

Nez pristoupime k vysvétleni pojmu informacni systém nejdiive zde bude vysvétlen
pojem systém. Obecné prijata definice charakterizuje systém jako mnozinu prvki
a vazeb. Prvky systémti na dané trovni rozliSeni chapeme jako nedélitelné. Vazby
mezi prvky predstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se
vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli
a jiné informace do okoli predava.

Vyjdeme-li z toho obecného pohledu, pak informacni systém (IS) definujeme jako
usporadani vztahtt mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za Ucelem dosazeni stanovenych cili. [12] Informacni systémy mitizeme
rozdélit na dva zékladni typy:

e Vefejné informacni systémy (Public Information Systems) — Vefejné infor-
macni systémy uchovavaji a nabizeji takové informace, ke kterym ma piistup
vefejnost nebo néjaka komunita. Tyto systémy jsou zpravidla provozovany z
vlastnich zdrojt, vefejnych rozpocti ¢i dobrovolnych prispévkil a nejsou pro-
sttedkem pro generovani zisku z podnikani. Mezi takové systémy se fadi na-
priklad informacni systémy pro vefejné knihovny, informac¢ni systémy ve statni
spravée atd.

e Podnikové informacni systémy (ERP - Enterprise Resource Planning) —
Podnikové informac¢ni systémy (déle jiz ERP) maji mnoho definic lisicich se
podle stranky pfinosu daného ERP. Obecné lze vsak fici, ze ERP predsta-
vuji podnikovy programovy systém, ktery umoznuje automatizovat a integro-
vat vétsinu podnikovych procest, sdilet spolecna data a praktiky v ramci celého
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podniku. Vzhledem k zaméreni této prace se v dalsim textu budeme vénovat
pravé podnikovym informacnim systémutm.

Za Podnikové informacni systémy jsou povazovany jednak aplikace, které pred-
stavuji softwarova feseni uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahaji k planovani
celého logistického fetézce od nakupu ptes sklady pro vydej materialu, fizeni obchod-
nich zakazek od jejich prevzeti az po expedici, véetné planovani vlastni vyroby a s tim
spojené finan¢ni a ndkladové Gcetnictvi i fizeni lidskych zdroji. ERP ovliviiuje podni-
kové procesy, které podporuje a v mnoha pripadech automatizuje a je také tizce spjat
s reengineeringem podnikovych procesi (BRP - Business Process Reengineering) a
projekty kvality ISO.

Systém ERP ale miize byt chapany také jako hotovy software, ktery podniku
umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spole¢na
podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case.

ERP muze vsak také predstavovat pouze podnikovou databazi, do které jsou zapi-
sovany vsechny dilezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovana,
monitorovana a na jejim zakladé reportovana.

V neposledni fadé pak ERP predstavuje jadro podnikového informac¢niho systému,
které spoletné s aplikacemi Rizeni dodavatelského vetézce (SCM - Supply Chain Ma-
nagement), Rizeni vatahu se zdkazniky (CRM - Customer Relationship Management)
a Business intelligence (BI) tvofi rozsitené ERP, resp. ERP II. [1]

CRM MRP
Customer Manufacturing
Management Planning
SBM EAM
Snacific Enterprise
Blioness M Asset
anagement anagement
Enterprise
FRM Resource oM
Finance Planning Crganize
Resource Management
Management
HRM
Human
Resource
anagement

Obrézek 2.1: Slozeni ERP systémt. Prevzato z [14]
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2.1.1 Datovy pohled na podnikové informacni systémy

Datové sjednoceni rtiznych aplikaci informac¢niho systému prostiednictvim spole¢né
databaze predstavuje jeden z principidlnich fenoménii tspésnosti a rozvoje podni-
kovych informacnich systémil nasazenych od devadesatych let. Kdykoli a odkudkoli
pristupna data ulozena ve spolecné databazi predstavovala technologickou zménu a
nahradila souborové orientované zpracovani dat.

Relac¢ni databaze napomohly sjednocenim podnikovych dat s on-line dostupnosti
ke snizeni nédklad na materidlové zasoby, zkraceni cast realizace zakazek i presnéjsi a
rychlejsi podpore rozhodovani. Disledky se nejprve projevily v operativnich transakc-
nich aplikacich ERP, poté navazaly pokrocilejsi aplikace podnikovych informacnich
systémt, jako jsou nastroje typu Business Intelligence, dataminingu a webminingu,
poskytujici dolovani dat pro potieby rtznych analyz. Vazba na relacni databéaze spo-
leéné s dotazovacim jazykem SQL (Standard Query Language) jsou charakteristické
pro vétsinu soucasnych podnikovych informacnich systéma.

Pfipravenost, spravnost a uplnost dat a zpusob jejich pfenosu (naplnéni) do SW
aplikace vyznamné ovliviiuje kvalitu implementace a také nasledné efektivni vyuzi-
vani informacniho systému. Vedle nakupu potifebného hardwaru a softwaru, vhodné
nastavenych podnikovych procesi, proskoleni a celkové pripravenosti uzivateli, jsou
data ¢tvrtym zakladnim pilitem tspéchu zavedeni a vyuzivani podnikového informac-
niho systému. Z hlediska pouzivanych dat uvnitf IS podniku, konkrétné ERP, existuje
pét zakladnich skupin: [!]

e Ciselniky pouzivané pro identifikaci poloZek, pracovist, skladovich mist, na-
kladovych stfedisek, kont, referentti, dodavateli, zakaznikt atd.

e Kmenova data obsahujici idaje zejména o vyrobku (jeho komponenty a struk-
tura), zpusobu realizace vyrobku (technologické postupy), vyrobni zakladné
(stroje a dalsi pracovisté), dodavatelich a zédkaznicich.

e Zakazkova data s udaji o zakazce pro konkrétniho zakaznika, pozadované
mnozstvi, terminy, strukturu a provedeni vyrobku.

e Archivni data obsahujici udaje k jiz realizovanym a uzavienym zakazkam.

e Parametry predstavujici data obsahujici hodnoty pro nastaveni optimalniho
fungovani informacniho systému a jeho jednotlivych moduli. Jedna se naptiklad
o nastaveni opravnéni uzivatelli, provadéni rtiznych vypoctl, zobrazeni, tiskt
atd.

2.1.2 Procesni pohled na podnikové informacni systémy

Snaha podniki o pfeménu vykonavanych ¢innosti v souladu s principy procesniho
fizeni ovliviiuje tvorbu a vyuziti prislusnych softwarovych aplikaci i pfedstavu o mo-
delu informac¢niho systému v podniku. Procesni pfistup v podnicich neni spojen jen
s vyrobnimi procesy, jak by tomu na prvni pohled mohlo v souvislosti s procesni
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terminologii byt. V soucasnosti se tyka celého podniku véetné nevyrobnich a admi-
nistrativnich ¢innosti i ¢innosti spojenych s integraci podniku na jeho okoli, zdkazniky,
dodavatele a partnery.

Proces je inicializovan spoustéci udalosti. Udalost miize byt specifikovana po kazdé
¢innosti, pricemz nejdilezitéjsi je vysledny koncovy cilovy stav procesu s hodnotou
pro zakaznika. U procesu lze identifikovat hranice a prifadit meéritelné parametry
sledujici t¢innost (naklady) a tcelnost (hodnotu pro zédkaznika) procesu. Charakte-
ristikou procesu je také jeho opakovatelnost a standardizace. Za proces je zodpovédny
vlastnik procesu.

P1i kategorizaci podnikovych procesi a tomu odpovidajici podpote ze strany IS
lze odlisit procesy podle vyznamu pro podnik na:

e Klicové, urcené k naplnéni poslani firmy a uspokojujici potfeby vnéjsiho za-
kaznika podniku.

e Podpurné, které nelze bez ohroZeni poslani a strategie z podniku vy¢lenit.
e Vedlejsi, které je mozné outsourcovat bez ohrozeni poslani a strategie.

Zmapované podnikové procesy vytvareji procesni model podniku, jenz ptredstavuje
vizualizaci vSech aktivit spole¢nosti, které generuji pfidanou hodnotu. Procesni mo-
del spole¢nosti musi odpovidat realnym procesiim spolec¢nosti, pro néz byl vytvoren.
Kromé technické stranky véci procesni organizace zptiisobuje, ze zaméstnanci jsou vice
motivovani a zvysSuji se jejich profesni znalosti. [1]

2.2 Technologie pro webové aplikace

V nésledujici podkapitole jsou popsany technologie, které jsou vyuzity pro implemen-
taci informacniho systému jako webové aplikace.

2.2.1 PHP

PHP je hypertextovy preprocesor, ktery na serveru interpretuje stranky HTML s
vlastnimi ptikazy pied jejich odeslanim ke klientovi (obvykle je jim webovy prohlizec).
To znamend, ze PHP umoznuje vkladat vlastni skripty (kratké useky kédu, ale i celé
programy) pfimo do hypertextovych stranek. Dany skript je tedy provadén na strané
serveru a k uzivateli je pfenasen az vysledek jeho ¢innosti. Interpret PHP skriptu
je mozné volat pomoci ptikazového rfadku, dotazovacich metod HT'TP nebo pomoci
webovych sluzeb (WSDL, SOAP).

Syntaxe jazyka je inspirovana programovacimi jazyky Perl, C, Pascal a Java.
PHP je nezavisly na platformé, rozdily v riznych operacnich systémech se omezuji
na nékolik systémové zavislych funkci, proto lze skripty vétSinou bez jakychkoliv
Uprav pfenaset mezi operac¢nimi systémy.

Pouziti PHP interpretu na strané serveru oproti skriptiim provadénym na strané
klienta (JavaScript) pfinasi pfedevsim tyto vyhody:
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e Snadna interakce s dalsimi aplikacemi na serveru, neni tf¥eba prenaset data po
internetu, snaze se zajistuje bezpecnost celého systému.

e Nenaroc¢nost na hardware ¢i software klienta - vystupem je obvykle ¢isté HTML,
které dokaze interpretovat i starsi prohlize¢. Neni potfeba, aby na klientovi byly
provadény skripty nebo rozsahlé vypocty, aby podporoval zasuvné moduly atd.

e Mensi objem prenasenych dat - serverové skripty, jez do kédu vlozite, jsou jesté
na serveru interpretovany a ve vystupu se jiz neobjevi, zatimco skripty urcené
pro klienta ano.

e Vyrazné vyssi ochrana zdrojovych kodia programu - diky interpretaci kodu na
serveru se klient nemtize dostat ke zdrojovym kédim, zatimco v pripadé klient-
skych technologii jsou mu zdrojové kédy piimo zaslany.

PHP se tedy velmi dobie hodi pro spolupraci s databéazi, zpracovani formulaia a
naro¢néjsi ulohy jako manipulace s grafikou ¢i soubory. [3]

2.2.2 Nette Framework

Nette je popularni webovy framework pro PHP, ktery je vyvijen jednou z nejaktiv-
néjsich komunit v Ceské republice, komunitou Nette Foundation, pod vedenim Davida
Grudla. Framework Nette byl vytvofen za ticelem zrychleni vyvoje webovych aplikaci
redukci znovu opakujicich se programovych rutin jako jsou kominukace s databazi,
routovani atd.

Nette je navrzeno podle navrhového vzoru MVC, to znamend, ze webovéa aplikace
je rozdélena do jednotlivych vrstev Model- View-Controler (Presenter). Schéma navr-
hového vzoru MVC je zobrazeno na obrazku 2.2. Jednotlivé vrstvy jsou popsany v
nésledujicim ptehledu [16]:

e Model - vrstva pracujici s daty. Je kompletné oddélena od zbytku aplikace.
Komunikuje pouze s presenterem.

e View — front-end vrstva. Vykresluje pozadovana data pomoci Sablon a zobra-
zuje je uzivateli.

e Presenter (nebo Controller) — propojovaci vrstva. Presenter propojuje Mo-
del a View. Zpracovava pozadavky, dotazuje se Modelu na data a vraci je zpét
do View.

Nette také obsahuje mnoho ¢asti, které zvysuji vykon a bezpecnost webové apli-
kace. Mezi hlavni vyhody frameworku Nette patii [17]

e Excelentni Sablonovaci systém
e velmi kvalitni a nadstandardni ladici nastroje

e cfektivni databdzova vrstva
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Obréazek 2.2: Schéma navrhového vzoru MVC. Prevzato z [1§]

dimyslné zabezpeceni pred zranitelnostmi

podpora HTML5, AJAX a SEO

dle nezavislého testu [4] se fadi mezi nejrychlejsi frameworky svéta

kvalitni dokumentace a aktivni féorum

¢isty objektovy navrh vedouci k dobrym navykiam a dévajici dostatek volnosti
pro tvorbu webovych aplikaci

2.2.3 MySQL

Zakladem kazdého informacniho systému je dobfe navrzena databaze, od niz se oce-
kava spolehlivost, stabilita, rychlost a bezpecnost ulozenych dat. Databazovy systém
MySQL vsechny tyto pozadavky spliiuje. [9]

MySQL je relaéni databéze typu DBMS (database management system) vychéa-
zejici z deklarativniho programovaciho jazyka SQL (Structured Query Language).
MySQL je produkt spolecnosti Oracle, ktery je siten pod licenci Openn Source. 1
proto je v soucasné dobé jednim z nejoblibenéjsich a nejpouzivanéjsich databazi na
svété. [15]

2.2.4 HTML

HTML, neboli HyperText Markup Language je znackovaci jazyk, ktery je urcen k
vytvareni dokumentt, obsahujicich hypertextové odkazy a pokrocilejsi formatovani.
HTML se od svého vzniku v roce 1990 postupné vyvijelo a bylo specifikovano v
nasledujicich verzich:
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e HTML 1.0 — Predstaveno v roce 1990 a obsahovala pouze zékladni elementy
jazyka HTML. V roce 1993 byla nasledovana neoficialni verzi HTML+, ktera
zahrnovala tabulky, formulare a obrazky s popiskem.

e HTML 2.0 — Uvedené v roce 1994 byla prvni formalni verzi, ktera se stala
standardem. Obsahovala 49 element.

e HTML 3.0 — Uvedené v roce 1995. Zde byli predstaveny elementy s moznosti
obtékani textem a matematické elementy. Byl také zaveden element form.

e HTML 4.0 — Uvedené v roce 1997. Byla pridana podpora prvku object, ktery
ma velky vyznam pro vkladani obrazki a multimédii. Dale byla pridana pod-
pora kaskadovych styld, uprava formulari a tabulek, skriptovani na strané kli-
enta, internacionalizace (rozpoznani jazykt a jejich zvlastnich znaki) atd. Tento
standard je stale podporovan v soucasnych webovych prohlizecich.

e HTML 5.0 — Uvedené na konci roku 2014. Proti predchozi verzi HTML 4.0
hravani multimédii v prohlize¢i a podpora pro aplikace, které funguji i bez
pripojeni k Internetu.

HTML poskytuje elementy, pomoci nichz muzeme vytvaret, formatovat nebo
upravovat webové stranky. Pomoci HTML lze nastavit vzhled nebo velikost zvole-
ného textu, vlozeni multimédii do obsahu webové stranky, vytvaret formulare, ta-
bulky a odkazy na dalsi HTML stranky atd. HTML je ovSem urceno pro dokumenty
se statickym obsahem. To znamena, Ze nelze vytvaret dokumenty, jejichz obsah by se
automaticky ménil. [10] Za timto ucfelem je nutné pouzit jiné technologie jako napft.
CSS 2.2.5 nebo JQuery 2.2.6.

2.2.5 CSS a LESS

Prvni specifikace CSS uvedlo W3C! v roce 1996. Umoziiovala tviircim HTML stranek
nejen vyclenit ¢isté prezentacni znacky a atributy do nového deklarativniho jazyka,
ale také pouzivat grafické prvky, jaké v tehdejsim HTML ani vytvorit nesly, nebo jen
velmi slozité. CSS postupné vychéazelo v jednotlivych specifikacich:

e CSS1 — Zavadélo fonty, barvy, pozadi, rizné dekorace a fezy pisma, padding a
margin, zakladni pozicovani a prvni selektory.

e CSS2 - Zavedlo lepsi absolutni a relativni pozicovani, z-index, prvni media
typy, nové selektory a dalsi vylepSeni.

e CSS1 - Prinési pfedevsim reakce na vyvoj modernich webovych prohlizecti.

'World Wide Web Consortium je mezindrodni sdruZeni existujici od roku 1994, jehoz hlavnim
tkolem je dohlizet na vyvoj internetovych standarda.
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P1i tvorbé CSS specifikaci se styly mnohdy inspirovaly néjakymi rutinnimi, ale velmi
casto v praxi pouzivanymi technikami a snazily se je nahradit vlastni, vétsinou mno-
hem jednodussi deklaraci. Veskeré dobré snahy specifikaci CSS byly ovsem vzdy zpo-
malovany implementacemi v prohlizecich. I to zapficinilo, Ze do dnesni doby W3C
nevydalo zadnou finalni specifikaci CSS, které by jsme se méli zavazné drzet.

Dalsim problémem CSS je vétsinou dlouhy a nepiehledny kod styli. Tento problém
je tfeSsen za pomoci LESS. LESS, tedy Leaner CSS, je knihovna, ktera zavadi do
CSS nékteré vlastnosti zndmé z programovacich jazykt, jako jsou proménné, vyrazy
nebo makra. Mimo téchto vylepseni umoznuje LESS také zjednodusit zapis dlouhych
selectort® do prehlednéjsiho tvaru pomoci vnoreni pravidel. To vSe se ovSem provede
za cenu nasledného prevedeni LESS do ¢istého CSS pomoci preprocesoru LESS, ktery
je implementovan v jazyce JavaScript. [7]

2.2.6 JQuery

JQuery je knihovna s otevienym zdrojovym kédem urcena pro jazyk JavaScript, ktera
zjednodusuje interakci mezi dokumentem HTML, presnéji feceno objektovym mode-
lem dokumentu (model DOM), a jazykem JavaScript. Knihovna JQuery zejména
ulehc¢uje prochazeni a manipulaci s dokumenty HTML, zpracovani udalosti webo-
vého prohlizece, animace nad modelem DOM, interakce prostiednictvim technologie
Ajax a programovani skriptt v JavaScriptu tak, aby fungovaly ve vSech modernich
webovych prohlizecich.

JQuery tedy vyrazné zjednoduseného psani frontendovych webovych aplikaci (apli-
kace interpretované na strané klienta), které by fungovaly ve v§ech modernich webo-
vych prohlizecich bez dalsiho ladéni a oprav chyb. Jeji pouzitelnost podporuje velikost
knihovny, ktera je v redukovaném stavu pouze 18 KB (nekomprimovana ma 114 KB).
Dalsi vyhodou knihovny JQuery je jeji rozsititelna struktura zasuvnych moduld, které
umoznuji vyvojarim rozsitovat jeji aplikac¢ni rozhrani.

Knihovna JQuery je Open Source, pricemz projekt podléha licencim MIT a GNU
General Public Licence (GPL). Je tedy v mnoha smérech volné k dispozici. [5]

2.3 Bezpecnost webovych aplikaci

Bezpecnost, at uz jednoduchych webovych aplikaci ¢i v tomto pfipadé informac¢niho
systému implementovaného jako webovou aplikaci, je vymezena jakozto schopnost
informac¢niho systému chranit informace a data tak, aby neautorizovana osoba nebo
systém nemély moznost precist si je, ¢i je modifikovat a pritom aby autorizovanym
subjektiim nebyla zamitnuta moznost pristupu k datiim na stanovené tirovni. V této
¢asti prace budou predstaveny nejzasadnéjsi utoky cilené na data webovych aplikaci
a zpusoby ochrany proti témto utoktim. Informace k této problematice byly cerpany

z [2].
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2.3.1 Injection

Jednim z primérnich cila Gtoc¢niki je nalézt zpisob jak podstrcit vlastni skodlivy kod
na atakovaném serveru. V pripad€, ze uspé€ji, mohou byt schopni ¢ist divérna data
nalézajici se na serveru nebo zneuzit vypocetni vykon serveru k jinym tutokim typu
DoS ¢i DDosS.

Typickym pouzitim ttoku injection je takzvany SQL injection. Tento typ utoku
vyuziva Spatného osetfeni vstupu od uzivatele pri sestavovani SQL dotazu a jejich
parametri. Hlavni myslenkou ttoku je vsunuti (odtud injection) skodlivého kédu do
vstupnich dat systému nejcastéji prostrednictvim neosetfenych formulait, manipulaci
s URL nebo podstréenim upravené cookie?.

Ochrana proti utoku SQL injection spociva v osetfeni vstupnich dat pred pouzitim
v SQL dotazech. Vstupni data lze oSettit pomoci takzvaného escapovani vstupnich
dat (pfevedeni specidlnich znaki ve vstupnim Fetézci na text) nebo vyuZitim para-
metrizovanych dotazi (prepared statements). Parametrizace dotazu probiha zaménou
hodnot za zastupné znaky. Hodnoty a samotny dotaz se poté predaji databazi od-
délené. Databaze si data upravi dle potieby tak, aby to bylo bezpecné a nasledné
provede sestaveny dotaz.

Kromé SQL injection vsak existuji i dalsi zpiisoby ttoku pomoci vsunuti skod-
livého kédu, jako napt. XPath/XQuery injection sméfujici ttok na xml technologii,
LDAP injection nebo zvlast nebezpeény Command injection, kdy je uzivatelsky vstup
smérovan primo na prikazovou fadku serveru.

2.3.2 Cross-Site Scripting (XSS)

Cross-site scripting, oznacovany obvykle zkratkou XSS, patii k nejznaméjsim utoktm
vibec. Ackoliv o ném jiz bylo napsdno mnoho, je XSS zranitelnost i nadéle jednou z
nejcastéjsich chyb soucasnych webovych aplikaci.

XSS utok spociva v tom, ze se ttocnikovi podaifi do napadené stranky vlozit
vlastni HTML koéd, ktery se prfi nasledném zobrazeni v prohlizeci interpretuje jako
HTML. Podstrceni ¢isté formatovacich HTML tagii do stranky az tak moc nebezpecné
neni. Jediné ¢eho tim atoc¢nik dosdhne je vlozeni vlastniho textu do stranky, popiipadé
rozbiti layoutu stranky (i toto v8ak muze zpusobit velké potize a nedtvéryhodnost
webu). Vétsi bezpeénostni problém nastane v pfipadé, kdy ttocnik vlozi do stranky
kéd s tagem jscript;. Timto tagem do stranky vlozi vlastni JavaScriptovy kdd, ktery se
ihned provede. Utoénik mtize napiiklad pomoci XSS nahradit ptivodni dévéryhodny
textovy obsah stranek svym vlastnim, aniz by navstévnik webu viibec poznal, Ze se
jedna o podvrh. Obdobné mtiize zaménit cil ptihlasovaciho formulafe na strance tak,
aby se uzivatelské jméno a heslo odesilalo jemu namisto ptivodni aplikace. Jesté vétsi
nebezpeci prinasi fakt, ze podstréeny JavaScriptovy kéd se provadi v kontextu dané
stranky. Uto¢nik tak mé napiiklad plny piistup k uzivatelové cookies, mtize mu t¥eba
prostfednictvim XSS ukrast jeho aktualni Session ID vcetné platného prihlaseni do

2Cookie je malé mnozstvi dat, obsahujici rozliseni uZivatell, uzivatelské piedvolby a dalsi in-
formace. Pii komunikaci posle server cookie na klienta (do prohlizece), kde jsou data ulozena. V
kazdém dalsim pozadavku na server jsou cookie odesilany zpét na server.
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aplikace.

to by netimérné natahovalo délku URL a utok by mohl byt odhalen. V téchto ptipa-
dech ttoc¢nik nejcastéji umisti skodlivy kod na vlastni web a do stranky napadeného
webu pfida pouze HTML tag s odkazem. Utoénikiv skodlivy kéd je néasledné stazen
do napadené stranky a provede se.

Spolehliva ochrana pred XSS je pfes vSechny uvedené slozitosti prekvapivé jed-
noducha. Je nutné osetrit disledné vsechny vystupy z aplikace. K tomu slouzi pfimo
urcené funkce, které nahradi vSechny HTML citlivé znaky jejich odpovidajicimi tex-
tovymi entitami. MensSitko nahradi za &lt;, vétsitko za &gt; apod. Diky tomu se
pripadné HTML znacky podstréené utoc¢nikem neinterpretuji v prohlizeci ve svém
vyznamu, ale vypisi se na obrazovku presné tak, jak je ito¢nik zadal.

2.3.3 Kradez identity (Broken Authentication)

Autentizace a autorizace jsou obvykle povazovany za zakladni zptisob obrany proti
neopravnénému vstupu k informacim. V pripadé webovych aplikaci vSak existuje zpt-
sob, jak autentizaci obejit. Webové aplikace funguji na principu komunikace webo-
vého prohliZecCe se serverem prostiednictvim zasilani pozadavkt a odpovédi. Protoze
je HT'TP bezestavovy protokol, ale vSechny aplikace potfebuji alespon urcitou formu
stavu pfenaset, pouzivd se mechanizmus sezeni (Session). UZivateli je pfi prvnim
pristupu vytvoreno sezeni, kterému je vygenerovan unikatni identifikdtor pro kaz-
dého uzivatele, slouzici k jeho rozpoznani a umoznujici pristupovat ke konkrétnimu
datovému souboru.

Praveé prostfednictvim sezeni (Session) je veden ttok kradeze identity. Pokud ttoc-
nik ziska identifikator sezeni, nasledné muze predstirat korektné prihlaseného uziva-
tele. Proto je nutné identifikatory sezeni generovat opravdu ndhodné (s rovhomérnym
rozlozenim). Ochranu lze zesilit kontrolou IP adresy uzivatele.

2.3.4 Cross Site Request Forgery (CSRF)

Pokud je stranka dobfe zabezpecena proti XSS utokim, neznamena to, ze je apli-
kace nezranitelna. Zistava nebezpeci nazvané Cross Site Request Forgery (CSRF).
Cross-Site Request Forgery je ttok spocivajici v tom, ze tto¢nik pfiméje uzivatele
navstivit stranku, kterda skryté vykona ttok na webovou aplikaci, kde je uzivatel
zrovna piihlasen. Predpokladem je, Ze uzivatel je pravé ptihlasen v aplikaci a ma
stale platné cookie (Ffada webovych aplikaci dnes nabizi trvalé pfihlaseni). Lze takto
napiiklad pozménit nebo smazat data v systému, aniz by si toho uzivatel vsiml.

Branit se lze potvrzovanim operaci zptsoby jako napf. pomoci CAPTCHA nebo
SMS, pak nelze operace z prohlizece nijak podvrhnout. Proti ttoku se lze branit
také generovanim a ovérovanim autorizac¢niho tokenu, ktery je generovan do kazdého
formulaie a odesilan s nim jako skrytd polozka. Server po obdrzeni dat nejdiive
zkontroluje autorizacni token a poté teprve provede pozadovanou akci.
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2.3.5 Komunikace HTTPS

Nedilnou souc¢asti zabezpeceni webovych aplikaci je Sifrovany ptenos HT'TPS. HT'TPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure) pouziva protokol HTTP, pficemZ komunikace
je Sifrovana pomoci SSL/TLS jak je vidét na obrazku 2.3. HTTPS umoziiuje ovérit
identitu protistrany a také zabezpecit Sifrovanim spojeni mezi webovym prohlizecem
a webovym serverem pred odposlouchavanim a podvrzenim dat. Komunikaci sice
miize po cesté nékdo odposlechnout, ale desifrovat ji nedokéaze, a tak nijak nezjisti
jaké stranky jsou prohlizeny a jaka data jsou odesilana formulafem. Standardni port
pro HTTPS na strané serveru je 443.

Duvéryhodna komunikace znamena, ze klient si ovéti totoznost serveru a ma tedy
jistotu, ze si webové stranky stahuje z toho pravého serveru a ze mu tutocnik ne-
podstréil stranky falesné. Sifrovani a dfivéryhodnost jsou dvé riizné véci, Sifrovani
nezaruci diveéryhodnost a zaroven divéryhodny web nezarucuje sifrovany prenos. Pi
pouziti HT'TPS s Sifrovanim SSL lze zajistit oboji.

SSL (Secure Socket Layer) je obecné technologie, kterd se v poéitacovych sitich
pouziva pro Sifrovanou a divéryhodnou komunikaci. SSL lze pouzit u vétsiny apli-
kacnich protokolt jako POP3 (POP3S), SMTP (SMTPS) atd. Pro pouziti SSL jsou
potieba dvé véci:

e Soukromy kli¢ — sifrovaci/desifrovaci kli¢, ktery je nutno zabezpecit pred
nepovolanymi osobami. Je umistén na webovém serveru.

e Certifikat — vefejny kli¢ pro Sifrovani/desifrovani, ktery obsahuje informace o
totoznosti jeho majitele (serveru) a je podepsan certifika¢ni autoritou.

Certifikat je vzdy vazan na né&jaky doménovy néazev (pripadné muze byt uréen pro
vice doménovych nazvii). Bézné certifikaty jsou jen pro jeden konkrétni nazev (napf.
www.example.cz) - pak je komunikace dtvéryhodnd, pokud se certifikdt pouzije na
webovych strankach, kde doména webu presné odpovida nazvu v certifikatu. Pokud
se tyto nazvy neshoduji, pak je komunikace nedivéryhodna.

Tzv. hvézdickové certifikaty (wildcard) jsou ve tvaru *.ezample.cz, mohou tedy
byt pouzity pro webové stranky na libovolné subdoméné, tedy napt. www.example.cz,
eshop.example.com atd. a pro vSechny tyto pripady je komunikace divéryhodna. To
jiz neplati pro domény 4. fadu (napt. muj.eshop.example.cz).

Pro pristup na webové stranky pfes SSL se pouzivaji URL adresy s prefixem
HTTPS, tedy napt. https://www.example.cz/. P¥i nesifrovaném pfistupu zacina ad-
resa pouze prefixem HTTP, napf. http://www.example.cz/.
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HTTP vs HTTPS
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Obréazek 2.3: HTTP a HTTPS komunikace. Pfevzato z [20].

2.4 Technologie pro navrh IS

Pfi navrhu informac¢niho systému je obecné doporucovano pouziti podpirnych sys-
témi, které dopomohou presnéjsi specifikaci problému a zaroven zabrani neporo-
zuméni mezi zG¢astnénymi stranami, at uz ve fazi specifikace, samotného navrhu ¢i
implementace. Pouziti podpirnych systémt stanovi format navrhovych dokumenti
a zarud¢i jednotny a pochopitelny vystup faze navrhu informac¢niho systému. V této
praci jsou pouzity UML a ER diagramy, které jsou predstaveny v nasledujicim textu.

2.4.1 UML diagramy

UML (Unified Modeling Language) je soubor grafickych notaci, ktery se pouziva pii
vyvoji softwaru. V oblasti analyzy a navrhu informacnich systémi se stal uznavanym
standardem a orientace v ném je tudiz vyzadovana u vsech ucastniki vyvojovych
tymt. UML diagramy se vyznacuji vysokou vypovidajici hodnotou, proto slouzi jako
jeden z hlavnich nastroji k usnadnéni navrhu a vyvoje informacnich systémi a na-
sledné jsou soucasti programové dokumentace informacnich systémt. Tim jak kom-
plexnost informacnich systému roste, stava se navrh nejdutlezitéjsi ¢asti vyvoje. Ten
se stava diky UML diagramtm rychlejsi, presnéjsi a v pripadé zmény pozadavkl za-
kaznika také flexibilnéjsi. UML digramy vsak napomahaji i v jinych oblastech jako je
rozdéleni prace a koordinace ¢asti projektti nebo presnéjsi odhad ceny informacniho
systému v pocatcich navrhu.

UML diagramy lze obecné vyuzit tiemi zptisoby, které jsou nastinény v nasledu-
jicim pfehledu:
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e UML jako naért (sketch) — UML diagramy se pouzivaji ve velmi jednoduché
podobé jako nacrt. Casto se vyuziji pii jednani s klientem, kde graficka podoba
problému ho pomuze lépe pochopit a usnadni komunikaci. Graficka podoba je
prehlednéjsi a je lidem blizsi nez text. Navic se pomoci diagramt dé dobfe
abstrahovat dany problém, nastini se v daném kontextu z daného thlu a tim
se zlepsi komunikace a zaroven se snizi riziko, ze né¢emu neporozumi analytik
nebo klient a systém bude Spatné navrzen.

e UML jako plan (blueprint) — UML cilené jako plan je jiz o mnoho podrob-
néjsi a detailnéjsi nez nacrt. Diagramy se vytvari cilené pro programéatory jako
plan implementace informacniho systému. Takovéto diagramy usnadnuji ko-
munikaci v tymu a ulehc¢uji implementaci systému, jelikoz se diky diagramtim
programatoii v systému lépe orientuji. Po dokonceni systému slouzi diagramy
dale jako dokumentace.

e UML jako programovaci jazyk — Z detailniho UML diagramu lze vygene-
rovat Sablonu kédu, ktera slouzi jako zaklad pro implementaci a naptiklad pfi
tvorbé databazi se tyto moduly bézné vyuzivaji pro vygenerovani zakladacich
skript.

Standard UML obsahuje mnoho typi diagrami, které jsou specializované na urci-
tou problematiku, ktera se fesi béhem navrhu informac¢niho systému. UML diagramy
se nemusi vyuzit vzdy vsechny. Pouziti jednotlivych typt diagrami zalezi na da-
ném problému a na pfidané hodnoté, kterou dany diagram pti feSeni problému muze
prinést. UML diagramy miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

e Diagramy struktury (Structure Diagrams) — Diagramy struktury popisuji
strukturu systému, tedy z ¢eho je systém slozeny.

e Diagramy chovani (Behaviour Diagrams) — Diagramy chovani popisuji
chovani systému, tedy jak systém funguje. Mezi diagramy chovani patti také
jesté jedna podskupina diagramt a to Diagramy interakce (Interaction Dia-
grams), které popisuji interakci mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

Ptehled rozdéleni a vSech typt UML diagramt je zobrazen na obrazku 2.4.
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i

| Diagramy struktury | | Diagramy chovani |
| I |
| Component | | Object | | Activity | | Use Case | | State Machine |

| Profile | | Composite Structure | | Deployment | | Package | | Diagramy interakce |

| Sequence | | Communication | | Interaction Overview | | Timing |

Obréazek 2.4: Pfehled UML diagramu. Pfevzato z [19].

Use Case Diagram

Néavrh informac¢niho systému v této praci je tvoren s pouzitim Use Case Diagramu,
ktery patfi do skupiny UML diagramii chovani. Use case diagram (diagram piipadi
uziti) je ¢asto vyuzivan od samotného pocatku navrhu, tedy jiz od specifikace pro-
blému ve spolupraci s klientem. Use Case Diagram zobrazuje chovani systému tak,
jak ho vidi uzivatel. Uéelem diagramu je popsat funkcionalitu systému, tedy co od néj
klient ocekava. S jeho vyuzitim se ur¢i co mé informacni systém umét, ale nezabyva
se samotnou implementaci problému.

Tvorba Use Case Diagramu je velmi jednoducha a intuitivni. Skldda se ze tii
hlavnich komponent, ze samotného ptipadu uziti (Use Case), déle z aktéra figurujicich
v systému a vztahli mezi ptripady uziti a aktéry.

e Pripad uziti (Use Case) — Pfipad uziti se d4 definovat jako soubor akei, které
vedou ke splnéni stanoveného cile. Kazda akce predstavuje jednu funkcionalitu
systému, kterou ma systém obsahovat. K dokonceni této funkcionality je nutné
splnit nékteré dalsi funkce, na kterych zavisi bezpecnost a konzistence dat.
Tyto funkce ale nejsou soucasti pripadu uziti. V tomto kontextu se ¢asto mluvi
o tzv. blackbox (Cerné skiince), ve které je skryta logika a pracuje se pouze s
pripadem uziti jako s komponentou. Piipad uziti je zakreslovan jako elipsa s
nazvem pripadu uziti uvnitf.

e Aktér (Actor) — Aktér je role uzivatele v systému nebo jiny systém (i cas),
ktery mé& moznost a opravnéni k praci s ur¢itymi akcemi (pfipady uziti) v
systému. Aktér muze byt incidtorem akce systému (pfipadu uziti), napf. kdyz
uzivatel vlozi komentar, poté je aktér oznacen za aktivniho. Aktér sam vsSak
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muze byt iniciovan ptipadem uziti, napt. externi SMS server je iniciovan akci
odeslat SMS. V tomto pripadé se hovoii o pasivnim aktérovi. Aktér je v Use
Case diagramu zakreslen jako postava z ¢ar s nazvem pod ni.

e Vztah (Relationship) — Vztah mezi aktérem a pfipadem uziti mize mit dva
tvary. Vyskytuje se jako asociace mezi aktérem a pripadem uziti, ktery vyjadiuje
tok informaci mezi témito komponentami. Dale mtze mit tvar relace, ktera
vyjadiuje vztah mezi samotnymi pripady uziti. Tato relace je oznacovana v
diagramu popisem «include». Dalsim typem relace je vztah «extend», ktery
pouze za urcitych podminek rozsifuje chovani pivodniho pripadu uziti. K relaci
«extendy je v poznamce uveden zapis podminky (nepovinné).

e Ohraniceni (Boundary) — Ohraniceni udava hranice systému ¢i subsystému,
jehoz funkcionalitu pomoci Use Case Diagramu popisujeme.

Use Case Diagram je rychle pouzitelny a flexibilni. Pfi navrhu systému neni slozité
diagram nakreslit ani ho ¢ist, proto je srozumitelny pro vSechny zainteresované strany
vyvijeného systému a je tedy doporucovano jej pouzivat. U slozitych Use Case dia-
grami vSak z Use Case Diagramu vycteme pouze nazvy pripadi uziti, dale vsak o
nich nic nezjistime. K tomu je vyuzivana Use Case Specification (specifikace piipadi
uziti). Specifikace pfipadii uziti je dopliiujici dokument, ktery je pfilozen k Use Case
diagramu. Jeho obsahem jsou pfipady uziti, u kterych je blize specifikovana jejich
funkénost. Informace o UML diagramech byly pfevazné ¢erpany z [19].

2.4.2 ER diagram

Samotny ER diagram je standardizované zobrazeni ER modelu. ER model (Entity-
relationship Model), tedy entitné vztahovy model, se v softwarovém inzenyrstvi pou-
ziva ke konceptualnimu modelovani dat, pro néz se stal standardem. Konceptualni
modelovani dat predstavuje troven abstrakce redlného svéta, s tim, ze v popfredi
zajmu je pouze modelovand realita. Na této Grovni se nestarame o to, jak bude bu-
douci databaze technicky spravovana a fizena. ER model je abstraktni vyjadieni
redlného svéta jako mnoziny objekt®, kterymi jsou entity (Entity), jejich atributy
(Attributes) a vztahy (Relationship) mezi entitami.

Diagramy vytvorené pomoci této metody se nazyvaji FEntity-relationship Dia-
grams, tedy ER diagramy nebo také zkracené pouze FRD. Konecnou podobu dostaly
ER diagramy v préci Petera Chena z roku 1976. ER diagramy se skladaji (stejné jako
ER modely) z entit, vztahti mezi entitami a atributi, které definuji vlastnosti entit.
Tyto pojmy jsou blize popsany v nasledujicim pfehledu:

e Entita (Entity) — je objekt redlného svéta, ktery je schopen nezavislé exis-
tence a je jednoznacné odlisitelny od ostatnich objektd. Napt. ”Klient”, ”Za-
kazka”atd. Konkrétni vyskyty entit se nazyvaji instance.

e Vztah (Relationship) — je asociace mezi entitami. Samotny vztah mize mit
nékolik parametrd, mezi néz patii jméno vztahové mnoziny a role, stupen a
kardinalita. Stupen vztahu znazornuje pocet atributi relace a mtze byt undrni
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(reflexivni - napt. zaméstnanec je nadfizeny jinému zaméstnanci), bindrni (napft.
klient vlastni ucet) a terndrni (napf. programétor pouziva projekt a zaroven
programovaci jazyk). Kardinalita poté vyjadiuje pocet vztahti daného typu
(vztahové mnoziny), ve kterych miZe participovat jedna entita. Kardinalita
miize nabyvat hodnot 1..1, 1..N, N..1, N..M. Kardinalita tedy predstavuje
omezeni.

e Atributy (Attributes) — je vlastnost entity, kterd nds v kontextu daného
problému zajimé a jejiz hodnotu chceme mit ulozenou v databazi. Atributy
jsou jednoduché tvorené jednou hodnotou a slozené, které tvoii jiné atributy.
Nékteré atributy mohou povolovat tzv. prazdnou hodnotu oznacovanou jako
NULL. Tato hodnota znamen4, ze dany atribut existuje, ale v soucasné dobé
neni znam.

Kazda entita musi byt jednoznac¢né identifikovatelna. K tomu slouzi tzv. primdrni
klic, coz je atribut, jehoz hodnota je v ramci dané mnoziny jednoznacné a v pripadé
slozeného atributu neregulovatelna. Primarni klic ma dutlezitou roli v integritnim
omezeni. Integritni omezeni je mnozina pravidel, kterou si na modelované realité
definujeme proto, abychom méli data v budouci databazi korektni a v souladu s
modelovanou realitou. Informace tykajici se ER diagrami byly ¢erpany z [11].

2.5 Analyza spolec¢nosti

Pro potteby analyzy externiho okoli a interni situace spole¢nosti Agrall servis a.s.
byly pouzity metody popsané v této podkapitole. Informace o pouzitych analyzach
byly ¢erpéany z [0].

2.5.1 Porterova analyza konkurenc¢nich sil

Na to, jak dlouhodobé podpofit konkurenceschopnost organizace za pomoci infor-
macniho systému, je nejlépe nahlizet pres Portertiv model konkurencnich sil. Mtze
nam TFici, zda bude informacni systém prospésny pii vytvareni bariér pro vstup nové
konkurence, zda nam pomiize snizit vyjednavaci silu zakaznikt, vytvorit konkurenc¢ni
vyhody nebo pomoci k efektivnéjsimu zptisobu vykonavani sluzeb.

e Stavajici konkurence — Zabyvéa se konkurenci, ktera jiz na daném trhu exis-
tuje. Se stavajici konkurenci musi spolec¢nost soupefit o klienty, proto je zde
nutné sledovat ceny produktii, troven produktii i pouzivané marketingové stra-
tegie. Vyhodou je zjisténi silnych a slabych stranek konkurence, podle které lze
uzpusobit vlastni strategie podnikani.

e Nova konkurence — Pii analyze firemniho konkurenéniho prostfedi musime
brat v potaz kromé soucasné konkurence také potencialni konkurenci z tad
podniki ptsobicich v jinych odvétvi ¢i firmy zcela nové. Obzvlasté odvétvi,
které se vyznacuji velkou ziskovosti, lakaji mnoho novych firem. Teoreticky
muze na trh kdykoliv pfibyt nova firma. Reéalné vsak existuje mnoho bariér,
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které brani vstoupit novym hrac¢im na trh, mezi které patii napi. regulace
vladou, patenty nebo aktiva potfebné pro vstup do odvétvi.

Vliv odbératelii — Vliv odbératelt se projevuje predevsim vyjednavaci silou
klientii o cené produktu. Velkou vyjednavaci silu maji vétsinou velci klienti, kteti
skupuji vétsinu produktt spole¢nosti. Pokud by o takového klienta firma prisla,
zpusobilo by ji to velké problémy. Vyrobnim spole¢nostem se tedy doporucuje,
aby udrzovali Siroké portfolio zakaznikti a tim eliminovali pripadné problémy.

Vliv dodavateltt — Jedné se o podobny piipad jako je vyjednavaci sila od-
bératelti. Pokud ma spolec¢nost pouze vyhradniho dodavatele, vystavuje se pro-
blémtim plynoucim ze zmén cen nebo kvality dodavaného zbozi. Pokud se spo-
lecnosti podaii sjednat si vice dodavatelt, na kterych nebude zavisla, vyjedna-
vaci sila dodavateli bude nizka.

Substitué¢ni produkty — Substituénimi produkty jsou v Porterové modelu
mysleny produkty z jiného primyslového odvétvi, které mohou dané produkty
nahradit. Tedy pro jistou skupinu odbératelt maji stejnou funkci, jen jsou po-
staveny na jiné technologie. Hrozbou pro firmu je i jejich pouhé existence. Tyto
vyrobky se pak stavaji konkurenc¢nimi a jejich cena ma velky vliv i na analyzo-
vanou firmu.

Hrozba vstupu nove
konkurence

Stavajici
konkurence

Vyjednavaci sila
konkurence

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Hrozba vstupu substitutt

Obrazek 2.5: Portertiv model konkurenénich sil
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2.5.2 SLEPT analyza

SLEPT analyza je pouzivana predevsim na odhaleni budouciho vyvoje vnéjsiho pro-
stfedi spolecnosti. Je velice dilezitym néastrojem poznani ekonomického prostiedi,
které ovliviiuje kazdy podnik.

e Socialni faktory — Odrazi vlivy spojené s zivotem obyvatelstva a jeho struktu-
rou. Odrazi zivotni styl obyvatelstva, mobilitu, rozdéleni pfijmu, iroven vzdélani
¢i zivotni hodnoty.

e Legislativni faktory — Veskeré podnikatelské ¢innosti jsou v CR usmériiovany
fadou zakont a vyhlasek, které musi podnikajici subjekty dodrzovat.

e Ekonomické faktory — Ekonomické faktory zahrnuji trendy HDP, trokovou
miru, inflaci, nezaméstnanost a dalsi skutec¢nosti, které odrazeji stav ekonomiky.

e Politické faktory — Mezi politické faktory patii legislativa, pracovni pravo,
danova politika a dalsi skutecnosti odrazejici politicky stav.

e Technologické faktory — Sledovat technické a technologické pokroky v okoli
je pro podnik nutné, aby nezaostaval v poziti modernich technologii, ¢imz by
mohl spolec¢nost mohla prichazet o klienty.

2.5.3 Analyza 7S

Analyza 7S, neboli McKinsey 7S je analytickd technika pouzivana pro hodnoceni
kritickych faktori libovolné organizace. Patii mezi modely kritickych faktort iispéchu.

[13]

e Strategie — Jedna se o definici cilii spolecnosti a zptisobu jejich dosazeni.

e Struktura — Jde o definici pravomoci a organizacni struktury v ramci spolec-
nosti. Soucasti je specifikace mechanismu fizeni daného subjektu.

e Systém Fizeni — Popisuje metody, postupy a procesy, véetné informacnich
systému a technologii uvnitf spole¢nosti.

e Styl Fizeni — Zobrazuje charakteristicky zptsob fizeni spole¢nosti. Styl fizeni
miuze byt autoritativni, demokraticky nebo laissez-faire.

e Spolupracovnici — Definuje odbornou troven a schopnosti zaméstnanci spo-
le¢nosti. Zhodnoti, do jaké miry jsou zaméstnanci pfinosem nebo rizikem pro
danou firmu.

e Sdilené hodnoty — Jedna se o firemni kulturu spolecnosti, jeji vize, poslani
atd. Definuje tedy souhrn hodnot uvnitt firmy.

e Schopnosti — Popis schopnosti, dovednosti, znalosti a zkusenosti zaméstnanci
i samotné spole¢nosti (know how).
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2.5.4 HOS 8 analyza

Analyza spolecnosti metodou HOS 8 prinasi uceleny pohled na informac¢ni systém a
informacni vybavenost podniku. Hodnoceni touto metodou je realizovano na zakladé
osmi oblasti, které jsou hardware (déle jen HW), software (SW), orgware (OW),
peopleware (PW), dataware (DW), customers (CU), suppliers (SU) a management
IS (MA). V nésledujicim piehledu jsou bliZze popsany oblasti a pohled, z jakého danou
oblast metoda HOS 8 zkoumaé. Informace o analyze metodou HOS 8 byly cerpany z

5]

Hardware (HW) — V této oblasti je zkouméno fyzické vybaveni ve vztahu k
jeho spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

Software (SW) — Tato oblast zahrnuje zkouméni programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouzivani a ovladani

Orgware (OW) — Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich
systémtl, doporucené pracovni postupy.

Peopleware (PW) — Oblast zahrnuje zkoumani uzivatel informacnich sys-
témi ve vztahu rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pii uzivani infor-
macnich systémi a vnimani jejich dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil
hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i miru jejich schopnosti.

Dataware (DW) — Oblast zkouméa data uloZena a pouzivina v informacénim
systémt ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS
8 si neklade za cil hodnotit mnozstvi dat ulozenych v informac¢nim systému ¢i
jejich presnost, ale to, jakym zpiisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym
zplusobem jsou spravovana.

Customers (CU) — Pfedmétem zkouméani této oblasti je, co ma informaéni
systém zakaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkaznikt
zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt zakaz-
nici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zakaznici pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informac¢niho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spo-
kojenost zakazniku se stavem IS, ale zpusob Fizeni této oblasti v podniku (tim
prohldsenim vSak neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zédkaznik).

Suppliers (SU) — Pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informacni systém
vyzaduje od dodavateld a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavateli: zavisi
na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Dodavateli mohou byt doda-
vatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkt a
informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zptisob Tizeni
informac¢niho systému vzhledem k dodavateliim.

Management IS — Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémt ve vztahu
k informacni strategii, duslednosti uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani
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koncovych uzivatell informac¢niho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil
zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS.

2.5.5 SWOT analyza

SWOT analyza je strategickd analyza. Zabyva se urcovanim silnych a slabych stranek,
které vychazi z internich zalezitosti podniku, a prilezitostmi a hrozbami podniku,
jejichz ptivodcem je vnéjsi prostiedi. SWOT analyze dokazete komplexné vyhodnotit
fungovani podniku, nalézt problematické oblasti ¢i nové moznosti pro rozvoj.

Néazev vychéazi z pocatecnich pismen anglickych slov:

e Strengths — silné stranky

e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prilezitosti
e Threats — hrozby

SWOT analyza se nejcastéji sestavuje pomoci tabulky rozdélené na Ctyfi c¢asti,
reprezentujici vyse popsané oblasti. Tabulka je zobrazena na obrazku 2.6

Obrazek 2.6: SWOT analyza
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Kapitola 3

Analyza problému a soucasné
situace

Nasledujici kapitola se vénuje zejména podrobnéjsimu predstaveni spole¢nosti Agrall
servis a.s., jeji soucasné struktufe a stavu. Jsou zde uvedeny problematické oblasti
chodu spolecnosti, jejich soucasné feseni a predstava zlepseni téchto oblasti po nasa-
zeni informacniho systému. Déale je zde vypracovana analyza spolecnosti ovérenymi
metodami a nasledné vyhodnoceni.

3.1 Agrall servis a.s.

Spolec¢nost Agrall servis a.s. vznikla v roce 2008 jako dcefina spolec¢nost firmy Agrall
zemédélska technika a.s.. Zabyva se poskytovanim a zprostiedkovanim zemeédeélskych
sluzeb na velmi vysoké technické i technologické trovni. Svym vybavenim a zaméie-
nim se spolecnost orientuje predevsim na velké a stfedni podniky. Agrall servis a.s.
disponuje modernimi stroji pro vykonavani zemédélskych sluzeb, ovsem zvySovanim
poctu a objemu zakazek prestala strojni i personalni kapacita spole¢nosti stacit. Proto
se rozvinula zprostfedkovatelska ¢innost a tim delegovani ¢éasti zakazek na své part-
nery, ovSem vsechny tyto zakazky smluvné zastiesuje samotny Agrall servis a.s..

Na zakladé svych tispéchii a dobrych recenzi na domacim trhu rozsitila spole¢nost
své pole piisobnosti do zahrani¢i. Nyni m4 stabilni zakazniky nejen v Ceské republice,
ale i na Slovensku, v Madarsku a v Polsku.

Portfolio nabizenych zemédélskych sluzeb je v néasledujicim prehledu:

e Sklizen sklizeci mlatickou (sklizen fepky, obilovin, kukufice, slune¢nice, séji,
CCM)

Sklizen sklizeci fezackou (sklizen senaze, GPS, sil.kukufice)

Lisovani slamy (pro ZV, energetické ticely)

Doprava a manipulace

Pfesné seti kukufice (moznost pfihnojeni, aplikace mikrogranultii)
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3.1.1 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Ve spolecnosti Agrall servis a.s. pracuje stabilné deset lidi. Organizacni struktura
spolecnosti je rozdélena do tfech pomyslnych trovni.

V cele spolecnosti je feditel Agrall servis a.s., ktery zaroven figuruje jako hlavni
jednatel spolecnosti. O plnéni strategie spoleCnosti se stard skupina manazeru, kteri
se zabyvaji ziskdvanim zakazek, podili se na rozvrzeni a logistice jednotlivych zaka-
zek, dohlizi na vykonavani zakazek a nasledném kompletnim zpracovani vykazt o
vykonani zakazky. Z finan¢niho pohledu se o chod spolecnosti staraji dva ekonomové,
kteri dohlizi na finan¢éni vyrovnani mezi spole¢nosti Agral servis a.s., zakazniky, do-
davateli a partnery. Na samotném vykonani zakazek pracuji zaméstnanci obsluhujici
stroje. V hlavnim pracovnim pomeéru jsou vazani pouze Ctyfi zaméstnanci na této
pozici, ovSéem v dobé hlavni sezony (Cerven - fijen) se pocet pravidelné zvysuje az o
dvacet zaméstnancii. Nahled organizac¢ni struktury spolecnosti je na obrazku 3.1.

{ Reditel (Jednatel) J

[ Manazefi 1 [ Ekonomové J

Externi J

‘ Stali zaméstnanci ] ‘ e

Obrazek 3.1: Organizac¢ni struktura spolecnosti Agrall servis a.s.

3.2 Analyza spolecnosti Agrall servis a.s.

V nasledujicich kapitolach je provedena analyza spolecnosti Agrall servis a.s. Ctyimi
metodami, jez byly zminény a popsany v kapitole Teoreticka vychodiska prace.

3.2.1 Porterova analyza konkurenc¢nich sil

Analyza konkurenc¢nich sil, které piisobi na spolecnost Agrall servis a.s., je provedena
pomoci Porterova modelu konkurencnich sil.
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Stavajici konkurence

V oblasti zemédélskych sluzeb v souc¢asné dobé prevladaji mensi podniky zameérujici
se na lokalni zajistovani sluzeb. Z velké ¢asti nemohou kvalitou ani objemem prace
spolecnosti Agrall servis a.s. konkurovat. Nékteré lokalni podniky si navic Agrall
servis a.s. voli za své partnery a zprostiedkovava jim nékteré zakazky, o které by
se jinak nemohly uchézet. I tak ale existuji velké podniky, které spolecnosti Agrall
servis a.s. mohou konkurovat. V tomto oboru se konkurenc¢ni boj rozhoduje predevsim
nez cena. Proto se spole¢nost musi snazit, aby troven provedeni zakazek neklesala.
Jako nejvétsi konkurenty lze jmenovat napi. O.V.P. spol. s.r.o., AGRO 2000 s.r.o.
nebo ProFarm Blatnice.

Nova konkurence

Pro vstup nové konkurence na tento trh existuji vyznamné bariéry v podobé velkych
prvotnich nakladi na pofizeni stroji a v neposledni fadé také v potfebnych zkusenos-
tech v oboru zemédélstvi. Pfipadni novi konkurenti by mohli mit i velké problémy se
zajisténim novych zakazek, jelikoz v této oblasti sluzeb nebyva vyjimecné uzavirani
smluv na nékolik let dopredu.

Vliv odbératelu

I kdyz velkych konkurencnich firem neni mnoho, i tak je vyjednavaci sila zakazniki
velka. Vsechny konkurencni firmy mohou pokryt kompletni objem zakazky, rozdil je
ovsem v kvalité provedeni. Jak jiz bylo fe¢eno, smlouvy se ¢asto uzaviraji na nékolik
let doptedu, proto je nutné udrzet kvalitu provedeni zakazek na vysoké trovni po celou
dobu smluvniho kontraktu. Z pohledu zakaznik je také vyhodnéjsi delsi spoluprace
s jednou spolecnosti, jelikoz uz dana firma zné prostredi, pfipadné tskali provadéni
zakazek a specifické pozadavky zakaznika. Pokud je tedy zakaznik spokojeny, nema
diivod prechéazet ke konkurenci.

Vliv dodavatelu

Jako dodavatele lze povazovat prodejce stroji, které spole¢nost vyuziva pro vyko-
navani zakazek a prodejce ndhradnich dili do téchto stroji. Jelikoz je ale materska
spole¢nost Agrall zemédélska technika a.s. vyhradnim dovozcem zemédélské techniky
dvou v{znamnjch svétovych vyrobct, firem CLAAS a VADERSTAD, které spolec-
nost Agrall servis a.s. vyuziva, spoluprace je velmi zjednodusena. Matetska spolec¢nost
je schopna poskytnout exkluzivni podminky pro nakup novych stroji i ndhradnich
dilti. V této oblasti ma tedy Agrall servis a.s. oproti konkurenci vyznamnou vyhodu.

Substitu¢ni produkty

V dlouhodobém c¢asovém horizontu neni prilis pravdépodobné, zZe by se zptisob pro-
vadéni zemédélskych sluzeb néjak vyrazné zménil. Jedingm zplisobem vylepsovani
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sluzeb je modernizace techniky. Je tedy dtlezité, aby se spole¢nost snazila obnovovat
strojovy park modernimi stroji, aby kvalita provedeni sluzeb stale rostla.

3.2.2 SLEPT analyza

Jednotlivé faktory spolecnosti jsou jsou popsany v nasledujici kapitole pomoci SLEPT
analyzy.

Socialni faktory

Pro spole¢nost nejsou v této oblasti ani tak vyznamné demografické ukazatele, vy-
znam nepredstavuji ani etnické a nabozenské otazky. Z hlediska ziskani potencional-
nich zakaznik a povédomi o spolecnosti jsou vyznamné tcasti na velkych zemédél-
skych veletrzich a predvadécich akcich. Kazdoroéné Agrall servis a.s. prezentuje na-
bidku a troven svych sluzeb na nejvyznamnéjsich veletrzich v Ceské republice TE-
CHAGRO, ktery se koné v Brné a Zemé Zivitelka konana v Ceskych Budgjovicich.
Velkym pfinosem pro spolecnost je také velkda mezinarodni vystava moderni zemédeél-
ské techniky Den zemédelce, ktera se kona v obci Kamen u Pelhfimova.

Dilezitym faktorem miize byt také mira nezaméstnanosti. Jak jiz bylo diive
feceno, spolecnost v dobé hlavni sezény prijima externi zaméstnance. V pripadé vetsi
miry nezaméstnanosti mutize spolec¢nost vybirat z vétsiho poctu kvalifikovanych pra-
covnikti. Pokud by byla mira nezaméstnanosti, mohli by spole¢nosti nastat problémy
s obsazenim potfebnych pracovnich mist.

Legislativni faktory

Legislativni casti se tykaji pfedevsim platné zakony a zakonna ustanoveni. Pro kaz-
dou spolecnost v Ceské republice plati fada zédkontl a norem, které musi spole¢nost
dodrzovat. Jelikoz Agrall servis a.s. ptisobi i v zahranici, je nutné dodrzovat i tamni
zakony. Mezi zakladni patfi obcansky zakonik, zakonik prace, zdkon o obchodnich
korporacich, zdkon o dani z ptijmu a DPH, zdkon o ucetnictvi. Velky vyznam pro
spolecnost ma predevsim situace ohledné zemédélstvi, jako jsou dotace, slevy na po-
honnych hmotéch pro zemédélce atd.

Ekonomické faktory

Dilezitym faktorem v této oblasti je mira inflace. Pokud mira inflace roste, mohlo
by to odrazovat spolec¢nost od nakupu novych modernich stroji a tim by mohl zacit
ztracet zakazniky. Podle nejnovéjsich idaji ziskanych z Ceského statistického tifadu'
je mira inflace na tunosné trovni, coz je pro spolecnost pfiznivé.

Politické faktory

Politické faktory by neméli mit na spole¢nost zadny vyrazny vliv.

Thttps:/ /www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny
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Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro spole¢nost velmi vyznamné. Piedstavuji podstatnou
¢ast tspéchu podniké v oblasti zemédélskych sluzeb. Technologicka troven stroji ma
hlavni vyznam v kvalité provedenych praci, ale odrazi se i na cené praci, dobé vykona-
vani prace i na dopadu na zivotni prostfedi. Je nejvyznamnéjsim faktorem zakazniki
pri vybéru spolec¢nosti pro vykonani své zakazky, jelikoz je na preciznosti vykonané
préace zavisi i jejich vlastni budouci zisk (napt. zpusob seti obilovin, technickd vyspé-
lost sklizné se odrazi na ztratach pii sklizni atd.).

3.2.3 Analyza 7S

Vnitini prostfedi spole¢nosti je popsano v nasledujici kapitole pomoci analyzy 7S.

Strategie

Spole¢nost Agrall servis a.s. je stfedni firma s velkou mirou piisobnosti v oblasti
zemédélskych sluzeb. Strategii firmy urcuje predevsim feditel spole¢nosti s pomoci
hlavnich manazert. Jelikoz je ale firma dcefinou spole¢nosti a vétsinovy podil nalezi
spole¢nosti Agrall zemédélska technika a.s., rozhodnuti, které jsou dulezité s ohledem
na dalsi smérovani firmy, se musi konzultovat s vedenim matetské spolec¢nosti.

Hlavnim cilem podniku je zabezpecovat veskeré sluzby v oblasti zemédélstvi. An-
gazuje se v oblasti pfipravy pudy, seti plodin, sklizné a dopravy. Spole¢nost se za-
roven snazi zkvalitnit své sluzby modernizaci stroji. Pokud z vlastnich kapacit neni
schopna zajistit pozadované sluzby, zprostfedkuje zakazku svym partnerim, ovsem
se zarukou kvality provedeni. VSechny zprostfedkované sluzby vykonavané partnery
jsou pod zastitou a garanci kvality spole¢nosti Agrall servis a.s. .

Struktura

Spolecnost Agrall servis a.s. je dcefinou spolecnosti Agrall zemédélska technika a.s. .
V cele spolec¢nosti stoji feditel, ktery urcuje smérovani firmy a dohlizi nad plnénim
cili. Plnénim cild spolec¢nosti se zabyvaji spolecné s feditelem tii manazefi, kteii se
staraji o ziskavani novych zakazek, specifikaci zakazek, rozdéleni prace a logistiku pfi
vykonavani praci. Ekonomickou stranku spole¢nosti maji na starosti dva ekonomové.
Spolecnost stabilné zaméstnava 4 pracovniky vykonévajici ziskané zakazky, ovSem
v dobé hlavni sezony se pocet téchto zaméstnanct pravidelné navysuje o externi
pracovniky.

Systém rizeni

Spolecnost v soucasné dobé nepouziva zadny informacni systém pro podporu fizeni.
Pouze vyuzivda modul systému K2 pro vypocet a evidovani mezd zaméstnanciim.
Veskeré smluvni podklady, informace o zakazkach i fakturace jsou sestavovany v kan-
celarskych programech MS Word a MS Excel. Veskeré zaznamy o provedeni zakazky
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a potiebné vykazy pouzivané jako podklady pro fakturaci jsou poté v papirové po-
dobé uchovavany v sidle spolecnosti. Tento zptisob je velmi nepfehledny a s riistem
spolecnosti neudrzitelny. Problematickym oblastem chodu spolecnosti bude vénovana
samostatna kapitola.

Styl rizeni

Veskeré dulezité rozhodnuti a plany zazni na poradach spole¢nosti. Rozhodovani nad
vétsimi investicemi do spole¢nosti probiha na valnych hromadach materské spolec-
nosti Agrall zemédeélska technika a.s.. Rozhodovani o pfijeti ¢i neptijeti jednotlivych
zakazek je na Fediteli spole¢nosti Agrall servis a.s., ktery se o vyhodéach a rizicich za-
kazek radi s manazery a ekonomy. Vzhledem k mensimu poctu zaméstnanci ve vedeni
spolecnosti a faktu, Ze vsichni sidli v jednom objektu je komunikace velmi zjednodu-
sena. Veskera komunikace probiha verbalné, elektronickou postou nebo pokud jsou
zameéstnanci v terénu, prostiednictvim mobilnich telefonii.

Spolupracovnici

Vedeni spole¢nosti pracuje v tomto slozeni jiz né€kolik let a v nejblizsi dobé neni
planovéano rozsifeni manazerskych pozic. Ve vedeni spole¢nosti jsou lidé s velkymi
zkuSenostmi z oblasti zemédélskych sluzeb, dokazi se dobie pohybovat v oblasti vy-
jednavani se zakazniky a své zkuSenosti uplatni i v Tizeni logistiky pii vykonavani
zakéazek. Zaméstnanci pro obsluhu stroji se peclivé vybiraji s diirazem na zkusenosti
a schopnosti daného zameéstnance. Podminkou pro prijeti je samoziejmé potiebné
fidi¢ské opravnéni.

Sdilené hodnoty

Spolecnost si zakldda na pfistupu k zdkazniklim a preciznim provedenim zakazky
s vyuzitim moderni techniky. PfedevSim kvalitni provedeni zakazky presné podle
predstav zakaznika, ve stanovenou dobu a bez zvysujicich se nakladt je hlavnim
cilem spolec¢nosti. Tento cil se daii plnit a proto se spole¢nost stabilné rozviji a ziskava
vyborné reference.

Schopnosti

Vyznamnou schopnosti spole¢nosti je dodrzet sjednané zavazky vici zakaznikim.
Veskeré prace jsou provedeny vcas a precizné. Velkou ulohu na tom ma teditel spo-
le¢né s manazery spolecnosti, ktefi dokazi spravné vyhodnotit rizikovost zakazek a
presné naplanovat pribéh vykonavani zakazky. S ristem spolecnosti se ovsem za-
cali projevovat nedostatky v Tizeni zakazek a uchovavani potiebné dokumentace o
zakazkach. Tento problém by mélo vyfesit nasazeni informac¢niho systému.

37



3.2.4 SWOT analyza

S prispénim predchozich analyz bude v nasledujici kapitole provedena SWOT analyjza,
tedy urceni silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Silné stranky

e Siroké portfolio sluzeb — Spolecnost Agrall servis a.s. se zabyva &irokou
skalou sluzeb v zemédélstvi. Svymi sluzbami mtize pokryt veskeré potieby svych
zékaznikl v oblasti zemédélstvi beéhem celého roku. Portfolio nabizenych sluzeb
je uvedeno v podkapitole 3.1.

e Moderni stroje — Spolecnost disponuje modernimi stroji pro vykonéavani zis-
kanych zakazek. Pomoci moderni techniky tak mohou odvést precizni sluzby,
které prinaseji vyborné reference a tim padem privadéji dalsi potencionélni
zékazniky. Nové stroje ziskavaji od matefské spolec¢nosti za velmi vyhodnych
podminek, coz pfinasi velkou konkuren¢ni vyhodu.

e Zkusené vedeni — Reditel spolecnosti spole¢né s dalsim manazerem ve vedeni
pusobili dlouhou dobu ve spole¢nosti ZZN Pelhfimov a.s., kde ziskali velké zku-
senosti se ziskavanim, vyhodnocovanim a planovanim zakazek v oblasti zemédél-
skych sluzeb. Po odchodu ze ZZN Pelhfimov a.s. se v roce 2008 podileli na
zalozeni spolec¢nosti Agrall servis a.s.. Jejich velka sila spociva ve vyhodnoceni
rizik zakazky, velké vyjednavaci sile se zdkazniky a nadstandardnich schopnos-
tech pii planovani velkych nebo soubézné probihajicich zakazek.

e Zprostiedkovatelska ¢innost — Pokud vedeni spole¢nosti vyhodnoti, Ze ob-
jem prace na zakazce neni spolecnost schopna zvladnout, deleguje ¢asti zakazky
na své partnery. Takto muiize spolecnost prijimat i velké a tudiz i vynosné za-
kazky. I kdyz delegované prace provadi partner, vici zakaznikovi vystupuje stale
jako sluzba spolecnosti Agrall servis a.s..

Slabé stranky

e Sprava dokumentii — S riustem spolecnosti a zvysujicim se poc¢tem zakazek
pribyva i dilezitych dokumentt (smlouvy, vykazy, faktury). Tyto dokumenty
musi byt stale uchovavany, ale vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny prevazné v
papirové podobé, tak v pripadé potreby téchto dokumentt dochézi k dlouhému
hledani nebo dokonce ke ztratam. To mtize mit pro spolec¢nost fatalni disledky.
Resenim tohoto problému by mélo byt nasazeni informac¢niho systému a preve-
deni téchto dokumentu do elektronické podoby.

e Chybégjici informacni systém — Spolec¢nost v souc¢asné dobé pouziva pouze
mzdovy systém K2. Pro podporu Fizeni spole¢nosti nevyuziva zadny informacni
systém. To je zdrojem mnohych problémt v hlavni sezoné, kdy soubézné probiha
mnoho zakazek u rozdilnych zakazniki. Udrzovani povédomi o vSech zakazkach,
o vykazech prace na zakazkach a dalSich podstatnych podkladech fakturace
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je velmi obtizné. Informacni systém by mél vSechny tyto problémy vytesit a
napomoci manazertim a ekonomum v jejich praci.

e Malo stalych zaméstnanca — Jak jiz bylo feceno, spole¢nost udrzuje hlavni
pracovni pomeér pouze se ¢tyimi zaméstnanci, ktetri se podili na vykonavani za-
kazek. Béhem zimnich mésicti, kdy jedinou praci jsou opravy a udrzby stroji,
tento stav stac¢i. OvSem v hlavni sezoné je nutné zvysit pocet téchto zamést-
nanci na nékolikanasobek. Pro spole¢nost to prinasi urcité komplikace. Je velmi
obtizné sehnat pouze na sezonni prace plné kvalifikované a zkuSené pracovniky.

Prilezitosti

e Rozsifeni nabidky sluZeb — Spole¢nost je tspésna v Ceské republice, své
zédkazniky si jiz nasla i na Slovensku, v Madarsku a v Polsku. Potencial spo-
lecnosti je v rozsifeni strojového parku o stroje se zaméfenim na nové oblasti
zemédélstvi nebo o modernéjsi stroje, které prinasi nové zptisoby a postupy pro-
vedeni praci v zemédélstvi. Timto zpiisobem mohou oslovit dalsi potencionalni
zékazniky u nés i v zahranici.

e Rozsifeni pusobnosti do dalsich oblasti — Spole¢nost se muize snazit o
rozsiteni své plisobnosti i v dalsich oblastech a statech stfedni Evropy. Dilezité
ovsem bude analyzovat kde jesté bude vyhodné ptisobit, jelikoz presun velkych

a tézkych stroji na velké vzdalenosti mize byt ekonomicky i technicky nevy-
hodné.

e Reference — Jelikoz hlavnim cilem spolecnosti je kvalitni odvedeni prace v
oblasti zemédélskych sluzeb, spokojeni zakaznici mohou svymi kladnymi refe-
rencemi rozsirit povédomi o spolecnosti ve svém okoli. Ze zkuSenosti vedeni
Agrall servis a.s. tvori zakaznici ziskani na zakladé doporuceni podstatnou ¢ast
klientely.

Hrozby

e Konkurence - V oblasti zemédeélskych sluzeb existuje nemald konkurence, ve
které se spolecnosti Agrall servis a.s. zatim daif uspét. Uspéch je oviem dan
kvalitou vykonavanych sluzeb. Spole¢nost by tedy neméla polevovat ve svém
snazeni, modernizovat stroje a snazit se dale zkvalitnovat své sluzby. Kazdy
ztraceny zakaznik se v této oblasti sluzeb velmi obtizné ziskava zpét.

e Nespolehlivy partner — Hrozbou pro spolecnost miize byt i jeji zprostired-
kovatelska ¢innost. V ptipadé, kdy deleguje cast své ziskané zakazky na svého
partnera a ten neodvede svoji praci v prislibené kvalité, miize to pospinit jméno
spolec¢nosti Agrall servis a.s.. Proto je nutné partnery velmi peclivé vybirat. Po-
kud uz se spolecnost rozhodne spolupracovat s potencionalnim partnerem, je
nutné urcit smluvné pripadné sankce, pokud nebude urcita sluzba odvedena v
patfi¢né kvalite.
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e Sprava dokument

e Sprava zakazek a fakturaci
e Evidence okolnich firem

e Chybéjici informa&ni systém
e Malo stalych zaméstnancu

Siroké portfolio sluzeb
Moderni stroje

Zkusené vedeni
Zprostfedkovatelska ¢innost

Vnitini prostredi
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e Reference

Vneéjsi prostredi

Obrazek 3.2: SWOT analyza spolec¢nosti Agrall servis a.s.

3.2.5 HOS 8 analyza

Uceleny pohled na informacni vybavenost spolecnosti Agrall servis a.s. poskytne ana-
Iyza HOS 8. Ohodnoceni jednotlivych oblasti zkoumani bylo provedeno na zakladé do-
tazniku, ktery je k témto tceltim volné dostupny na adrese http://www.zefis.cz/.

Dotaznik byl vyplnén zastupci spolecnosti na pozicich manazeri a ekonomt. Za-
méstnanci ptisobici na téchto pozicich nejcastéji pracuji s daty v elektronické podobé
které vyzaduji odbornéjsi posouzeni ICT zdrojt byly konzultovany se zaméstnancem
matefské spolecnosti Agrall zemédélska technika a.s., ktery spravuje hardwarové vy-
baveni spolecnosti a webovy server, ktery bude poskytnut k nasazeni navrhovaného
informacniho systému. Vysledné ohodnoceni oblasti informac¢ni vybavenosti spolec-
nosti Agrall servis a.s. je uvedeno v bodovém rozsahu 1-5, kde 1 je nejnizsi ohodnoceni
a 5 nejvyssi. Vysledky ohodnoceni jsou v tabulce 3.1:

7 vysledkt analyzy je patrny Spatny celkovy stav informacni vybavenosti spo-
le¢nosti, ktery je dle hodnoceni metodou HOS 8 na trovni 1. Uroven jednotlivych
oblasti, které byly podrobeny analyze, jsou silné nevyvazené. Dobrou troven si drzi
pouze hardwarové vybaveni spolecnosti. VSem manazerim jsou poskytnuty vykonné
notebooky a tablety vhodné pro castou praci v terénu. Odpovidajici vybaveni je po-
skytnuté také ekonomtim, ktefi vétsinou pracuji v kancelarich v sidle spolecnosti.
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Oblast Hodnoceni
Hardware

Software
Orgware
Peopleware
Dataware
Customers
Suppliers

NN NN DN = =

Management IS

Tabulka 3.1: Ohodnoceni oblasti informa¢ni vybavenosti spole¢nosti.

Taktéz webovy server, na kterém bude umistén informacni systém, dosahuje pozado-
vaného vykonu.

Nizké ohodnoceni dalsich oblasti informacni vybavenosti spolec¢nosti, predevsim
software, orgware a dataware, je zpusobeno pfedevsim nizkou trovni organizované
evidence informaci a dat tykajicich se podnikani spolecnosti Agrall servis a.s.. Ve-
deni spolecnosti si je soucasnou Spatnou situaci védomo a proto se zabyva navrhem
informacniho systému na miru. Soucasné feseni problémovych oblasti je blize popsano
v kapitole 3.3. Stav informac¢ni vybavenosti spolecnosti Agrall servis a.s. je zobrazeno
pomoci pavucinového grafu na obrazku 3.3.

Hardware

Management IS ..Sof'twar\e

Orgware

suppliers . Hodnoceni oblasti

Souhrnné hodnoceni

Customers e | T _— Peopleware

Dataware

Obrazek 3.3: Pavucinovy graf s vysledky analyzy HOS 8.
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3.3 Problematické oblasti a jejich souCasné reseni

Agrall servis a.s. pfi vykonavani svych zakazek klade duraz na preciznost prove-
deni, zaroven vsSak znac¢nou rychlosti rozsifuje své pole ptisobnosti jak z pohledu
geografického, tak v oblasti nabizenych sluzeb. To s sebou prinasi vysoké naroky na
fizeni spolecnosti. V této podkapitole jsou predstaveny problematické oblasti v Ti-
zeni Agrall servis a.s. ziskané analyzovanim procesi spolec¢nosti ve spolupraci s jejim
vedenim.

3.3.1 Sprava zakazek

vvvvvv

Sprava zakézek je pro spole¢nost Agrall servis a.s. nejdilezitéjsim firemnim proce-
sem. V pribéhu spravy zakazek se manazeri spolecnosti snazi ziskat nové zakazky
kontaktovanim potencionalnich klienti, specifikaci ziskanych zakazek, ktera se sklada
z urceni druhu praci, zpisobu vykonani a ceny jednotlivych praci. Po specifikovani
zakazky je nutné zakazku dale néjakym zptisobem sledovat. Vzhledem k tomu, ze
v oblasti zemédélstvi neni mozné presné urcit ¢as vykonani zakazky, kterd zalezi na
mnoha faktorech, které nemtze nikdo ovlivnit (pfedevsim pocasi), musi se pii spravé
zakazek pocitat s moznymi zménami. Zmény mohou byt terminové, ale mohou se
projevit i ve zméné pozadavku na zptisob vykonani zakazky. Zmény mohou nastat v
rychlém sledu a vétsinou u vice zakazek najednou. Proto je nutné udrzovat informace
o zakéazkach prehledné a dohledatelné.

V soucasné dobé, kdy spole¢nost nevyuziva zadny informacni systém, je sprava
zakazek velmi komplikovand a neefektivni. Veskeré podklady a Sablony smluv jsou
ve formé soubort Word (*.doc/*.docz). Kalkulace praci na zakazkach je pak vétsi-
nou provadéna prostiednictvim programu MS Excel (*.xls/*.xlsx). Jelikoz ve firmé
neexistuje zadné centralni strukturované datové ulozisté, preposilaji si manazeii a
ekonomové soubory s daty k zakizkam vétSinou e-mailovou korespondenci. U pfi-
padnych zmén v zakazkach pak nastava velky problém s nekonzistenci dat. Kazdy
zameéstnanec muze pracovat s jinou verzi souboru, coz vede k chybam pii planovani
zakazek a komunikaci s klienty. Takové snizuji prestiz a divéryhodnost spolecnosti.
V krajnich ptipadech muze dojit i k finanénim ztratam.

Dalsim problémem, v dtsledku nepouzivani informac¢niho systému, je archivace
a zpétné dohledani provedenych zakazek. Veskeré uzaviené smlouvy musi byt kvili
originalnim podpisim v papirové podobé, na tom se nic nezméni ani po nasazeni in-
formac¢niho systému. Ovsem nékteré doplnujici informace, dilezité poznamky, zmény
ve specifikaci zasilek a kalkulace archivovany nejsou. Pokud by bylo nutné nékteré
tyto informace zpétné ziskat (at uz pouze ze statistickych davodit), jsou bohuzel
prakticky nedohledatelné.

3.3.2 Vyuctovani a fakturace

Neméneé dillezitou oblasti firemnich procesi je vyuctovani zakazek a naslednd faktu-
race. Jelikoz se spolecnost Agrall servis a.s. zabyva nejen poskytovanim zemeédélskych
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sluzeb, ale také jejich zprostfedkovanim, vyactovani a fakturace je v nékterych ohle-

Yz

e Prijaté faktury, jsou faktury, které spolecnost obdrzi za objednané zbozi ¢i
sluzby, které vyuzila. Tyto faktury musi spole¢nost zaplatit nejpozdéji do data
splatnosti a nasledné faktury archivovat.

e Vydané faktury, jsou faktury, které spoleénost vystavi klientim za provedené
sluzby. Vyuctovani sluzeb se provadi na zakladé vykazi provedenych praci, které
jsou po ukonceni praci na zakazce potvrzeny klientem.

U vydavanych faktur je vyuctovani komplikovano moznosti podileni se partnert
spole¢nosti Agrall servis a.s. na provedené zakazce. I v ptripadé, Ze je zakazka zpro-
stfedkovana (z ¢asti nebo celd), vzdy jako zhotovitel vystupuje spole¢nost Agrall ser-
vis a.s.. Vyuctovani a nasledna fakturace je tedy klientovy vystavena za kompletni
provedenou sluzbu, ale spole¢nost Agrall servis a.s. musi vzdy zpracovat vykazy pro-
vedenych praci svych partnert. Po té co obdrzi od svych partnertu faktury za podileni
se na provedenych sluzbach, pfekontroluji se dle vykazi a nasledné se faktury part-
nertim uhradi.

Prijaté i vydané faktury jsou zpracovany povétsinou v papirové podobé a po
uhrazeni jsou evidovany. U vydanych faktur je vsak nutné uchovavat i vykazy o pro-
vedenych pracich a to nejen vlastni, ale i partneri. Béhem hlavni sezény je vsSak
téchto vykazt velké mnozstvi a nastava i problém s fakturacemi. Vzhledem k tomu,
Ze se vSechna vyuctovani provadi ruc¢né, stava se, ze obsahuji chyby a nasledné jsou
reklamovany. Problémy jsou i s platbami za prijaté faktury. Mezi velkym mnozstvim
dokumenti, kterymi jsou zaméstnanci zavaleni, se stava, ze se ne€které faktury spatné
zatadi a ztistanou neuhrazeny. To dostava spole¢nost Agrall servis a.s. do nepiijem-
nych situaci, kdy jsou upominani na neuhrazené pohledavky.

3.3.3 Adresar

V kazdé firmé je pro uspéch v dané oblasti podnikani dtlezity kontakt s klienty a
dodavateli. Je dulezité o téchto subjektech uchovéavat zakladni informace jako jsou
kontaktni a fakturacni tidaje, kontakty na dilezité osoby zastupujici dané firmy a
¢asto 1 poznamky, které obsahuji napf. obsah poslednich jednani. Spole¢nost Agrall
servis a.s. neni vyjimkou.

Kromé vyse uvedenych tidaji musi spole¢nost udrzovat také adresy, na kterych se
maji zakazky provést. V ptipadé udrzovanych informaci o partnerech spole¢nosti po-
tfebuji zaméstnanci také zaznamy o pracovnich strojich, kterymi partnefi disponuji.
To napoméaha rychlejsimu pokryti praci na zakézce potiebnou technikou.

V soucasné dobé jsou kontakty udrzovany prevazné dvéma zplsoby. Kontaktni
a fakturac¢ni udaje jsou uchovavany v predpfipraveném dokumentu typu MS Excel
(*.zls/*.xlsz). Kontaktni udaje na osoby, které zastupuji klienty, dodavatele ¢i part-
nery jsou vétSinou ulozeny v adresaii aplikace MS Outlook, nebo pouze v osobnich
zédznamech zaméstnanci, ktefi s danymi lidmi vedou jednani. Takto decentralizované
zaznamy kontaktil zac¢inaji byt, s rostoucim poc¢tem klientt, velmi problematické a
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nepiehledné. V pripadé potieby zjisténi nékterych tidaji, potiebnych napt. k faktu-
raci, jsou kontakty slozité vyhledavany v souborech nebo pies jiné kolegy. Pokud se
udaje nepodafi najit, zaméstnanci jsou nuceni znovu kontaktovat protistrany oficialni
cestou a dané udaje ziskavat. To je casto zdlouhavé a neprofesionalni.

3.3.4 Informace o servisu a nakupu nahradnich dila

Spolec¢nost Agrall servis a.s. disponuje stroji, které vyuziva k vykonavani ziskanych
zakazek. Jelikoz jsou stroje hlavné v sezoné neustale v provozu, jejich soucastky se
opotiebovavaji a je nutné je vyménit za jiné. Pokud dojde k néjaké poruse, musi se
opravit v co nejkratsim cCase, protoze kazda hodina prostoje znamena ztraceny zisk
ktery je zajistovan autorizovanym servisem dané znacky stroje, u mensich problému
si ovSem musi zaméstnanci pomoci vlastnimi silami. Proto je nutné aby byli nahradni
dily velmi rychle dostupné. Z mnohaleté praxe uz zaméstnanci spolecnosti védi, které
nahradni dily musi mit posadky s sebou v servisnich vozech a které je lepsi objednat
az v piipadé poruchy (na zdkladé ceny a mobility danych nahradnich dila). I kdyz
jsou nahradni dily objednavany operativné, musi se doklady o nakupu uchovavat
pro dalsi zpracovani. Aby se doklady neztracely, jsou ¢asto odesilany elektronicky.
Zaméstnanci v sidle spolecnosti poté doklady zpracuji a zalozi.

Nyni jsou doklady o ndkupu zpracovavany predevsim v papirové podobé (i pokud
jsou pfijaty elektronicky, vytisknou se). Stejné tak jako je veden seznam naskladné-
nych ndhradnich dild. Spole¢nost ovSsem velmi tézce udrzuje zédznamy o aktualnim
poctu naskladnénych, objednanych a jiz pouzitych ndhradnich dild. To mutze za urci-
tych okolnosti vyrazné zdrzet opravu dané poruchy a tim padem i zvysit ztratu zisku
kvili prostojim stroje.

3.3.5 Logistika

Logistika je ve spolecnosti Agrall servis a.s. velmi obtiznou, ale zaroven dtlezitou
oblasti. Pfedevsim v hlavni sezéné jsou veskeré stroje spolecnosti v provozu. Zaroven
s nimi maji manazeri na starost velké mmnozstvi stroji partneri spolecnosti, kteri
spolupracuji na vyhotoveni zakazek. O vsech téchto strojich musi mit manazefi spo-
le¢nosti prehled a v piipadé potfeby operativné pfesouvat mezi jednotlivymi misty,
kde se maji vykonat zakazky. Rozdéleni a pfesun stroji zavisi na nékolika aspektech.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost piisobi i v zahranici, vzdalenost je jednim z hlavnich
problémi presunu stroji. Zemédélské stroje dokazi vyvinout jen malou rychlost a
zarovenl maji vysokou spotiebu, to v kombinaci s velkymi vzdalenostmi, které musi
urazit, zddraznuje potfebu kvalitniho rozhodovani pti pfesunech. Slozitost rozhodo-
vani pfi presunech stroji zvysuje fakt, ze pfesun stroji mezi misty zakazek probiha
vétsinou ve velmi kratkém case.

Pracovni stroje spolecnosti Agrall servis a.s. jsou vybaveny sledovacim systémem
s vestavénym GPS. Manazefi spole¢nosti tedy maji vzdy piehled o tom, kde se dany
stroj nachazi. To ovsem neplati o strojich partnert spolecnosti. O téch ovSem musi mit
manazerli stejny prehled. Umisténi stroji je tedy evidovano v souboru typu MS Excel
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a upravuje se pti kazdém presunu jednotlivych stroji. Tento soubor spravuje jeden z
manazeru a v piipadé potfeby musi informovat o pohybu stroju ostatni zaméstnance.

3.4 Vyhodnoceni analyz

V predchozich podkapitolach bylo provedeno pét metod analyzy podniku. Zaméiime
se predevsim na vystup SWOT analyzy, pro kterou jsme z ¢asti vyuzili SLEPT ana-
Ijzu, analyzu 7S a Portertiv model konkurencnich sil. Analyza informac¢ni vybavenosti
spole¢nosti metodou HOS 8 utvrdila vedeni spolec¢nosti o Spatném stavu predevsim
softwarové a organizacni oblasti. SWO'T analyza nejlépe odhaluje interni nedostatky
a problematické oblasti firemnich procest, které jsou nasledné blize popsany, véetné
zplusobu soucasného feseni. Na tyto problematické oblasti se miize spole¢nost zamérit
a pokusit se je v navrhu informac¢niho systému eliminovat.
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Kapitola 4

Vlastni navrh reseni, prinos prace

4.1 Specifikace pozadavku

Ve spolupréci se zastupci spole¢nosti Agrall servis a.s. byly specifikovany presné poza-
davky, které by mél navrhovany informacni systém spliovat. Tyto pozadavky jsou
podrobné uvedeny v nasledujici ¢asti prace. Specifikace pozadavkl je rozdélena na
moduly, které odréazi pozadovanou funkénost informac¢niho systému v jednotlivych
oblastech.

4.1.1 Uzivatelé a prava v systému

Pristup do informac¢niho systému ma byt, dle pozadavki, vzdy pouze prostiednic-
tvim pfihldseného uzivatele. Ne vsichni uzivatelé vSak budou mit stejnd prava na
jednotlivé akce v systému. Pfedem ovSem nelze presné definovat jaka prava budou
pridélena urcitym zaméstnanctim spolec¢nosti. Zaroven byl zavrzen model, kdy by v
informac¢nim systému figurovalo nékolik pevné danych roli, které by byly pridélo-
vany jednotlivym uzivatelim. Takovy zptsob pridélovani prav by byl prilis omezeny
a znacné by snizoval flexibilitu informac¢niho systému.

Prava k jednotlivym funkcim systému jsou pfidélovana takzvanym profilim. Pti
vytvareni nového uzivatele je pak nutné vybrat profil, ktery bude danému uzivateli
urcovat prava v informacnim systému. Tento model umozni spravci informacniho sys-
tému libovolné pridélovat opravnéni jak skupiné uzivateli, tak jednotlivetim. Tim, ze
je opravnéni definovano v profilu, lze také jednoduse tento profil pridavat novym
uzivatelim, nebo naopak nékterym uzivateliim pritadit jiny profil s odlisnymi pravy.
Pokud se spravce informac¢niho systému rozhodne odepftit nékteré skupiné uzivateld
pristup k néjakym funkcim, staci upravit dany profil a vsichni uzivatelé s timto pro-
filem budou mit pristup odepien. Funkénost tohoto modelu je priblizen na obrazku
4.1, kde jsou pomoci Use Case diagramu naznaceny pozadované ptipady uziti tohoto
modulu. Funkce vyznacené v Use Case diagramu jsou blize popsany v nasledujicim
prehledu.
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| Uzivatelé a prava v systému
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Obréazek 4.1: Use Case diagram zobrazujici spravu uzivateli a préav v informac¢nim
systému
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Profily

e Prehled profilti — Piehled vsech profili v informacnim systému. V ptrehledu
bude zfejmé, jaky ma profil ndzev, zda je aktivni (Ize jej vyuzit v systému) a
pocet uzivatell, ktefi jsou tomuto profilu pridéleni.

e Pfidat / upravit profil — Lze pfidat novy ¢ upravit stavajici profil v infor-
macnim systému. Pii pridani nebo tpravé profilu je nutné nastavit pozadované
opravnéni, kterym budou disponovat uzivatelé ptridéleni danému profilu. V pii-
padé upravy stavajiciho profilu se zména opravnéni projevi u vsech uzivateli s
timto profilem. Zde lze také zvolit, zda bude profil aktivni. To znamena, jestli
bude mozné dany profil pridélit néjakému uzivateli. Pokud bude dany profil
zménén na neaktivni, automaticky se vsichni uzivatelé s timto profilem také
zméni na neaktivni.

e Smazat profil - Smaze existujici profil v informacénim systému. Smazat lze
pouze profily, které nejsou pridéleny uzivatelim. Pokud je profil pridélen néja-
kym uzivateliim, lze mu pouze zménit stav na neaktivni.

e Nastavit opravnéni — Pii pridani nového nebo tpravé stavajiciho profilu lze
definovat opravnéni uzivateli v informacnim systému. Pod opravnénim budou
v8echny moduly systému (sprava zakazek, adresar atd.). U kazdé polozky oprav-
néni budou rozlisovany ¢tyri irovné opravnéni a to zobrazeni, pridavani, apravy
a smazani. Prava zobrazeni znamenaji, zda bude dany modul a informace v ném
pro uzivatele viditelné. Pridavani, pravy a smazani urcuji, zda dany uzivatel
bude moci v daném modulu pfidavat nové polozky, zda je bude moci upravovat
a také mazat.

Uzivatelé

e Prehled uzivateli — Prehled vsech uzivatelt v informac¢nim systému. Piehled
uzivatell musi obsahovat jméno uzivatele, zda je uzivatel aktivni, zakladni kon-
taktni idaje (telefonni ¢islo, e-mail) a pridéleny profil.

e Pridat / upravit uzivatele — Pfidani nového ¢i uprava stavajiciho uzivatele.
Povinné udaje o uzivateli musi obsahovat celé jméno a pridéleny profil. Kazdy
uzivatel tedy musi mit pravé jeden pfidéleny profil s definovanymi pravy na
jednotlivé funkce informac¢niho systému. Poté bude mozné zaznamenat osobni
udaje uzivatele, jeho adresu a kontaktni idaje.

e Smazat uzivatele — Smazani existujicitho uzivatele z informacniho systému.
Uzivatele lze smazat jen v pripadé, Ze neni vazan v nékteré transakci systému
(neni uveden jako zpracovatel zakazky, vyuctovani atd.). Pokud je uzivatel va-
zén v transakci systému, lze mu pouze zménit stav na neaktivni. Pokud je
uzivatel neaktivni, je mu odepfen ptistup do systému. To znamend, ze nemtiize
provadét zadné operace v systému a s jeho prihlasovacimi idaji se nelze prihlasit
do informac¢niho systému.
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4.1.2 Adresar

Spolec¢nost Agrall servis a.s. potfebuje evidovat informace o firmach, se kterymi vede
jednani, at uz jsou to klienti, dodavatelé ¢i partnefri. Kazd4 firma zaznamenand v
adreséii informa¢niho systému musi obsahovat nézev firmy a identifikac¢ni ¢islo (IC).

Dalsi daje jiz nejsou povinné, ale jsou dilezité

pro efektivnéjsi pouziti v informacnim

systému. V adresari jsou uvedeny vSechny firmy, které budou figurovat jako klienti
nebo partneri spolecnosti Agrall servis a.s. v zakazkach a nasledném vyuc¢tovani,
jako dodavatelé nahradnich dili atd. Funkcénost adresare v informac¢nim systému je
zobrazen na obrazku 4.2. Blizsi vyznam jednotlivych akci je uveden v nasledujicim

prehledu.

Uiivatel
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s
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£ -~
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\
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I
=
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wwincludes wyhledat fimru

Obrazek 4.2: Use Case diagram zobrazujici adresar v informa¢nim systému

e Prehled firem — Piehled vsSech firem evidovanych v informacnim systému.
Ptehled zobrazuje nazev spolecnosti, kontaktni idaje firmy, zda je firma aktivni
a zda figuruje v systému jako dodavatel, partner nebo klient (muze figurovat
ve vice pozicich najednou). V piehledu budou nastroje pro vyhledani firmy ¢i

firem dle pozadovanych kritérii.

Pridat / upravit firmu — Pfid4 novou nebo upravi stavajici firmu v infor-

mac¢nim systému. Firma bude obsahovat nazev a identifika¢ni &islo (IC) jako
povinné udaje. Déale lze zaznamenat oficialni kontaktni udaje firmy (telefonni
Cislo, e-mail atd.), kontaktni a fakturacni adresu, bankovni spojeni, zda figu-
ruje v systému jako dodavatel, partner ¢i klient. Dale lze k firmé pridat tdaje
o kontaktnich osobach a strojich, kterymi firma disponuje.
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e Smazat firmu — Smaze existujici firmu zavedenou v informac¢nim systému.
Firma lze smazat pouze pokud neni vazana v nékteré transakci informac¢niho
systému. Pokud je firma vazana v néjaké transakci, lze ji pouze zménit stav na
neaktivni.

e Sprava kontaktnich osob — Kazdé firmé lze prifadit kontaktni osobu. Dle
libosti lze kontaktni osoby pridavat, upravovat a mazat. Kontaktni osoba v
informac¢nim systému uchovava kontaktni iidaje o osobach, které z néjaké pozice
zastupuji danou firmu. Kontaktni osoby zaznamenévaji jméno osoby, jeji pozici
ve vztahu k firmé a kontaktni udaje, jako je telefonni ¢islo a e-mail. Kontaktni
osoba nefiguruje jako povinny tdaj.

e Sprava stroju — V informacénim systému umozni pridat, upravit ¢i smazat
stroje, kterymi dané firma disponuje. Tento idaj se vyuziva predevsim u firem,
které figuruji v informac¢nim systému jako partnefi spolecnosti Agrall servis a.s. .
Zaznam o strojich obsahuje typ stroje, nazev stroje, vyrobni oznaceni, statni
poznavaci znacku a textovy popis. Dle téchto informaci 1ze poté vyhledat firmy,
které disponuji stroji pouzitelnymi k vykonani zakazky. To vyrazné zrychli praci
manazerui u vybéru obsazeni zakazek.

4.1.3 Vyuctovani a fakturace

Vyucétovani a sprava fakturaci je jedna z nejpotiebnéjsich oblasti firemnich procesi.
Vyuctovani je vzdy vazano na zakazku, ze které prevezme podklady a tdaje pro na-
slednou fakturaci. Na vyuctovani zakazek se pohlizi ze dvou stran. Nejprve se provede
vyuctovani provedenych praci na zakazce, ve kterém je uveden celkovy seznam pro-
vedenych praci a celkova cena za provedené prace. Vyuctovani se nasledné bere jako
podklad pro vytvoreni faktury, ktera se nasledné predklada klientovi.

Dalsi funkci vyuctovani je evidence dil¢ich ¢asti provedené zakazky, které vyko-
nali jednotlivi partnefi spolecnosti Agrall servis a.s.. Na zakladé téchto udaju jsou
kontrolovany faktury od partnerii, které vystavi za své sluzby na zakézce. Veskeré
vyuctovani musi byt podlozeno vykazy prace, které jsou potvrzené klientem pii vy-
hotoveni zakazky.

Soucasti tohoto modulu nejsou pouze vystavené faktury, ale také evidence prija-
tych faktur za objednané zbozi ¢i sluzby. Funkénost modulu vyuc¢tovani a fakturace je
zobrazena na obrazku 4.3. Podrobnosti o funkénosti modulu uvadi nasledujici prehled.

e Prehled vyuctovani — Prehled vSech vyuc¢tovani vytvorenych v informac¢nim
systému. V prehledu vyuctovani bude zfejmé v jakém stavu vyuctovani je, tedy
zda uz byla vystavena faktura, zda byla faktura uhrazena atd. Dale musi byt
viditelné ke které zakazce vyuctovani patii, jakému klientovi nalezi a castka
daného vyucétovani. V prehledu bude mozné vyhledavat vyuctovani dle poza-
dovanych kritérii.

e Pfidani / Gprava vyuactovani — Pfidani nového ¢i tprava existujiciho vyaé-
tovani v informac¢nim systému. Vyuctovani je vazano na zakazku. Dle vykazt
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praci potvrzenych klientem je sestaveno vyuctovani, které je pak podkladem
pro vystaveni faktury. Ke kazdé zakazce muize existovat vice dil¢ich vyuctovani
i faktur, ale kazda polozka prace smi byt vyuctovana pouze jednou. Pokud je
uz z daného vyuctovani vystavena faktura, neni mozné toto vyuctovani dale
upravovat.

e Smazani vyuctovani — Smaze existujici vytactovani v informac¢nim systému.
Pokud je jiz z daného vyuctovani vystavena faktura, vyuctovani nelze sma-
smaze, tak vSechny polozky prace na zakazce, které byly soucasti smazaného
vyuctovani, musi byt mozné znovu vyuctovat.

e Pridani / Gprava prijatych faktur — Pfida nové ¢ upravi existujici udaje o
prijaté faktufe v informac¢nim systému. Evidence pfijatych faktur musi obsaho-
vat zdznam o vystaviteli faktury, pfedmétu vystaveni faktury, datu zpracovani
a datu splatnosti dané faktury. Dale je zde, stejné jako u vydanych faktur,
priznak, ktery udava, zda je faktura zaplacena ¢i nikoliv.

e Upozornéni na nezaplacené faktury — Informacni systém hlida data splat-
nosti vSech faktur zaznamenanych v systému. V pripadé vydané faktury bude
informacni systém upozornovat na vsSechny faktury, které nejsou uhrazeny a
jsou po datu splatnosti. U prijatych faktur bude upozornéni zobrazeno ve dvou
pripadech. Poprvé bude vydano varovani u faktur, které jesté nejsou uhrazeny
a doba splatnosti je za tii pracovni dny. Druhé upozornéni probéhne v ptipade,
ze faktury nejsou dosud zaplaceny a zaroven jsou po datu splatnosti.

4.1.4 Sprava zakazek

Sprava zakazek je stézejni oblasti firemnich procest spolecnosti Agrall servis a.s..
Zakazka je vedena jiz od pocatku jednani s klientem, s vyvojem jednani se doplnuje
o potfebné informace a méni se jeji stav dle pokrocilosti vykonani zakazky. Zakazka
se vZzdy nachézi v jednom z definovanych stavi - prvotni jednani, objednana, pro-
vadéna, provedend, vyuctovana, vyfakturovana, uhrazena. V prvnich fazich jednani
je dulezité pfi zaloZeni zakazky navéazat klienta z adreséfe (pokud v systému neni,
musi se pridat). V dalsich fazich se specifikuji prace, které bude zakézka obsaho-
vat a zptsob vykonani téchto praci. Nasledujici krok je provedeni zakazky, ve které
se v systému zaznamenaji stroje, které se na zakéazce podilely. Na zakladé vykazu
provedenych praci se provede vyuctovani a nasledné vygenerovani faktury, ktera se
preda klientovi. Po uhrazeni faktury je zakazka uzaviena. Funkcénost spravy zakazek
je zobrazena pomoci Use Case diagramu na obrazku 4.4. V nésledujicim pirehledu
jsou priblizeny jednotlivé akce spravy zakazek.

e Prehled zakazek — Prehled vsech zakéazek v informa¢nim systému. V prehledu
bude viditelny nazev zakazky, klient zakazky, v jakém je zakazka stavu a zpra-
covatel zakazky (uzivatel IS). Zakazky bude mozné vyhledavat a filtrovat dle
zvolenych kritérii.
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e Pridat / upravit zakazku — Pfida novou ¢ upravi existujici zakazku v in-
formacnim systému. Pfi vytvofeni zakazky musi byt nova zakazka svazana s
klientem, které ho lze vybrat z adresare systému. Dalsimi povinnymi tdaji jsou
nazev zakazky, ¢islo zakazky a zpracovatel zakazky, tedy uzivatel v systému,
ktery ridi danou zakazku. V dalsim pribéhu zakazky lze definovat prace, kte-
rych se zakazka tyka, priblizny ¢as vykonani praci a dohodnuté ceny za specifi-
kované prace. Po vyhotoveni zakazky budou zaznamenany vykazy vykonanych
praci a nasledné se zakazka vyuctuje. Na zakladé vyuctovani se vygeneruje fak-
tura, ktera je predlozena klientovi. Po uhrazeni faktury je zakazka ukoncena.

e Smazani zakazky — Smaze existujici zakdzku v informac¢nim systému. Zakéazku
lze smazat pouze v pripadé, Ze neni vazana v zadné transakci informac¢niho
systému, tedy pokud je pouze v prvotni fazi specifikace. Pokud je jiz vazana v
néjaké transakci informacniho systému, bude prevedena do stavu stornovano.

e Specifikace praci — Specifikace klientem pozadovanych praci. Je zde uveden
typ prace, odhadovany objem prace a dohodnuta cena za objednané sluzby. V
poznamkach lze uvést nékteré specifické pozadavky klienta na provedeni praci.

e Vykonavatelé zakazky — Zaznam o vSech strojich, které se podilely na vyko-
nani zakazky. U kazdého stroje je presné uvedeno, kolik odvedl prace a budou
zde prilozeny potvrzené vykazy o provedenych praci daného stroje. Dle téchto
udaju lze poté zkontrolovat ptijaté faktury od partnert.

4.2 Navrh reseni

Tato Cast prace je vénovana podrobnému navrhu jednotlivych ¢asti informacniho
systému. Navrh moduli vychézi z pozadavkt spolecnosti Agrall servis a.s., které jsou
uvedeny v predchozi c¢asti 4.1. Moduly budou popsany z datového pohledu pomoci
ER diagramt a z procesniho pohledu pomoci vyvojovych diagramt. S pomoci dfive
zminénych diagramt bude urcena struktura databaze, zptisob ukladani dat a presné
chovani informac¢niho systému.

4.2.1 Uzivatelé a prava v IS

Jak jiz bylo zminéno v 4.1.1, je nutné, aby informacni systém nebyl zavisly na pev-
ném poctu uzivatelid ¢i definovanych roli s opravnénim k modulim. Kvili témto
pozadavktim byla navrhnuta sprava uzivatel a profild, ktera tzce souvisi se spravou
opravnéni v informacnim systému.

Prava k jednotlivym modultim informacniho systému jsou uzivateliim ptidélovana
prostfednictvim profilii. Profily jsou zobrazeny v ptehledu profild. Informacni systém
umozni opravnénym uzivatelim libovolné pridavat, upravovat a mazat profily. Kazdy
profil musi mit unikatni nazev a ptresné pridélené opravnéni k jednotlivym modulim
informac¢niho systému. Dale je u profilu dtlezity priznak aktivity, ktery urcuje, zda
je profil aktivni a zda ho lze pridélit uzivatelim. Pokud bude profil zménén na neak-
tivni a zaroven jiz bude pfidélen nékterym uzivateliim, bude neaktivni nejen profil, ale
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také zméni stav na neaktivni vSem uzivateliim, ktefi maji dany profil. Profily a jejich
opravnéni jsou definovany ve dvou databéazovych tabulkich. Na tabulka Profily (Pro-
files), ktera uchovava zdkladni informace o profilu, je navidzana tabulka Opravnéni
(Permissions), ktera presné definuje préava profilu ke kazdé sekci informacéniho sys-
tému. Ptrehled polozek uchovavanych v tabulkach Profily a Opravnéni jsou v tabulce
4.1 resp. 4.2.

Profily
Nazev Datovy typ Popis
id INT Jednoznacny unikatni identifikator profilu.
name VARCHAR(255) | Nazev profilu.
description | TEXT Popis profilu.
active INT(1) Priznak, zda je profil aktivni.

Tabulka 4.1: Polozky databazové tabulky Profily (Profiles)

Opravnéni

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikatni identifikdtor oprav-
néni k sekci.

fk_profiles | INT Cizi kli¢ definujici navaznost k urc¢itému pro-
filu.

section VARCHAR(255) | Identifikace sekce, ke kterému je definovano
opravnéni. Sekce je definovana ve formatu
Modul:Presenter:akce.

p-show INT(1) Piiznak, zda je pro profil dand sekce vidi-
telna.

p-add INT(1) Ptiznak, zda mé profil v dané sekci opravnéni
pridavat polozky.

p_edit INT(1) Pfiznak, zda ma profil v dané sekci opravnéni
upravovat polozky.

p-delete | INT(1) Priznak, zda m4 profil v dané sekci opravnéni

mazat polozky.

Tabulka 4.2: Polozky databazové tabulky Opravnéni (Permissions)

Kazdy radek tabulky Opravnéni predstavuje opravnéni profilu, se kterym je sva-
zan prostiednictvim ciziho klice fk_profiles, k jedné sekci, ktera je urcena v poli section
ve formatu odpovidajicimu fetézci urcéujicimu smérovani mezi akcemi webové apli-
kace. Zapis Tetézce smérovani vychazi z Nette Framework, ktery je vyuzit pro imple-
mentaci informac¢niho systému. Format tohoto fetézce se sklada z nazvli modulu, pre-
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senteru a akce oddélenych mezi sebou znakem dvojtecky, tedy Modul:Presenter:akce.
Jaké ma profil k dané sekci opravnéni urcuji ¢tyii atributy, které udrzuji ptiznak o
moznosti zobrazeni, pridavani, ipravy a smazani polozek v dané sekci. Kazdy vy-
tvoreny profil tedy bude mit v tabulce Opravnéni tolik polozek, kolik existuje v in-
formac¢nim systému sekci spadajicich pod opravnéni. Takto navrzeny zptisob uchova-
vani definovanych opravnéni je vyhodny pro dalsi rozsirovani informacniho systému.
Pokud bude vytvofena nova sekce, ke kterému budou muset mit uzivatelé prava,
jednoduse se do tabulky Opravnéni pfida zdznam vztahujici se k dané sekci.

V informac¢nim systému lze také pridat, upravit a mazat libovolné mnozstvi uziva-
telil, ktefi jsou zobrazeni v pfehledu uzivateld. Pti vytvoreni uzivatele je nutné zadat
celé jméno, prihlasovaci jméno a heslo. Dale je mozné uchovavat o uzivateli osobni
udaje jako datum narozeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mail. Podstatnym tdajem u
uzivatele je ptfiznak aktivity, ktery povoluje pristup uzivateli do systému. Pokud uzi-
vatel nebude aktivni, nebude schopen prihlasit se do systému se svymi pfihlasovacimi
udaji. Pfehled polozek v databazové tabulce Uzivatelé (Users) je uveden v tabulce
4.3.

Uzivatelé

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikatni identifikator uzivatele.

fk_profiles | INT Cizi kli¢ definujici prislusnost uzivatele k
urc¢itému profilu.

tk_firms INT Cizi kli¢, ktery navazuje uzivatele k urcité
firmé.

prefix VARCHAR(45) | Titul pfed jménem.

forename | VARCHAR(255) | Kfestni jméno uzivatele.

surname | VARCHAR(255) | Pfijmeni uzivatele.

suffix VARCHAR(45) | Titul za jménem.

birth_date | DATE Datum narozeni uzivatele.

tk_address | INT Cizi kli¢, ktery navazuje adresu uzivatele.

tel VARCHAR(255) | Telefonni ¢islo uzivatele.

email VARCHAR(255) | E-mail uzivatele.

login VARCHAR(20) | Prihlasovaci jméno uzivatele.

password | VARCHAR(128) | Heslo wuzivatele Sifrované pomoci funkce
berypt s pridanim tzv. soli, ktera je zalozena
na siffe Blowfish.

active INT Priznak, zda je uzivatel aktivni.

Tabulka 4.3: Polozky databéazové tabulky Uzivatelé (Users)

Z procesniho pohledu je sprava profili a uzivateld jen béznym udrzovanim dat v
informac¢nim systému. Dulezité je ovSsem pouziti opravnéni uzivatelti v provozu IS,

56



které je znazornéno vyvojovym diagramem na obrazku 4.5. V pripadé ze je uzivatel
aktivni, mize se pfihlasit do informacniho systému. Pfi prihlaSeni uzivatele jsou z
databaze ziskana prava profilu daného uzivatele na vSechny sekce a nésledné jsou
ulozeny do session webové aplikace IS. Ze session je nasledné aplikace nacita a ovéruje
pristup uzivatele k pozadovanym sekcim. Pokud dojde z nepiedvidatelnych divodi
k poruseni session, informacni systém znovu ziska prava z databaze. Dle prav poté
informacni systém upravi zobrazeni sekci a umozni pouzit pouze povolené akce.

Prava na sekce v informac¢nim systému jsou ukladana do session z diivodu zrych-
leni aplikace. Ovétovani prav probihd velmi ¢asto a pristupovat k dattim v session je
mnohonésobné rychlejsi nez komunikace s databazi pti kazdé potiebé ziskani oprav-
néni.
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4.2.2 Adresar

Ze specifikace popsané v kapitole 4.1.2 vyplyva, ze modul adresafe ma slouzit prede-
vsim k evidenci informaci o vSech firmach, které z néjaké pozice jednaji se spolec¢nosti
Agrall servis a.s.. Kromé zakladnich informaci o firmach bylo vyzadovano evidovat
kontaktni osoby firem a také moznost zaznamenat stroje, kterymi firmy disponuji.

Dle téchto pozadavki je pfizptisobena databéze informaéniho systému. Cast da-
tabaze tykajici se adresare je slozena ze ¢tyt zakladnich tabulek, a to tabulkou Firmy
(Firms), Kontaktni osoby (Contact_persons), Stroje (Machines) a Typy stroju (Ma-
chines_types).

Databazova tabulka Firmy obsahuje zakladni informace o ulozenych firmach véetné
kontaktnich a fakturac¢nich adres, kontaktnich tidaji platebnich tdajt atd. Dale ob-
sahuje priznaky, které urcuji pozici dané firmy vici spolecnosti Agrall servis a.s..
Firma miiZze v informac¢nim systému figurovat jako klient, partner ¢i dodavatel. Da-
18im pfiznakem firmy je, zda jde o tzv. hlavni firmu. Pozice hlavni firmy v informac¢nim
systému znamena, ze firma se podili na spravé dat v informac¢nim systému. V tomto
pripadé jde o spolecnost Agrall servis a.s., ovSem hlavnich firem mtize existovat vice,
napf. matetrska spolecnost Agrall zemédélska technika a.s.. Hlavni firmy jsou v infor-
macnim systému z diivodu pridéleni uzivatel (zaméstnancii téchto firem), udrzovani
fakturacnich udaji, které jsou nabizeny pfi vyuctovani atd. Pirehled polozek tabulky
Firmy (Firms) jsou v tabulce 4.4.

V databazové tabulce Kontaktni osoby (Contact_persons) jsou uvedeny osoby,
které figuruji jako zastupci danych firem. Kazda firma mutze mit libovolny pocet
kontaktnich osob. U kazdé osoby je uvedené jméno, pozice a kontaktni idaje. Polozky
tabulky Kontaktni osoby (Contact_persons) jsou popsany v tabulce 4.5.

Tabulka Stroje (Machines) obsahuje informace o strojich, kterymi dana firma dis-
ponuje. Kazdy stroj je urcen tovarni znackou, oznacenim vyrobniho modelu a statni
poznavaci znackou. Kazdému stroji lze piitadit nékolik typt stroje (napf. sklizeci
mléticka, Fezacka atd.), podle kterych lze stroje a firmy filtrovat. Tyto typy jsou v
informa¢nim systému uloZeny v tabulce Typy stroju (Machines_types). Kazdy stroj
miize byt oznacen libovolnym poctem typi. Polozky tabulky Stroje jsou popsany v
tabulce 4.6.
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Firmy

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikatni identifiké-
tor firmy.

sin VARCHAR(45) | IC firmy.

tin VARCHAR(45) | DIC firmy.

name VARCHAR(255) | Nézev firmy.

abbreviation VARCHAR(25) | Zkratka firmy.

contact_address INT Cizi kli¢ navazujici kontaktni ad-
resu firmy.

invoice_address INT Cizi kli¢ navazujici fakturacni ad-
resu firmy.

tel VARCHAR(255) | Oficialni telefonni kontakt firmy.

email VARCHAR(255) | Oficidlni e-mail firmy.

bank_number VARCHAR(45) | Cislo banky, u které méa firma
ucet.

bank_account number | VARCHAR(45) | Cislo ¢tu firmy.

iban VARCHAR(45) | IBAN banky firmy.

is_client VARCHAR(1) Priznak, zda firma figuruje jako
klient.

is_partner INT(1) Priiznak, zda firma figuruje jako
partner.

is_main INT(1) Priznak, zda firma figuruje jako
hlavni firma.

is_supplier INT(1) Pfiznak, zda firma figuruje jako
dodavatel.

active INT(1) Ptiznak, zda je firma aktivni.

Tabulka 4.4: Polozky databézové tabulky Firmy (Firms)
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Kontaktni osoby
Nazev Datovy typ Popis
id INT Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor kontaktni osoby.
tk firms | INT Cizi kli¢ navazujici kontaktni
osobu k urcité firmé.
prefix VARCHAR(45) | Titul pfed jménem.
forename | VARCHAR(255) | Kfestni jméno kontaktni osoby.
surname | VARCHAR(255) | Pfijmeni kontaktni osoby.
suffix VARCHAR(45) | Titul za jménem.
tel VARCHAR(255) | Telefonni ¢islo kontaktni osoby.
email VARCHAR(255) | E-mail kontaktni osoby.
position | VARCHAR(255) | Pozice kontaktni osoby ve firmé.

Tabulka 4.5: Polozky databéazové tabulky Kontaktni osoby (Contact_persons)

Stroje

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikéatni identifika-
tor stroje.

fk firms INT Cizi kli¢ navazujici stroj k urcité
firmé.

name VARCHAR(255) | Nézev stroje.

factory_brand | VARCHAR(255) | Tovarni znacka stroje.

model VARCHAR(255) | Oznaceni modelu stroje.

description TEXT Popis stroje.

numberplate | VARCHAR(45) | Statni poznavaci znacka stroje.

busy INT(1) Pfiznak, zda je dany stroj zane-
prazdnén.

Tabulka 4.6: Polozky databézové tabulky Stroje (Machines)
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4.2.3 Zakazky

Zakazky jsou hlavni oblasti informacniho systému. Pozadavky na modul zakazek jsou
uvedeny v kapitole 4.1.4, kde se uvadi potfeba uchovavat detailni informace o zakazce,
evidovat pozadované typy praci na zakazce a stanovit stav zakazky v pribéhu jejiho
zpracovani.

Zakazky jsou v databézi tvoreny ¢tyimi databazovymi tabulkami. Hlavni databa-
zovou tabulkou je tabulka Zakéazky (Contracts), na ni jsou navazany tabulky Stavy
zakazek (Contracts_states), Ciselnik zakazek (Contracts_series) a Prace (Works).

Tabulka zakazek obsahuje informace o zakazce. Pii vytvoreni zakazky je nutné
vybrat klienta zakazky, ¢islo zakazky, které nalezi do série z tabulky Ciselniku zaka-
zek, datum stvrzeni zakazky klientem (podpis smlouvy) a pfipadné blizsi specifikaci
zakézky, jako napf. specidlni pozadavky klienta atd. V pribéhu spravy zakazky se
méni stav zakazky tak, aby korespondoval s redlnym stavem. Piehled polozek tabulky
Zakazky (Contracts) se nachazi v tabulce 4.7.

Databazova tabulka Stavy zakazek uchovava stavy, do kterych se muze zakazka
v pribéhu zpracovani dostat. Z divodu flexibility je v IS mozno definovat tyto stavy
libovolné. Kazdy stav musi mit unikétni nazev, déle popis a potradi. Potadi urcuje,
jak jdou jednotlivé stavy v priibéhu zpracovani zakazky za sebou. Polozky tabulky
Stavy zakazek (Contracts_states) jsou uvedeny v tabulce 4.8.

Ciselniky zakazek je nazev databdzové tabulky, ktera eviduje ¢iselné fady pro
zakazky, které spolu néjakym zpiisobem souvisi. To prispiva ke zvySeni prehlednosti
zakazek a k rychlejsi identifikaci zakazky pii jejim vyhledavani. Ciselnych fad zakazek
povoluje informacni systém libovolné mnozstvi. Kazda fada musi mit unikatni prefix,
tedy cast, kterou ma kazda zakazka v fadé stejnou. Dalsi ¢asti je ¢islo, které urcuje
poradi zakazky v dané radé. Pokud by tedy byla vytvorena rada s prefixem ZAK a
¢islo v fadé by bylo napf. 0001, oznaceni dané zakazky by mélo tvar ZAK0001. Popis
polozek databizové tabulky Ciselniky zakazek (Contracts_series) je v tabulce 4.9.

Definované prace, které se maji v ramci zakazky provést jsou definovany v da-
tabazové tabulce Prace (Works). U jednotlivych praci je nutné evidovat ocekdvany
zacatek a konec provedeni dané prace (napomaha logistice), ocekavany objem préce
(pocet hektart, kilometra atd.) a popis prace, kde jsou uvedeny presné pozadavky
na provedeni dané prace od zakaznika. Dale tabulka obsahuje informace, které jsou
vyuzity pii vyuctovani dané prace. Je zde urcena cena za jednotku vykonané prace
(napt. Ké/ha), konecny objem odvedené prace a celkova cena tétovana za tuto praci.
U kazdé ceny musi byt uvedena ména, kterd je ve formatu ménové zkratky'(v IS
vybér z rozbalovacitho menu - selectbox). Popis polozek databézové tabulky Préce
(Works) je v tabulce 4.10.

Kazda prace ma urcity typ, ktery je definovan v databazové tabulce Typy praci
(Works_types). Typy praci umoziiuji rychlejsi filtrovani zakazek dle praci a uchové-

I Ménov4 zkratka se sklad4 ze tii pismen. Prvni dvé pismena zobrazuji dvoupismenny kéd zemé
urcéujici v souladu se standardem ISO 3166, za kterym nésleduje prvni pismeno nazvu mény
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Zakazky

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednoznac¢ny unikéatni identifika-
tor zakazky.

tk _firms INT Cizi kli¢, smétfujici do tabulky

Firmy. Timto klicem je v zakazce
urcen klient.

tk_users INT Cizi kli¢, smétujici do tabulky
Uzivatelé. Timto klicem je v za-
kazce urcen zpracovatel.
fk_contracts_states | INT Cizi kli¢, sméfujici do tabulky
Stavy zakazek. Timto klicem je v
zakazce urcCen stav.
fk_contracts_series | INT Cizi kli¢, smétujici do tabulky Ci-
selniky zakazek. Timto klicem je
v zakazce urCena série, do které
zakazka spada.

number_in_series INT Cislo zakazky v dané sérii, do
které spada.

create_date DATE Datum vytvoreni zakazky.

sign_contract_date | DATE Datum podpisu smlouvy. Od to-
hoto data je zakizka zavazna.

name VARCHAR(255) | Néazev zakazky.

description TEXT Popis zakazky.

tk files INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Fi-

les. Urcuje slozku dané zakazky v
datovém skladu.

Tabulka 4.7: Polozky databazové tabulky Zakazky (Contracts)

Stavy zakazek

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor stavu zakazky.

order INT Potradi stavu v pribéhu zpraco-
vani zakazky:.

name VARCHAR(255) | Néazev stavu zakazky.

description | TEXT Popis stavu zakazky.

Tabulka 4.8: Polozky databazové tabulky Stavy zakazek (Contracts_states)
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Ciselniky zakazek

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikatni identifika-
tor ¢iselniku zakazky.

name VARCHAR(255) | Nézev ¢iselniku zakéazek.

prefix VARCHAR(10) | Unikétni prefix ¢iselniku zakazek.

actual number | INT Aktualné prvni volné ¢islo v éisel-
niku dané tady. Toto ¢islo obdrzi
nové vytvorend zakazka s danou
¢iselnou radou.

description TEXT Popis ciselné rady zakazky.

Tabulka 4.9: Polozky databazové tabulky Ciselniky zakazek (Contracts_states)

vaji v sobé prednastavené udaje tykajici se tohoto typu praci, jako zptusob kalkulace
daného typu prace (dle tohoto idaje se méni formulatr zadani dané prace) a vychozi
cena za jednotku prace.

Vyvojovy diagram na obrazku 4.6 zobrazuje pribéh evidence zakazek v infor-
macnim systému. Vzhledem k flexibilité informacniho systému nejsou do diagramu
zanesena presna mista zmén stavi zakazky. Stavy jsou zménény pouze v predpokla-

danych dulezitych bodech.
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Prace

Nazev

Datovy typ

Popis

id

fk_contracts
fk_works_types

fk bills
expected_start_date
expected_end _date
expected_volume
cost_per_unit
volume

cost

currency

billed

INT

INT

INT

INT

DATE

DATE

DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE

DOUBLE

VARCHAR(3)

INT(1)

Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor prace.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Za-
kazky.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Typy praci.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Vy-
uctovani.

Ocekévany =zacatek vykonéavani
dané prace.
Ocekévany konec vykonéavani
dané prace.

Ocekavany objem dané prace.
Cena za jednotku prace.
Konec¢ny objem vykonané prace.
Vyuzito pfi vyactovani dané
prace.

Konecnéa cena za vykonany objem
prace.

Ména zadana ve formatu ménové
zkratky.

Ptiznak, zda je dana prace vyuc-
tovana.

Tabulka 4.10: Polozky databéazové tabulky Prace ( Works)
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Obrazek 4.6: Pribéh evidence zakazek v informacnim systému.



4.2.4 Vyuctovani a fakturace

Specifikaci pozadavkl modulu vyuctovani a fakturace se vénovala kapitola 4.1.3. Ze
specifikace vyplyva, ze spolecnost od informac¢niho systému vyzaduje moznost vyuc-
tovat klienttiim vykonané sluzby, které byli predem domluveny a zaneseny v zakéazce
IS. Dale je také vyzadovano, aby bylo mozné evidovat podil jednotlivych partnerd na
provedenych zakazkach. Z téchto tdaju je poté mozné zkontrolovat obdrzené faktury
od partnerti za odvedeny podil na zakazce. Z vytvorenych vyuctovani lze vygenerovat
faktura, kterd ma byt zaslana klientovi. Soucasti spravy faktur je evidence piijatych
faktur a kontrola splatnosti jak vydanych tak pfijatych faktur.

Nésledujici text bude rozdélen do tti ¢asti. Prvni bude vénovana vyuctovani za-
kazky klientovi, dalsi ¢ast evidenci podilu odvedené prace partneri na zakazce a
posledni ¢ast se bude zabyvat spravé faktur.

Vyuctovani zakazky

Vyuctovani zakazek se na trovni databaze sklada z databazovych tabulek Vyucto-
vani (Bills) a Dalsi polozky vyuctovani (Additional_bills_item). Databéazova tabulka
Vyuctovani (tabulka 4.11) je vazana na uréitou zakazku a obsahuje nézev a popis
daného vyuctovani, celkovou cenu za vyuctované polozky a priznak, zda je dané vy-
uctovani vyfakturovano. Na tabulku jsou navazany jednotlivé prace zakazky, které
jsou zahrnuty do daného vyuétovani. V databézové tabulce Préce (Works) jsou uve-
deny informace o kone¢ném objemu prace, celkové cené za odvedenou praci a priznak,
zda je dana prace zahrnuta do néjakého vytuctovani. Tyto informace jsou pouzity jako
podklad pro vyuc¢tovani a jsou nasledné viditelné i na vygenerované faktutre. Celkova
hodnota vyuctovani je dana souctem cen za odvedené prace na jednotlivych zakazkéach
a pridanych polozek vyuctovani, které lze v pribéhu vyuctovani zadat. Dodatecné
polozky vyuctovani jsou evidovany v databazové tabulce Dalsi polozky vyuctovani
(Additional_bills_item) a umoziiuji piidani zpoplatnénych tkont, které nebyly speci-
fikovany pfi komunikaci s klientem, ale byli kviili neocekavanym okolnostem dtilezité
k dokonceni zakéazky. Polozky databazové tabulky Dalsi polozky vytétovani (Additi-
onal_bills_item) jsou popsany v tabulce 4.12.

V kazdé zakéazce muize byt uvedeno vice vyuctovani. Zakazka ovsem nemuze byt
uzaviena, dokud nebudou vyuc¢tovany a vyfakturovany vSechny prace na zakazce a
nasledné nebudou vydané faktury uhrazeny.

Evidence podilu partneru na zakazce

Evidence podilu partnert na provedené zakazce izce souvisi s navrhem logistiky, s kte-
rym vyuziva stejné databézové tabulky Misto prace ( Works_places), ktera uchovava
udaje o misté vykonavani prace na zakazce a relacni tabulku predstavujici vazbu mezi
strojem a mistem prace (rel_works_places_machines). Relaéni tabulka je rozsifena o
udaje zacatku a konce vykonavani stroje praci na zakazce v daném misté, cenu za
jednotku odvedené prace, ktera je smluvena se spolecnosti Agrall servis a.s. a celkovy
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Vyuctovani

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor vyuctovani.

tk_contracts | INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Za-
kazky.

name VARCHAR(255) | Nazev vyuctovani.

description | TEXT Popis vyuctovani.

cost DOUBLE Celkova cena vyuctovani. Cena je
sloZena z cen za provedeni jednot-
livych praci na zakdzce a prida-
nych polozek vyuctovani.

invoiced INT(1) Priznak, ktery urcuje, zda bylo
vyuctovani vyfakturovano.

Tabulka 4.11: Polozky databézové tabulky Vyuctovani (Bills)

Dalsi polozky vyuctovani

Nazev | Datovy typ Popis

id INT Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor pridané polozky vyuctovani.

fk bills | INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Vy-
uctovani.

name | VARCHAR(255) | Nazev pfidané polozky vyucto-
vani.

cost TEXT Cena za pridanou polozku vyuc-
tovani.

Tabulka 4.12: Polozky databazové tabulky Dalsi polozky vyuctovani (Additio-
nal_bills_item)
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objem odvedené prace stroje. Databdzovou tabulku Misto prace ((Works_places)) a
relacni tabulku (rel_works_places_machines) zobrazuji tabulky 4.13 respektive 4.14.
P1i vyuctovani praci jsou z navaznosti databazovych tabulek zjistény stroje které
se na dané praci podilely. Z informaci uvedenych u kazdého stroje 1ze spocitat konec-
nou ¢astku, kterou si bude partner uctovat za odvedené prace vykonané jeho stroji.
Jelikoz partnefi nefakturuji spolecnosti Agrall servis a.s. své sluzby po jednotlivych
zakazkach, ale vétsinou za urcité obdobi, je v adresaii u kazdé firmy zobrazen souhrn
odvedenych praci véetné celkové ceny uctované za tyto prace.

Mista prace

Nazev

Datovy typ

Popis

id

fk_works

INT

fk_address | INT

VARCHAR(255)

Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor mista prace.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Ad-
resy, kde je ulozena adresa mista
vykonavani dané prace.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Prace.

Tabulka 4.13: Polozky databazové tabulky Mista prace ( Works_places)

Rel. tabulka Mista prace - Stroje

Nazev

Datovy typ

Popis

id

date_from

date_to

volume

INT

fk_works_places | INT

fk_machines INT

DATE

DATE

cost_per_unit DOUBLE

DOUBLE

Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor relace.

Cizi klic s vazbou na tabulku
Mista préace.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Stroje.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Stroje.

Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Stroje.

Smluvena cena za jednotku odve-
dené prace partnerem.

Celkovy objem odvedené prace.

Tabulka 4.14:

Polozky  databazové  tabulky  Mista  prace -
(rel_works_places_machines)
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Sprava faktur

Spravu faktur tvori na trovni databéze t¥i tabulky, a to tabulka Faktury (Invoices),
Ciselnik faktur (Invoices_series) a Piijaté faktury (Invoices_income).

V tabulce Faktury (Invoices) jsou evidovany vydané faktury, které byly vygenero-
vany z vyuctovani zakazky. Vydané faktury musi obsahovat veskeré informace o fak-
turac¢nich tdajich spolecnosti Agrall servis a.s. i fakturac¢nich udajich klienta. Pokud
by se v budoucnu nékteré fakturacni tdaje zménily a bylo nutné znovu vygenerovat
danou fakturu, fakturac¢ni idaje musi byt stejné jako v dobé prvniho vytvoreni fak-
tury. Vydané faktury, stejné jako zakazky, maji ¢iselné rady, v kterych jsou zarazeny.
Ciselné fady jsou volitelné a ukladaji se v tabulce Ciselnik faktur (Invoices_series).

Vydané i prijaté faktury obsahuji zakladni informace, jako celkovou ¢astku fak-
tury, datum splatnosti a pfiznak, zda je faktura uhrazena. V ptipadé, ze se vydana
faktura dostala do data splatnosti a stale neni uhrazena, informacni systém na to
upozorni. V piipadé prijatych faktur prichazi prvni upozornéni jiz 3 dny pfed dnem
splatnosti. Pfehled o polozkach tabulky Faktury (Invoices) je v tabulce 4.16 a piehled
polozek databazové tabulky Piijaté faktury (Invoices_income) je v tabulce 4.15.

Prijaté faktury
Nazev Datovy typ Popis
id INT Jednoznac¢ny unikatni identifiké-
tor prijaté faktury.
maturity_date | DATE Datum splatnosti.
recieve_date DATE Datum obdrzeni faktury.
name VARCHAR(255) | Nazev pfijaté faktury.
description TEXT Popis prijaté faktury.
cost DOUBLE Céstka k uhrazeni piijaté faktury.
state INT(1) Pfiznak, zda je faktura uhrazena.
tk files DOUBLE Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Sou-
bory. Identifikuje soubor prijaté
faktury.

Tabulka 4.15: Polozky databazové tabulky Pfijaté faktury (Invoices_income)

Funkénost vyuctovani a fakturace je zobrazena pomoci vyvojového diagramu na
obrazku 4.7. Na vyvojovém diagramu je patrné, ze ke kazdé zakazce je mozné vy-
tvofit vice vyuctovani nezavisle na sobé. Z kazdého vyuctovani je mozné vygenerovat
fakturu, u které informacni systém hlida, zda nepiekrocila den splatnosti, pripadné
na neuhrazenou fakturu po splatnosti upozorni.
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Faktury

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednoznac¢ny unikatni identifika-
tor pfijaté faktury.

fk_bills INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Vy-
uctovani.

fk_invoices_series INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Ci-
selnik faktur.

number _in_series INT Cislo vydané faktury v dané fadé.

maturity_date DATE Datum splatnosti.

send_date DATE Datum odeslani faktury.

name VARCHAR(255) | Nazev faktury.

description TEXT Popis faktury.

cost DOUBLE Céstka k uhrazeni faktury.

tk_address_sender INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku ad-
resy. Adresa odesilatele faktury.

sender_name VARCHAR(255) | Nazev odesilatele faktury.

sender_bank number VARCHAR(45) | Cislo banky odesilatele faktury.

sender_bank_account_ number | VARCHAR(45) | Cislo ti¢tu odesilatele faktury.

sender_iban VARCHAR(45) | IBAN banky odesilatele faktury.

sender_sin VARCHAR(45) | IC odesilatele faktury.

sender_tin VARCHAR(45) | DIC odesilatele faktury.

fk_address_addresser INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku ad-
resy. Adresa piijemce faktury.

addresser_ name DOUBLE Céstka k uhrazeni faktury.

addresser_sin DOUBLE IC piijemce faktury.

addresser_tin DOUBLE DIC ptijemce faktury.

tk files DOUBLE Cizi kli¢ s vazbou na tabulku Sou-
bory. Identifikuje soubor vygene-
rované faktury.

state INT(1) Ptiznak, zda je faktura uhrazena.

Tabulka 4.16: Polozky databéazové tabulky Faktury (Invoices)
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Obrazek 4.7: Vyvojovy diagram popisujici funkénost modulu Vyuctovani a fakturace
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4.2.5 Logistika

Modul logistiky nebyl ze strany spolec¢nosti Agrall servis a.s. specifikovan. V této praci
vsak byl navrhnut zptsob, jakym by logistika v ramci informac¢niho systému mohla
fungovat. Pro manazery spolec¢nosti je nutné, aby méli prehled o strojich pritazenych k
jednotlivym zakazkam. Nejdilezitéjsi jsou pro né informace o aktualni poloze stroji
(v rdmci adres vykondvanych praci na zakazce), jakou dobu vykondvani préce na
urcitém misté trvalo.

S ohledem na tyto potfeby byla tvorena i databaze, kde se k logistice vyuzivaji
tabulky urcené pro evidenci podilu praci partnert na zakazkach popsané v piredchozi
¢asti 4.2.4. V rela¢ni tabulce Mista prace - Stroje (tabulka 4.14) jsou pfidany atributy,
které uchovéavaji datum zacatku a konce prace stroje na dané adrese. Soucasné s
evidenci téchto dat se v tabulce Stroje (tabulka 4.6) uchovava priznak, ktery urcuje,
zda je dany stroj zaneprazdnén.

Z téchto informaci bude vytvoren prehled, kde na jedné strané budou zobrazeny
provadéné zakazky vcetné adres vykonavani a na druhé strané stroje, které jsou k
dispozici. Nad seznamem stroji bude mozné filtrovat dle typu stroje a nasledné bude
mozné jednotlivé stroje pritrazovat k mistim provadeéni praci na zakazce.

Funk¢énost modulu Logistika je ndzorné zobrazen pomoci vyvojového diagramu na
obrazku 4.8. Z vyvojového diagramu lze vy¢ist flexibilitu logistiky, zptisob pfifazovani
stroji k pravé probihajicim zakazkam a uvolnéni stroji po dokonceni zakazky.

4.2.6 Servis a nahradni dily

Modul Servis taktéz nebyl specifikovan od zastupct Agrall servis a.s., ale v této praci
bylo pocitano s navrzenim zakladni evidence nahradnich dilti na skladé spole¢nosti.

Na trovni databaze byla pro tyto Gcely navrzena databazova tabulka Servis (Ser-
vice), kterd uchovavéa informace o naskladnénych ndhradnich dilech. V tabulce je
uveden nazev, popis, katalogové ¢islo a pocet naskladnénych nahradnich dilt. Dalsim
dilezitym tdajem je pocet naskladnénych kust, pii kterém ma informacni systém
upozornit na nizky pocet nahradniho dilu daného typu. Spolecnost by tedy méla byt
usetfena problémil vzniklych prostoji pii ¢ekani na chybéjici ndhradni dily. Popis
polozek databazové tabulky Servis (Service) je v tabulce 4.17.

4.2.7 Datovy sklad

Jelikoz je nutné v informac¢nim systému uchovavat velké mnozstvi soubort, byl na-
vrhnut jednoduchy datovy sklad. V datovém skladu bude mozné uchovavat soubory
strukturované ve slozkadch obdobné jako v operacnim systému.

Na trovni databéze je datovy sklad tvoren databdzovymi tabulkami Soubory (Fi-
les) a Typy soubort (Files_types). V tabulce Soubory jsou uloZeny informace o sou-
borech v informac¢nim systému, véetné systému hierarchie slozek. Databazova tabulka
Soubory je popsana v tabulce 4.18. Databazova tabulka Typy soubort pouze rozsifuje
tabulku soubori o nazvy typu a ikon, které se budou zobrazovat u daného souboru.
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Zobrazit pfifazené stroje k pracim
¢ Pfidat stroj k praci
na zakazce
Zobrazit volné stroje f

Vyhledat potfebny
typ stroj

Dostatek strojéi
na praci zak.?

Ukonceni dané prace

b

Informace o vykonané
préaci stroje

A

Uwvolnéni stroji

Prifadit stroje
k dalsi zakdzce?

KONEC

Obrazek 4.8: Vyvojovy diagram funkcénosti modulu Logistika.
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Servis

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednozna¢ny unikatni identifikéa-
tor ndhradniho dilu.

name VARCHAR(255) | Nazev nahradniho dilu.

description TEXT Popis nahradniho dilu.

catalog number | VARCHAR(45) | Katalogové ¢islo ndhradniho dilu.

count INT Pocet naskladnénych ndhradnich
dilu.

count_warning | INT Pocet nahradnich dilt, pii kterém
IS upozorni na nizky stav.

Tabulka 4.17: Polozky databazové tabulky Servis (Service)

Datovy sklad bude umistén na urcitém misté na serveru. Umisténi musi mit
patii¢né opravnéni ke ¢teni a zapisu soubort do dané slozky s datovym sklad, poté
budou soubory a slozky presné kopirovat hierarchii soubort a slozek v databazi.
Datovy sklad je navrzen tak, ze bude mit kofenovy adresat (root), ktery bude figuro-
vat jako systémova slozka. Uvniti kofenového adresare budou dalsi systémové slozky
Zakazky a Prijaté faktury. Slozka Zakazky bude obsahovat dalsi slozky s ¢isly zaka-
zek (dle dané ¢iselné fady zakazky), které budou piistupné ptimo z detailu zakazek v
informac¢nim systému a budou obsahovat dalsi systémové slozky pro ukladani vygene-
rovanych faktur a vykazt vykonanych praci. Systémové slozky ¢i soubory nelze ménit
ani mazat. Jinak maji uzivatelé s pfislusnym opravnénim moznost zapisu libovolného
mnozstvi slozek a souborti. Hierarchie datového skladu je zobrazen na obrazku 4.9.
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Soubory

Nazev Datovy typ Popis

id INT Jednoznacény unikatni identifika-
tor souboru.

parent INT ID slozky v tabulce Soubory, ve
které je dany soubor ulozen.

name VARCHAR(255) | Nézev souboru.

type INT(1) Ptiznak, zda se jednd o slozku
nebo soubor (0 - slozka, 1- sou-
bor).

size DOUBLE Velikost souboru v kB.

path VARCHAR(512) | Cesta k fyzickému umisténi sou-
boru na serveru.

file_type VARCHAR(255) | Typ souboru (*.pdf, *.txt atd.).

tk files_types | INT Cizi kli¢ s vazbou na tabulku
Typy souborti.

is_system file | INT(1) Piiznak, zda je dany soubor ¢i
slozka systémovy.

Tabulka 4.18: Polozky databéazové tabulky Soubory (Files)

Kofenovy adresar [id: 1, parent: NULL]

— Zakazky [id: 2, parent: 1]

— ZAKOOO1 [id: x, parent: 2]

— Viydané faktury [id: 7, parent: x]

— Vylctovani[id: 7, parent: x]

—3 Libovolné sloZky... [id: 7, parent: x]

3 ZAKODO2Z [id: y, parent: 2]

—»| Prijaté faktury [id: 3, parent: 1]

Libovolné sloZky a soubory... [id: 7, parent: 1]
¥ ry. p

Obrazek 4.9: Hierarchie slozek v datovém skladu informac¢niho systému.
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4.2.8 Kompletni ER diagram databaze

Na nésledujicich obrazcih 4.10 a 4.11 je zobrazena kompletni databaze navrhovaného
informac¢niho systému vcéetné vazeb mezi tabulkami. ER diagram je vizualné rozdélen
do barevnych blokti dle modulti informac¢niho systému.
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Users & Profiles

"] Users
id INT(11)

& fi_profiles INT{11)

@ fi_firms INT{11)
prefic VARCHAR(45)
forename VARCHAR|255)
sumame VARCHAR(255)
suffic VARCHAR(45)
birth_date DATE
fk_address INT
login VARCHAR(20)
password VARCHAR(128)
active INT(1)
tal VARCHAR(255)
amail VARCHAR(255)

¥
|
|
|
|
|
Addresser I
2
] Firms v
id INT(11)
sin VARCHAR({45)
tin VARCHAR(45)
name YARCHAR(255)
abbreviation VARCHAR(25)
contact_address INT
invoice_address INT
18l VARCHAR{255)
email VARCHARI(255)
bank_number VARCHAR(45)
bank_account_number VARCHAR(45)
iban VARCHAR(45)
is_clhent INT(1)
is_partnaer INT(1)
is_main INT(1)
is_supplier INT(1)

active INT(1)

i INT
@ fk_firms INT

prefic VARCHAR(45)

forename VARCHAR(255)

sumame VARCHAR(255)

suffic VARCHARI45)

tal VARCHAR(255)

amail VARCHAR(255)

position VARCHAR(255)
»

] Profiles v
id INT(11)

name VARCHAR(258)

] Permissions ¥
id INT

@ fk_profiles INT

P N section VARCHAR(255)
} 1., description TEXT I 255
—_—— p_show BOOL
| active INT(1) —
o s p_add BOOL
p_edit BOOL
p_delete BOOL
[
——————— | ] Addresses v
} W INT(17)
| city VARCHAR(255)
—_——— +
street VARCHAR({255)
land_registry_number VARCHAR(30)
house_number VARCHAR(30)
|mTT T T T | 2ip VARGHAR(15)
} country VARCHAR(255)
} S
| E =+ + =
\ [ I T
Il \ o ‘
Il \ I | ‘
Il \ I I [
Il \ Lo }
|l | |
I | | | | "] rel_works_places_machines
Il | | | I i INT
I \ I | ‘
I | | | } & fk_works_places INT(11)
} } } I I | & fk_machines INT{11)
Il | | | ‘ date_from DATE
pl== \ I | ‘ -
| | | | } | date_to DATE
} } I I | I cost_per_unit DOUBLE
| | I | } | | volume DOUBLE
| | i |
\ \ I | ‘ |
b \ I | } |
=f==—=———————=———== i |
\ I | ‘ | b 4
| ] Machines v I | I i I
} d INT I I A 7} 777777777 _
| f_firms INT{11) | L -
| |
| name VARGHAR(255) |  ———————— 1 I
factory brand VARCHAR(255) | |
H————————— L__J
model VARGHAR(255) T

description TEXT

numberplate VARCHAR(45)

busy INT{1)

"] Machines_types ¥
id INT
nama VARCHAR|(255)
description TEXT

Obrazek 4.10: ER diagram databéaze IS (prvni ¢ést).
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Contracts & Bills & Logistics

Cid INT

> name WARCHAR(255)
<> prefix VARCHAR(10)
“» actual_number INT

< description TEXT

“ active INT

Vi INT
< name VARCHAR(255)
& erder INT
< description TEXT

CHEINT
< name VARCHAR(45)
< description TEXT

Cid INT

& fi_contracts INT(11)
> name VARCHAR (255)
< description TEXT

<2 cost DOUBLE

< invpiced INT{1)

Cid INT
& f_firms INT{11)

& fk_users INT{11)

@ fi_contracts_states INT(11)

o fk_contracts_series INT(11)

“ number_in_series INT

s create_date DATE

< sign_contract_date DATE

> name VARCHAR({255) ¥idINT

% fie_bills INT{11)

> name VARCHAR({255)

 description TEXT
& fi_files INT
“ cost VARCHAR 45)

Cid INT
< fk_contracts INT{11)

& fk_works_types INT(11)
< fi_bills INT{11)
“» expecled_slari_date DATE

» expected_end date DATE
< expected_velume DOUBLE i INT
> description TEXT
“»oost_per unit DOUBLE
“»volume DOUBLE

. cost DOUBLE
“»cumency VARCHAR(3)
& billed INT{1)

CidINT
. parent INT{11)

s name VARCHAR(255)

> type INT{1)

> name VARCHAR (45)
< description TEXT

v caloulate_way VARCHAR(45)
< default_cost per unit DOUBLE
< defautt_cumency VARGHAR(3)

Lid INT id INT
& fik_bills INT(11) & fk_address INT(11)
@ fk_invoices_series INT{11) & fik_works INT(11)
“» number_in_series INT
 send_date DATE
 maturity_date DATE
“» cost DOUBLE
 description TEXT
& fic_address_sender INT{11)

“» sender_name VARCHAR|255)
 sender_bank_number VARCHAR(45)
< sender_ bank_account_number VARCHAR(45)

> sender_iban VARCHAR(45)
 sender_sin VARCHAR(45)
> sender_tin VARGHAR(45)

& fk_address_addresser INT{11)
 addresser_name VARCHAR(255)
> addresser_sin VARGHAR(45)

. addresser_tin VARCHAR(45)

O fk_files INT
< state INT(1)

Cid INT

0 id INT “» maturity_date DATE

& name YARCHAR|255) @ recieve_date DATE
 name VARGHAR(255)

 description TEXT

& prefix VARCHAR(10)
“» actual_number INT

> desaription TEXT > cost DOUBLE

 state INT{1)
@ fic_files INT

s catalog_number VARCHAR(45)
 count INT . size DOUBLE » i INT
> path VARCHAR(512)
<> name VARGHAR(45)
“vicon VARCHAR(45)

. count_warning INT
o fila_type WARCHAR(45)

& fi_files_types INT{11)
v is_system_file INT{1)

Obrazek 4.11: ER diagram databéze IS (druha ¢ast).
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4.3 Implementace

Dle predchozich pozadavkt bylo pristoupeno k implementaci informac¢niho systému.
V prvni ¢asti této kapitoly je popsana struktura aplikace a nékteré stézejni Casti

implementace,

na kterych je informacni systém postaven. V dalsi ¢asti je uveden

zpusob vytvareni jednotlivych modult informa¢niho systému.

4.3.1 Struktura aplikace

Pro implementaci webové aplikace byl vybran Nette Framework, ktery je nadstavbou
skriptovaciho jazyka PHP. Framework Nette je vhodny pro tvorbu velkych projekti
z diivodu vysoké urovné bezpecnosti a komfortnosti vyvoje pro programatory. Struk-
tura aplikace tedy vychazi z ptivodni struktury Nette, ovsem pro tvorbu informac¢niho
systému pro spolecnost Agrall servis byl doplnén a z malé ¢asti upraven. Struktura
aplikace v kofenovém adresafi projektu je nasledujici (byly vybrany a popsany pouze
dilezité adreséfe):

e Source Files/

— app/ — hlavni adresar webové aplikace, obsahuje zdrojové kédy aplikace

*

*

components/ — adresar obsahuje komponenty pouzité v aplikaci

config/ — adresaf obsahuje konfiguraéni soubory aplikace. V konfi-
gurac¢nim souboru je definovano spojeni s databazi, definovani sluzeb
atd.

model/ — adresaf obsahuje zdrojové kédy sluzeb komunikujicich s
databazi

modules/ — adresaf obsahuje jednotlivé moduly webové aplikace.
Podle moduli jsou rozdéleny presentery, modely i Sablony. Tento adre-
sar byl vytvofen kviili podrobnéjsimu routovani jednotlivych modult
webové aplikace.

presenters/ — adresaf s obecnymi presentery

router/ — adresar obsahuje t¥idu starajici se o routovani jednotlivych
stranek webové aplikace

templates/ - adresai obecnych Sablon webové aplikace

— libs/ — adresarf s tfidami upravujicimi ptivodni funkénost Nette Framework
vyuzivajici dédi¢nosti tiid

*

*

v es

Database/ — adresar obsahujici t¥idy, které rozsifuji moznosti trans-
akci databaze MySQL

Forms/ — adresaf obsahujici vlastni formulafové prvky rozsifené o
potfebné funkce

— log/ — adresér obsahuje logy generované informa¢nim systémem

— vendor/ — adresaf s jddrem Nette Framework
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— www/ — adresdf obsahuje zdrojové kédy upravujici frontend aplikace
(JQuery, CSS, LESS). Zarover je zde umistén index.php, tedy presméro-
vani do webové aplikace.

4.3.2 Smérovani webové aplikace

Pro potteby, vyplyvajici ze specifikace informac¢niho systému, byl pozménén zpiisob
smérovani (routovani) webové aplikace. Smérovani neboli routovani znamena obou-
smérné prekladani mezi URL adresou a akci presenteru. Obousmérnym je myslena
moznost odvodit z URL adresy akci presenteru a opacné k akci presenteru vygenero-
vat odpovidajici URL adresu.

Ptvodni smérovani v Nette Framework probihalo pouze na trovni presenteri a
akci, ve formatu Presenter:akce. Navrhovany informacni systém je ovSem rozsifen
o tzv moduly, které obsahuji jednotlivé presentery a jejich akce. Z tohoto divodu
bylo nutné pozmeénit tiidu starajici se o smérovani webové aplikace tak, aby pocital s
nadrazenou urovni modulti. Format smérovaciho tetézce, po upravach tridy Router-
Factory.php, tedy bude Modul:Presenter:akce.

Na obrazku 4.12 je zobrazena metoda, ktera vyhledava moduly informac¢niho sys-
tému. Moduly jsou vyhledavany ve struktuie zdrojovych kédi webové aplikace.

private function findModules() {
gmodules = array();

$files = scandir($this-=modulesDir);
foreach ($files as $file) {

if (preg_match("-~(.+)Moduled~", $file, Fmatches)] {
dmodule = $matches[1];
fmodules [WMette\UtilsyStrings: : lower ($module)] = arrayi
‘module’ == $module,
‘presenter' == $module,
‘action' == 'default’,
tid' == NULL);
1

}

return $modules;

Obréazek 4.12: Metoda tiidy RouterFactory rozsitujici zptisob smérovani web. apli-
kace.

Veskeré smérovani v ramci aplikace je automaticky provadéno pomoci technolo-
gie AJAX (Asynchronous JavaScript and XML). Tato technologie umoziiuje odesilat
asynchronni (pokud je vyzadovéano, tak i synchronni) pozadavky na server a tim
odesilat data i ménit obsah stranek bez nutnosti znovu prekresleni stranky. Pouziti
technologie AJAX tedy vyrazné zvysuje rychlost webové aplikace a jednodussi pou-
zitelnost uzivatelského rozhrani. Pokud je vyzadovano piekresleni celé stranky pii
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presmérovani, sta¢i HTML znacce (tagu) pridat t¥idu no_ajax a obsluzny javascript
nebude odesilat asynchronni pozadavek, ale dojde ke klasickému odeslani pozadavku
a nasledného prekresleni stranky.

4.3.3 Vnorené transakce v MySQL

V pribéhu prace s informacnim systémem jsou data uklddana do vice databazo-
vych tabulek najednou. Soucasné je dilezité, aby se zpracovavana data ulozila vzdy
vSechna véetné pozadovanych vazeb. K tomu slouzi databazové transakce. Pii imple-
mentaci informac¢niho systému je nutné udrzovat transakce na vice tirovnich. Jelikoz
vsak byla pro implementaci pouzita databaze MySQL, nastava zde problém. MySQL
podporuje transakce pouze na jedné trovni, tedy nepodporuje vnorené transakce.

Tento problém byl vyfesen doplnénim puvodni t¥idy \Nette\ Database\ Context
starajici se o komunikaci webové aplikace s databazi. Vyuzitim dédicnosti t¥id byla
vytvofena nova t¥ida \ Agrall\ Database\ Context, ktera obsahuje metody pro obsluhu
transakci. Vnorené transakce jsou zde realizovany vyuzitim tzv. savepointi, které
umozni vytvorit zachytné body, ke kterym se v pripadé chyby lze vratit. Ttida
\Agrall\ Database\ Context je zobrazena na obrazku 4.13.

4.3.4 Implementace modult

Jak jiz bylo zminéno, informacni systém je implementovan pomoci Nette Framework.
Nette bylo vybrano z diivodu pokrocilého bezpecnosti, privétivosti pro programéatory
v pribéhu implementace a dalsich vyhod, které jsou uvedeny v kapitole 2.2.2. Ke
komunikaci s databazi bylo vyuzito rozhrani PDO (PHP Data Objects), tedy rozhrani
pro pohodInéjsi praci s SQL databazemi. PDO pfinasi mnoho vyhod, jako napf.
obranu proti Gtokiim SQL injection (2.3.1), jednodussi tvorba dotazii do databéze,
praci s tabulkami a fadky tabulky jako s objekty atd. Frontend webové aplikace, tedy
efekty a prvotni validace formulafi, byl implementovan pomoci CSS a JQuery.

Struktura aplikace

Po prihlaseni je uzivatel presmérovan do informac¢niho systému. Layout informac¢niho
systému je rozlozen do trech zadkladnich casti. V horni ¢asti aplikace je umisténo
zahlavi, které obsahuje tzv. Watch panel, kde jsou zobrazeny upozornéni na dulezité
udalosti informac¢niho systému jako faktury po splatnosti, probihajici zakazky atd.
Déle je v zadhlavi umisténo jméno ptihldseného uzivatele s nazvem jeho profilu a
tlac¢itko pro odhlaseni se z informac¢niho systému.

V levé casti stranky je umisténo menu informac¢niho systému. V menu jsou zob-
razeny vzdy jen polozky, ke kterym ma dany uzivatel opravnéni. Zptisob zjisténi
opravnéni na danou oblast je pomoci metody isAllowed. Pouziti metody je znazor-
néno na obrazku 4.14. Metoda prijima dva parametry. Prvni parametr udava danou
sekci, u které chceme zjistit opravnéni. Druhy parametr udava na jakou troven se
metoda dotazuje. V zobrazeném pripadé se metoda pta, zda ma uzivatel opravnéni
na sekci Nastaveni (Settings) a na opravnéni zobrazit (show).
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class Context extends “Mette\Database\Context {

// Database drivers that support SAVEPOINTS.
protected static $savepointTransactions = array("pgsql", "mysql");
// The current transaction level.

protected $transLevel = O;

public function _ construct{Connection #$connection, IStructure $structure,
IConventions $conventions, IStorage $cacheStorage) {
parent:: construct($connection, $structure, $conventions, %cacheStorage);

}

protected function nestable() {
return in_array(
$this-=getConnection()->getPdo(] -=getAttribute (\PDO: : ATTR_DRIVER_NAME],
self::$savepoint Transactions
1;
1

public function beginTransaction() {
if (!$this-=nestablel) || $this-=transLevel == 0) {
parent::beginTransaction(];
1 else {
$this->query ("SAVEPOINT LEVEL{$this->transLevel}"};
1

tthis-=transLevel++;

}

public function commit() {
$this-=translLevel--;

if (!'$this-=nestable(]) || $this-=transLevel == 0) {
parent::commit();
1 else {
$this->query("RELEASE SAVEPOINT LEVEL{$this->transLevell}"};
}
I

public function rollBack() {
$this-=translLevel--;

if (!$this-=nestable() || $this-=transLevel == 0) {
parent::rollBack();
1 else {

$this->query("ROLLBACK TO SAVEPOINT LEVEL{$this-=>transLevell}");
1

}

Obrazek 4.13: Tiida \ Agrall\ Database\ Contest, ktera ¥idi transakce informaéniho
systému.
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fif guser-=isAllowed( Service’\ConstantList SystemnSections: i SETTIMNGS, 'show' ]}
=a n:href=":%ettings:Default :default” class="ajax"=
=div class="menu_row"=
=div class="menu_row_icon glyphicon glyphicon-cog col-xs-2"=</div=
=div class="menu_row_text col-xs-10"=Mastaveni</div=
-::_,"di\_,'::-
=/a=

{flf}

Obrazek 4.14: Pouziti metody isAllowed.

Ve stiedni ¢asti layoutu informacniho systému se nachézi oblast zobrazujici data.
Tato oblast je prekreslovana vyhradné pomoci technologie AJAX, coz zpiisobi rych-
lejsi reakce informac¢niho systému. Urcité pohodli ptfi implementaci asynchronnich
pozadavkl poskytuje Nette Framework poskytovanim tzv. snippetti, tedy urcitych
"vystrizkt” stranky, které se po odpovédi serveru piekresli. Na obrazku 4.15 je vidi-
telné rozlozeni stranky informacniho systému s prehledem zakazek. Obdobny prehled
zédznamu se vyskytuje ve vSech modulech informac¢niho systému.

Vydané faktury po splatnosti: 0 Probihajici zakazky: 1 Lubo# Navratil O
Piijaté faktury po splatnosti: 0 Nevylctované vykonané zakézky: 0 admin
. o 5

B 7akazky = Zakazky

ﬁ Adresaf Stav Klient Cislo zakazky Nézev zakazky Zpracovava m

@ Logistika 1 Firmal ZAK0001 Testovaci zakazka 1 Navratil

£ Vytctovani

f Servis

!D Datovy sklad

-l} Nastaveni

Obrazek 4.15: Struktura informac¢niho systému.

Tvorba formularu

Jako jediny vstup dat vyuziva informacni systém formulaie. Formulare jsou tvoreny
pomoci Nette Framework, kterd pro tyto ucely disponuje Sirokou skalou t¥id pro
formular, formuldrové kontejnery, formuldfové prvky, validace atd. Pro potreby im-
plementace informac¢niho systému vsSak byli nékteré t¥idy upraveny, predevsim funkc-
nost nékterych formularovych prvki nevyhovovala potfebam a proto byly s vyuzitim
dedi¢nosti t¥id rozsiteny (napf. input pro zadani data atd.).

Formulafe jsou vytvareny budto v presenteru daného modulu, nebo jako kompo-
nenta, ktera je vyhodnéjsi z hlediska znovupouzitelnosti na vice mistech v informa-
¢nim systému. Tvorba formulait je demonstrovana na obrazku 4.16, kde je uveden
kéd vytvoreni formulare pro pfidani a editaci uzivatele. Takto vytvoreny formulafr je
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vykreslen v sabloné Nette Framework. Zobrazeni daného formulafe mtizeme vidét na
obrazku 4.17.

Nastaveni systému

Jednim ze zakladnich pozadavkt na informacni systému byla jeho flexibilita. Oprav-
néni uzivatelé mohou pridavat a upravovat uzivatele a nastavovat jim prava v infor-
macnim systému prostiednictvim profild. Dale 1ze dle potieby pfednastavit cCiselné
fady zakazek a vydavanych faktur. Pro prehlednost stroji spolecnosti a jejich part-
nertt slouzi nastaveni typt stroji. Velmi uzitecné je také nastaveni stavi zakézek,
ve kterych se mohou zakazky nachéazet a typy praci, ze kterych se zakazky skladaji.
Néahled nastaveni systému je zobrazen na obrazku 4.18.

Soucasny stav implementace

V soucasné dobé neni informacni systém plné implementovan. Moduly zakazky, ad-
resal a vyuctovani je implementovan a v soucasné dobé probiha testovani. Dale jiz
informacni systém obsahuje nastaveni systému véetné spravy uzivateli, jejich profili
a zpusobu kontroly opravnéni jednotlivych sekci. Nyni probihd implementace gene-
rovani faktur a datového skladu. Moduly logistika a servis jsou stale ve fazi navrhu.
Navrzena podoba téchto modul z této prace bude predlozena zastupctim spolecnosti
Agrall servis a.s., nasledné bude doplnéna o potiebné ¢asti s kterymi navrh nepocital
a poté se pristoupi k implementaci.

Nasazeni informac¢niho systému

Po dokonceni implementace bude informacni systém nasazen na produkcni server,
ktery patii matefské spolecnosti Agrall zemédélska technika a.s. a na které jsou v
provozu webové prezentace vSech firem Agrall. Informacni systém nebude nasazen
primo v serverovém operacnim systému, ale bude umistén na virtualnim stroji, ktery
zabezpecdi veskeré pozadavky na chod informac¢niho systému. Virtualni stroj bude mit
nésledujici softwarovou konfiguraci (tabulka 4.19):

Polozka Konfigurace

Operacni systém | Ubuntu Server 16.04 LTS
Webovy server Apache HTTP Server Version 2.4
Verze PHP PHP 5.6

Databaze MySQL 5.7

Tabulka 4.19: Softwarova konfigurace virtualniho serveru.

Po nasazeni a zaskoleni uzivateli bude informacni systému po néjakou dobu pou-
Zivan soucasné se starym zptsobem evidence dat, dokud nebude plné otestovan v
plném provozu. Po ukonceni testovani a opravé pripadnych chyb bude mozné plynule
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$this-=addHidden('id');
if ($this-=edit) {
$this-=addHidden (' fk_address'};
i
$this-=add("active", new Input\Checkbox("Aktivni"))-=setDefaultValue(TRUE);

$this-=add('fk_profiles', new Select\Select('Frofil", $this-=profiles->toSelectBox()));
$this-=add('fk_firms', new Select\Select("Firma", $this-=firms-=toSelectBoxMains(i));

$this-=add("prefix’, new Input\Text('Titul"})-=setPlaceholder("pred");
$this-=add("suffix", new Input\Text(""))-=setPlaceholder{'za");
$this-=add("forename", new Input)\Text{"Imeno"l)-=setRequired();
$this-=add("surnamz", new Input\Text("Prijmeni"))-=>setRequired();

$this-=add("tel", new Input\Text('Telefon'l);

$this-=add({"email", new Input\Text({"Email"})
-zaddRule(self::EMATL)
-=setRequired();

$this-=add{"birth_date", new Input\Date("Datum narozeni"});
$this-=add("Login", new Input\Text('Login"));
if ($this-=edit) {
$this-=add("change password", new InputyCheckbox('Zménit heslo"));
$this-=add("password", new InputyPassword('Heslo"))
-zaddConditionOn({$this[ 'change password']l, self::EQUAL, TRUE)
-=setRequired();
$this-=add("confirm password", new Input\Password('Fotvrdit heslo"))
-=zaddConditionOni{$this[ 'change_password'], self::EQUAL, TRUE)
-zaddRule(self::EQUAL, "Hesla se musi shodovat", $this['password'1);
1 else {
$this-=add{"password", new Input\Password('Heslo"))-=»setRequired();
$this-=add({"confirm_password", new Input\Password('Fotvrdit heslo"))
-zaddRule(self::EQUAL, "Hesla se musi shodovat", $this['password'1);

$address = $this-=addContainer("address");
$address-=add("street", new Input\Text('Ulice"));
$address-=add{"land registry number", new Input\Text('c.p."));
faddress-=add( "house_number", new Input\Text('c.o."));
faddress-=add("city", new Input\Text('Mésto"));
$address-=add("zip", new Input\Text{'PSC"));
$address-=add({"country", new Input\Text({"Stat"));

$this-=add{"add", new Buttom\Add{$this-=edit ? "Ulozit" : "Pridat"));
$this-=add("cancel", new Button‘\Cancel())-=setValidationScope(FALSE);

Obrazek 4.16: Zdrojovy kod vytvoreni formulare.
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& faktury po splatosti: 0 Probihajici zakazky: 1 Lubo$ Navrati

Prijaté faktury po splatnosti: 0 Nevyiitované vykonané zakézky: admin
o zaazky 2 Uzivatelé BC. LUBOS NAVRATIL
ﬁ Adresaf Titul Be. za
@ Logisika Jméno Lubos
€ wyattovani Prijmeni Navratil
A senis Datum narozeni 13.3.19%0 B
B oaovg skad Telefon 723009845
a Nastaveni Email navratil. lubos@gmail.com
Ulice Desov Aktivni 8
&.p.lE.o. 100 ! Profil admin v
Mésto DeSov Firma Agrall servis, as. v
psC 67533 Login luban
stat Ceska republika Zménitheslo ¥
Heslo

Potvrdit heslo

e -

Obrazek 4.17: Formular pro pridavani a tupravu uzivatela IS.

aktury po splatnosti: 0 azky: 1 Lubo3 Nawi
Prijaté faktury po splatnosti: 0 Nevylétované vykonané zakazky admin
& Zakézky b3 Nastaveni
A Adresar UZivatelé Profily
1 Sprava uZivateld v systému ‘> Nastaveni profid v systému
@ Logistika
€ wyuctovani
F senis Ciselné fady Typy stroji
Ciselné fady zakazek, faktur . I Definovani typd strojil

!ﬂ Datovy sklad

¢ Nastaveni

« Typy souborii o Typy praci
Typy soubord v datovém uloZigt hY 4 Typy praci na zakazkach ...
. h'd
Stavy zakazek
Stavy zakézek v informagnim
systému ..

N Y - 25ms  Homepagecetaut = 03ms/z &

Obrazek 4.18: Prehled nastaveni informacniho systému.
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prejit k samostatnému pouzivani informac¢niho systému. Timto zptisobem se zamezi
problémim se spravou dat v pocatcich pouzivani informac¢niho systému.

4.4 Prinos prace

V této kapitole budou uvedeny pfinosy navrhovaného informac¢niho systému pro spo-
le¢nost Agrall servis a.s. véetné ekonomického zhodnoceni pfinost a nakladi spoje-
nych s navrhem a implementaci.

4.4.1 Prfinos pro firmu

Po dokonceni a nasazeni navrhovaného informac¢niho systému ve spole¢nosti Agrall
servis a.s. lze predpokladat zkvalitnéni stézejnich firemnich procesti. Jak jiz bylo uve-
deno v kapitole 3.3 vénované problematickym oblastem, s rostoucim poc¢tem zakazek
jiz byl zpisob evidence informaci spojenych s podnikanim neudrzitelny. S nasaze-
nim informac¢niho systému by se mély vyrazné zkvalitnit nasledujici oblasti firemnich
procesti:

e Sprava zakazek — Evidence zakazek bude jednoducha od prvniho kontaktu s
klientem. Pro prehlednost a rychlejsi vyhledani jsou zakéazky rozdéleny do libo-
volné vytvorenych ¢iselnych rfad. Veskeré potiebné informace tykajici se specifi-
kace zakazky, jednotlivych ¢asti zakazky (praci) jsou zaneseny do IS. V pribéhu
posunu jednani ¢i vykonavani zakazky je zakazka v IS pfesunovana do predem
urcenych stavi.

e Vyuctovani a fakturace — Zakazky lze vyuctovat po ¢astech nebo celé na-
jednou. Polozky vyuc¢tovani jsou prehledné a lze z nich vygenerovat faktury
odesilané klientovi. IS umozni i evidenci pfijatych faktur. Aby spolecnost jiz
nikdy nezapomnéla na uhrazeni jak vydanych tak prijatych faktur, informacni
systém hlida a upozoriuje na datum splatnosti.

e Adresar — Evidence informaci o klientech, partnerech a dodavatelich bude
jednoduché diky modulu adresaie. V adresari 1ze ukladat kontaktni a fakturacni
udaje firem, déle lze k firmam pfidavat libovolny pocet kontaktnich osob (s
kontaktnimi daji) a stroji, kterymi disponuji.

e Logistika — Modul logistiky vyrazné zjednodusi a hlavné zpiehledni nasazeni
strojt k jednotlivym zakazkam. Manazefi spolec¢nosti budou mit kdykoliv moz-
nost zjistit, zda je dany stroj volny nebo kde je umistén.

e Evidence nahradnich dila — Veskeré naskladnéné nahradni dily jsou evido-
vany v IS, ktery zaroven hlida jejich pocet. Pokud bude pocet nizsi nez urcena
mez daného nahradniho dilu, IS upozorni na potifebu opétovného naskladnéni.
Tim se zamezi zbytecnym prostojim pii dodavani ndhradnich dild.
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e Sprava dokumentt — Diky modulu datového skladu je spréva firemnich do-
kumentti jednoducha a rychld. Veskeré dokumenty jsou uchovavany v IS, coz
zajistuje rychlou dostupnost, konzistenci dat a zabezpeceni proti ztraté doku-
ment.

Vyraznou vyhodou nasazeni informac¢niho systému je dostupnost. Jelikoz je infor-
macni systém navrzen jako webova aplikace, uzivatel se dostane k datim z jakéhokoliv
komunikac¢niho pristroje s pripojenim k internetu. Zaroven se uzivatel dostane jen k
tém informacim, ke kterym ma na zakladé svého opravnéni piistup.

Lze ocekavat, Ze nasazeni informacniho systému vyrazné zlepsi informacni vy-
bavenost spole¢nosti. Na zakladé testovani jiz implementovanych ¢asti informacéniho
systému a predpokladt prinosu navrzenych oblasti, probéhla znovu analyza HOS 8,
ktera zobrazuje vyrazné zlepseni situace predevsim v oblastech software, orgware a
dataware (tabulka 4.20).

Oblast Ptuvodni hodnoceni | Hodnoceni po nasazeni IS
Hardware 4 4
Software 1 4
Orgware 1 3
Peopleware 2 4
Dataware 2 4
Customers 2 3
Suppliers 2 3
Management IS 2 4

Tabulka 4.20: Ohodnoceni oblasti informac¢ni vybavenosti spole¢nosti pred a po na-
sazeni IS.

Souhrnné hodnoceni informacni vybavenosti se diky témto zlepseni zvysila z Grovné
1 na droven 3. ZvysSeni urovni v jednotlivych oblastech je viditelné z pavucinového
grafu na obrazku 4.19.

4.4.2 Ekonomické zhodnoceni

Spolecnost Agrall servis a.s. se rozhodla nechat si navrhnout a vytvofit informacni
systém na miru, jelikoz existujici systémy nesplnovali jejich pozadavky a dodatecné
Upravy nednosné zvysovali cenu jiz tak drahych existujicich feseni.

Informacni systém byl specifikovan, navrhnut a z ¢asti implementovan. Jelikoz je
implementace provedena jen z ¢asti, ¢as potfebny na dokonceni informac¢niho systému
a nasazeni bude odhadnut. Néklady spojené s navrhem a implementaci informac¢niho
systému jsou shrnuty v nasledujici tabulce 4.21:

Dle predpokladt zastupci spole¢nosti Agrall servis a.s. se nasazeni informac¢niho
systému znacné projevi v rychlosti prace manazerii i ekonomt, ktefi se podileji na
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Hardware

- 4 ~—
Management 15— . Software

= Pvodni souhrnné hodnoce ni

Suppliers Crgware Hodnoceni oblasti po nasazeni 15

=—=—couhrnné hodnoceni po nasazeni 1S

Customers ey " Peopleware

Dataware

Obrazek 4.19: Pavucinovy graf s vysledky analyzy HOS 8 po nasazeni IS.

Polozka Hodinova sazba [K¢] | Pocéet hodin Cena
Specifikace a navrh IS 250 74 18500 K¢
Dosavadni implementace IS | 300 220 66 000 K¢
Dokonceni IS 300 100 30000 K¢
Nasazeni IS 250 8 2000 K¢
Skoleni zaméstnanct 500 8 4000 K¢
Celkem 120500 K¢

Tabulka 4.21: Néklady spojené s vytvorenim a nasazenim IS
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chodu spolecnosti. V soucasné dobé vedeni vazné uvazovalo o prijeti dalsi pracovni sily
na pozici manazera. S nasazenim informacniho systému to jiz nebude nutné. Soucasné
lze predpokladat, ze bude mozné zkratit pracovni tuvazek jednomu z ekonomul na
polovi¢ni. Za predpokladu, ze hruba mzda zameéstnance spolecnosti je 30000 K¢,
usetfené naklady spojené s nasazenim informacéniho systému budou (tabulka 4.22).

Polozka UsSetieny mésicéni vydaj
Neni nutné prijeti dalsiho manazera 30000 K¢
Zkréaceni tvazku ekonoma 15000 K¢
Celkem 45000 K¢

Tabulka 4.22: USetiené naklady spojené s vytvorenim a nasazenim IS

Za predpokladu, ze se nebudou uvazovat pripadné sankce za problémy zpiisobené
neefektivni a chaotickou praci bez IS a zaroven se nebude uvazovat usetfena Castka
z efektivnéjsi prace zaméstnancl, navratnost investice do informac¢niho systému vy-
plyvajici z tabulek 4.21 a 4.22 je priblizné do ¢tyf mésicu.

Spolecnost ovsem musi pocitat s naklady, které jsou spojeny s provozem a piipad-
nymi dpravami plynoucimi ze zmén legislativy nebo dodatecnych pozadavki spolec-
nosti, které si vynuti zasahy do implementace informacniho systému.
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Z.aver

Cilem této diplomové prace byl navrh a ¢astecna implementace informac¢niho systému
podle pozadavkl spolecnosti Agrall servis a.s. Informacni systém byl navrhnut jako
webova aplikace s moznosti nastaveni opravnéni k piistupu a pouziti jednotlivych
¢asti pro libovolny pocet uzivateli. Informacni systém je rozdélen do modulti - sprava
zakazek, adresar, sprava vyactovani a fakturace, logistika, servis a datovy sklad. Tyto
moduly byly podrobné analyzovany s ohledem na potieby spolecnosti Agrall servis
a.s..

V tvodni kapitole probéhlo vymezeni problému a stanovily se cile diplomové prace.

Druhéa kapitola diplomové prace se zabyvala uvedenim teoretickych vychodisek
prace, kde byly zminény zptisoby analyzovani spole¢nosti a specifikace jejich poza-
davkd na navrhovany informacni systém. Déle byly v této ¢asti uvedeny technologie
pouzité pro navrh a implementaci informac¢niho systému.

Ve treti kapitole této prace byla predstavena spolecnost Agrall servis a.s. a na-
sledné byla podrobena analyzam, jejichz vystup zobrazil hlavni nedostatky a slabiny
¢innosti spolecnosti. V zavéru kapitoly byly popsany problematické oblasti firemnich
procestu a zptsob jejich soucasného feseni.

Ctvrta kapitola diplomové préace se zabyvala samotnym navrhem FeSeni a zptiso-
bem nasledné implementace.

Vystupem této diplomové prace je kompletni navrh informac¢niho systému s po-
drobnou definici databazové vrstvy a popisem funk¢nosti stéZejnich ¢asti informac-
niho systému, véetné c¢astecné implementace. V soucasné dobé jesté nejsou dokonceny
implementacni prace, ale s dosavadni podobou informac¢niho systému jsou zastupci
spole¢nosti Agrall servis a.s. spokojeni a predpokladaji vyrazné zefektivnéni firemnich
procest po jeho nasazeni. Do budoucna se zaroven pocita s rozsifovanim informac¢niho
systému o dalsi ¢asti.
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