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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétfuje na ndvrh feSeni projektu pro vytvoreni internetového
obchodu vybrané firmy s vyuzitim metod projektového managementu. Prace popisuje
teoretické poznatky o projektovém fizeni a analyzuje podnikové prostiedi, na zakladé

kterych je vytvoren navrh feseni projektu pro Gspé$nou realizaci nového e-shopu.

ABSTRACT

Diploma thesis focuses on the design of a project solution for the creation of internet shop
for a selected company with using project management methods. The thesis describes the
theoretical knowledge about project management and analyses the corporate
environment, based on which is created a proposal for solution of a project for successful

realization of the new e-shop.
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UvVOD

O projektovém managementu, pfestoZze se jedna 0 pomérn¢ mlady obor, se zaéina vice
hovotit brzy po druhé svétové valce. Presto jiz v davné historii nasi civilizace méla fada
akci projektovy charakter. Jako nejstar$i diikkazy o naznacich prvnich projekta a jejich
fizeni lze zcela jist€¢ uvést stavby pyramid ve starovékém Egypté, organizace
olympijskych her ve starovékém Recku nebo také poiadani gladiatorskych her ve

starovékém Rimé.

Dnesni doba je samoziejmé oproti ddvné minulosti zna¢né¢ odliSna. Je rychld, dynamicka
a vzajemn¢ provazana, kdy na provedeni velké ¢asti véci bylo jiz v€era pozdé€. Proto se
organizace a dalsi instituce musi velmi agiln¢ a neustale prizplisobovat témto ménicim se
podminkam, pokud chtéji svou ¢innost nadale provozovat. Tato potieba provadéni zmén
se stava jeste silngjsi s neustdlym rozvojem spolecnosti zejména v oblasti informacnich
technologiich. A i proto doSlo v poslednich desetiletich ke zna¢nému rozvoji oboru
projektového fizeni, jakozto nastroje k realizaci téchto tolik pottebnych zmén v podobé

projektu.

Béhem poslednich nékolika let se tedy projekt stal béznou soucasti naseho Zzivota.
S prvnimi projekty se dnes dokonce setkavaji jiz déti ve Skole pfi samostatnych ¢i
skupinovych tkolech, které do jisté miry piesahuji bézny ramec skolni vyuky. Projektem
vSak miiZze byt pfi aplikaci metod a pravidel projektového fizeni i prestavba rodinného
domu nebo pfiprava narozeninového dne. V soucasné dobé se vSak nejcastéji formou
projektl provadi vyzkum a vyvoj riznych predmétd, budovani rozsahlych staveb,
poskytovani sluzeb, potadani akci a také nadvrhy na rlizné organizac¢ni ¢i procesni zmény

V podnicich.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou navrhu projektu pro danou spole¢nost
obsahujici vyuziti vybranych nastroji a metodiky z oblasti projektového fizeni, které jsou
zadouci pro zajiSténi UspéSné realizace projektu. Prace je rozdélena do nekolika ¢asti, ve
kterych jsou stanoveny cile prace a metody zpracovani, teoreticka vychodiska, analyza

soucasného stavu a navrh samotného feSeni projektu vcéetné€ jeho piinost.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je vypracovani vlastniho névrhu feSeni projektu pro vybranou
firmu s vyuzitim metod projektového managementu, které by mély zajistit

bezproblémovou implementaci nového e-shopu.

Samotny cil projektu predstavuje uspésnou realizaci nového komplexniho e-shopu dle
pozadavkli zadavatele. Hlavni pfinos tohoto projektu by mél byt ve zvySeni
konkurenceschopnosti spolu s rozsifenim zakaznické klientely a procentualnim

navySenim trzeb dané spole¢nosti.

1.2 Metody a postupy zpracovani

Pro vypracovani diplomové prace bylo vyuZzito pro ziskani informaci a analyzu
podnikatelského subjektu metod sbéru dat napiiklad z podnikové dokumentace,
z pozorovani probihajicich procest a také ze vzajemnych konzultaci se zaméstnanci i
vedenim spole¢nosti. Na tyto ziskana data byly nasledné aplikovany vhodné metody
takovym zpiisobem, aby umoznily poskytnout maximalni vyuziti pifi vypracovani

jednotlivych ¢asti prace.

Diplomova prace se vSak zabyva pfedevSim problematikou navrhu projektu, ke kterému
vyuziva doporuceni a postupy metodiky projektového managementu IPMA. Aplikace
téchto pouzitych metod je podpofena softwarovym nastrojem MS Project 2016 od
spolecnosti Microsoft. Soucasti zpracovani prace je i zavérecnd analyza zdrojii a

ekonomické zhodnoceni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti diplomové prace budou vysvétleny zakladni pojmy, metody a nastroje

projektového fizeni pouzité v pozdéjsi analyze souc¢asného stavu a navrhu feseni.

2.1 Projektovy management

Projektové fizeni (Project Management) je pomérné mladym oborem, o kterém se zacina
vice hovofit az po druhé svétové valce. Projektovy charakter méla vSak fada akci jiz v
davné minulosti. Jako jeden z nejstarsich piiklada 1ze zcela jisté uvést stavby pyramid ve

starovekém Egypté.

Zakladnich a obecnych definic projektového fizeni existuje celd fada liSici se v chapaném
pojeti dan¢ho autora. Jednu z téchto definic uvadi i autor Jan Dolezal ve své knize

Projektovy management:

., Projektovym rizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a zkuSenosti, popisujicich,

jak ridit projekt. “ [1, s. 16]

Jinymi slovy se da projektové fizeni charakterizovat jako pfistup k navrhu a realizaci
projektu takovym zpisobem, aby bylo dosazeno pfedem stanoveného cile

V naplanovaném terminu, s disponibilnimi zdroji a to pfi stanoveném rozpoctu. [1; 3]

2.1.1 Standardy a metodiky projektového managementu

I projektovy management ma svou teorii a urcitd, avSak spiSe obecna doporuceni pro
spravné tizeni projekti. Tyto doporuceni, postupy, znalosti, techniky a metody pro fizeni
ukladaji standardy a metodiky, které jsou sepsany z nejlepSich zkusenosti mnoha

vyznamnych manazert Z oblasti projektového managementu.

Standardy a metodiky si kladou za hlavni cile maximalizace uspésnosti a efektivity
projektl. Mezi hlavni celosvétové standardy a metodiky se fadi PM BoK, ICB a
PRINCE2, které maji zakladni filozofii téméf stejnou, do jisté miry se meéni pouze uhel

pohledu na danou oblast. [1; 5]
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2.1.1.1 Project Management Body of Knowledge (PM BoK)

Project Management Body of Knowledge je standard projektového managementu, ktery
je vytvafen a udrzovan profesnim sdruzenim firem a individualnich manazerdt PMI
(Project Management Institute). Jedna se o instituci s poctem pies 500 tisic aktivnich

¢lent ze zemi celého svéta.

PM Bok vznikl jiz v roce 1996 a v soucasné dob¢ se nachazi ve verzi 5, avsak je nadale
vyvijen a zlepSovan. Tento standard je zalozen na definici péti hlavnich procest, deseti
oblasti znalosti, jednotlivych procesi vcetné vzajemnych vazeb a procesnich vstupu,

vystupt a nastroju transformace. [1]

2.1.1.2 PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2)

PRojects IN Controlled Environments je procesni metodika dnes vyvijena spolecnosti
Axelos a jejiz prvni verze PRINCE vznikla jiz v roce 1989. Soucasna verze metodiky
PRINCE2 vznikla upravami ptvodni verze z roku 1996 a obsahuje sedm hlavnich

principi, sedm témat a sedm procest, z nichz tato metodika vychazi. [1]

2.1.1.3 IPMA Competence Baseline (ICB)

IPMA Competence Baselina je standard, spravovany nejstar§i profesni organizaci
projektovych manaZzeri IPMA (International Project Management Association), ktery je
zaméfen na kompetence (schopnosti a dovednosti) manazert a ¢lend jejich tymu. Pocatky
vzniku tohoto standardu sahaji az do Sedesatych let minulého stoleti a v soucasnosti se

standard vyskytuje ve verzi 3.1.

ICB vydava doporuceni pro procesni kroky k projektovym situacim a zbytek prostoru
nechava volnym pro kreativitu a vlastni nazor. Ostatni pouzivané metody, postupy a

zakladni filozofie se mnoho nelisi od ostatnich standardt.
Ve standardu ICB jsou kompetence rozdélovany do tii zakladnich oblasti:

e Technické kompetence — metody, techniky a nastroje.
¢ Behavioralni kompetence — mé¢kké dovednosti.

¢ Kontextové kompetence — integracni a systémové znalosti a dovednosti.

15



Oblasti kompetenci jsou poté jeste dale clenény na elementy kompetenci, které popisuji
uréita témata, procesni kroky, pozadavky na uchazece o certifikaci a vazby na ostatni

elementy. [1; 5]

2.2 Projekt

Autor Jan Dolezal ve své knize uvadi definici projektu dle standardu IPMA, ktera ho
charakterizuje jako ,, jedinecny casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany
za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (naplnéni projektovych cilit) v pozadované

kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. [1, s. 17]

Projekt je vZzdy provadén za ucelem provedeni urcité zmény v organizaci a predstavuje
proces této zmény plynouci z vychoziho stavu do stavu cilového. Casova vzdalenost mezi
témito stavy pak predstavuje délku trvani projektu. Vyslednou zménu zplsobenou
projektem piedstavuje jeho cilovy stav neboli cil projektu, ktery by mél byt oproti

vychozimu stavu na vyssi kvalitativni 1 kvantitativni Grovni.

Kvalitativni

uroven
T
2N )
|| |PROJEE 5 |
v Cilovy stav
/‘7 \
I ‘\
! )
Y
AETERY
\ P
\ A \
( ‘ \ \
”“ \ ‘ | ’ s
W \ —— Vychozi stav
Zacdtek projektu Konec projektu

Obrazek ¢. 1: Schematické znazornéni projektu (Zdroj: [5])
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Spravné definovany projekt je mozné vymezit na zdkladé tzv. projektovych kritérii,

kterymi jsou:

Jedinecnost cile

Kazdy projekt je svym zpiisobem origindlni a vzdy se vyskytuje néjaka
odlisnost naptiklad v ¢ase, prostiedi, personalnim obsazeni apod.
Vymezenost

Projekt musi byt vzdy vymezeny na zdklad¢ ¢asu, financi (rozpoctu) a zdroja.
Projektovy tym

Projekt je potieba realizovat nékolika pracovniky riznych specializaci tvorici
projektovy tym, ktery vznika v dob¢ zahdjeni projektu a je rozpustén jeho
ukoncenim.

Slozitost a komplexnost

Projekt neptfedstavuje velmi jednoduchy problém, ktery by se dal jednoduse
vyfesit.

Nadpramérné riziko

Projekt se vyznacuje zna¢nou mirou nejistoty, protoze jsou zde omezené
zdroje, finance 1 cCas, také se jednd o jedineCnou véc, kterd nikdy jesté
neprobéhla a podili se na realizaci fada pracovnikii. VSechna pifedchozi

kritéria tak vytvaii znaéné riziko projektu. [1; 5; 15]

2.2.1 Trojimperativ projektu

Trojimperativ ~ projektu  pfedstavuje  cil  projektu  vyjadfeny ve  tfech

dimenzich (veli¢inach), kterymi je kazdy projekt jistym zpiisobem omezen. Mezi tyto tfi

veli¢iny patfi:

Vysledek (Co?) — cile a jejich kvalita, kterych ma byt dosazeno.
Cas (Kdy?) — asovy plan uréujici co mé byt kdy provedeno.

Naklady (Za kolik?) — naklady na provedeni jednotlivych ¢innosti.

Dulezité je optimalni vyvaZeni a vzdjemna provazanost téchto tii veli¢in. Pokud se jedna

Z nich zméni a druhd by méla ziistat nezménéna, musi se zmenit a vyvazit tak situaci tieti

z nich. [2; 5; 6; 15]
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Vysledek (max)

Cas (min) Naklady (min)
Obrazek €. 2: Trojimperativ projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
2.2.2 Cil projektu

Cilem projektu se rozumi slovni popis ucelu, ktery mé byt dosazen a kvuli kterému je
projekt realizovan. Definuje mimo jiné vystupy, které jsou od projektu ocekavany a také

jsou jednim z kli€ovych kritérii pro hodnoceni Gispé$nosti projektu.
Pro spravnou definici cile projektu se vyuziva metodika SMART:

e S - Specific (specificky a konkrétni)
Ceho chce projekt dosahnout a je mozné to piesn& popsat?

e M — Measurable (mé&fitelny)
Jaké méftitka ndm dokéazou, Ze projekt dosahl cile? Podle ¢eho se projekt bude
prabézné hodnotit? Co ukaze na odchyleni projektu od cile?

e A -—Agreed, Assignable (akceptovatelny, priraditelny)
Je cil projektu piijatelny pro vSechny zainteresované strany? Vyhovuje vSem
stavajicim zdkonlim, normam a pfedpisim?

e R —Realistic (realisticky a dosazitelny)
Je mozné cile dosdhnout za aktudlnich podminek a s disponibilnimi zdroji?

e T —Timed-framed (terminovany, Casov¢ ohraniéeny)

Je zfejmé kdy ma byt cile dosahnuto? [2; 4; 5; 6]
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2.2.3 Uspé&ny projekt

Cilem projektového fizeni je uspésny projekt, za ktery lze obvykle povazovat takovy

projekt, ktery plni alesponi nasledujici metriky:

Konecné

Projekt splnuje sviij rozsah, cile a naklady.

Projekt efektivné vyuzival pozadované zdroje.

Projekt nevyvolal Zadné negativni dopady.

Zainteresované strany (pfedevsim zakaznik) jsou s projektem spokojeni.

Vystup projektu naplnil hlavni tcel projektu.

celkové hodnoceni uspéSnosti projektu vsSak zavisi na nastaveni téchto

hodnoticich kritérii organizaci, jenz samotny projekt vytvati a realizuje. [4; 5]

2.2.4 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je osoba nesouci zodpovédnost za spravné naplanovani, podavani

zprav o stavu projektu a realizaci projektu takovym zpisobem, aby bylo dosazeno cile

projektu.

Za ocekavané piinosy plynouci z dosazeni cile jiz manazer projektu

odpovédnost nenese.

Hlavni ¢innosti a pravomoci projektového manaZera jsou nasledujici:

Delegovat zodpovédnost za splnéni vystupil na ¢leny projektového tymu.
Nominovat ¢leny projektového tymu.

Schvalovat dokoncené ukoly.

Schvalovat realizaci zmén.

Ridit, ukolovat a motivovat &leny projektového tymu.

Jednat se zainteresovanymi stranami o zalezitostech projektu. [1; 3; 8; 16]

2.2.5 Projektovy tym

Projektovy tym je ustanoven na zakladé zakladaci listiny projektu a je tvofen projektovym

manaZerem a ¢leny projektového tymu. Clenové projektového tymu jsou ptimo podiizeni

projektovému manazerovi, ktery je vede svou piirozenou autoritou a osobnim piikladem.
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Projektovy tym se dé charakterizovat nasledovné:

e Je pouze docasny, protoze zacina a kon¢i s projektem.

e Je tzce spojeny s konkrétnim projektem.

e Ma svého projektového manaZzera, ktery ho vede.

e Organizuje a také se podili pfimou praci na realizaci projektu.
Projektovy tym tvoii mala skupina osob (obvykle 3-9) spojenych za Géelem dosazeni
oteviené a osobni vztahy, vysoka soudrznost, vzdjemnd divéra a také odpovédnost.

Komunikace uvniti projektového tymu ma z pravidla neformalni charakter, probiha

vSemi sméry a je zde snaha o maximalni sdileni vSech informaci. [3; 5; 16]

2.2.6 Zainteresované strany

Zainteresované strany, nékdy uvadéné jako tzv. stakeholders ¢i zajmové skupiny, jsou
organizace ¢i 0soby, ktefi jsou n&jakym zplsobem spojeni s projektem.
K nejvyznamngj$im zainteresovanym stranam patii zcela jisté projektova organizace,
projektovy manazer, projektovy tym, zdkaznik, investor, Sponzor a ostatni strany néjakym

zpusobem spojené s projektem. [1; 4; 5; 16]

2.2.7 Strategie projektu

Strategie samotného projektu urcuje zplisob, jakym se bude projekt realizovat, aby dosahl
stanoveného cile. Strategie se voli na zéklad¢ zakladnich parametrt projektu, které jsou

zdokumentovany v zakladaci listiné projektu.

Zakladaci listina projektu obsahuje zamér projektu, cil, hlavni milniky, ¢asovy radmec a
finan¢ni ramec. Podrobné&ji je zakladaci listina projektu popsdna v samostatné kapitole

zahajeni projektové faze, ve které se i tento dokument vytvaii. [6]

2.3 Zivotni cyklus projektu

Jednotlivé faze fizeni projektu, tvotici jako celek Zivotni cyklus projektu, obecné

rozdeluji projekt z casového a manazerského hlediska na:

1) Predprojektovou fazi (myslenka, pfiprava a analyza projektu).

2) Projektovou fazi (zahajeni, planovani, realizace a ukonceni projektu).
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3) Poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, pfinosy projektu).

Tyto tii1 faze fizeni rozd¢€luji projekt logicky na fazi ptipravy, realizace a vyhodnoceni.
Takovéto obecné rozdéleni Zivotniho cyklu projektu v organizaci usnadiuje komunikaci,
vytvoreni pravidel, procest, nastroji a zvysuje prehled o pfipravé a realizaci samotného
projektu. Diku tomu je snadnéji pochopitelné, jaké prace budou v kazdé fazi provedeny,

kdy budou provedeny a kdo do nich bude zapojen. [1; 2; 6]

2.4 Predprojektova faze

V predprojektové fazi se zkoumaji vlastnosti piilezitosti a proveditelnosti pro dany
projekt. Jsou zde vypracovavany dva hlavni dokumenty, které jsou nazyvany studie
piilezitosti a studie proveditelnosti. Také se v této fazi mohou urcovat vize a zakladni

myslenka projektu. [6]

2.4.1 Studie prilezitosti (Opportunity Study)

Studie prilezitosti hodnoti soucasny stav organizace 1 jejiho okoli, pfedpovidd budouci

stav a vedou se v ni prvni diskuze o cili potencialniho projektu.

Piesnd podoba studie neni pevné stanovena, ale prakticky se jedna o dvé€ az tii strany textu
Vv ptipadé béznych projekti. Hlavni myslenky by v tomto dokumentu mély byt pfehledné
zachyceny na jedné stran€ a ostatni dtlezita fakta zpracovana ve form¢ piilohy k tomuto

listu.

Z textu studie by mélo byt zfejmé, jakou pfilezitost se chystd organizace vyuZit, jaké
mohou byt ptinosy a hrozby plynouci z této ptilezitosti a také zavérecné doporuceni zda
projekt realizovat ¢i nikoli. Soucasti studie pfilezitosti jsou analyzy obecného a
oborového okoli, internich faktori organizace a zaveérecna souhrnna analyza, které

vsechny napomahaji potencialni piilezitosti a hrozby nalézt. [5; 6]

2.4.1.1 Analyza obecného okoli (SLEPT analyza)

Analyza obecného okoli je urCena ke zkoumani zmén vnéjSiho prostiedi organizace ¢i
projektu. Nej€astéji formulovanou analyzou obecného okoli je SLEPT analyza, v ptipadé
rozsifeni o faktory zivotniho prostfedi se uvadi tzv. SLEPT(E) analyza. Zmény jsou

posuzovany na zakladé vyhodnoceni externich faktort z téchto hledisek:
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e Social — spolecenské a demografické.
e Legal — pravni.

e Economic — ekonomické.

e Policy — politické.

e Technology — technologické.

e Environmental — Zivotniho prostiedi.

Vystupem z této analyzy je ptehled a popis dopadu dulezitych faktorti vngjsiho prostiedi,

které mohou mit na organizaci ¢i projekt ur€ity vliv. [5; 14]

2.4.1.2 Analyza oborového okoli (Porteriv model)

Analyza oborového okoli se zabyva rozborem ptedevsim konkurentd, dodavateld a
zakaznikd. Nejcastéji vyuzivany nastroj pro tuto analyzu, tzv. Porteriv model

konkurenéniho prostfedi, vSak vyuziva jesté rozboru substitutl a rivality firem na trhu.

Porteriv model tedy vychazi z predpokladu, ze strategicka pozice firmy ptisobici na

daném trhu je uréena plisobenim téchto péti faktort:

e Vyjednavaci silou zakaznik.

¢ Vyjednavaci silou dodavateli.

e Hrozbou vstupu novych konkurenti.
e Hrozbou substituti.

¢ Rivalitou firem piisobicich na daném trhu.

Vystupem z analyzy pomoci Porterova modelu konkurenéniho prostiedi je tedy

identifikace potencionalnich hrozeb a piilezitosti, které ovliviiuji danou organizaci. [14]

2.4.1.3 Analyza internich faktori (Model 7S McKinsey)

Model 7S vytvoieny pracovniky firmy McKinsey je nastroj, ktery definuje 7 internich
faktortt uspéchu firmy. Téchto 7 faktorti je na sobé vzajemné zavislych a podminuji

uspéch ¢i netispéch dané firmy.
Mezi hlavni faktory tspéchu dle modelu firmy McKinsey patii:

e Strategie — vybér vhodné firemni strategie, ktera bude piestavovat konkurenéni

vyhodu.
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e Struktura —rozdéleni tikkold, kompetenci a pravomoci mezi pracovniky.

e Systémy —fizeni kazdodennich procesii v organizaci pomoci prostiedku, procedur
a systémi.

e Styl Fizeni — ptistup managementu k fizeni a feSeni vyskytujicich se problému.

e Spolupracovnici — lidské zdroje a jejich rozvoj, motivace, funkce, vztahy, atd.

e Schopnosti — znalosti a kompetence uvniti organizace.

e Sdilené hodnoty (kultura) — skutecnosti, principy a nazory vytvaiejici normy
chovani ve firm¢ respektované pracovniky a nékterymi zainteresovanymi

skupinami. [7; 13; 14]
2.4.1.4 SWOT analyza
Cilem SWOT analyzy je sestaveni seznamu faktort a skute¢nosti pro tyto ¢tyfi skupiny:

e Strengths — vnitini sily a pfednosti (silné stranky).
e Weaknesses — vnitini slabosti (slabé stranky).
e Opportunities — vnéjsi piilezitosti.

e Threats — vn¢jsi hrozby.

Silné stranky Slabé stranky

S trenghts

PrileZitosti Hrozby

0 pportunities I hreats

Obrazek €. 3: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Aplikace SWOT analyzy na projekty umoziuje objevit pfilezitosti pro projekt,

pfedpovedét rizika spojend s projektem, vyuzit silné stranky organizace a v¢as eliminovat

23



jeji slabé stranky. Je zdmérné€ fazena na Uplny zavér strategické analyzy, protoze shrnuje
managementu se SWOT analyza vzdy vytvaii spolecnou diskuzi projektového tymu (tzv.

brainstorming). [5; 6; 14]

2.4.2 Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Na studii prilezitosti navazuje studie proveditelnosti, pokud se ovSem organizace
rozhodne na zakladé doporuceni studie piilezitosti projekt realizovat. Hlavnim cilem
studie proveditelnosti je zhodnoceni moznych variant feSeni projektu, volba optimalni
varianty feSeni, nasledné posouzeni realizovatelnosti a také zivotaschopnosti vybraného

feSeni.

Studie proveditelnosti uréuje zpiisob realizace cile projektu a zpfesiiuje informace o
projektu. Ve studii jsou podrobnégji specifikovany cile, naklady, zdroje, ¢asovy plan,

piinosy a rizika tykajici se realizace projektu. [5; 6]

2.4.3 Metoda logického ramce (Logical Framework Method)

Metoda logického ramce (LFM) je nastrojem projektového managementu, ktery spojuje
do souvislosti informace o projektu a tim popisuje strategii projektu. Logicky rdmec
projektu vytvaii projektovy tym spole¢né a tim dochazi k vytvoteni stejného pohledu na
projekt a ke sjednoceni zaméru, jak se bude projekt realizovat, ¢imz se v konecném

vysledku ptedchézi pozdéjsim nedorozuménim.

Logicky rdmec ma hlavni pfinosy pro projekt pii definovani strategie, stanoveni
harmonogramu, navrhu, realizovani i vyhodnoceni projektu. Dal$i pfinosy ma naptiklad
pfi stanoveni a specifikaci cilii projektu, organizovani ¢innosti a také pii identifikaci

predpokladu a rizik spojenych s projektem.
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Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k Predpoklady a rizika

ukazatele ovéfeni (zplisob ovéfeni)

Hlawni cil (pfinos, za mér) Nevyplfuje se

Projektovy cil

Klicové aktivity (Einnosti) Zdroje (penize, lidg, ..} Casovy ramec aktiv

Obrizek & 4: Sablona logického ramce projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

LFM tvoti hlavni cil (pfinos, zdmér), projektovy cil, vystupy, aktivity a sloupce objektove
ov¢titelné ukazatele, zdroje informaci k ovéfeni (zplisob ovéfeni) a predpoklady ¢i

rizika. [5; 6]

2.5 Projektova faze

Projektova faze neboli projekt se obvykle rozdéluje na nékolik etap ¢i ¢asti, které je
mozné lépe uchopit, popsat a pfedevsim fidit. Toto rozd€leni se nazyva tzv. etapovym
planem, ktery je bud’to definovan projektovym tymem ve vlastnim rozdéleni s ohledem
na obor, terminologii, zvyklosti a potieby projektu nebo je vyuzito obecné rozdéleni
projektu.

Obecné a nejjednoduseji I1ze projektovou fazi rozdélit na etapy: zahdjeni, planovani,
realizaci a ukonceni projektu. [5]
2.5.1 Zahijeni

Prvni etapou projektu je zahajeni, kde je provedeno posouzeni piedprojektové
dokumentace, piesnéjsi a detailn&jsi popis projektu, doplnéni piipadnych chybé&jicich

Casti a finalni pfedlozeni dokumentt ke schvaleni. [1; 5]
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2.5.1.1 Zakladaci listina projektu (ZLP)

vvvvvv

projektu je zakladaci listina projektu, také oznaCovana jako tzv. identifika¢ni listina
projektu. V zakladaci listiné projektu jsou definovany cile, vymezeny zakladni hranice

projektu a je zde rovnéz jmenovan manazer projektu.

Ptfesnd podoba zakladaci listiny ovSem neni stanovena, obvykle ale obsahuje tyto

informace o projektu:

e Nazev a identifikacni Cislo.

e Specifikace cild a pfinosu.

e (Obsah, rozsah a kritéria Gspésnosti.

e Termin zah4jeni, ukonceni a milniky.

e Planované naklady.

o Ucastnici projektu (manazer, ¢lenové projektového tymu, ...).
e Zakladni podminky a pozadavky.

e Datum, misto a podpis pfislusSnym vedoucim.

Jakmile je zakladaci listina projektu vypracovéana, je spolu s piipadnymi dalSimi
ptilohami predloZena ke schvaleni vedeni organizace. V piipadé schvéleni je zakladaci
listina hlavnim dokumentem, o ktery se projektovy tym muze opirat po celou dobu

realizace projektu. [1; 3; 5]

2.5.2 Planovani

Na zahajovaci etapu projektové faze navazuje etapa planovani, ve které se pfipravuje
podrobny projektovy plan. Etapa planovani pfedstavuje mnohem podrobnéjsi
dopldnovéani dokumentii a analyz, které byly, nebo také nemusely byt, vypracovany
v predchézejicich fazich. Podrobné se vypracovava napiiklad realny casovy ramec,
rozpocet projektu, hierarchicka struktura praci, plan fizeni rizik, plan zdroji projektu a
dalsi detailni plany na realizaci projektu. Vrcholem této faze je piedlozeni finalni
dokumentace projektu fidici komisi ke schvaleni. Pokud je dokumentace schvalena, je
uloZena nejcastéji v projektovém softwaru jako tzv. smémy plan, ktery slouzi jako
vychozi mapa pro realizaci projektu. Dale jsou informovany vyznamné zainteresované

strany a nasledn¢ se cely projekt mize posunout dale do etapy realizace. [5]
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2.5.2.1 Hierarchicka struktura praci (WBS)

Hierarchicka struktura praci neboli metoda WBS (Work Breakdown Structure), ktera
ptredstavuje postupné rozlozeni projektového cile na jednotlivé ¢innosti a souhrny
¢innosti smérem od shora dolu. Sestaveni WBS diagramu probiha zpravidla projektovym

tymem na zaklad¢ brainstormingu.

Obrazek €. 5: Obecna stromova struktura WBS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Metoda WBS je obvykle zobrazovana ve stromové struktuie, kdy na nejvyssi trovni je
projektovy cil. Niz§i uroven piedstavuji produkty neboli vystupy, které obsahuji
konkrétni pojmenovany vysledek ¢innosti. O dal$i Groven nize jsou tzv. pracovni baliky
shrnujici nékolik ¢innosti a na nejnizSich Urovnich jednotlivé Cinnosti predstavujici

aktivity a tkoly. [1; 5]

2.5.2.2 Matice odpovédnosti (RASCI matice)

K jednoznacnému stanoveni odpovédnosti a pravomoci V projektovém tymu slouZzi
matice odpovédnosti (Responsibility Assignment Matrix). Tato matice navic piesné

urcuje, kdo a jaké tkoly bude fesit nebo také formu spoluprace na téchto tikolech.

Nékdy je matice odpovédnosti nazyvana tzv. RASCI (RACI) matici odpovédnosti a to

podle zptisobu ohodnocovani odpovédnosti u jednotlivych ¢innosti:

e Responsible (R) — pracovnik, ktery je povéfeny za realizaci tkolu.
e Accountable (A) — pracovnik, ktery je zodpovédny za vysledek ukolu.

e Support (S) — pracovnik, ktery se podili na plnéni tkolu.
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e Consulted (C) — pracovnik, ktery poskytuje duleZitou radu ¢i konzultaci nutnou
k realizaci ukolu.

e Informed (I) — pracovnik, ktery musi byt informovan o prab¢hu ukolu.

Matice RAM tedy jednoznacné pfifazuje ke vSem prvkim WBS c¢leny projektového
tymu, piipadné spolupracovniky na projektu, a tim napomaha k vétsi prehlednosti
Vv kompetencich pracovnikli. Do matice RAM je rovnéz doporuceno zatadit i ¢innosti
mimo WBS jako napfiklad Cerpani financ¢nich prostfedkd, navrhovani a schvalovani
zmén, podpisové pravo dokumentd, personalni zajisténi projektu, piipravu smluv nebo

celkovou koordinaci projektu. [1; 3; 5]

2.5.2.3 Milniky projektu

Milniky projektu (Milestones) definuji vyznamnou ¢asovou udalost ¢i okamzik projektu,
ve kterém se méfi jeho rozpracovanost. Jedna se vétSinou o bod kontroly, bod pfijeti

rozhodnuti nebo bod ptejimky. V praxi se asto milniky znézornuji graficky nebo formou

tabulky. [3; 5]

2.5.2.4 Ganttovy diagramy

Pro znazornéni a sledovani ¢asového pribéhu ¢innosti se v projektovém fizeni vyuziva
useckovych diagrami, ¢asto nazyvanych Ganttovy diagramy. Pojmenovany jsou podle

jejich tviirce, amerického poradce na organizaci H. L. Gantta.

Ganttiv diagram je graficky znazornén formou fadkového grafu, kdy se na levé Casti
nachdzi seznam cinnosti, horni Casti grafu Casova osa a doby trvani Cinnosti jsou
vyobrazeny zpravidla vyraznymi Gseckami. Z grafu je snadné zjistit, v jakém stavu se
projekt aktudln€ nachazi, které ¢innosti jsou jiz dokoncené a které zbyva je dokoncit.
[2;5; 8]
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bie 2017

B Dokonteno M Zbyva dokon&it M Dnes
Obrazek ¢. 6: Ukazka Ganttova diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani)
2.5.2.5 Sitova analyza

Nejcastéji byva v planovani projektu vyuZivano metod sitové analyzy a sitovych grafi.
Sitova analyza ptfedstavuje soubor metod a modeld, které¢ provadéji analyzu projektu
Z hlediska Casu, nakladi nebo zdroji. Existuje mnoho metod sit'ové analyzy, ale mezi ty

Vv soucasné dob¢ nejznamé;jsi patii metody CPM a PERT.

Sitovy graf je matematickym modelem projektu, ktery presné popisuje vzajemné
zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi projektu. Jedna se o orientovany graf, ktery je
slozen z uzlt a hran. Vychozim podkladem pro tvorbu sitového grafu je WBS diagram,

obsahujici v§echny ¢innosti projektu.

Jak uvadi autor Radek Doskocil ve své publikaci: ,,Sitovy graf je prosty, souvisly,
orientovany, acyklicky, nezaporné hranove (uzlové) ohodnoceny graf obsahujici dva

specialni uzly — vstupni a vystupni. “ [4, s. 28]
Sitové grafy se podle zptisobu modelovani ¢innosti rozdéluji na dvé zakladni skupiny:

e Hranové definované sit'ové grafy - kde hrany predstavuji jednotlivé ¢innosti a

uzly reprezentuji zaCatky a konce téchto ¢innosti.

Cinnost (i,j)

Obrazek ¢. 7: Hranové definovany sit'ovy graf (Zdroj: vlastni zpracovani)
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e Uzlové definované sit'ové grafy - kde uzly ptedstavuji jednotlivé ¢innosti a hrany

vyjadiuji vazby mezi t€émito ¢innostmi.

B
Ndzev éinnosti

Obrazek ¢. 8: Uzlové definovany sitovy graf (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kriticka cesta znac¢i v projektu posloupnost jednotlivych ¢innosti urcujicich nejdiive
mozny termin dokonceni projektu a zaroven nejdel$i moznou cestu v sitovém grafu.
Zpozdéni jakékoliv ¢innosti na kritické cesté se projevi na celkovém zpozdéni projektu.

Na kritické cesté se nevyskytuji Casové rezervy, ptipadné jsou zde rezervy jen velmi malé.

Casova rezerva predstavuje Cas, o ktery mize byt zpozdéna ¢innost, aniz by ohrozila

véasny zacatek bezprostfedné nasledujicich ¢innosti. [2; 4; 8; 10; 12]

2.5.2.6 Metoda CPM

Metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method) je technikou sit'ové analyzy, ktera fesi
Casovou analyzu projektu S pouzitim deterministického ¢asového ohodnoceni

jednotlivych ¢innosti. Dobu trvani ¢innosti 1ze tedy naplanovat s uréitou ptesnosti.

Metoda CPM pracuje pievazné s hranové definovanymi sitovymi grafy a vyuziva se
piedevsim Vv investi¢ni vystavbe, ve vyrobe, pii fizeni slozitych projektd a vSude tam, kde

Ize ¢innosti jednoznaéné ¢asove ohodnotit. [2; 4; 8; 10; 12]

2.5.2.7 Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je technikou sit'ové analyzy,
ktera feSi Casovou analyzu projektu s pouzitim stochastickych odhadi ¢asového
ohodnoceni jednotlivych Cinnosti. K ¢asovému ohodnoceni Cinnosti se zde vyuziva

metody Monte Carlo nebo ptevodu na deterministicky model.

Ohodnoceni ¢innosti pomoci metody Monte Carlo probihd ndhodnym vybérem
z intervalu daného optimistickym a pesimistickym odhadem trvani ¢innosti. Pfi pfevodu

na deterministicky model se kazda ¢innost ohodnoti pomoci vypoctu vazeného priméru

30



ze tii Casovych odhadua: optimistického, nejpravdépodobnéjsiho a pesimistického. Diky
tomuto vypoctu se do celkové doby trvani projektu zapocitava i ¢ast rizika, obsazena

Vv jednotlivych ¢innostech.

Metoda PERT pracuje s hranové definovanych sitovymi grafy. Nejcastéji se vyuziva pii
fizeni vyvoje nového zafizeni a také tam, kde jsou ¢innosti neopakovatelné a jejich doba

trvani nelze predem urdit. [2; 4; 8; 10; 12]

2.5.2.8 Zdroje projektu

Pomoci analyzy zdrojii se v projektovém fizeni analyzuje potfeba zdroju k jednotlivym
¢innostem projektu. Z analyzy zdroji by méla nejdiive vzejit tabulka zdroju, ktera
obsahuje zakladni informace o zdrojich jako naptiklad ndzev, typ, ndklady nebo jednotky
zdroje. Nasledné se k timto zptisobem definovanym zdrojim piitazuji jednotlivé ¢innosti

a urcuje se tak jejich potieba.
Zdroje projektu se rozdé€luji na dva zakladni typy:

e Pracovni zdroje (piedstavuji je predevs§im lid¢) — tyto zdroje plni ukoly projektu
tim, ze odevzdavaji praci, kterou maji predem stanovenou. U pracovnich zdroji
je mozné definovat dostupnost a pracovni kalendar, podle kterych je mozné zjistit
kdy je zdroj k dispozici a kolik prace je schopen vykonat v ur¢itém cCase.

e Materidlové zdroje (material, zafizeni, infrastruktura) — prestavuji zdroje
projektu, které jsou postupné spotiebovavany a jejich ndklady jsou uvadény

Vv definovanych jednotkéch (ks, m, kg, atd.).

U pracovnich zdroju se vyuziva tzv. histogramu zdroje. Jde o techniku znazornénou
pomoci diagramu, kterd umoZznuje urcit potiebu konkrétniho zdroje v dany cas a tim

znazornit jeho pfipadné pietizeni vzhledem k dostupnosti. [3; 5; 9]
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Obrazek ¢. 9: Histogram zdroje a Ganttiv diagram (Zdroj: [5])

2.5.2.9 Rizika projektu

Pribéh kazdého projektu mize ovlivnit mnoho riiznych nahodilych a predevsim
neptiznivych (mohou byt i pfiznivé) vlivli pochazejicich z okoli. Neptiznivé vlivy
predstavuji pro projekt znacné nebezpeci a jejich plisobeni mulze vést v nékterych

ptipadech az k netispéSnému ukonceni projektu.

Aby se predeslo takovému nepfiznivému scénafi, dochazi v projektech k Fizeni rizik
(Risk Management). Problematikou fizeni rizik se zabyva rizikové inZenyrstvi (Risk
Engineering), kde je pod pojmem riziko projektu chapano moznost utrpéni urcité ztraty
(8kody).

Rizeni rizik v projektu z pohledu rizikového inZenyrstvi tvofi tyto procesy:

rosr

e Planovani fizeni rizik.

e ldentifikace rizik.

e Analyzarizik.

e Hodnoceni rizik.

e Osetfenti rizik.

e Monitorovani a pfezkoumavani rizik.

e Komunikace a konzultace rizik.

32



V procesu planovani Fizeni rizik se stanovuje piistup k fizeni rizik v projektu a k jeho
planovani. Vystupem procesu je tzv. plan Fizeni rizik, ktery popisuje postupy fizeni rizik
v projektu. Obsahem planu fizeni rizik je napiiklad upfesnéni roli a povinnosti ¢lent
tymu, odhady rozpoctu a ¢asového planu, metody fizeni, rozd€leni rizik nebo také jejich
dokumentace. Tento plan fizeni rizik sestavuje projektovy tym na zacatku Zivotniho cyklu

projektu.

Dalsim krokem je provedeni identifikace rizik, kde se projektovy tym snazi nalézt
nebezpeci, ktera by mohla ohrozit projekt. Zaznamenavaji se a podrobné popisuji
predevsim vyznamna nebezpeci, ktera by mohla vyrazn€ ovlivnit ispéch projektu. Proces
identifikace rizik je provddén nejcastéji metodou tzv. brainstormingu, kdy cely

projektovy tym vede diskuzi nad riziky projektu.

Nasledné se provede kvalifikovana analyza rizik, ktera je zakladem ke zvladnuti
potencialnich nebezpeci pro projekt. K vytvofenému seznamu rizik z identifikaéni Casti,
se odhaduji pravdépodobnosti vyskytu nebezpeéi (rizika) a hodnoty mozné ztraty
(predpokladaného dopadu). Analyza rizik mize byt provedena kvantitativné, pokud je
urcena ciselnd hodnota pravdépodobnosti 1 moznych ztrat, nebo kvalitativng, kdyz je

popsana slovné (napf. vysoka pravdépodobnost a maly dopad).

Hodnoceni rizik spo¢iva v urceni hodnoty konkrétniho rizika, ktera se vypocita jako

soucin pravdépodobnosti, Ze riziko opravdu nastane a hodnoty mozné ztraty.
Hodnota rizika = pravdépodobnost X gtrdta

Hodnotu rizika vypo¢tenou timto zptisobem mizeme povazovat za akceptovatelnou nebo
neakceptovatelnou. Akceptovatelnd hodnota rizika tvofi hodnotu, kterou je moZné
pfijmou bez zajisténi dalSich opatfeni. Jeji uroven hodnoty je zavisla na schopnosti
organizace vyporadat se s riziky a také na ochoté riskovat. Neakceptovatelné hodnoty
rizika pak predstavuji vSechny ostatni hodnoty rizika, které je nutné oSetfit a snizit tak

jeho hodnotu.

Procesem oSetreni rizik se tedy snizuji hodnoty rizik na takovou uroven, aby byl projekt
s velkou pravdépodobnosti ve vysledku uspésny. V této ¢asti dochézi k navrhnuti a
nasledné k provedeni vhodnych opatfeni, ktera maji za ukol snizit hodnotu rizika na

piijatelnou uroven pro projekt.
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Rizika projektu je nutné monitorovat a prezkoumavat po celou dobu zivotniho cyklu
projektu, jelikoz v jeho prubéhu muize dojit K riznym zménam a udalostem, které mohou
projekt nepfiznivé ovlivnit. Rizika, ktera je zapotiebi sledovat, jsou uvedena v tzv.
seznamu rizik, ktery byva pravidelné aktualizovan. Nejcastéji dochazi ke sledovéani a
pfezkoumavani rizik na pravidelnych poradach projektového tymu, ale nékterd rizika

mohou byt sledovéna i individualné ¢leny projektového tymu.

Béhem vsech fazi fizeni rizik je nutné komunikovat a konzultovat rizika, véetné
rozhodnuti souvisejicich s nimi, nejen uvnitt projektového tymu, ale i s vyznamnymi

zainteresovanymi stranami. [2; 5; 6; 7; 9; 11]

2.5.2.10 Metoda RIPRAN

Jednoduchou empirickou metodu pro analyzu rizik projektd piedstavuje metoda
RIPRAN (Risk Project Analysis). Tato metoda zpracovava analyzu rizik projektu, ktera
je provadéna jesté pied samotnou implementaci. Proces analyzy rizik je podle metody

tvofen témito na sebe navazujicimi fazemi:

e Identifikace rizika.
e Kvantifikace rizika.
e Reakce narizika.

e Celkové zhodnoceni rizika.

Metoda RIPRAN netesi sledovani rizik v projektu. Pokud je identifikovano né&jaké nové
riziko nebo je vyZzadovano piehodnoceni soucasného rizika, je nutné pouzit metodu

znovu. Cinnost sledovani rizik metoda pfenechavé na proces fizeni rizik. [5; 6; 17]

2.5.2.11 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda analyzy rizik, oznacovana také jako skérovaci metoda, je dalsi
technikou vyuzivanou pro analyzu rizik. V bodovaci metodé se pro kazdé nebezpeci
ohodnocuje pravdépodobnost a dopad nebezpeéné udalosti pomoci desetibodové
stupnice. Ocenéni rizika vzejde ze soucinu hodnot pravdépodobnosti a dopadu dané

nebezpecné udalosti (nejvyse 100b).

Vysledna hodnota nebezpecné udalosti se nejcastéji stanovuje jako aritmeticky primeér

Z hodnoceni ¢lenti projektového tymu, ktefi provadi ohodnoceni jednotlivych

34



nebezpecnych udalosti. Zavérem metody je sestaveni mapy rizik, kterd je tvofena jako

dvojrozmérna matice a rozd¢luje rizika do ¢tyt kvadrantti podle jejich ohodnoceni. [5; 6]

Vyznamna rizka Kriticka rizika

Bezvyznamna

i Bezna rizika
rizika

Pravdépodobnost

Obrazek €. 10: Mapa rizik — rozdéleni do kvadranti (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.5.2.12 Planovani nakladi a rozpocet projektu

Dulezitou soucasti planu projektu je jeho rozpocet, ktery by mél obsahovat vSechny
informace 0 piedpokladaném cerpani zdroji v celkovém souhrnu i v rozpisu do
jednotlivych polozek a to véetné rozdéleni na jednotlivé ndkladové druhy projektu.

V projektech se proto rozlisuji tyto nakladové druhy:

e Primé naklady
Predstavuji naklady, které lze piimo piifadit kK projektu Gcetnim vyjadienim
zdroji Cerpanych pfi realizaci projektu. Jednd se naptiklad o préci, materidl,
cestovné, pojisténi, potizeni nebo prondjem technologii, apod.

e Neprimé (rezijni) naklady
Piestavuji naklady, které nelze jednozna¢né ptifadit K projektu, jelikoZ se jedna o
naklady spole¢né pro celou organizaci. Z toho divodu je pfifazuje manazer ¢i
feditel organizace formou procentniho koeficientu. Jedna se napiiklad o osobni

naklady, cilové odmény, naklady na marketing, naklady na provoz budov, apod.
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Ostatni naklady
Piedstavuji naklady, které nespadaji do pfedchozich kategorii, a jejich hodnota
byva stanovena pomoci specifickych analyz. Jedna se naptiklad o rezervy pro

kryti rizik, manaZzerské rezervy, bonusy, provize, apod.

Rozpocet projektu se vytvaii planovanim a odhadovanim strany nakladd a vynosi.

Nejcastéji se vyuziva metody shora-dolt pro prvotni odhad jiz v predprojektové fazi, kdy

je vytvofena struktura a hrub¢ jsou odhadnuty naklady. V projektové fazi se nasledné

metodou zdola-nahoru hrubé odhady zpiesiuji a vytvati se tim kvalitni rozpocet. Ke

stanoveni odhadl nakladt Ize vyuzit i jiné metody jako naptiklad:

Analogické odhady (odhady shora dolii)

Vychazeji z historickych informaci organizace, pfedevSim z piedchozich
projekti, které uplatiuje do soucasného projektu. Jde o nejméné casove narocny
ptistup ke stanoveni ndkladi, ale také nejméné presny.

Odhady zdola nahoru

Vychézeji ze stanoveni nulovych pocatecnich nékladi, ke kterym se dle struktury
WBS pficitaji naklady stanovené ke kazdeé jeji polozce. Propocitanim nékladd na
jednotlivé polozky je docileno stanoveni velmi piresného odhadu nédklada, avSak
tato metoda je pomé&rné ¢asoveé narocna.

Expertni odhady

Spocivaji ve stanoveni ndkladi s vyuzitim zkuSenosti a znalosti dané
problematiky daného experta — manazera nebo ¢lena projektového tymu.
Parametrické odhady

Vyuzivaji statického vyjadieni vztahu daného projektu a projekth jiz
realizovanych.

Odhady s vyuzitim softwaru pro podporu Fizeni projekti

Vychazeji z vyuziti specializovanych softwarovych néstrojii ke stanoveni odhadu
nakladu.

Odhady analyzou nabidek dodavateli

Spocivaji ve stanoveni odhadu nékladii na ziklad¢ porovnani cen nabidek od

potencidlnich dodavateld.
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Dutlezitou soucasti rozpoctu projektu je také vytvofeni rezervni polozky pro pokryti
identifikovanych i neidentifikovanych rizik plynoucich z projektu. Stanoveni vySe
rezervy muze byt provedeno jako vyjadieni urcité procentni ¢asti z celkovych vydaji na

projekt nebo stanovenim rezerv jen pro nékteré polozky rozpoctu. [1; 3; 5; 11]

2.5.3 Realizace

Jakmile je finalni projektova dokumentace schvalena fidici komisi, tak se projekt
presouva do Casti realizace. Realizace predstavuje etapu projektu, ve které je podrobny
projektovy plan, vytvofeny Vv ptedchozi fazi planovani projektu, realizovan ve skute¢nost.
Mimo to dochazi k operativhimu fizeni projektu, které predstavuje porovnavani
planovaného stavu projektu se skute¢nym stavem, zjisténi pfipadnych odchylek a

provedeni ptipadnych opatieni k ndpraveé odchylek.

Béhem realizace jednotlivych ¢innosti musi tedy projektovy manazer kontrolovat
aktualni stav projektu, potadat pravidelné porady projektového tymu, motivovat

pracovniky, fesit vzniklé situace a také akceptovat piipadné zmény v planu. [5]

2.5.3.1 Stav projektu

Pro zjisténi skutecného stavu projektu pottebuje projektovy manazer informace o stavu
praci na projektu. Tyto informace ziskavd nejcastéji ze zprav, tzv. reportdl, 0 stavu
vykonavanych ¢innosti podavanych v pravidelnych intervalech od ¢lent projektového

tymu, pracovnich skupin ptipadné i1 dodavatel.
Reporty ptedavané projektovému manazerovi by mély obsahovat minimalnég tyto udaje:

e Informace o stavu praci — popis posunu projektu oproti posledni kontrole ve
srovnani s planem.

e Informace o pribéhu praci — popis aktualné provadénych tkolu a jejich stavu
rozpracovanosti .

¢ Informace o predpokladaném pribéhu praci — popis odhadu dalSiho vyvoje

e DalSi informace — popis hlavnich problémt, navrhy na opatieni a jiné dilezité

skutecnosti souvisejici s projektem.

Projektovy manaZzer vSak zaroven musi vyzadovat, aby mu byly mimotadné udalosti

hlaSeny okamzité. Mimo reporty se daji informace o stavu projektu ziskavat i jinymi
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zpusoby a to naptiklad z pisemnych zprav, elektronickych formulait, informacniho
systému organizace, pravidelnych porad nebo fyzickou kontrolou provadénych ¢innosti

V misté realizace.

K vyhodnoceni stavu projektu existuje mnoho riznych metod projektového tizeni jako
naptiklad procentualni metoda, milnikova metoda ¢i metoda EVM (Earned Value
Method).

Procentualni metoda (Percent Complete, PC) je pomérn¢ snadna a prehlednd metoda,
ve které se ohodnocuje stav rozpracovanosti jednotlivych ¢innosti pfipadné pracovnich
balikli. Stav je vyjadien Ciseln¢ v procentech a také graficky v Ganttové diagramu. Nez
se ale za¢ne metoda pouzivat, musi projektovy tym rozhodnout, zda bude procentualni
hodnota prezentovat vykonanou praci, vyCerpané naklady nebo spotfebovany cas na

¢innost.

Milnikova metoda (Milestone Trend Analysis, MTA) je metoda zaloZena na rozlozeni
cile projektu do jednotlivych milniki, které jsou v prubéhu projektu vyhodnocovany.

[3; 5]

2.5.3.2 Porady

Porady projektového tymu, které jsou vyuzivany i v ostatnich fazich projektu, jsou
dilezitym prostiedkem pro ziskédvani informaci o stavu projektu a také pro nalezeni
vhodnych feSeni. O pfipravu, vedeni a svolavani porad se stara projektovy manaZer.
Dtlezitou souc¢ésti porad projektového tymu je program porady, ktery by mély obdrzet

vSichni t€astnici n€kolik dni pfed kondnim porady, aby se na ni mohli dikladné pfipravit.

Vystupnimi dokumenty kazdé porady jsou spolecny zapis z porady a také tzv. ukolovnik
(To-do list), obsahujici zadané tkoly. Tyto dokumenty obdrzi vSichni ucastnici porady

projektového tymu. [5]

2.5.3.3 Rizeni zmén

Rizeni zmén (Project Change Management) predstavuje ast projektového Fizeni, ve které

se fesi zasady a postupy provadéni zmeén v projektu. Zménu v projektu predstavuje kazda

vvvvv

fadu komplikaci a piredev§im zvySeni nékladl na projekt. Z téchto diivodil je nezbytné

38



fidit zmény efektivné, coz ptedstavuje snizovani poctu zmén a zmenSovani jejich

negativni dopadu na projekt.

V praxi se vyskytuji dva ptistupy k feseni zméen v projektu. Prvnim ptistupem je odmitani
zmen, které predstavuje odmitnuti jakékoliv zmény v projektu. Druhy pfistup predstavuje

zavislost na zménach, kdy se naopak provadi v projektu velké mnozstvi zmén. [5]

2.5.4 Ukonceni

Posledni a vyznamnou casti projektové faze je etapa ukonceni projektu. Dochazi zde k
piedani vytvoreného dila a vyhodnoceni aspésnosti projektu. Ve skuteénosti tuto etapu

tvoii dva procesy:

e Zavéretné dokonCeni hmotnych vystupi projektu a jejich pfijmuti
zadavatelem.
e Zdokumentovani a piedani veskerych poznatkli za ucelem zavéreéného

vyhodnoceni projektu.

Tyto procesy, tvorici zavére¢nou pracovni napli projektového tymu, zahrnuji naptiklad
ptipravu vSech dokumenti a zavérecnych zkouSek, zkuSebni provoz nebo predavani

vysledkd.

Dulezitou ¢innosti v ramci ukoncovani projektu je zpracovani zavérefné zpravy O
pribéhu projektu (Close-out Project Report). Tato zprava obsahuje vSechny zakladni
informace o projektu a zménach, které nastaly. Zakladni vyznam zavérecné zpravy je
prehledné a struéné informovat o pribc¢hu projektu od jeho zahdjeni aZ po ukonceni.
Soucasti uspé€Sného ukonceni projektu musi byt také jeho propagace. Jedna se o

informovani o uspés$né realizaci pfedev§im zainteresovanych stran, ale i vetejnosti. [3; 5]

2.6 Poprojektova faze

Hlavnim tucelem poprojektové faze je jeji velky pfinos ke zvySovani kvality projekti.
Proto se ukoncené projekty podrobuji analyze a nasledné¢ vyhodnocuji. To vede
k zajisténi, aby se neopakovaly provedené chyby a naopak zhodnotily kladné zkusenosti

z minulych projektu. [1; 5]
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Poprojektovou fazi nejéastéji tvoii tyto etapy:

e Analyza ukonceného projektu (Postimplementacni analyza).
e Zpracovani navrhti pro zlepseni budoucich projekta.

e Udrzovaci faze projektu.
2.6.1 Analyza ukonceného projektu

V analyze ukonceného projektu se shromazd’uji vyznamna fakta o pribéhu projektu. Ty
jsou nasledné pouzita pro vyhodnoceni efektivity, zlepSeni navrhii a realizace budoucich
projekt. Z analyzy zachycené pozitivni postupy a zkuSenosti jsou vyuzity vV piistich
projektech. Ziskané zkusenosti z analyzy ukonc¢eného projektu jsou povazovany za velmi

cenné tzv. know-how firmy.

Objektivitu provadéné analyzy zajiStuje sloZeni skupiny, kterd ji provadi. Analytickou
skupinu tvofi nejen clenové projektového tymu, ale i pracovnici, ktefi se projektu
neucastnili. Vystupem analyzy ukonc¢eného projektu je zavére¢na hodnotici analyticka

zprava o projektu. [3; 5]

2.6.2 Zpracovani navrhii pro zlepSeni budoucich projekti

Z rozboru zavérd v hodnotici analytické zpravy jsou vytvofeny konkrétni navrhy na
zlepSeni. Zpracované konkrétni navrhy jsou projednény a ptipadné odsouhlaseny na
odpovidajici organiza¢ni tirovni. V piipadé schvaleni jsou povéfeny konkrétni osoby, aby

zajistili jejich realizaci v dohodnutych terminech. [5]

2.6.3 Udrzovaci faze projektu

V nékterych projektech se po jeho ukonceni se sleduji, kontroluji a vyuzivaji vysledky ¢i
ptinosy projektu. V udrzovaci fazi projektu (monitorovaci fazi) dochazi k naplanovani
¢innosti, které zajisti provedeni téchto aktivit. U téchto pldnovanych €innosti je dileZzité
urcit kdo, kdy a jak je bude provadét a jakym zptisobem budou financovany. Tyto ¢innosti

mohou byt naptiklad zajistény nékterou organizaci. [5]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast prace je zaméfena na detailni rozbor soucasné situace spolecnosti z hlediska
internich faktorti, obecného a oborového prostiedi. Na zavér jsou provedené analyzy

shrnuty v souhrnné analyze.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spolecnost ABC, s.r.0. je vlastnikem a provozovatelem unikatni internetové site, ktera je
tvofena ze specializovanych internetovych obchodi se zaméfenim na sportovni a

outdoorové potieby.

Nazev spole¢nosti: ABC, s.r.0.

Sidlo: Brno, Ceské republika.
Datum vzniku: 1. fijna 2009.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

V roce 2009 byla tato spole¢nost zaloZena za G¢elem podnikani dvéma podnikateli, ktefi
vV soucasné dobé plni funkci majitelt 1 jednateli spolecnosti. Pravni forma firmy je
spolecnost s ru¢enym omezenym a predmét podnikani je dle zakona veden jako vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona.

K provozovani ¢innosti firma vyuZiva budovu s pfistavénou halou. V budové se nachazi
kancelarské prostory a hala slouzi jako sklad zbozi. V centru Brna je spoleCnosti
provozovana kamenna prodejna, ktera slouzi k prodeji, osobnimu odbéru a reklamaci

zboZi. V soucasné dobé€ spole¢nost zaméstnava 15 zaméstnanci.

Spolecnosti je provozovano 12 internetovych obchodi, které jsou specifické tim, Ze se
kazdy zamétuje pouze na nabidku produktl jediné znacky. Specidln€ se firma vénuje
prodeji zbozi znacek jako naptiklad Babolat, Wilson, Head, Uvex, Merrell, Salomon,

Mizuno nebo New Balance.
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3.2 Analyza obecného okoli firmy — SLEPT(E) analyza

SLEPT(E) analyza je zaméfena na analyzu faktord, které firmu ovliviwuji z vnéjsSiho
prostfedi. Jedna se o faktory socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické

a ekologické.

3.2.1 Socialni faktory

V Jihomoravském kraji prokazovala primérna hruba mési¢ni mzda rustovy charakter az
k hodnot¢ 26 600 K¢ ve 4. ¢tvrtleti roku 2016. To predstavuje mezirocni narast mesicni
mzdy o0 4,6 %, jak uvadi Cesky statisticky afad (CSU). Obecna mira nezaméstnanosti,
predstavujici podil nezaméstnanych K pracovni sile, poklesla v kraji na 4,4 % (v CR na
3,6 %). V dalsich letech se ptedpoklada udrzeni tohoto trendu zvySovani mezd az o 5 %
za rok a mirného sniZzovani nezaméstnanosti. Podle tohoto trendu vyvoje by obyvatelé v
CR neméli mit pocit nedostatku finanénich prostiedki a nutnosti vytvateni tspor namisto

nakupu produktti spole¢nosti pro sportovni aktivity.

V oblasti informacnich technologii se projevuje rastovy charakter u domécnosti
s internetovym pfipojenim, kterych bylo na konci roku 2015 v Ceské republice az 73,1 %.
Nartsta 1 poc€et obyvatelt nakupujicich na internetu, kterych bylo v roce 2015 jiz 42 %.
Tento rostouci trend vyvoje domécnosti a internetového nakupovani je pro spolecnost
pozitivnim zji$ténim a miZe byt také pfilezitosti pro ziskani téchto novych zakaznikd.

V celoplo$ném prizkumu bylo na konci roku 2014 spole¢nosti SportCentral zjisténo, Ze
nejvice oblibené sporty v Ceské republice jsou cyklistika, b&hani a plavani. Nejvétsi
oblibenosti tyto sporty dosahly u lidi ve v€ku 20-50 let. Na sportovni vybaveni pak kazdy
tento sportovni nadSenec vynaklada ptiblizné 6500 korun za rok. Spole¢nost by se méla

tedy nadale snazit aktivné oslovovat cilovou skupinu obyvatelstva ve véku nad 20 let a

pfizpusobit nabidku svého zbozi predevsim témto sportovnim odvétvim. [18; 19]

3.2.2 Legislativni faktory
Spolecnost provozujici internetovy obchod musi dodrzovat ndlezitosti stanovené

legislativnim systémem Ceské republiky. Zejména se jedna o tyto zakony a predpisy:

e Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.)
e Zakon o obchodnich korporacich (¢. 90/2012 Sb.)
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e Zakon o ucetnictvi (€. 563/1991 Sb.)

e Zakon o danich z ptijmu (¢. 586/1992 Sb.)

e Zakon o dani z pfidané hodnoty (¢. 235/2004 Sb.)
e Zakon o evidenci trzeb (¢. 112/2016 Sb.)

e Zakon o ochran¢ spottebitele (¢. 634/1992 Sb.)

e Zakon o ochran¢ osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.)
e Zakonik prace (¢. 262/2006 Sb.)

Mimo tyto zékony by vSak nemélo byt opomijeno dodrzovani doporucenych opatieni a
zasad v tzv. Bilé knize o elektronickém obchodu, které dopliuji zakony legislativniho

systému. [20; 21]

3.2.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiujici firmu patii makroekonomické ukazatele, jako jsou
naptiklad rist HDP, mira inflace a nezaméstnanosti. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2016 zaznamenal
hruby doméci produkt (HDP) v CR meziroéni nartist o 1,9 %. Mira inflace zaznamenala
ve stejném obdobi meziro¢ni nartst o 0,7 % a mira nezaméstnanosti pokles na 3,6 %.
V priizkumu makroekonomického vyvoje v CR se piedpoklada v nasledujicim roce

s ristem HDP o 2,6 %, riistem miry inflace 0 0,6 % a klesajici mirou nezaméstnanosti.

Statni rozpocet v roce 2016 skoncil prebytkem témeét 62 miliard K¢ oproti planovanému
schodku 70 miliard K¢&. Tento kladny vysledek byl zapti¢inén nartistem daniovych piijma,

rustem ekonomiky a niZ§imi investicemi statu.

Od roku 2015 jsou v CR platné téi sazby DPH, které stanovuje zakon o dani z piidané
hodnoty:

e Zakladni sazba DPH je 21 %
e Prvni snizena sazba DPH je 15 %

e Druhé sniZzena sazba DPH je 10 %

Vyvoj téchto sazeb bude v budoucnu zaviset na vyvoji politické situace po planovanych

volbach do poslanecké snémovny Vv roce 2017.

MozZnou nejistotu pfedevs§im pro firmy expandujici do zahrani¢i pak bude v roce 2017

predstavovat planované ukonéeni intervenci CNB. Ekonomiéti analytici predpovidaji
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v diisledku ukonéeni intervenci posileni koruny o 3-4 % ke kurzu 26 korun za euro. CNB
vSak upozornila, ze miize nastat i opacna situace, kdy koruna oslabi. Vyvoj ménového

kurzu je tedy v nasledujicim roce tézko piedvidatelny. [19; 22; 23; 24; 25]

3.2.4 Politické faktory

Soucasna vlada predstavuje pomérné stabilni charakter, avSak v roce 2017 prob&hnou
volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, které mohou zménit
soucasnou politickou situaci a piinést razné legislativni zmény. Tyto zmény v legislative
mohou pro podnikatelské subjekty pfedstavovat urcité rizika. Spole¢nost proto musi byt
schopna na tyto zmény zareagovat formou systematického fizeni svého strategického

planovani. [26]

3.2.5 Technologické faktory

Z pohledu technologickych faktort je pro podnikatelské subjekty diilezité sledovat vyvoj
v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) a predevSim jejich

bezpecnosti.

Piedevs§im oblasti zabezpeceni podnikové sité a dat, by méla byt kazdou spole¢nosti
vénovana velka pozornost. V posledni dobé mizeme sledovat znaény nardst

kybernetickych utoktli zejména na podniky a statni spravu, coz predstavuje velkou hrozbu.

Ptilezitosti se pro spolecnost nabizi v inovativnim vyuziti elektronického obchodovani,
novych e-marketingovych nastroji a predev§im ve stale posilujicim vlivu na zdkaznika

ze strany socialnich siti. [27; 28; 29]

3.2.6 Ekologické faktory

Stale vice pozornosti je ze strany veifejnosti vénovano k ochrané zivotniho prostredi, které
obnasi samoziejmé 1 snizovani ekologickych stop z ¢innosti podnikatelskych subjekti.
Pro tvorbu dobrého obrazu firmy je zddouci, aby spole¢nost svymi aktivitami a vzniklymi

odpady z jeji ¢innosti pfistupovala Setrn€ k zivotnimu prostiedi.

Z pohledu c¢innosti spoleCnosti, ktera obchoduje se zbozim pomoci elektronického
obchodu, bude tento faktor pfedstavovat napfiiklad tfidéni odpadu z provozu, volbu

ekologicky Setrného baleni zbozi nebo cast na riznych ekologickych udalostech.
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3.3 Analyza oborového okoli firmy — Porteriiv model

Analyza oborového okoli firmy je provedena pomoci Porterova modelu konkuren¢niho

prostiedi, ktery tuto analyzu provadi rozborem nasledujicich péti faktora.

3.3.1 Vyjednavaci sila odbérateli
Pomérmné velmi Sirokd trzni konkurence piinaSi zakaznikiim tohoto segmentu velkou
moznost vybéru zbozi. Pro spolecnost je tedy nezbytné ptfizplisobovat prodejni strategii

€0 nejvhodnéji cilovym zakaznikim.

Spolecnost se snazi maximalné uspokojovat potieby zdkaznikd a odliSit se od
konkurence. Za timto ucelem tvofi nabidku produkti za piijatelné ceny pro zakazniky,
disponuje kvalifikovanym persondlem ¢i poskytovanim doplikovych sluzeb a zbozi

(sportovni akce, soutéze, darky ke zbozi).

Spolec¢nost se snazi potfadat ¢i se alesponl Gcastnit riznych sportovnich akci a soutézi.
V internetovych obchodech byla zavedena ,darkovd kampan, kterd ptedstavuje
predmétné darky pro zakaznika pii nakupu za uréitou hodnotu. Dal$im ovliviiujicim
faktorem pro zakaznika pak mtze byt naptiklad tvorba vlastnich multimedialnich zdroju,
zejména fotografii a videi k produktim, které se pozdéji vyuzivaji v marketingovych

kampanich.

Pokud by zakaznici nebyli spokojeni s nékterym z vyse zminénych faktord, tak je vysoce
pravdépodobné, Ze pifi dalsim nakupu upiednostni nabidku od konkuren¢nich podniki.
Z vySe uvedenych informaci se d4 vyvodit zavér, Ze vyjedndvaci sila zakaznika

(odbératelt) je sttedni az vysoka.

3.3.2 Vyjednavaci sila dodavatelu
Spole¢nost ma n€kolik vyznamnych dodavateld, na kterych je pomérné vyrazné zavisla.
Ztrata nekterého z téchto vyznamného dodavateli by mohla znamenat ztratu ¢i omezeni

nabidky ur¢itych produktti.

Dodavatelé tedy disponuji pomérné znacnou vyjednéavaci silou, avSak maji zajem, aby
jejich vyrobky byly spolecnostmi odkupovany v co nejvétSim mnozstvi. Musi tedy
pfizpisobovat svou prodejni strategii podminkdm odbératelt, ktefi od nich zbozi

pravidelné odebiraji, naptiklad ve formé mnozstevnich slev, vyprodeju ¢i ptedprodejti.
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3.3.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurenti je stiedni az vysoka, protoze trzni bariéry nejsou piili§
narocné. V segmentu prodeje sportovniho vybaveni predstavuji trzni bariéry napiiklad
legislativni omezeni, pozadavky dodavateli produkti, infrastrukturu pro fungovani
podniku, kvalifikovany personal nebo kvalitni marketing. Nejvétsi trzni bariérou v tomto

segmentu pak jsou urcit¢ vysoké kapitalové naklady.

3.3.4 Hrozba substitutii

Pole substitutti je na trhu Siroké, protoze nabizené produkty firmou vyrabi velké mnozstvi
riznych vyrobcl pod svou znackou. Ackoli se firma snazi svou nabidkou pokryt co
nejvice nejkvalitngj§i znacky v trznim segmentu, tak pfesto stile existuji i dalsi
s piijatelnou kvalitou pro koncového zdkaznika. Navic je zde také neutichajici zasobovani
nekvalitnim zbozim pfedevSim z Asie, které ma zcela jisté vliv na konecny vyvoj

poptavky v segmentech trhu.

Tyto hrozby v podob¢ vyskytu dalSich substitutli se firma snazi potlaéit velkou nabidkou
svych produktti, které¢ nabizi od riznych vyrobnich znacek. Velikost hrozby ze strany

substitutd pro spolec¢nost je tedy mozné oznacit nizkou az stiedni.

3.3.5 Rivalita mezi konkurenty

Trh se sportovnim vybavenim je v Ceské republice velmi rozsifen a to at’ uz v podobé
internetovych obchodl nebo obchodli kamennych ¢i velkych obchodnich fetézch. Prave
velké obchodni fetézce sice nenabizeji zdkaznikiim zbozi takové kvality a Siroky vybér,
ale svym jménem a masivni marketingovou propagaci jsou u zakaznikli ve vétSim

podvédomi.

Zakaznici poptéavajici produkty z tohoto segmentu upfednostiiuji prodejnu ¢i internetovy
obchod, ve kterém uz n€kdy nakoupili. Spole¢nost se proto snazi soupefit se svymi
konkurenty cenovou politikou, vyuZitim marketingovych kampani, dopliujicimi
darkovymi produkty, profesiondlnim persondlem nebo kvalitné zpracovanymi

internetovymi obchody.

Z hlediska podobnosti Sitky nabizeného zbozi, geografické polohy prodejen a umisténi
internetovych obchodi na strance vysledkl vyhledavani vyhleddvace Google je uvedena

nasledujici tabulka, kterd obsahuje také ohodnoceni konkurenéni sily danych
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internetovych obchodu. Internetové obchody, které pravdépodobné nejvice ohrozuji trzni

pozici analyzované spolecnosti, jsou uvedeny v nasledujici tabulce hlavnich

konkurenénich internetovych obchodu.
Sika

nabizeného
zbozi

Kamenna Konkurenéni

prodejna (pocet)

Internetovy

obchod Poloha

sila

Insportline.cz

Sportobchod.cz

Nejlevnejsisport.cz

Sportisimo.cz
Hervis.cz
Intersport.cz
Tenislife.cz
Tennis-point.cz
Sanasport.cz
9b-plus.com
Triexpert.cz
Bezvasport.cz

Hudy.cz

Rockpoint.cz

Tabulka €. 1: Analyza hlavni konkurence (Zdroj: vlastni zpracovani)

Shodna
Shodna

Ano (3)
Ano (2)
Ne
Ano (vice jak 5)
Ano (vice jak 5)
Ano (vice jak 5)
Ano (1)
Ne
Ano (3)
Ano (1)
Ano (vice jak 5)
Ano (4)
Ano (vice jak 5)

Ano (vice jak 5)
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Praha, Brno, Ostrava

Praha, Brno
Ostrava
Praha, Brno, ...
Praha, Brno, ...
Praha, Brno, ...

Brno

Herzebrock-Clarholz,

Némecko

Brno, Olomouc,

Bratislava
Brno

Praha, Brno, Ceské

Budgjovice

Praha, Brno, Plzen,

Pelhfimov

Praha, Brno, ...

Praha, Brno, ...

Stredni
Stredni
Nizka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Nizka
Stredni
Nizka
Nizka
Nizka
Vysoka
Nizka

Nizka



3.4 Analyza internich faktora firmy — Model 7S McKinsey

Analyza internich faktorGi firmy bude provedena pomoci Modelu 7S vytvofeného
pracovniky firmy McKinsey, podle kterého je tspéch firmy zavisly na sedmi internich

faktorech.

3.4.1 Strategie
Podnikova strategie spolec¢nosti spo¢iva ve stanovenych cilech, kterych chce v budoucnu
dosahnout. Dlouhodobym zamérem spoleCnosti je stat se jednickou na trhu se sportovnim

vybavenim v CR.

Obchodni strategii je nabizet zdkaznikovi pfidanou hodnotu k produktu a tim se odlisit
od konkurence. Zakaznik je pro spolecnost nejdilezitéj$i a proto mu vytvari Sirokou
nabidku kvalitnich produktl, dopliikovych produkti a také poskytuje profesiondlni
ptistup. Tuto strategii provadi spolec¢nost s cilem uspokojeni a ziskani si zdkaznika, aby

pristi nakup provedl opét u ni.

3.4.2 Struktura

Spolec¢nost aktualn€ zaméstnava celkem 15 stalych zaméstnancii. Pi1 zvySené poptavce,
ke které dochazi prevazné v predvanocnim obdobi, si firma snazi vypomoci zaméstnanim
brigadniki formou dohody o provedené praci. To nemusi byt nejlepsi feSeni
z dlouhodobého hlediska, ale firma tim sleduje pfedev§im udrZeni nizkych provoznich

naklada.

Z pohledu rozhodovacich pravomoci je ve spolenosti zavedena liniové-funkéni
organizacni struktura. V cele stoji jednatelé predstavujici vedeni spole¢nosti, kteti maji
hlavni pravomoci a zajist'uji fizeni spolecnosti 1 spolupraci s dodavateli. Jednateltim jsou
podfizeni vSichni vedouci pracovnici (manazetfi) jednotlivych podnikovych oddéleni

nesouci hlavni odpovédnost za jejich spravné fungovani.

Ve spolecnosti je vyuzivano 1 mensi [T oddéleni, které ¢astecné vyviji a provadi technické
upravy internetovych obchodii. Zavedeni nového internetového obchodu nebo tpravy

téch stavajicich jsou vzdy z urcité ¢asti v kompetenci pravé tohoto oddéleni.
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Vedeni spoleénosti

Asistentka jednatele

Marketingové
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

Prodejni U&etni Produktové IT

Obrizek €. 11: Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.3 Spolupracovnici

Pracovnici spolecnosti tvoii v podstaté jednu vétsi pracovni skupinu, kterd je formalné
rozdélena do odd¢lenich dle organizaéni struktury. Pro posileni vztahti mezi zamé&stnanci
samotnymi, a také mezi vedenim, spole¢nost potadda u riznych pftilezitosti firemni akce,
kterych se vSichni Ucastni. Ve spolecnosti proto ptevlada i diky podpote vedeni velmi
pratelské prostiedi. V nékterych ptipadech vSak ze strany vedeni bohuZel chybi
dostatecna vstiicnost a aktivita pii komunikaci se zaméstnanci, ktera vede k jejich nizké

pracovni motivaci.

3.4.4 Schopnosti

Schopnosti vSech pracovnikill ve spolecnosti jsou neustéle rozvijeny formou pravidelnych
Skolenich. Spole¢nost také disponuje néckolikaletymi zkuSenostmi s podnikanim a
vyvojem poptavky v tomto oboru. Za tuto dobu spole¢nost ditkladné analyzovala trh a ma
tak vyborny pfehled o zménach poptavky po jednotlivych druzich zbozi v priibéhu roku.
Diky témto aspektiim ma spole¢nost k dispozici proskolené a zkuSené pracovniky, ktefi

nabizeji zékaznikiim profesionalni pfistup.

3.4.5 Styl Fizeni

Ve spolecnosti prevlada spiSe demokraticky styl fizeni. Spole¢nost je malou organizaci,
ve které se jednatelé aktivné podili na fizenich vétSiny ¢innosti. Kazdé oddéleni ma svého
vedouciho, ktery je pln€ podiizen vedeni spolec¢nosti a nese odpovédnost za spravné

vykonavani firemnich procesi na odd¢leni. Zaméstnanci pracujici formalné
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Vv jednotlivych oddélenich maji moznost vyjadieni svého nazoru a podileni se tak na feSeni

problému. Konecné rozhodnuti je ovSem vzdy zavislé na vedeni spolecnosti.

3.4.6 Systémy

Ve spolecnosti neni vyuzivano zadného komplexniho informacniho systému, coz je
mozné povazovat za jeji velkou slabinou. Veskeré informace jsou vedeny v papirové
form¢ nebo Vv pocita¢i v programech MS Office. Vyuzivan je spolecnosti pouze

ekonomicky systém Money S3.

3.4.7 Sdilené hodnoty (kultura)

Spolecnost se snazi pisobit jako uzndvana organizace, ktera je ochotna udélat maximum
pro ziskani a udrzeni zakaznika. Firemni kultura je pro spolecnost velmi dulezita. Je
mozné ji charakterizovat jako kulturu ucici se organizace s orientaci na zékazniky, ve

které zaméstnanci vytvareji velmi ptatelsky kolektiv.
3.5 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsou podrobné shrnuty seznamy faktorti a skute¢nosti, které byli
zjistény z pfedchozich analyz vnitiniho a vnéjSiho prostiedi spolecnosti. SWOT analyza
tedy poskytuje jasnou piedstavu o silnych a slabych strankach spole¢nosti a také o

naskytujicich se piilezitostech a hrozbach, které firmu mohou ohrozit.
Silné stranky

» Kladné reference zakaznikl

Loajalita zaméstnanct

Profesionalni ptistup zaméstnancii k zakaznikim
Siroky sortiment nabizenych produkti

Tvorba vlastnich prezenta¢nich materialti k produktim

Ptidana hodnota k produktim — darkové kampané¢

V V. V V V VY

Dlouhodobé a pevné vztahy s dodavateli
Slabé stranky

> Zadny komplexni informaéni systém
» Nedostatecné manazerské schopnosti ve vedeni firmy

» Rezervy ve vyuzivani marketingovych nastroja
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>
>
>

Horsi zastupitelnost nékterych zaméstnanct
Slaba motivace zaméstnancu

Nemoznost zakoupeni produktii riznych znacek pii online nakupu

Prilezitosti

>

YV V V V V

Realizace nového e-shopu spole¢ného pro vSechny produkty
Vstup na nové geografické trhy — Slovensko, Némecko, Polsko
Vstup na novy segment trhu

Program na zajisténi dlouhodobé vérnosti zdkaznikl

Dotac¢ni programy na vzdéldvani zaméstnanct

Vyjednani vyhodné&jsich podminek na dodavku zbozi s dodavateli

Hrozby

V V V V V V VYV V V VYV VY

Neuspokojeni narokt zdkaznikt (odbératelit)

Ztrata nékterého z dodavatela

Zlepseni nabidky ze strany stavajici konkurence

Vstup nové konkurence na trh

Ztrata kvalifikovanych zaméstnancti

Nizké zabezpeceni (podnikoveé sité, elektronického obchodovani)
Vyvoj ménového kurzu v nasledujicich letech

Nové substituty produktt

Zmeéna politické vlady

Legislativni omezeni

Zhorseni ekonomické situace v CR

3.6 Soucasny stav IS/ICT

Spole¢nost ma na svém pracovisti vybudovanou spolehlivou podnikovou sit’, ktera je

slozena z nékolika aktivnich a pasivnich prvku. Internetové ptipojeni sité je zajisténo dle

smluveného tarifu poskytovatelem pfipojeni pomoci piipojKy z jeho optické site.

Podnikova sit’ nabizi nav§tévniktim a pracovnikiim spole¢nosti také WiFi ptistupovy bod

s pokrytim celé budovy.
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3.6.1.1 Hardwarové vybaveni

Z pohledu hardwarového vybaveni spolecnosti mé kazdy pracovnik, od pozice tcetni ptes
online prodejce az po IT pracovnika, ma k dispozici pon¢kud odlisné hardwarové i
softwarové vybaveni. Z hardwarového hlediska jsou nejvice vybavené pracovni stanice
pro zaméstnance pracujici v IT oddéleni, kvili naro¢nosti na vykon pouzivanych
programu. Ostatni pracovni stanice jsou vybaveny pouze zakladnimi konfiguracemi,
ktera je jako piiklad uvedena v tabulce nize. Hardwarové zatizeni ve firmé je tedy na
dobré urovni a pln¢ vyhovuje kazdému pracovnikovi pro vykondvani jeho kazdodenni

prace.

Zakladni konfigurace PC

Procesor Intel Core i5
HDD 250 GB HDD
RAM 4GB
GPU Intel HD
oS Windows 10

Tabulka ¢. 2: Zakladni konfigurace PC ve firmé (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.1.2 Softwarové vybaveni
V soucasné dob¢ firma nepouziva zadny komplexni informaéni systém. Prodeje zbozi
jsou evidovany pouze pies ekonomicky systém Money S3 a sprava internetovych

obchodt je vedena prostednictvim systému Kentico CMS.

V oblasti softwarového vybaveni pracovnich stanic firma pouZziva operacni systém
Microsoft Windows 10. Jinak se software pouzity na jednotlivych pracovnich stanicich
li8i, protoZe je kazdd pracovni stanice pfizpusobena pro svého zaméstnance, ktery

potiebuje specifické programové vybaveni pro vykonavani své kazdodenni prace.

Na vsech pracovnich stanicich je nainstalovan kompletni kancelaisky bali¢ek Microsoft
Office 2016. Pro komunikaci a vyménu dat mezi zaméstnanci ve firm¢€ je pouZzivan
komunikacéni program Skype a Microsoft Outlook. Jde napiiklad o komunikaci
s vedoucimi spole¢nosti, pokud nejsou zrovna pifitomni, nebo s kamennou prodejnou. Ve
firmé se také vyuzivd webova aplikace Trello, dostupnd odkudkoliv pies ptipojeni
K internetové siti. Tato webova aplikace slouzi k zadavani, piehlednosti a plnéni zadanych

ukoll pro zaméstnance a vedeni firmy. K zalohovani a archivaci souborti, dokumentt a
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veskerych dat firma vyuziva webového ulozisté od spolecnosti Dropbox. Toto tloziste je

vyuzivano napiiklad i pro sdileni dat mezi zaméstnanci firmy.

3.6.1.3 Sprava internetovych obchodu

Spole¢nost provozuje nékolik internetovych obchodu, ve kterych nabizi produkty pouze
dané znacky svym zdkaznikim a kazdy internetovy obchod je tudiz zaméfen pouze na
prodej jediné znacky produkti. Internetové obchody jsou provazany pomoci rozcestniku,
odkazli a reklamnich bannerii, pfesto si zdkaznik nemusi byt plné¢ védom moznosti

nakupu i dal$iho zboZi a poptéavat toto zbozi u konkurence.

V portfoliu internetovych obchodl spolecnosti bohuzel chybi komplexni e-shop, ktery by
vSechny dosavadni e-shopy a produkty v nich nabizené shrnoval do jednoho. Pro
spole¢nost se tedy nabizi otazka, zda nevybudovat zcela novy internetovy obchod, ktery

bude shrnovat a nabizet v§echny aktualn¢ nabizené produkty z ostatnich e-shopt.

Pro spravu svych internetovych obchodli spolecnost vyuziva sluzeb softwarového
nastroje Kentico CMS. Tento systém je vyuzivan pomoci webového rozhrani témét vSemi
zameéstnanci firmy, a proto museji byt s jeho pouzivanim fadné proskoleni. V pocitacové
siti firmy se nenachazi vlastni firemni servery, jelikoz firma pro své internetové obchody
vyuziva Kentico CMS Hosting, béZici na serverech jiné firmy, se kterou ma velmi dobré

obchodni vztahy.

Dosavadni e-shopy spole¢nosti jsou provozovany na pronajimaném serveru formou
webhostingu u firmy WEDOS internet, a.s.. Spole¢nost vyuziva tarifu NoLimit Extra
s neomezenym diskovym prostorem pro web a velikosti databaze 2 GB. Tento tarif mimo
to nabizi i pravidelné zalohovani a vysoky vykon, coZ je klicové pro spravné fungovani
e-shopu. Tento webhosting spole¢né s doménou stoji spolecnost roéné 1325,- K¢ za jeden

e-shop.
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3.7 Shrnuti analyzy

Na zakladé¢ vysledkti z predchozich analyz je mozné vybrat predmét zpracovani
projektové zmény, jehoz realizace by méla pro spole¢nost urcity budouci pfinos.
Z naskytujicich se pfilezitosti tak vyplyva, ze se mize jednat o realizaci nového e-shopu,
vstup na novy trh, vyuziti dota¢nich programi nebo vyjednani vyhodnéjsich podminek

s dodavateli, apod.

Jednou z prioritnich pfilezitosti je pro spolecnost realizace nového komplexniho e-shopu,
ktery zdkaznikiim nabidne veSkeré zbozi od vSech znacek nabizenych spolecnosti. Na
zaklad¢é predchozich analyz a konzultaci s jednateli spole¢nosti bylo rozhodnuto o

zpracovani navrhu projektu pro realizaci nového internetového obchodu spolecnosti.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Obsahem navrhové casti diplomové prace je navrh projektu realizace nového
internetového obchodu v dané spole¢nosti. Tento navrh projektu je vytvofen za pomoci
metod a nastroju projektového managementu popsanych v ¢asti teoretickych vychodisek
a za vyuziti vysledkl z analytické Casti prace. Soucasti navrhu je tedy nejenom urceni
casové, zdrojové a ndkladové ndro¢nosti projektu, ale i identifikace moznych rizik,
navrhy na opatfeni proti témto rizikim a vyhodnoceni celkovych piinost spojenych s

projektem.

4.1 Popis projektové zmény

Spole¢nost ma doposud v provozu nékolik internetovych obchodti zaméfenych na prodej
jediné znacky produktl. Takto sestavena sit’ internetovych obchodli miize v nékterych
pfipadech pfedstavovat problém pro zakaznika. Napiiklad pokud zdkaznik nema
poptavku pouze po nabizené znacce zbozi, ale i po jinych nebo mu dokonce na konkrétni
znacce pii vybéru zbozi Uplné nezalezi. Internetové obchody spolecnosti jsou sice
provazany pomoci rozcestniku, odkazli a reklamnich bannerti, pfesto se vSak zdkaznik

V této siti nemusi Gplné€ zorientovat a zacit poptavat zbozi u konkurence.

V portfoliu internetovych obchodi spolecnosti bohuzel chybi komplexni e-shop, ktery by
vSechny dosavadni e-shopy a produkty v nich nabizené shrnoval do jednoho. Proto se
spole¢nost rozhodla provést zménu v podob¢ vytvoteni nového internetového obchodu,
ktery bude pokryvat vSechny produkty doposud nabizené dle jednotlivych znacek na
svych e-shopech. Tento novy internetovy obchod bude tedy zajist'ovat nabidku produkti

riznych znacek na jediném miste.

Spolecnost pozaduje realizaci funkéniho internetového obchodu, ktery bude slouzit k
souhrnné nabidce veskerého dostupného zbozi. Tento novy e-shop bude obsahovat
informace o nabizeném zbozi, multimedidlni prezentaci zbozi, informace o dostupnosti,
systémy registraci zékaznikid, upravy cen, slevovych akci, objednavek, reklamaci, apod.
Dulezitou ¢asti realizace je sladéni nového e-shopu se systémem vedeni ucetnictvi a B2B
systémem dodavatell zboZi. Spole¢nost mimo to také pozaduje zavedeni marketingové

propagace nového e-shopu.
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Tento nové vznikly internetovy obchod by mél piinést pfedevSim zvySeni
konkurenceschopnosti a rozsiteni zakaznické klientely. To se projevi zejména v oblastech
zvyseni trzeb, zvySeni poctu zékazniki a zvySeni celkového poctu a vysi objednavek.
Zakaznikovi by mél novy e-shop nabidnout vétsi $itku nabizeného zbozi a také zvySeni
jeho komfortu v podobé pohodiného zakoupeni vice kust zbozi (od ruznych znacek)

Vv jediném nakupu.

Hlavnim cilem navrhovaného feSeni projektu je kompletni zpracovani internetového
obchodu od navrhu az po jeho realizaci. Zadavatelem a sponzorem zmény je stanoveno
vedeni spole¢nosti tvofené jednateli, ktefi budou agenta zmény podporovat vSemi svymi
dostupnymi zdroji. Agentem projektové zmény, ktery bude cely proces zmény
uskuteciovat, je projektovy tym. Tento projektovy tym bude sestaven za ucelem
provedeni této projektové zmény ve spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
nezaméstnava odborniky, ktefi by byli schopni vytvofit novy e-shop dle pozadavk, je
nezbytné zajistit spolupraci s odbornou firmou. Bude tedy vybran externi dodavatel
feSeni, se kterym budou konzultovany pozadavky na teSeni, pfedbézna kalkulace, doba
realizace a jednotlivé kroky projektu. Externi dodavatel bude rovnéZz zajiStovat integraci
e-shopu se systémy spolecnosti a bude se podilet na zavedeni marketingové propagace ve

spolupréci s internim marketingovym oddélenim.

Co se tyce intervencnich oblasti, tak nejvice bude planovanou zménou zasazena oblast
technologii spolecnosti. Tim, ze bude realizovan novy e-shop, bude nutné ho i nasledné
spravovat, aktualizovat, tvofit pro néj reklamu a dalsi ¢innosti spojené s jeho provozem.
Zazité procesy probihajici ve firmé tudiz budou muset byt pozménény a upraveny
vzhledem k tomuto nové vzniklému e-shopu. Pldnovand zména se tedy projevi zménami

jak v oblastech technologii, tak i lidskych zdroju a procest probihajicich ve spole¢nosti.

4.2 Zakladni poZadavky zadavatele
Zékladni pozadavky na projekt ze strany vedeni (jednateli) spolecnosti jsou nasledujici:

e Naplnéni cile projektu (identifikovan v zakladaci listin€ a logickém ramci).
e Nepiekroceni maximalni vySe planovanych néakladi.
e Dodrzeni planovaného terminu dokonceni.

e Zaruceni pozadované funk¢nosti.
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e Zajisténi webhostingu s firmou WEDOS internet.

e Propojeni a nastaveni automatizovaného ptenosu dat s B2B systémem dodavateld
a ekonomickym systémem.

e Provedeni SEO optimalizace.

e Zprostiedkovani kvalifikovaného zaskoleni zaméstnancti.

e Zajisténi technické podpory a servisu ze strany dodavatele.

4.3 Zakladaci (identifikacni) listina projektu

Petr Vytrhlik | Datum:] 01.05.2017

Nézev projektu:
Ptinosy:

Cil projektu:
Planované interni
naklady:
Planovany termin
zahajeni:

Hlavni milniky:

Zadavatel projektu:

Sponzor projektu:
Manazer projektu:
Tym fizeni
projektu:

Realizace nového komplexniho e-shopu.
Zvyseni objemu trzeb.

Zvyseni mnoZzstvi objednavek.
Rozsiteni zdkaznické klientely.

Uspé&sna realizace nového komplexniho e-shopu k 1.12.2017.

Planované externi

S naklady:

200 000 K¢

Planovany termin

Srpen roku 2017 dokondent:

Listopad roku 2017

Zahajeni projektu

Projektovy tym sestaven
Dodavatel zajistén

Integrace dokoncena

E-shop spustén

Marketingova propagace zavedena
Ukonceni projektu

Vedeni spolecnosti ABC, s.r.0.
Vedeni spole¢nosti ABC, s.r.0.
Petr Vytrhlik

Manazer projektu

Jednatel spole¢nosti

Vedouci IT oddéleni

Vedouci produktového oddéleni
Vedouci marketingového oddéleni
Hlavni ucetni

Tabulka ¢. 3: Zakladaci listina projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4 Logicky ramec projektu

Hlavni cil 1. Zvyseni objemu trzeb.
(prinos,

Zamér)

2. Zvyseni mnozstvi objednavek.

3. Rozsiteni zakaznické klientely.

I aAN 1. Uspésna realizace nového
cil komplexniho e-shopu k 1.12.2017.

1. Sestaveni projektového tymu a
zajisténi dodavatele feseni.

2. Navrh a implementace e-shopu.

3. Integrace e-shopu.

5. Uzavfeni projektu.

4. Zavedeni marketingové propagace.

1. Zvyseni trzeb o 15%.

2. Zvyseni poctu objednavek o 15%.
3. Zvyseni nov¢ registrovanych
zakaznikl o 15%.

1. PIn¢ funkéni internetovy obchod
spliujici veskeré na néj kladené
pozadavky.

1. Projektovy tym a dodavatel
zajistén.

2. E-shop vytvoten a pfipraven ke
spusténi.

3. Integrace uspésn¢ dokoncena.

4. Zavedeni marketingovych
nastroju a kampani.

5. Koneéna fakturace projektu.

PoDis Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéieni Predpoklad
P ukazatele (zptsob ovéreni) P y

1. Analyza trzeb z vykaza.

2. Pocet objednavek v systému.
3. Pocet reg. zakaznikd v databazi.

1.1 Testovani provozu a funkcénosti.

1.2 Kontrola sladéni s pozadavky.

1.1 Zakladaci listina projektu.

1.2 Smlouva s dodavatelem.
2.1 Kontrola splnéni pozadavkd.

2.2 Testovani funk¢éniho provedeni.

3.1 Kontrola integrace s i¢etnim sys.

3.2 Kontrola integrace s B2B sys.

4.1 Kontrola vyhledavacu.
4.2 Kontrola webovych katalogu.

4.3 Kontrola reklamnich bannera.
4.4 Kontrola umisténi ve
srovnavacich.

5. Kontrola tcetnich faktur projektu.

Tabulka ¢. 4: Logicky ramec projektu — 1. ¢ast (Zdroj: vlastni zpracovani)
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E-shop zaujme potencialni
zakazniky.

Zakaznici disponuji penéznimi
prostredky.

Vytvoreni projektového tymu.
Uzavieni smlouvy s dodavatelem.
Vytvoteni e-shopu dle pozadavkd.
Kwvalita funk¢éniho provedeni.

Funk¢ni propojeni s u€etnim sys.
Funkéni propojeni s B2B
systémem.

Umisténi na pfednich pozicich
vyhled.

Umisténi ve webovych katalozich.

Spravné rozmisténi rekl. bannerd.

Predni pozice ve srovnavacich cen.

Odpovidajici naklady projektu.



I T [V

Klicové 1.1 Sestaveni projektového tymu. 1¢ld 1 den Zkusenost projektového tymu.

a\l,(.“v'ty . 1.2 Spoluprace s dodavatelem. 11 ¢ld 11 dni Kvalifikovanost dodavatele.
(¢innosti)

2.1 Zajisténi webhostingu. 1 ¢ld, 1500 K¢ 2 dny Vykonny webhosting.

2.2 Zpracovani informaéni architektury. 8 ¢1d, 5000 K¢ 8 dni Bezchybny navrh architektury.
2.3 Zpracovani grafického navrhu. 11 ¢ld, 10000 K¢ 11 dni Bezchybny graficky navrh.
2.4 Programovaci proces. 10 ¢1d, 25000 K¢ 10 dni Bezchybné naprogramovani.
2.5 Import dat a produkti. 7 ¢ld 7 dni Bezchybny import dat.

2.6 SEO optimalizace. 6 ¢ld, 3000 K¢ 6 dni Uspé&sna optimalizace webu.
2.7 Skoleni zaméstnanci. 3¢ld 3dny Odborné skoleni.

2.8 Testovaci provoz. 4¢ld 4 dny Bezchybné testovani.

3.1 Integrace s ucetnim systémem. 4 ¢ld, 3000 K¢ 4 dny Propojeni s ucetnim systémem.
3.2 Integrace s B2B systémem dod. 4 ¢ld, 3000 K¢ 4 dny Propojeni s B2B systémem.
3.3 Zaskoleni pracovniku. 3¢ld 3dny Odborné skoleni.

4.1 Vybér marketingovych nastroju. 2 ¢ld 2 dny Utinné néstroje.

4.2 Zavedeni marketingovych nastrojt. 5 ¢ld, 10000 K¢ 5 dni Spravné nastaveni.

4.3 Zaskoleni pracovnikti marketingu. 2 ¢ld 2 dny Odborné skoleni.

5.1 Konec¢na fakturace projektu. 5¢ld 5 dni Spravna kalkulace nakladu.
Predbézné podminky: Zadavatel schvali projektovou dokumentaci.
K dispozici bude dostatek finan¢nich prostiedki nutnych k realizaci projektu.

Tabulka ¢. 5: Logicky ramec projektu — I1. ¢ast (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.5

WBS (Work Breakdown Structure)

Realizace
nového e-shopu

Projektovy tym
a dodavatel
reseni

Sestaveni
projektového
tymu

Spoluprace s
dodavatelem

Vybér
vhodného
dodavatele

Zajisténi
spoluprace s
dodavatelem

Definovani
pozadavkl

Stanoveni
predbéiného
rozpoctu

Projednani
podminek

Uzavieni
smlouvy s
dodavatelem

Zajisténi
webhostingu

Zpracovani
informacni
architektury

Vytvofeni
navrhu infor.
architektury

Konzultace a
Upravy nédvrhu

Schvdleni
informaéni
architektury

Navrh a
implementace
e-shopu

Zpracovani
grafického
navrhu

Vytvofeni
grafického
navrhu

Konzultace a
| Upravy navrhu

Schvaleni
grafického
navrhu

Proces
programovani

Programovani
funkénich &asti

Konzultace a
Upravy
funénich &asti

Schvileni
funkénich &asti

Obrazek €. 12: WBS projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Import dat a
produktd

Skoleni viech
pracovnikl

SEO
optimalizace

Testovaci
provoz

Spusténi

ostrého
provozu
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Integrace
e-shopu

Integrace s
Ucetnim
systémem

Integrace s
M B2B systémem

Zaskoleni
pracovnikl

Zavedeni
marketingové
propagace

Vybér
marketingovych
nastroju

Zavedeni
marketingovych
nastroju

Zaskoleni
pracovnikd
marketingu

Uzavreni
projektu

Konetna
fakturace

Vyhodnoceni
projektu

Uzavieni
projektu




4.6 Casovy a obsahovy harmonogram

Casovy a obsahovy harmonogram projektu navazuje na piedchozi zpracované metody
projektového managementu, kterymi byli zakladaci listina, logicky ramec a hierarchicka
struktura praci (WBS). Cinnosti popsané ve struktufe WBS jsou V nésledujici &asti
rozepsany. V dalSich ¢astech je pomoci softwarového programu MS Project 2016 utvoien
piehled Cinnosti a vytvorena jejich ¢asova posloupnost pomoci Ganttova diagramu. Za
pomoci ¢asové analyzy je kazda ¢innost doplnéna o odborny odhad jeji doby trvéani a
vazebné provazana s Cinnostmi pfedchazejicimi a nésledujicimi. Tyto vazby a dalsi
charakteristiky jsou vyobrazené pomoci sitového grafu. Pomoci ohodnoceni veskerych

¢innosti a identifikaci téch kritickych, je také stanovena kriticka cesta projektu.

4.6.1 Popis ¢innosti

V nasledujicich kapitolach je popsan prabéh veskerych ¢innosti souvisejicich s projektem

a zahrnutych ve WBS.

4.6.1.1 Projektovy tym a dodavatel FeSeni

Prvni kroky pfi realizaci projektu povedou k sestaveni projektového tymu, ktery bude
zodpovidat za zahdjeni projektu, jeho prub¢h, realizaci, kontrolu a uspésné ukonceni.
Vybrani ¢lenové projektového tymu budou sezndmeni se situaci, zdmérem, zvolenou

strategii a podnikovymi cili spolecnosti.

Po sestaveni projektového tymu bude uspofadano vybéroveé fizeni na dodavatele feseni a
zaCne tim faze =zajiSténi spoluprace s dodavatelem. PO jednani se zastupci
potencionalnich dodavatel a jejich analyze projektovy tym spolecné s jednateli
spolecnosti rozhodne o nejvhodnéjsim z téchto kandidath pro budouci spolupraci. Po
rozhodnuti o dodavateli projektovy manaZer sjedna prvni smluvni jednani a zajisti tim
pocatek vzajemné spolupraci s vybranym dodavatelem. Béhem tohoto smluvniho jednani
budou dodavateli pfedlozeny detailni pozadavky na funkéni provedeni e-shopu a jeho
zaclenéni do provozu spole¢nosti. Dodavatel na zékladé téchto pozadavkil stanovi vysi
piredbézného rozpoctu, piedlozi jej spolenosti a probéhne zédveérecné projednani vSech
podminek realizace projektu. Zavérem tohoto projednani je pak uzavieni detailni

smlouvy s dodavatelem na realizaci vybranych ¢asti projektu.

61



4.6.1.2 Navrh a implementace e-shopu

Dalsi faze bude zahrnovat piedevsim vytvofeni kompletniho navrhu e-shopu a jeho
naslednou realizaci. Pfed touto fazi ovSem musi dojit k vybéru domény a zajisténi
webhostingu pro novy e-shop, ktery zajisti projektovy tym. Webhosting by mél byt dle
pozadavkl zajistén u firmy WEDOS internet, jelikoZ spolecnost jiz tohoto webhostingu

vyuziva u svych ostatnich e-shopt.

Nasledné dodavatel provede zpracovani navrhu informacni architektury celé webové
prezentace a poté jej predlozi projektovému tymu, ktery jej projednd a odsouhlasi po
splnéni jeho pozadavkd na upravu. Po odsouhlaseni tohoto navrhu, dodavatel zacne
zpracovavat graficky navrh a programovani funkénich ¢asti internetového obchodu.
Tyto dvé ¢asti budou rovnéz konzultovany a projednavéany s projektovym tymem, ktery

je na konci etapy musi opét schvalit.

V této Casti projektu musi byt proveden také import dat a produkti, SEO optimalizace a
testovaci provoz nove vytvoreného internetového obchodu. Na téchto ¢innostech se bude
z v&tsi Casti podilet projektovy tym a IT oddéleni spole¢nosti, ale také dodavatel. Import
dat a produkti bude vychazet ze skladovych zasob spolec¢nosti a dodavateli, ale také
z informaci o produktech, z jichZ zavedenych e-shopt spolec¢nosti. Tyto ¢innosti budou
pod vedenim projektového tymu. Dodavatel a vybrani zaméstnanci z oddéleni marketingu
provedou SEO optimalizaci nového e-shopu, ktera zahrnuje dopInéni klicovych slov a
zajisténi vyznamnosti 1 zajimavosti textu jak pro potencialni navstévniky, tak pro Cteci

roboty webovych prohlizeci.

Zavérem bude dodavatel provadét dilezité Skoleni vSech zaméstnanci spolecnosti a
seznami je tak se spravnym vyuzivanim e-shopu. V této Casti Skoleni budou zaSkoleni
napiiklad zaméstnanci IT oddéleni do spravy obsahu internetového obchodu, ale i v§ichni
ostatni zaméstnanci do spravného pouzivéani néastrojli internetového obchodu. Poslednim
krokem bude ditkladné testovani provozu. Pokud se neobjevi béhem této doby zadné

funk¢ni nedostatky, muze byt e-shop zaveden do ostrého provozu.

4.6.1.3 Integrace e-shopu

Prace na integraci e-shopu mohou nastat ihned po ukonceni Cinnosti spojenych

s grafickym navrhem a programovani funkcnich ¢asti. Samotna integrace bude rozdélena
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do dvou casti na integraci s ucetnim systémem spolecnosti a B2B systémem
dodavatelii zbozi. Integrace obou ¢asti je pro spolecnosti velmi dulezitad a bude ji
provadét dodavatel spolu s vybranymi zaméstnanci. Po provedeni integrace bude
provedeno jeji otestovani a dodavatel uskute¢ni zaskoleni zamé&stnanci pouzivajicich tyto

systémy.

4.6.1.4 Zavedeni marketingové propagace

Po spusténi ostrého provozu e-shopu dojde na fadu faze zavedeni marketingové
propagace. Ta zajisti zviditelnéni e-shopu pro potencialni zakazniky a také zvySeni
navstévnosti internetového obchodu. K tomu je zapotiebi vybrat vhodné marketingové
nastroje jako naptiklad vyuziti zapisu obchodu do katalogi, socialnich siti, internetového
sdileni videi (YouTube), srovnavaci cen, PPC kampani nebo nastroje Google Analytics.
Tyto nastroje navrhne dodavatel spolu se zastupcem marketingového oddéleni a po
schvaleni projektovym tymem budou navrzené marketingové nastroje zavedeny. Po
zavedeni téchto néstroji budou dodavatelem zaSkoleni zaméstnanci marketingového

oddélent pro jejich spravné pouzivani a vyhodnocovani ziskanych informaci.

4.6.1.5 Uzavreni projektu

V samotném zavéru projektu jako piedposledni ¢innost bude provedena konefna
fakturace, ve které dojde k fakturaci dodavatelskych nakladd a stanoveni kone¢nych
celkovych nakladti na projekt. Po téchto cinnostech dojde Kk poslednimu setkani

projektového tymu, na kterém bude vyhodnocena tispéSnost projektu.

Vyhodnoceni celkovych ptinosi projektu, vSak bude moci byt uskuteénéno az po urcité
dobé& provozu nového internetového obchodu a to z vysledkl vykazi ucetni zavérky,

poctu vytvoienych objednavek a novych zakaznikl v systému e-shopu.

4.6.2 Prehled ¢innosti

Ke zpracovani Casové analyzy lze vyuzit i softwaru s funkcemi projektového
managementu, jako naptiklad MS Project 2016. Nasledujici obrazek z tohoto programu
zachycuje souhrnny piehled veSkerych cinnosti a milnikt, které vytvateji casovy

harmonogram projektu.
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Kéd Optimisticky Pesimisticky Nejpravdépc
WBS v Nazev dkolu v odhad v odhad v odhad v Dobatrvani v

_ Realizace nového e-shopu 72 dny

W W

o

7 |44

MS 1: Zahajeni projektu 0dny 0dny O0dny 0dny
12 4 Projektovy tym a dodavatel feSeni 0dny 0dny 0dny 11,83 dny
|2.1 Sestaveni projektového tymu lden lden lden lden
;2.2 MS 2: Projektovy tym sestaven O0dny 0dny 0dny 0dny
23 4 Spoluprace s dodavatelem 0dny 0dny 0dny 10,83 dny
%2.3.1 Vybér vhodného dodavatele lden 2dny lden 1,17 dny
:;2.3.2 Zajisténi spoluprace s dodavatelem lden 3dny 2dny 2dny
}2.3.3 Definovéni pozadavkd 1lden 3dny lden 1,33 dny
12.3.4 Stanoveni pfedb&Zného rozpoctu 2dny 4dny 3dny 3dny
%2.3.5 Projednani podminek lden 4dny 2dny 2,17 dny
;2.3.6 Uzavreni smlouvy s dodavatelem lden 2dny lden 1,17 dny
.;2. 3.7 MS 3: Dodavatel zajistén 0dny 0dny 0 dny 0 dny
3 4 Navrh a implementace e-shopu 0dny 0dny 0dny 44,17 dny
33.1 Zajisténi webhostingu lden 3dny 2dny 2dny
33.2 4 Zpracovani ndvrhu informaéni architektury 0dny 0dny 0dny 8dny
321 Vytvoreni ndvrhu informacni architektury 3dny 5dny 4dny 4dny
7 {3.2.2 Konzultace a Gpravy navrhu informacni architektury 1den 3dny 2dny 2dny
3.2.3 Schvaleni informacni architektury lden 3dny 2dny 2dny
:3.3 4 Zpracovani grafického navrhu 0dny 0dny 0dny 11,17 dny
3.3.1 Vytvoreni grafického ndvrhu 3dny 10 dny 6 dny 6,17 dny
13.3.2 Konzultace a Upravy grafického navrhu 2dny 4dny 3dny 3dny
3.3.3 Schvaleni grafického navrhu lden 3dny 2dny 2dny
: 3.4 4 Programovaci proces 0dny 0dny 0dny 10,33 dny
3.4 Programovani funkénich ¢asti 3dny 9dny 5dny 5,33 dny
13.4.2 Konzultace a Gpravy funkénich casti 2dny 4dny 3dny 3dny
3.4.3 Schvéleni naprogramovanych ¢asti lden 3dny 2dny 2dny
;3.5 Import dat a produktd 5dny 9dny 7 dny 7 dny
3.6 Skoleni viech pracovnik( 2dny 4dny 3dny 3dny
3.7 SEO optimalizace 4dny 8dny 6dny 6dny
EX Testovaci provoz 2dny 6dny 4dny 4dny
;3.9 Spusténi ostrého provozu 1lden lden lden lden
3.10 MS 5: E-shop spustén 0dny 0dny 0 dny 0 dny
4 4 Integrace e-shopu 0dny 0dny 0dny 7 dny
34.1 Integrace e-shopu s Ucetnim systémem 2dny 6dny 4dny 4dny
4.2 Integrace e-shopu s B2B systémem dodavateld 2dny 6dny 4dny 4dny
a3 Zaskoleni pracovnikd uéetniho a produktového odd.  2dny 4dny 3dny 3dny
MS 4: Integrace dokoncena 0dny 0dny 0dny Odny
5 4 Zavedeni marketingové propagace 0dny 0dny 0dny 19 dny
5.1 Vybér marketingovych nastrojd 2dny 4dny 2dny 2,33dny
%5.2 Zavedeni marketingovych nastrojd 3dny 7 dny 5dny 5dny
5.3 Zaskoleni pracovnikd marketingového oddéleni lden 3dny 2dny 2dny
;5.4 MS 6: Marketingovd propagace zavedena Odny 0dny Odny O0dny
is 4 Uzavieni projektu 0dny 0dny 0dny 9dny
6.1 Konecna fakturace 3dny 7dny 5dny 5dny
|6.2 Vyhodnoceni projektu 3dny 5dny 4dny 4dny
6 3 MS 7: Ukonceni projektu 0dny 0dny 0dny 0dny

Obrazek €. 13: Piehled ¢innosti projektu z MS Project (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6.3 Ganttiv diagram

Kod srpen 2017 2afi 201 fijen 2017 listopad 2017 pl
WBS v|[ 31. 03 06 09 12 15 18 21 24 | 27. 30 02 05 08 11 14 17 20, 23. 2.  29. 02 05 08 . 14 17 | 20 23. 26  29. 0. 04 07 10. 13 16 19

1 4 01.08.
2
2.1 lProjek‘tovy manazer[25%]:Jednatel[25%]

2.2 01.08.

23

231 lProjektovy tym;Projektovy manazer[25%]:Jednatel[25%]

23.2 D j y zer[25%]

2.3.3 Dodavatel;Projektovy manazer[25%]

234 1Dodavatel[200%]:Projektovy manazer[25%]

2.3.5 B 1" j y manazer[25%]:. 25%]
2.3.6 D ] y manazer[25%]:. 25%]
237 4 16.08.

~
~
o

31  Projektovy tym{50%]
3.2 T
3.21 lDodavatel
3.2.2 l" jektovy 2 I 25%]:Projektovy ty 1

3.23 j y manazer[25%]: 25%]

33 —

3.3.1 1Dodavatel

3.3.2 l-i j ¥ Fer[50%]:Jed 1[25%]:Proj Eo &
3.3.3 + Projektovy manazer[25%]:Jednatel[25%]

3.4 R
34.1 +, Dodavatel
|3.4.2 ! " jektovy Ser[50%]:Jednatel[25%]:Projektovy tym[50%]
3.4.3 % i j y manazer[25%]:. [25%]

3.5 j Yy ty ]:Zamé i[50%]

3.6 1 j y-tym{50%}, & i 25%];Proj ¥ manazer[25%]

13.7 Dodavatel;Projektovy tym[25%]

3:8 [ Dodavatel;Projektovy tym[50%]

3.2 ik T2 Projektovy manazer{25%]:Jednatel [25%]:Projektovy tym[25%]
13.10 41 18.10.

a1 F| — )
4.2 ¥ = " Wi 3 2
Bk D j ry tym[50%]:Zaméstnanci[50%]

44 & 1110,

-

5.1 —DOMMWSO%]
Dodavatel

5.2
= : W jektovy tym{50%]:Zaméstnanci[25%]

5.4 .10.
6
i 1

6.1 D s jektovy ty
6.2 lProjektovy manazer[50%]:Jednatel[50%]:P

6.3 & 09.11.

Obrazek €. 14: Ganttuv diagram projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ganttiv diagram projektu, zndzornény na pfedchozim listu, byl vytvofen za pouziti
pocitacového programu MS Project 2016. V digramu je mozné sledovat rozvrzeni
milnikGi projektu (zvyraznéné zelenou barvou) nebo piifazeni lidskych zdroja
K jednotlivym ¢innostem projektu.

Mimo piitazeni zdroji diagram také graficky zobrazuje ¢asovou naro¢nost, ¢asovy
prubéh a zavislosti jednotlivych ¢innosti nebo také kritickou cestu projektu (zvyraznénou
¢innostmi s ¢ervenou barvou). Tyto zavislosti véetné ¢asové naro¢nosti ¢innosti a kritické

cesty je mozné zndzornit i pomoci sitového grafu, ktery je uveden v pftiloze ¢. 1 této

diplomové prace.

4.6.4 Casova analyza metodou PERT

Nasledujici tabulka zachycuje ¢asovou analyzu projektu s vyuzitim metody PERT.

Ohodnoceni Oteks . Rozptyl
e cekavane
Cinnost Hnn trvani (Te) | ZM | KM | ZP | KP | RC | RV |7 °0
1

MS 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000
1,00 0,00 100 0,00 1,00 0,00 0,00 0,000
2.2 MS 2 0,00 1,00 1,00 100 100 0,00 0,00 0,000

2.1 1 1

=

231 1 2 1 1,17 1,00 217 1,00 217 0,00 0,00 0,028
Pt AL 8 2 2,00 217 417 217 4,17 0,00 0,00 0,111
Z2rSrS N N 1 1,33 4,17 550 4,17 550 0,00 0,00 0,111
234 2 4 3 3,00 550 850 550 850 0,00 000 0111
235 1 4 2 2,17 8,50 10,67 8,50 10,67 0,00 0,00 0,250
236 1 2 1 1,17 10,67 11,83 10,67 11,83 0,00 0,00 0,028

2.3.7 MS 3 0,00 11,83 11,83 11,83 11,83 0,00 0,00 0,000

3.1 I 2 2,00 11,83 13,83 17,83 19,83 6,00 6,00 0,111
SEZNTRN RO NS 4 4,00 11,83 15,83 11,83 15,83 0,00 0,00 0,111
RS20 I 2 2,00 15,83 17,83 15,83 17,83 0,00 0,00 0,111
SEEES I N S 2 2,00 17,83 19,83 17,83 19,83 0,00 0,00 0,111
RSN I () 6 6,17 19,83 26,00 19,83 26,00 0,00 0,00 1,361
332 2 4 = 3,00 26,00 29,00 26,00 29,00 0,00 0,00 0,111
CRE I I 2 2,00 29,00 31,00 29,00 31,00 0,00 0,00 0,111
341 3 9 5 5,33 19,83 25,17 20,67 26,00 0,83 0,00 1,000
342 2 4 3 3,00 25,17 28,17 26,00 29,00 0,83 0,00 0,111
343 1 3 2 2,00 28,17 30,17 29,00 31,00 0,83 0,83 0,111
3.5 5 9 7 7,00 31,00 38,00 31,00 38,00 0,00 0,00 0,444
3.6 2 4 3 3,00 38,00 41,00 52,00 55,00 14,00 14,00 0,111
3.7 4 8 6 6,00 38,00 44,00 38,00 44,00 0,00 0,00 0,444
3.8 2 6 4 4,00 51,00 55,00 51,00 55,00 0,00 0,00 0,444
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3.9 1 1 1 1,00 55,00 56,00 55,00 56,00 0,00 0,00 0,000

3.10 MS 5 0,00 56,00 56,00 56,00 56,00 0,00 0,00 0,000
4.1 2 6 4 4,00 44,00 48,00 44,00 48,00 0,00 0,00 0,444
4.2 2 6 4 4,00 44,00 48,00 44,00 48,00 0,00 0,00 0,444
4.3 2 4 3 3,00 48,00 51,00 48,00 51,00 0,00 0,00 0,111
4.4 MS 4 0,00 51,00 51,00 51,00 51,00 0,00 0,00 0,000
5.1 2 4 2 2,33 44,00 46,33 53,67 56,00 9,67 9,67 0,111
5.2 3 7 5 5,00 56,00 61,00 56,00 61,00 0,00 0,00 0,444
S L = 2 2,00 61,00 63,00 61,00 63,00 0,00 0,00 0,111
5.4 MS 6 0,00 63,00 63,00 63,00 63,00 0,00 0,00 0,000
6.1 S 5 5,00 63,00 68,00 63,00 68,00 0,00 0,00 0,444
6.2 g1 B 4 4,00 68,00 72,00 68,00 72,00 0,00 0,00 0,111
6.3 MS 7 0,00 72,00 72,00 72,00 72,00 0,00 0,00 0,000

Tabulka & 6: Casova analyza metodou PERT (Zdroj: vlastni zpracovani)

Doba trvani jednotlivych ¢innosti je stochasticky ohodnocena pomoci tfi ¢asovych
odhadi: optimistického (a), pesimistického (b) a nejpravdépodobnéjsiho (m). Vysledny
odhad trvani ¢innosti je pak vypocitan pomoci vzorce pro ofekavanou dobu trvani

¢innosti (stiedni doba trvani ¢innosti):

at+4dm+b
te=————

Ke kazdému odhadu stfedni doby trvani &innosti byl vypo¢itan rozptyl (a?) a z rozptylu

vyjadiena smérodatna odchylka (o) pomoci nasledujicich vzorcu:

_(b-a)
36

o =a?

Dopocitany byly také charakteristiky nejdiive mozny zacatek (ZM) a konec (KM)

0.2

¢innosti, stejn¢ jako nejpozdéji ptipustny zacatek (ZP) a konec (KP). Pro kazdou ¢innost
byla také zjisténa celkova a volna ¢asova rezerva, které urcuji mozné posunuti zacatku
téchto Cinnosti. V tabulce jsou rovnéz znazornény milniky projektu zvyraznéné zelenou

barvou a také ¢innosti lezici na kritické cesté zvyraznéné naopak barvou ¢ervenou.
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4.6.5 Kriticka cesta projektu

Kriticka cesta, znacici nejdelsi cestu projektu, je predstavovana nasledujicimi ¢innostmi

s nulovou ¢asovou rezervou:

21-231-232-233-234-235-236-321-322-323-331-332-333
-35-37-38-39-41-42-43-52-53-6.1-6.2.

Odhad stiredni doby trvani projektu je odhadnut na 72 ¢lovékodnt, rozptyl je 6 a
smérodatna odchylka je 2,45. Pomoci téchto statistickych hodnot je nasledné mozné urdit
planovany termin dokonceni projektu s urcitou pravdépodobnosti. Naptiklad planovany
termin nejpozdéjsiho dokonceni tohoto projektu je mozné odhadnout na 76 ¢lovékodni

s pomérné vysokou pravdépodobnosti 95%.

Kritickou cestu znazornénou graficky mizeme sledovat jednak ve vyse
zminéném Ganttové diagramu nebo také v uzlové definovaném sitovém grafu uvedeném

v priloze ¢. 1 diplomové prace.

4.7 RASCI matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti (RASCI matice) je néstroj, ktery slouZzi k identifikaci odpovédnosti
0sob za provedeni jednotlivych ¢innosti projektu. Definice moznych odpovédnosti jsou

nasledujici:

Oznaceni . o .
odpovédnosti Popis odpovédnosti

R (Responsible) pracovnik, ktery je povéfeny za realizaci tikolu.
A (Accountable) pracovnik, ktery je zodpovédny za vysledek ukolu.

S (Support) pracovnik, ktery se podili na plnéni ukolu.
C (Consulted) pracovnik, ktery poskytuje dilezitou radu ¢i konzultaci.
I (Informed) pracovnik, ktery musi byt informovan o pribéhu tkolu.

Tabulka €. 7: Popis RASCI matice

V nasledujici tabulce je uvedena RASCI matice projektu, ktera zachycuje odpovédnosti

za provedeni jednotlivych ¢innosti uréenymi osobami, zaméstnanci a dodavatelem.
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s | £
E | =
2| E
S| =
Cinnosti &S
Sestaveni projektového tymu R,A |
Vybér vhodného dodavatele R,A C, 1
Zajisténi spoluprace s dodavatelem R,A C
Definovani pozadavki R, A
Stanoveni predbézného rozpoctu A I
Projednani podminek R,A S
Uzavieni smlouvy s dodavatelem AR C
Zajisténi webhostingu A C
VytYofeni navrhu informaéni A |
architektury
Konzultace a Gpravy navrhu inf. arch. A, C C
Schvaleni informacni architektury R,A C
Vytvoreni grafického navrhu A I
Konzultace a upravy grafického navchu A, C C
Schvaleni grafického névrhu R,A C
Programovani funkénich ¢asti A I
Konzultace a upravy funkcénich ¢asti AC C
Schvaleni naprogramovanych casti R,A C
Import dat a produkti |
Skoleni viech pracovniki A
SEO optimalizace I
Testovaci provoz A C
Spusténi ostrého provozu AS C
Integrace e-shopu s Gi¢etnim systémem |
Integrace e-shopu s B2B systémem dod. |
Zaskoleni prac. ucet. a produkt. odd. |
Vybér marketingovych nastroji c C
Zavedeni marketingovych nastroji C I
Zaskoleni prac. marketingového odd. C
Koneéna fakturace A |
Vyhodnoceni projektu RA C

ti

Nt
=
=
>
=
=
=}
<l
L)
Nt
>
=
=}
=
2
>

S

produktového

S

oddéleni

Tabulka ¢. 8: RASCI matice odpovédnosti
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4.8 Analyza rizik

V této Casti je provedena analyza rizik projektu s vyuzitim metody RIPRAN. Pribéh

analyzy rizik je sloZen z identifikace hrozeb a scénait, kvantifikace rizik a vytvoreni

navrhu na oSetieni rizik.

A

4.8.1 Identifikace hrozeb a scénaru

Prvni ¢asti analyzy rizik je identifikace hrozeb a naslednych scénait z nich plynoucich,

pokud se hrozba naplni. Ptehled téchto hrozeb, ohrozujici pribéh projektu, a moznych

scénait zobrazuje nasledujici tabulka.

HROZBA SCENAR

1

10

11

12

13

14

Vybér nevhodného dodavatele

Nedodrzeni termint kritickych
¢innosti

Nesplnéni definovanych pozadavki
na e-shop

Navyseni predpokladanych nakladd
Ztrata dodavatele

Nedostate¢né zabezpeceni e-shopu
Chybna funkcionalita e-shopu
Nedostatek finan¢nich zdroji

Nedostatek lidskych zdroji

Nedostate¢na kontrola provedeni
¢innosti
Uzivatelsky neprivétivé prostredi
e-shopu

Vypadky e-shopu
Ztrata dat

Utoky na e-shop

Nekvalitni provedeni, prodlouzeni
¢innosti

Zpozdéni projektu

Nesplnéni cile projektu, nevyhovujici
feSeni e-shopu

Nedostatek financi, zpozdéni projektu

Prodlouzeni projektu, vybér nového
dodavatele

Utoky na e-shop, ztrata dat, vypadky

Zpozdéni projektu, navySeni nakladu,
nizké trzby

Zpozdéni, zruseni projektu

Zpozdéni projektu

Zpozdeéni projektu, zvyseni nakladi
Ztrata zakaznikl, nizké trzby
Nedostupnost, ztrata zdkaznikt
Zpozdéni projektu, navySeni nakladt

Navyseni nakladt, ztrata dat
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hodné zvolené marketi : PP .
15 N,e M qdne zvolene marketingove Nizké navstévnost a trzby
nastroje

16 Integracni problémy Zpozdéni projektu, zvySeni nakladi

Neaktualni skladové zasoby a zbozi
dodavatele, dodate¢né naklady na
integraci

Neuspésna integrace e-shopu s B2B

17 : Iy
systémy a ucetnim softwarem

Tabulka €. 9: Identifikace hrozeb a scénaii (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.8.2 Kvantifikace rizika

Po naleznuti vSech dulezitych rizik dochazi v casti kvantifikace rizika k jejich
ohodnoceni. K tomu je zapotiebi stanovit nasledujici tabulky, podle kterych je hodnota
rizika ur€ovéana. Tabulka pravdépodobnosti a dopadu urcuje rozmezi pravdépodobnosti
vzniku rizika a ohodnoceni jeho dopadu. Tabulka hodnot rizika a zavaznosti urcuje

rozmezi hodnoty rizika, podle které bude posuzovana jeho zavaznost.

Hodnota rizika | Pravdépodobnost

<0,1> 0-20% Velmi maly
(1,2> 20 - 40% Maly
(2,3> 40 - 60% Stiedni
(3,4> 60 - 80% Velky
(4,5> 80 - 100% Kolosalni

Tabulka ¢. 10: Hodnoty rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota rizika

<9 Bézné
9-19 Dulezité
>19 Kritické

Tabulka €. 11: ZavazZnost rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pomoci téchto tabulek je v nasledujici tabulce ohodnoceno kazdé riziko hodnotou
pravdépodobnosti (P) a dopadu (D). Nasledné dle téchto hodnot je kvantitativné urena

hodnota rizika (HR) a stanoveno kvalitativni ohodnoceni zavaznosti rizika (ZR).

¢ |HROZBA  SCENAR | P | D |WR| ZR

Vybér nevhodného Nekvalitni provedent, 0 , o
dodavatele prodlouzeni &innosti 15% Vvelky 4 Béne

NedodrzZeni termina

s . , ‘v 2
Ty — Zpozdeéni projektu 35%  Maly 4  Bézné
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Nesplnéni definovanych

Nesplnéni cile projektu,

3 . : nevyhovujici feseni 25% Kolosalni 10 Dulezité
pozadavki na e-shop e-shopu

4 N’avyseom predpokladanych Nedvos:cat’ek ﬁnanm, 45% Stiedni 9 Dilezité
nakladi zpozdéni projektu

5 Ztrata dodavatele Pr’ocyouze{n projektu, 10% Stredni 3  Bézné

vybér nového dodavatele
6 Z:;lg;tjtecne zabezpeceni g:;)li;}; ;1;1 dek-;hop, ztrata 50% Velky 12 Dileité
, . . Zpozdéni projektu,
| RO navjieni nakladii, nizké  45% Stfedni 9 Dlezité
P trzby

8 Iz\iicj)g)gtatek ol Zpozdeéni, zruseni projektu  45%  Stredni 9 Dilezité

9 Nedostatek lidskych zdroji  Zpozdéni projektu 30% Maly 2 Bézné

10 Nedostate’cvr}a kon‘frola ZPozdeom projektu, zvyseni 350  Maly 4 Bemne
provedeni ¢innosti nakladid

11 Uzwfiltel,sky nepiiveétivé Z‘Erata zékaznika, nizké 25% Stiedni 6  Béyne
prostiedi e-shopu trzby

12 Vypadky e-shopu i, A 250 Stfedni 6 Béné

13 Ztréta dat e 25% Velky 8 Bémé

navySeni nakladt

14 Utoky na e-shop e SRS, ZEE e | vy | @ | s

i | oTeEsATEnS Nizkd navitévnost a trzby 25% Stiedni 6 Béné
marketingové nastroje

16 Integracni problémy iglglzccli?ﬁm LA, R 50% Stfedni 9 Dulezité
Nfeiin e Neaktualni skladové

09| @ S B eyt e | ooy @A GBI, | feen | rne | 4 | e

ucetnim softwarem

dodatec¢né naklady na
integraci

Tabulka €. 12: Kvantifikace rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.8.3 Navrhy na oSetfeni rizik

Zavéere€nou Casti analyzy rizik je ndvrh na zavedeni opatieni ke sniZzeni hodnoty rizik.
Tyto opatieni k pfisluSnym rizikiim shrnuje nasledujici tabulka, kterd mimo to obsahuje
1 novou hodnotu pravdépodobnosti, dopadu, rizika, ureni odpovédnosti za provedeni

opatfeni a naklady na toto opatieni.
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Nova Novy |Nova
0 K¢

10

11

12

13

14

15

16

17

Konzultace a kontrola stavu

Kontrola plnéni ¢innosti dle planu

Detailné a jasné definované
pozadavky realizace implementace
e-shopu, smluvni zajiSténi
Detailné zpracovany
predprojektovy plan, kontrola jeho
dodrzovani, tvorba rezerv
Analyza dodavatele, vybérové
fizeni

Pozadavek na vysoké zabezpeceni
e-shopu a kontrola jeho splnéni,
systém zalohy dat

Smluvni zajisténi, tvorba finan¢ni
rezervy

Tvorba finan¢nich rezerv

Zajisténi zastupct, delegovani
pravomoci a odpoveédnosti
Dukladna kontrola pribéhu a
dodrzeni termint kritickych
¢innosti projektu

Detailni analyza zakaznického
segmentu trhu

Testovani e-shopu, zajisténi
kvalitniho webhostingu, smluvni
zajisténi

Pravidelna zaloha dat

Pravidelna zaloha dat, diukladné
provedené zabezpeceni e-shopu

Kvalitn€ zpracovana analyza
moznosti uziti marketingovych
nastrojii a vybeér optimalniho feseni
Spravng¢ zvolené postupy integrace,
tvorba financnich rezerv

Smluvni zajisténi

5% Stredni Projektovy tym
9596 | Maly | 4 || ORKe  [Froektowy
manazer
15% Velky 4 0 K¢  Projektovy tym
20% Maly 2 10000 K¢ Ucetni
5% Stredni 3  O0K¢ Lroiekiowy
manazer
30% Stfedni 6 0K L pracovnik,
dodavatel
15% Stiedni 3 10000 K Lroiektovy
manazer
20% Maly 2 10000 K¢ Utetni
20% Velml 1 0 K& PrOJelftovy
maly manazer
10% Maly 2 oKkg rojektovy
manazer
10% Maly 2 0 K¢  Projektovy tym
Dodavatel,
15% Maly 2 ~ OKe Lrojektovy
Manazer,
IT pracovnik
10% Stedni 3  oKg L pracovnik,
dodavatel
15% Stedni 3  oKg Ll pracovnik,
dodavatel
Dodavatel,
20% Stfedni 3 0 K¢ Pracovnik
marketingu
p . T pracovnik
0, 9
25% Maly 4 10000 K¢ -
10% Stiedni 3  OKg Lrojektovy
manazer

Tabulka €. 13: Navrhy na oSeti‘eni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.8.4 Celkové posouzeni rizik

Pro uspésné provedeni projektové zmeény by se projektovy tym mél zaméfit na provedeni
opatfeni ke kritickym a dilezitym rizikim. Jako dulezitd rizika byly identifikovany
hrozby s ¢islem 3,4,6,7,8 a 16. Jak je vidét i na nasledujicich grafech tak provedenim
navrhovanych opatfeni dojde ke snizeni hodnot téchto rizik na pfijatelnou uroven

béznych rizik.

Béhem pribéhu realizace projektu je 1 pfes provedeni opatieni nutné rizika projektu
neustale sledovat a vyhodnocovat. Stejné tak je nezbytné brat v tivahu vznik novych

hrozeb a situaci v priub&hu projektu neustale monitorovat.

Nasledujici graf mapy rizik zobrazuje hodnoty dopadu a pravdépodobnosti rizik pied

provedenim navrhovanych opatfeni.

5 °

4 ° ° o
a 3 ° ° °
<
a
(@]
e 2 °

1

0

0 1 2 3 4 5
PRAVDEPODOBNOST

Graf ¢. 1: Mapa rizik projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro pfehledné porovnani ti€inku opatteni je ptivodni hodnota rizik a nova snizena hodnota
rizik po zavedeni opatieni prezentovana ve spolecném grafu, ktery je zobrazen nize.

Z grafu je patrné, Ze se podatilo téméf vSechny rizika redukovat.
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==@==Snizend hodnota rizika
«=@==P(vodni hodnota rizika

11 8
10 9

Graf ¢. 2: Pavudinovy graf hodnot rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)
4.9 Analyza zdroju

V casti analyzy zdrojl jsou naplanovany ndklady na projekt S vyuzitim metod expertnich
odhadt, analyzy nabidek dodavatelti a S vyuzitim softwarového programu MS Project
2016. V praci jsou zohlednény pouze piimé naklady na projekt, protoze rezijni naklady
(provozni naklady na projekt) by byly tézko odhadnutelné, vzhledem k tomu, Ze projekt
bude zpracovavan souCasné¢ s béZznym provozem spolecnosti. Veskeré ndklady jsou

pocitany bez DPH.

4.9.1 Mazdové naklady

Mzdové naklady tvoifi vyplacené odmény pro jednotlivé €leny projektového tymu, pro
zamé&stnance podilejicich se na projektu nebo také jednatele spoleCnosti. Jednatel
spolecnosti se vSak své odmény ziekl, a proto je u této polozky stanovena nulova sazba
za vykonanou praci. Divod nepfiijeti odmeény je ten, Ze je pro jednatele dulezita v prvni

fad¢ uspésSna realizace projektu a jeho naslednd investi¢ni navratnost.

Celkova vyse odmeén byla stanovena s vyuzitim programu MS Project 2016 a to tim
zpusobem, Ze lidské zdroje Gcastnici se projektu byly ohodnoceny hodinovou sazbou za
jejich préci a nésledné pfifazeny k jednotlivym ¢innostem dle ¢asového harmonogramu.
Ptifazeni bylo provedeno procentudlnim vyjadienim, které znaci na kolik procent se

pracovnik bude muset ¢innosti vénovat béhem trvani této cinnosti.
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Diky takto pfifazenym zdrojim k ¢innostem projektu je mozné ziskat piehled o celkové
hodnoté¢ nakladi na pracovniky a navic tim doslo i ke kontrole moznych ptetizenych
zdroju (pracovnikll) béhem vykonavani jednotlivych tkold projektu. Ptifazeni zdroji

k jednotlivym ¢innostem projektu nejlépe zobrazuje Ganttav diagram (kap. 4.5.6).

Standartni
sazba [Kc /hod] Prace [hod] | Hodnota nakladi

Projektovy manazer 21 500 K¢
Projektovy tym 200 184 36 800 K¢
Jednatel 0 58 0 K¢
Zaméstnanci 120 42 5040 K¢

Celkem 63 340 K¢

Tabulka €. 14: Mzdové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.9.2 Dodavatelské naklady

Dodavatelské naklady piedstavuji podstatnou ¢ast nakladi projektu, ktera bude po jeho
realizaci vyfakturovana dodavateli. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nikdy nelze doptedu
presné stanovit ceny za jednotlivé sluzby, jsou naklady vyjadfeny pomoci tiech

pravdépodobnostnich odhadi — optimistického, redlného a pesimistického.

2 . Optimisticka | Redlna Pesimisticka
Nazev zdroje : : :
varianta varianta varianta

Prvotni analyza 1 000 K¢ 1 500 K¢ 2 500 K¢
Navrh informacni architektury 3 000 K¢ 4500 K¢ 6 500 K¢
Graficky navrh 9000 K¢ 13 000Ke 15 000 K¢
Programovaci proces 22000 K¢ 25000 K¢ 28 000 K¢
Skoleni 3500Ke 5000 Ke 7500 K¢
SEO optimalizace 2 500 K¢ 3000 K¢ 5000 K¢
Marketingova propagace 12000 K¢ 15000 K¢ 20 000 K¢
Integrace e-shopu 4 500 K¢ 6 500 K¢ 8 000 K¢

Celkem 57500 K¢ 73 500 K& 92 500 K¢
Tabulka €. 15: Naklady dodavatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.9.3 Celkové naklady
Celkové néklady zobrazuji soucet nakladli na odmény a dodavatelskych nakladi. Tyto
naklady predstavuji vydaje, které musi spolecnost investovat k docileni tspé$né realizace

projektu. Polozka rezerv piedstavuje finan¢ni zalohu pro oSetieni rizik a neo¢ekavanych

udalosti a je vypocitana jako 10% podil z celkovych vydaji na projekt.
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Nazev zdroje Optimisticka varianta | Realna varianta | Pesimisticka varianta

Mzdové naklady 63 340 K¢ 63 340 K¢ 63 340 K¢
Dodavatelské naklady 57 500 K¢ 73 500 K¢ 92 500 K¢
Rezerva (10%) 12 084 K¢ 13 684 K¢ 15 584 K¢

132 924 K& 150 524 K& 171 424 K&

Tabulka ¢. 16: Celkové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)
4.9.4 Financovani projektu

Financovani projektu je planovano hradit z vlastnich zdroji spolecnosti a to konkrétné
z finan¢nich rezervnich prostredku, které si spolecnost vytvaii pro pfipadné mezirocni

ztraty vysledku hospodateni a investi¢ni projekty.

4.9.5 Provozni naklady

Provozni néklady spocivaji v zahrnuti polozek nakladu spojenych s uzivanim e-shopu a
jeho udrzbou. Tato kalkulace byla provedena z analyzy cen webhostingu, nakladi na
servis a idrzbu dodavatele e-shopu, nakladt na zaméstnance (sprava e-shopu) a odhadem
na marketingové vydaje do nového internetového obchodu v horizontu tii nasledujicich

let.

2018 2019 2020

Webhosting + doména 1325 K¢ 1325 K¢ 1325 K¢
Servis a udrzba 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Zaméstnanci 150 000 K¢ 150 000 K¢ 150 000 K¢
Marketing 144000 K¢ 150000 K¢ 155000 K¢

305325 K& | 311325KE | 316325 K&

Tabulka €. 17: Planované provozni naklady e-shopu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Planované naklady na zaméstnance byly stanoveny jako primér naklada na jeden e-shop
vypocitany z polozky osobni naklady (1 802 tis. K¢&) ve vykazu zisku a ztrat spole¢nosti
ke dni 31. 12. 2016. Planovana polozka naklad na marketing je vypocitana jako 10%
podil piedpokladanych trzeb nového e-shopu. Tyto naklady na marketing byly
zkonzultovany s marketingovymi pracovniky spolecnosti a odpovidaji primérnym

marketingovym nékladiim na jeden e-shop spole¢nosti.
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4.10 Ekonomické zhodnoceni

Nasledujici ¢ast se veénuje analyze ekonomickych pfinosit plynoucich z Uspésné
realizovaného projektu. Ziskané predpokladané vysledky jsou podkladem pro predstavu
vedeni spolecnosti, jaky zisk bude nové vznikly e-shop vykazovat pii rtznych

pravdépodobnostnich variantach vyvoje trzeb.

4.10.1 Ocekavana ziskovost projektu

Ke stanoveni piedpokladané celkové ziskovosti projektu v horizontu tii let je nejdiive
zapotiebi analyzovat, jaké budou trzby tohoto nového e-shopu a jak se tedy projevi na
celkové zmeéné trzeb. Pti stanoveni piredpokladanych trzeb bylo vychézeno z vyse trzeb
(28 778 tis. K¢) z roku 2016, ktery byl zjistén ve vykazu zisku a ztrat ke dni 31. 12. 2016.
Nasledujici tabulka zachycuje piedpokladany vyvoj trzeb z nového e-shopu ve tfech
pravdépodobnostnich variantach v obdobi let 2018 - 2020.

o Optimisticka | Realna | Pesimisticka

2018 Oproti trzbam roku 2016 6% 5% 3%
2019 Oproti trzbam e-shopu 2018 6% 4% 2%
2020 Oproti trzbam e-shopu 2019 5% 4% 2%

Tabulka ¢. 18: Vyvoj trzeb e-shopu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Po stanoveni predpokladaného vyvoje trzeb shrnuje nasledujici tabulka celkovy zisk a
zisk z jednotlivych let bezprosttedné nasledujicich po realizace projektu. Ke stanoveni
celkového zisku byly brany v tivahu 1 naklady na realizace projektu a nasledné provozni

naklady za kazdy rok.
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Rok Optimisticka | Realna Pesimisticka
varianta varianta varianta

2017 Naklady na projekt 132 924 K& 150 524 K& 171 424 K&

Trzby 1726 680 K¢ 1438 900 K¢ 863 340 K¢
2018  Provozni naklady 305 325 K¢ 305 325 K¢ 305 325 K¢
Zisk 1421 355 K¢ 1133 575 K¢ 558 015 K¢
Trzby 1 830 281 K¢ 1496 456 K¢ 880 607 K¢
2019  Provozni naklady 311 325 K¢ 311 325 K¢ 311 325 K¢
Zisk 1518 956 K¢ 1185131 K¢ 569 282 K¢
Trzby 1921 795 K¢& 1556 314 K& 898 219 K¢
2020  Provozni néklady 316 325 K¢& 316 325 K¢& 316 325 K¢
Zisk 1 605 470 K& 1239 989 K¢& 581 894 K¢

Celkovy zisk 4412857 K¢ | 3408171 K¢ | 1537767 K&

Tabulka €. 19: Ocekavana ziskovost e-shopu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledki vSech tii variant 1ze usoudit, ze tento projekt spolec¢nosti pfinese spolecnosti

Vv pribéhu nasledujicich ti let zisk v fadu nékolika miliont korun.

4.11 P¥inosy navrhu reSeni

Pfinosy navrhu diplomové prace spocivaji ve vytvoreni navrhu projektu, ktery je
podkladem pro vedeni spolecnosti a vede k Gspé$nému naplnéni definovanych cilu a
zaméru realizace nového internetového obchodu. Navrh feSeni obsahuje néstroje
projektové fizeni jako identifikaéni listinu, logicky ramec, sitovy graf véetné identifikace

kritickych ¢innosti nebo Ganttiv diagram.

Diky zpracovani projektu v programu MS Project 2016 spolecnost mize kontrolovat
napiiklad pfitfazeni zdroju k jednotlivym ¢innostem, vytizeni zdrojl, vyvoj projektu a
reagovat na piipadné odchylky. Pomoci analyzy rizik projektu byly identifikovany a
ohodnoceny rizika, a také byly navrZzeny opatieni ke snizeni téchto rizik plynoucich

Z provedeni projektové zmeny.

Byl rovnéz stanoven vycet veskerych planovanych naklada souvisejicich s projektem a

Vv posledni fad€ vypocet ocekavané ziskovosti projektu.
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Hlavni ocekavané piinosy projektové zmény piedstavujici realizaci nového e-shopu

spole¢nosti jsou shrnuty nize:

Zvyseni konkurenceschopnosti

Zvyseni mnozstvi objednavek, trzeb a zisku

Rozsiteni zakaznické klientely

Zlepseni vztahu se zdkazniky a jejich informovanosti o nabidce produkta
Posileni firemniho obrazu vnimaného okolim (corporate image)

Zviditelnéni spole¢nosti diky marketingovym kampanim

YV V. V V V V VY

Zlepseni finanéni stability, z toho plynouci moznost navyseni odmén a zvyseni

motivovanosti zaméstnanci

Meélo by byt ov§em brano v tivahu, Ze tyto ocekévané ptinosy projektové zmeny se projevi
az v prubéhu nékolika mésicii az jednoho roku, kdy bude mozné nové vysledky porovnat

s dosazenymi vysledky v téchto oblastech z minulych let.
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ZAVER
Diplomova prace méla za cil vypracovani vlastniho ndvrhu feseni projektu pro vybranou

firmu s vyuzitim metod projektového managementu. Samotny navrhovany projekt si pak

kladl za cil GspéSnou realizaci nového komplexniho e-shopu dle pozadavki zadavatele.

V praci byly vyuzity néstroje a metody projektového managementu jako zakladaci listina
projektu, logicky ramec, struktura WBS, Ganttiiv diagram nebo ¢asova analyza. Prace se
také zabyva analyzou rizik piisobicich na projektovou zménu, analyzou zdroji spocivajici
ve stanoveni veSkerych ndkladi na projekt, a také zdvéreCnym ekonomickym

zhodnocenim vcetn¢ stanoveni hlavnich pfinost projektu.

Vysledky ekonomického zhodnoceni by mély upevnit vedeni spolecnosti v nazoru, ze
investice do realizace dané¢ho projektu by se firmé méla beéhem nasledujicich tii let
nékolikanasobné vratit. Hlavni pfinosy navrhovaného projektu pak budou spocivat
pfedevsim ve zvySeni konkurenceschopnosti, navyseni trzeb a rozsifeni zékaznické

Klientely.

S ptihlédnutim na stanovené cile této prace se da zhodnotit, Ze se podatilo zpracovat navrh
projektu s vyuzitim metod projektového managementu, ktery zajisti uspésnou realizaci
nového komplexniho e-shopu. Tato diplomova prace tedy muize slouzit jako podklad
k realizaci projektu pro vedeni spole¢nosti, pokud se ho spole¢nost rozhodne opravdu

realizovat.
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