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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyva ndvrhem prototypu modulu, ktery slouzi
k analyze webovych stranek pomoci teplotnich map. Modul byl navrzen dle
provedené analyzy, ktera se sklada z analyzy samotného produktu z uzivatelského
1 technického hlediska a analyzy konkurence nabizejici podobnou funkcionalitu.
Soucasti prace je navrh vytvoreni funkéniho prototypu, navrh uZivatelského

rozhrani v praxi a navrhy pro rozsifeni funkcionality v budoucnu.

Abstract

This bachelor thesis propose a prototype of a module, which serves as s tool for a
website analysis via heatmaps. The module has been designed on the base of the
analysis. The analysis include an analysis of the product itself from both,
customer and technical points of view and an analysis of competitors offering
similar functionality. This thesis includes proposal of a functional prototype of

the module and design of the user interface for the module.

Kli¢ové slova

Analyza webovych stranek, Software jako sluzba, Smartsupp, teplotni mapy,

PHP, Javascript, Node.js, CoffeeScript

Key words

Website analysis, Software As a Service, Smartsupp, heatmaps, PHP, Node.js,
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Uvod

Béhem mého plisobeni ve firm¢ Smartsupp, s.r.o. vznikl na zakladé zpétné vazby
zékaznikli pozadavek pro vznik funkce umoznujici analyzu webovych stranek

pomoci teplotnich map. Takto vznikl podnét pro vytvoieni této bakalarské prace.

Podstatou této bakalafské prace je navrhnout prototyp modulu na zakladé
pozadavkl a provedené analyzy, ktery firmé umozni otestovat jeho funkcionalitu
a na jehoz zdklad¢ bude umoznéno uvést praktické ¢asti vytvorené v ramci této

bakalatské prace do praxe.

Jak jiz bylo vySe zminéno, soucasti této bakalaiské prace je vytvoieni analyzy
funkcionalit modulu a nasledné, na zakladé této analyzy, vytvotfeni funkéniho
prototypu modulu. Dale je soucasti této prace vytvoreni grafického navrhu
uzivatelského rozhrani tak, jak by mohlo byt vyuzitelné v praxi a navrhy pro dalsi

rozsifeni funkcionalit modulu.
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Cil prace a vymezeni problémii
Cilem této bakalaiské prace je navrhnuti modulu pro analyzu chovani navstévnika
na webu pomoci teplotnich map. Modul bude navrZen na zdkladé¢ pozadavkl

spole¢nosti Smartsupp, s.r.0. a bude navrhnut pro produkt Smartsupp.

Funkcionalita modulu bude uréena na zaklade analyzy funkénosti konkurencni

sluzeb tak, aby byl modul konkurenceschopny.
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1 Teoretické vychodiska prace

V této casti bakalarské prace se zabyvam teoretickymi vychodisky pro
problematiku tvorby modulu ve webovém prostiedi a popis konkrétnich

technologii, které vyuziva firma Smartsupp, s.r.o.

1.1 Cloud computing

Cloud computing je sdileni hardwarovych a softwarovych prostfedkii pomoci
internetu. Uzivatel nemusi vlastnit pfimo konkrétni hardware a software, ale

pomoci internetu ptistupuje ke cloudu poskytovatele sluzeb (1).

Servers

Application

\
| NEWS \

Monitoring = ) Collaboration

Content

Platform -
m = T =
% Identity ' ) Q;)cuc g

Object Storage Runtime Database

Infrastructure

L-—J Newwork

Block Storage

Compute

Phones Tablets

Cloud Computing

Obrazek 1: Znazornéni cloud computingu (2)

Nabidky, které se distribuuji pomoci cloud computingu jako sluzby, maji tyto
vlastnosti:

* Nizké bariéry vstupu (jsou dostupné i pro malé a stfedni podniky)
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* Velka skélovatelnost (vyuziva se tolik prostfedktl, kolik je potieba)
* Dostupnost pro vice uZivateli

* Nezavislost na pfistupovém zatizeni (1)

1.1.1 IaaS

Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba) poskytuje zakaznikovi
infrastrukturu (hardware). Zakaznik nemusi tedy investovat vysoké castky na

pofizeni a hostovani vlastnich servert, ale pronajme si je od poskytovatele (1).

Infrastrukturu je mozné dynamicky Skalovat obéma sméry v zavislosti na
pozadavcich aplikace. U&tovani probiha vétsinou podle realng spotiebovanych

prostiedku (1).

[aaS umoziiuje prondjem mimo jiné t€chto zdroji:
e Ulozisté na serveru
e Pamét

* Vykon procesoru (1)

1.1.2 PaaS

Platform as a Service (Platforma jako sluzba) poskytuje prostiedky nutné
k vytvafeni aplikaci a sluzeb vyluéné z internetu aniZ by byl potieba instalovat

jakykoliv software (1).

Mezi sluzby PaaS patii napiiklad:
* Navrh aplikaci
* Vyvoj
* Testovani

* Hostovani (1)

13



1.1.3 SaaS

Software as a Service (Software jako sluzba) je model, v némz je aplikace 1 s daty
hostovana na stran¢ dodavatele a zikaznik k ni pfistupuje pomoci internetu.
Zakazni se tedy nemusi starat o spravu ani podporu produktu. Na druhou stranu
ma zakaznik maly vliv na to, jak aplikaci zménit, ¢i upravit. Dodavatel sluzby se
stard o veskerou technickou podporu, aktualizace a udrzeni veSkeré infrastruktury

v chodu (1).

Vyhodou pro zdkazniky je rozloZeni ndkladl na potizeni softwaru, kdy zdkaznik
nemusi doptedu platit fixni c¢astku za potizeni produktu, ale plati za to, co

skutecné pouziva (1).

Nevyhodou miize byt zavislost zakaznika na dodavateli, kdy nemusi existovat
jednoduchy zplisob jak sva data pienést k jinému poskytovateli, ptipadné naklady

na presun jsou zpoplatnény (1).

Priklady aplikaci, které¢ mohou vyuzivat modelu SaaS:
* Syst¢émy CRM
e Ugetni systémy
* Analyza webu
* Spréva webového obsahu

e Sprava IT sluzeb (1)

1.2 Responzivni webdesign

V dne$ni dob¢é se stdle vice uzivateli pfipojuje k internetu pomoci mobilnich
zatizeni. Weboveé stranky vytvofené primarné pro desktopové pocitace se obtizné
zobrazuji. Web vétSinou prestane byt uzivatelsky privetivy (text neni Citelny,

aktivni prvky jsou pftili§ malé apod.) (3).

14



Zavizeni Zastoupeni

Desktop 71,47%
Tablet 8,07%
Mobil 20,46%

Tabulka 1: Podil pFistupii na web podle zatizeni v roce 2015 (4)

Jednim ze zpiisobt, jak tento problém vyfesit, je vyuzit verze webové stranky
urcené specialné pro mobilni zafizeni. Takova verze vétSinou bézi na vlastni
doméné (napiiklad http//m.seznam.cz). Nevyhodami tohoto feSeni jsou vétsi
naklady na udrzbu a vyvoj (dveé verze jedné webové stranky) a nemoZznost pruzné

reagovat na nova zafizeni (tablety, phablety) (3).

Od zavedeni technologii HTMLS a CSS3 do praxe lze zobrazovani webové
stranky pro riizna rozliSeni pomoci responzivniho designu. Responzivni webova
stranka ma jednu verzi HTML kodu a zobrazuje se na jedné URL adrese. Diky

CSS3 stranka sama rozpozna, pro jaké rozliSeni ma web vykreslit (3).

Responzivni webdesign ma tfi urovne:
Flexibilni strukturu — Elementy(divy) na strance nemaji danou absolutni polohu,

ale mohou flexibilné€ plavat (5).

Flexibilni obrazky — Obrazky nemaji danou piesnou velikost. Mohou se

flexibiln€é ménit podle velikosti rodicovského prvku (5).

Media Queries — klicova vlastnost CSS3 pro responzivni webdesign. Umoziiuje

aplikovani riznych sad CSS pravidel podminéné na velikosti zobrazeného webu

(5).
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1.3 Teplotni mapy

Teplotni mapa (anglicky heatmaps) je grafické zobrazeni hodnot pomoci spojitého
barevného spektra. V prostiedi internetu mohou zobrazovat interakce navstévnikli

na webovych strankach (6).

Pomoci teplotnich map je mozné testovat chovani ndvstévniki na webu a
nasledné vylepSovat pouzitelnost webu (zvyraznéni aktivnich prvki, preskladani

obsahovych sekci apod.) (6).

Nejcastéji se pomoci teplotnich map zobrazuji tyto interakce:

* Kiliky na webu (click tracking) — mapa zobrazuje, kam navstévnici na
webu klikaji. Je tedy mozné testovat Gi¢innost aktivni prvkl apod. (7)

*  Pohyb mysi (mouse-eye tracking) — mapa zobrazuje pohyb kurzoru mysi
navstévnikd. Dle publikované studie je prokdzdn vzijemny vztah mezi
pohybem kurzoru po strance a pohybem oc¢i (pohledu) navstévnika. Lze
tedy s urcitou presnosti méfit, kam se navstévnik na webové strance diva
(7, 8).

* Posun okna (scroll-reach) — mapa zobrazuje, kam se dostane navstévnik
vramci posunu stranky. Lze tedy zjistit, zda se navstévnici dostanou
k prvki, které jsou pod ohybem stranky (vyfez stranky, ktery navstévnik

vidi aniz by musel posunovat obsah) (7).

16
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1.4 Architektura MVC

Cilem architektury MVC je oddélit aplikaéni a prezencni logiku webové aplikace.
Aplikace je rozdélena do tii samostatnych logickych celkii. To pfinasi vyhody ve
formé leh¢i udrzitelnosti a spravy i v ptipadé, Ze na aplikaci se podili tym vice lidi

(9).

Aplikace se z pohledu MVC déli do téchto logickych celk:
*  Model
* Viev

e Controller (9)
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Q [ ,| Controller

View Model

\ 4

Obrazek 3: Schéma MVC aplikace (9)

1.4.1 Model

Model obsahuje aplikacni a business logiku aplikace. Zajistuje ptistup k datim a

praci s nimi. Model je naprosto nezavisly na ostatnich dvou ¢asti aplikace (9).
1.4.2 View

Zobrazuje data piijatd z modelu. Data nemusi byt zobrazena pouze ve formatu

HTML, ale je mozné je zobrazovat napiiklad ve formatech XML nebo JSON (9).

1.4.3 Controller

Controller zajiStuje o chod celé aplikace. Ma na starosti uZivatelské akce a

zajistuje zmény v pohledech a modelech (9).

1.5 Pouzité technologie

1.5.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je znackovaci jazyk, ktery slouzi
k vytvafeni dokumentd urcenych pro zobrazovdni na internetu. Podstatou
dokumentu HTML je textovy souboru s piiponou .html. Jako interpreter jazyka
HTML slouzi prohlize¢, ktery se stard také o jeho zobrazeni. Zakladnimi

stavebnimi prvky jazyka HTML jsou tzv. Tagy (10).

18



Aktudlni verzi jazyka HTML je verze ¢islo 5. Prvni pracovni verze jazyka
HTMLS wvznikla vroce 2008. Specifikace jazyka, kterou maji na starosti
organizace WHATWG(Web Hypertext Application Technology Working Group),
W3C(WorldWide Web Consortium) a IETF(Internet EngineeringTaskForce),
jesté neni ve své finalni podobé. Diky tomu, ze HTMLS fesi velmi praktické
problémy pii vyvoji webi, tvlrci prohliZzecu aktivné implementuji jeho nové

funkce (10).

Mezi nové rozhrani API, které ptindsi HTMLS, patii mimo jiné tyto:
Canvas — poskytuje rozhrani pro snadné malovani 2D a 3D objektii pomoci tagu

<canvas> 10).

WebSocket API — poskytuje rozhrani a protokol pro obousmérnou komunikaci

vyuzivajici pouze jeden socket (10).

Webové ulozisté — rozhrani pomoci néhoz lze ukladat data mezi webovymi
pozadavky. Oproti cookies nemd tak piisné omezeni velikosti a nepfendsi se pii

kazdém pozadavku na server a zpét (10).

Web Workers — umozituje webovym aplikacim provadét operace na pozadi

s vyuzitim samostatnych vldken (10).

1.5.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets, cesky Kaskadové styly) je jazyk, ktery slouzi
k popisovani vzhledu elementt jazykt HTML a XHTML. Byl vytvofen za ticelem
odd€leni vyznamu strdnky (HTML) od jejiho vzhledu (CSS). Jazyk CSS byl
navrzen organizaci W3C (WorldWide Web Consortium). Aktualni dokonéenou

verzi je verze 2.1. Aktivné se pracuje na verzi 3 (11).

19



Sablony styld se skladaji ztzv. pravidel styli. Jedno pravidlo se sklada
ze selektoru (urCuje element, ktery bude vybran k pfifazeni stylu) a deklarace

jedné nebo vice vlastnosti (11).

1.5.3 LESS

LESS (Lean CSS) je preprocesor jazyka CSS, ktery vznikl ptivodné v jazyce
Ruby. LESS kod se kompiluje do jazyka CSS rovnou piti vyvoji, pii kazdém
pozadavku na serveru, piipadné na strané klienta pomoci jazyka JavaScript. Jak se
stal jazyk LESS popularnim, vznikly jak porty do ostatnich jazyka, tak GUI
programy, které LESS umi kompilovat (12).

vvvvv

Proménné - Je mozné deklarovat proménné ve tvaru @blue-color:

#5B83AD. Hodnotou proménné muize byt i jednoduchy vyraz (12).

Mixins — Jsou to makra, ktera umoZznuji zapsat sadu pravidel a tu poté pouzivat
napii¢ kédem volanim ve tvaru . rounded-border(10px) . Mixin mize

pfijmout jeden nebo vice parametri (12).

Vnofteni pravidel — Zjednodusuje zapisy dlouhych selektort (12).

Vyrazy — LESS umi pocitat jednoduché matematické vyrazy. Pti pocitani

rozliSuje jednotky. Ve vyrazech lze pouzivat Cisla, barvy a proménné. (12)

1.5.4 PHP a Nette

PHP (Personal Home Page, pozdé€ji akronym proHypertext Preprocessor) je PERL
skript vyvinuty vroce 1995. Pivodné slouzZil pouze pro zobrazovani poctu
navstévnikd na webové strance. Stal se velice oblibenym a tak autor (Rasmus
Lerdorf) ptepsal kod do jazyka C a zacal ptidavat nové funkce. Mnozi povazovali

za oficialni debut jazyka az vydani PHP verze 4 vroce 2002. Ten pfinesl
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zdokonalené  zachazeni s prostiedky, =zakladni podporu objektového

programovani, podporu sessions, podporu Sifrovani a dalsi funkce (13).

Aktualni verzi jazyka je verze Cislo 5. Ta pifind$i nesmirné zdokonaléni
objektového programovani, zavedla zpracovani vyjimek try/catch, zdokonalila

zpracovani fetézct a podporu XML a webovych sluzeb (13).

Nette je open-source framework napsany v jazyce PHP 5 vyuzivajici architekturu
MVP (namisto Controlleru se pouziva pojem Presenter). Je vyvijen organizaci
Nette Foundation od roku 2009. Nette pfinasi nastroje a postupy ke zkvalitnéni,

zrychleni a usnadnéni vyvoje webovych aplikaci v jazyku PHP (14).

Mezi vyhody Nette framewroku mimo jiné patfi:

Ladici nastroje — Nette obsahuje knihovnu s ndzvem Tracy. Tato knihovna
dokaze ptehledné¢ a rychle detekovat chyby v kodu, dokaze vytvaret logy
s chybami, méfit ¢as a dal§i pomucky k debuggovani kodu (14).

Zabezpeceni — Nette velmi dobfe zvlada zabezpeceni aplikace. Automaticky
oSetfuje vstupy na webu a tim brani utoka Cross-Site Scripting. Dale chrani
formulare proti utokiim CSRF a dal§im typim utokt (14).

Komunita — Framework je vyvijen skupinou ¢eskych vyvojait. Je tedy kolem
ného velka komunita lidi, ktefi dokédzou poradit v ¢estiné. Vyhodou je také u nas
velka poptavka po programatorech, kteti s timto frameworkem pracuji (14).
Moderni technologie — Framework vyuZziva a usnadnuje vyuziti modernich

technologii a postupti. Naptiklad AJAX a Dependency Injection (14).

1.5.5 SQL a MySQL

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk. Vznikl na zakladé
projektu firmy IBM, jehoz cilem bylo vytvofit jazyk pro praci s udaji v databazi,
ktery by byl blizky angli¢tin€. Postupné se k tomuto standardu piidavaly dalsi
firmy a vznikl tak ,,nepsany standard* databdzového jazyka SQL (15).
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Ptikazy standardni mnozZiny jazyka SQL lze rozdé¢lit na:

* Data Definition Language — pomoci tohoto typu piikazi lze definovat,
vytvaret, meénit a mazat objekty a struktury v rela¢nich databazich. Je
taktéZ mozné piidavat a odebirat uZivatelskd opravnéni uzivatelim a
skupindim. Do této skupiny patii naptiklad ptikazy: CREATE
DATABASE, CREATE TABLE, DROP TABLE, ALTER TABLE a dalsi
(15).

* Data Manipulation Language — do této skupiny ptikazil patii ptikazy pro
manipulaci s udaji. Mezi tyto ptikazy patii: SELECT, INSERT, UPDATE
a DELETE (15).

* Data Control Language — do této skupiny patii specidlni ptikazy

profizeni provozu a udrzby databaze (15).

MySQL je relacni databazovy systém, ktery je zalozen na jazyku SQL. Je vSak

rozSiten o dal$i funkce a moznosti (16).

V MySQL je mozné vyuzit tfi typa tabulek:

* MyISAM - piedstavuje zakladni typ tabulek v MySQL. Jednd se o
stabilni, jednoduse spravovatelny a vyspély typ (16).

* InnoDB — nov¢jsi typ, ktery plné podporuje vSechny vlastnosti typu
MyISAM, ale navic ma dv€ vlastnosti. Databdzové transakce se daji
spoustet jako transakce a je zde podpora pro pouzivani pravidel integrity.
Avsak chybi zde podpora pro fulltextovy index a tento typ jesSté¢ nedosahl
vysoke stability tabulek typu MyISAM (16).

* HEAP - tyto tabulky vyuzivaji jako ulozisté pro data pouze paméeti RAM.
Jsou tedy vhodné pro malé objemy dat, ke kterym je potieba rychly piistup
(16).

1.5.6 JavaScript a jQuery

JavaScript je programovaci jazyk pivodné ureny k programovani stranek na

strané klienta (napfiklad v prohliZe€i). Syntaxe vychazi zjazyka C. Zaclenéni
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skriptu do zdrojového kd6du HTML umoziuje tag <SCRIPT>, ktery umoziuje jak
vlozit JavaScriptovy kéd ptimo do HTML, tak ho nahrét z externich soubort (17).

jQuery je knihovna funkci napsana v jazyku JavaScript, ktera, po nalinkovani
souboru s knihovnou do webové stranky, zptistupniuje objekt jQuery (nebo jeho
alias ,,$°). Tento objekt obsahuje fadu funkci pro zjednoduseni prace zejména
v oblastech: (18)
- Vyhledéavani elementd na strance a jejich prace s nimi (zména vlastnosti,
zmeéna tfid a identifikatoru, ...)
- Préci selementy (vkladani, mazadni a presouvani elementll v ramci
stranky)
- Préci s udalostmi (spousténi funkci, po nastani urcité udalosti, napiiklad
kliknuti, pohyb mysi atd.)
- Animovani elementi

- ZjednoduSeni AJAX pozadavki

1.5.7 CoffeeScript

CoftfeeScript je programovaci jazyk, ktery se kompiluje do jazyka JavaScript. VSe
co lze napsat v JavaScriptu 1ze napsat také v CoffeeScriptu. Vznikl v roce 2009 a
je to tzv. syntakticky cukr. Tedy zjednodusuje praci programatorovi odstranénim
zbytecnych znaki (slozené zévorky, sttedniky) a dostupnosti novych funkci pro
praci s poli, objekty apod. Samotny kompilator je dostupny v monha jazycich na
stran¢ serveru a dokonce v jazyku JavaScript v prohlizeci, kde se CoffeScript

kompiluje béhem nacitani stranky (19).
1.5.8 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je oznaceni pro technologii slouzici
pro vyvoj webovych aplikaci, které méni obsah aniZ by potfebovaly znovu nacitat
kompletni stranku. Neni to konkrétni technologie, ale pojem pro spolecné vyuziti

nékolika jiZ existujicich technologii(HTML, CSS, JavaScript, XML) (20).
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Hlavnimi vyhodami jsou podstatné zrychleni uZivatelského rozhrani, kdy uZzivatel
nemusi Cekat na nové nacteni celé stranky a niz§i naroky na webovy server. Ten
nemusi plytvat vykonem na generovani kompletni stranky, ale generuje pouze tu
cast, kterou je potieba aktualizovat. Z toho vyplyva 1 uspora pienosové kapacity
(20).

AJAX stale vyuziva protokol http, takze je stale omezen jeho vlastnostmi. Pfi
velké intenzit€ komunikace pomoci AJAXu se tedy miize stat, ze se komunikace
zahlti a pfestane fungovat. DalS§i nevyhodou AJAXu se tykd zmény zpusobu
pouzivani webové stranky. Web jiz nefunguje jako série stranek, mezi kterymi se
da prepinat, ale spiSe jako aplikace s vnitini logikou. To znamena, ze tlacitka Zpé&t
a Dalsi v prohlizeci ptestanou fungovat. To se da vSak napravit uzitim naptiklad

hashtagu (#) v URL adrese, ptipadné pomoci HTMLS5 API (20).
1.5.9 Node.js

JavaScript byl jazyk piivodné urceny pro psani skriptii na stran¢ klienta, vétSinou
v prohlize¢ich. V roce 2009 byl piedstaven projekt s ndzvem Node.js, ktery
umoziuje vyuZzivat JavaScript na stran¢ serveru. To je umoznéno vyuZzitim V8
JavaScript engine. Je to prostftedi urené pro kompilaci a spousténi
JavaScriptovych zdrojovych koda vyvinuté spolecnosti Google ptivodné pro
prohlize¢ Google Chrome. Node.js je tedy sklada z V8 enginu a nékolika

knihoven (vystup do konzole, prace se soubory a dalsi) (21).

Node.js vyuziva stylu programovani fizené¢ho udalostmi (event-driven). Tim je
umoznéno asynchronniho zpracovani piikazii. Program pifi spusténi funkce,
napiiklad dotaz na databazi, ne¢eka na vysledek, ale pokracuje dal ve vykonavani
dalsi ptikazl. Takova funkce tedy nevraci zadny vysledek (jelikoz program na ni
necekd), ale pfijima jako parametr funkci (callback), ktera bude zavolana po

dokonceni dotazu (21).
NPM, Node Package Manager, zpisob pomoci kterého 1ze jednoduse piidavat

novou funkcionalitu pro Node.js ve form¢ balicku, které jsou volné¢ dostupné

v open-source licencich. NPM vyuziva souboru package.json, ve kterém se
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definuji, ndzvy modull a jejich verze a jejich zdvislosti na ostatnich modulech.

NPM se poté jiz automaticky postara o stazeni vSech potiebnych modull (21).
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2 Analyza soucasné situace

Doplnénim teoretickych vychodisek o analytickou ¢ast ziskdm veskeré podklady

pro vytvoreni konkrétniho ndvrhu modulu.

Po pfedstaveni spolecnosti a samotné¢ho produktu zpracuji analyzy daného
produktu z uzivatelského a technického hlediska. Tyto dvé analyzy budou slouzit
jako zéklad pro vytvofeni prototypu modulu a ndvrhu uzivatelského rozhrani.
Spolecné s analyzou konkurence je vysledkem téchto analyz seznam funkci, ktery

zaruci, Ze modul bude konkurenceschopny na redlném trhu.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Obchodni firma: Smartsupp.com, s.r.o
Sidlo: Milady Horékové 1957/ 13,Cerna Pole, 602 00 Brno
ICO: 03668681

Pravni forma: Spole¢nost s ruceni omezenym

Spole¢nost Smartsupp, s.r.o. je pomérn¢ mlada firma, kterd byla zaloZzena 23.
Prosince 2014. Jednatelem spolecnosti je pan Petr JanoSik. Spole¢niky jsou DuSan

Kmet a Vladimir Sandera.

Spolecnost vyviji a provozuje produkt Smartsupp. Tento produkt je vyvijen jiz od
roku 2012. Pted tim, nez byla vytvofena spolec¢nost Smartsupp, s.r.o., byl produkt

provozovan na zivnostensky list jednoho ze zakladatelt.

2.2 Predstaveni produktu

Smartsupp je sluzba, ktera poskytuje majitelim webovych stranek, e-shopiim a
aplikacim moznost komunikovat s navstévniky v redlném case. To je umoznéno
umisténim chatovaciho okénka na webovou stranku majitele. Na jedné strané tedy

komunikuje navstévnik webu pomoci chatovaciho okénka umisténém na
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webovych strankdch majitele a na druhé strané¢ komunikuje majitel webové

stranky v prostiedi aplikace Smartsupp.

Produkt funguje na principu SaaS, tedy Software poskytovany jako sluzba.
Zakaznik (majitel webové stranky) si nekupuje hotové, krabicové feSeni za
vysokou Castku, ale pronajimé si produkt za mésicni pausal. VysSe mésicniho
pausdlu se odviji podle zvoleného balicku a podle uzivatell, ktefi budou

Smartsupp obsluhovat.

Spolecnost tento produkt cili na globalni trh. Webova stranka je ptelozena do 14
jazykl vcetné napiiklad CinStiny nebo hindStiny. Hlavni prostfedi produktu,
Dashboard, je ptfelozen do 12 jazykl. Podle internich statistik spolecnosti je

zhruba 50% uzivateli z Ceské a Slovenské republiky a 50 % z ostatnich zemi.

Vyhodou pro navstévniky webu je moznost okamzit¢é moznosti komunikace
s podporou webové sluzby nebo obchodu. Zakaznik nemusi dohledéavat telefonni
Cisla nebo emaily. Stac¢i na jakékoliv strance webu kliknout na banner chatu a

zacit komunikovat.

Vyhodou pro majitele webovych stranek je zejména zkvalitnéni podpory svych
produkti a sluzeb. Smartsupp dokaze odesilat specialni udalosti do sluzby Google
Analytics. Pomoci toho je mozné zméfit chovani navstévnikd, pokud chat
pouzivaji nebo ne. Je dokazano, ze pokud chatovaci okénko na webu je, tak
navstévnici stravi delsi ¢as na webu a projdou vice stranek. Dalsi vyhoda prameni
ze zpusobu distribuce produktu. Majitel webu nemusi instalovat zadny software
na svlj server. Ke zprovoznéni produktu staci vloZit na webovou stranku
JavaScriptovy kod. Tento kdd je univerzalni a funguje na vSech platforméch a ve

vSech prohlizecich.

Moznost komunikace zakaznikli s podporou v redlném case je opravdu dulezita.

To si za¢inaji uvédomovat 1 velci hraci na tuzemském internetovém trhu a zacinaji
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vyuzivat této sluzby. Mezi zdkazniky sluzby Smartsupp naptiklad patii Alza.cz,

Kasa.cz nebo Skoda Auto.

Smartsupp ptivodné zacinal jako produkt pro komunikaci s nav§tévniky v redlném
Case. Stale jsou vSak vyvijeny nové funkce. Jednou z téchto funkci je moznost
piehravani chovani navstévniku na webovych strankach. Aniz by majitel webové
stranky musel instalovat novy software, nebo ptidavat dalsi kod do zdrojového
koédu, je mu umoznéno, po aktivaci této funkce, piehravat seance jednotlivych
navstévniku na webu. V nahravce lze vidét odkud a kam navsStévnik pifechazi
v ramci webu, kam posouva ukazatelem, kam klika a dalSi interakce s webovou

strankou.

Produkt Smartsupp je nabizen v nékolika baliccich, které se 1iSi vcené a
funkénosti. Kazdy balicek je mozné objednat na 1, 3, 12 nebo 24 mésici. Cim

delsi je objednané obdobi, tim je vyssi procentudlni sleva na celkovou ¢astku.

Mezi nabizené balicky patfi (uvedend cena je platna k datu psani této prace a je
uvedena mésicni platba pii objednani na 12 mésicii za jednoho operatora):

* FREE - zakladni balicek, ktery je poskytovan zdarma. Navstévniky mtize
obsluhovat pouze jeden operator, ktery mize vést pouze jednu soub&éznou
konverzaci. Historie konverzaci je omezena na 14 dni.

e MINI — 99 K¢&/mésic. Tento balicek nabizi neomezeny pocet soubéznych
konverzaci, umoziiuje vlastni nastaveni vzhledu chatovaciho okénka a
umoziuje prohlizet video nahravky navstévnika.

e STANDARD - 199 K¢&/mésic. Tento balicek navic umoziuje vyuziti
JavaScript API pro pokrocilé nastaveni chatovaciho okénka, vyuziti REST
API pro snadnou spravu uéti a omezeny pocet automatickych zprav,
pomoci kterych si mohou operatoti zjednodusit pouzivani produktu.

* PROFI — 499 K¢ /mésic. Tento balicek navic umoziuje vyuziti vétsiho
mnoZzstvi automatickych zprav, moznost zobrazeni statistik jednotlivych

operatori a moznost vyuzit skupiny operatord. Pomoci této funkce je
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mozné nastavit vice skupin operatorud, ktefi obsluhuji specificky segment

navstévniki naptiklad v zavislosti na jazyku, obchodni sekci apod.

Kazdé objednani sluzby zacind 30-denni zkuSebni dobou. Tato zkuSebni doba je
co se tyce funkcnosti velmi podobna balicku PROFI. Tato zkuSebni doba slouzi
k tomu, aby si zakaznik vyzkousel veskeré nabizené funkce produktu. Uétovani za

pouziti produktu za¢ind az po uplynuti zkusebni doby.

Na zacatku roku 2015 spustila spolecnost Smartsupp, s.r.o0. privatni testovani nové
funkce produktu pro vybrané zékazniky. Tato funkce se jmenuje VisitorTrace a
umoziuje majitelim webl sledovat nahravky akci, které néavstévnik na jejich
webu udé€la. Tim se Smartsupp posouvd do dalsi kategorie webovych sluzeb.
Kromé chatovani v redlném Case nabizi 1 analytiku webovych stranek. Tim se

znacné odliSuje od konkurence.

2.3 Popis produktu z uzivatelského hlediska

2.3.1 Nasazeni na web

Aby Smartsupp vibec mohl fungovat, musi uzivatel vlozit na své stranky

JavaScriptovy kéd. To je mozné dvéma zpusoby:

Manualné — uzivatel vlozi na sviij web (nejcastéji na konec HTML stranky, pted

tag </body>) kdd 1 se svym Smartsupp Chat ID manualné.

Pomoci plugini — uzivatel mize vyuzit pfipravené moduly pro systémy
Wordpress (i s podporou WooCommerce), Prestashop nebo OpenCart. Poté staci
jen modul nainstalovat a vlozit své Smartsupp Chat ID, ptipadné nastavit

rozSitené funkce.
Pokud uzivatel na svém webu spravné nasadil Smartsupp kod, zacne se jeho

navstévnikim zobrazovat Smartsupp Chat okénko. Uzivatel zaroven

v Dashboardu uvidi navstévniky svého webu.
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2.3.2 Dashboard

Dashboard je prosttedi, pomoci kterého mohou operatoti obsluhovat navstévniky

na webu a komunikaci s nimi. Dashboard je rozdélen do téchto ¢asti:

Navs$tévnici — hlavni obrazovka dashboardu. Jsou zde zobrazeni vsichni
navstévnici webu, ktefi jsou online. U kazdého navstévnika jsou viditelné
uzite¢né informace jako jméno, jak dlouho prochézi web, aktualni stranka
na které se nachdzi, pocet jeho navstév apod. Pro lepsi prehlednost lze

vypis téchto navstévniki filtrovat pomoci nékolika kritérii.

Zde operatofi vidi zahdjené konverzace ze strany navstévniki, pifipadné
mohou konverzaci sami iniciovat. Po rozkliknuti detailu navstévnika mize
operator vidét dal§i informace. Mezi tyto informace patii historie
prochdzeni webu, soukromé pozndmky operatorii, technické informace o
navstévnikovi (poloha, prohliZe¢, operacni systém), informace o firmé ve
které se navstévnik pravdépodobné nachazi a informace, které 1ze nastavit
pomoci JavaScript API.

Historie — Zde je moZné dohledat veSkeré konverzace mezi zdkaznikem a
operatorem a piipadné vSechny zmeSkané pokusy o konverzaci. Historie
zprav dle filtrovat pomoci textu, data prob&hlé konverzace, obsluhujiciho
operatora, hodnoceni konverzace a dalSich atributti.

Statistiky — V této Casti lze dohledat statistiky pouzivani chatu. Jak
celkové statistiky jako pocet konverzaci, primérné hodnoceni, priimérna
doba prvni odpovédi, tak ptehled téchto hodnot u jednotlivych operétort.
Tim ej mozné sledovat jejich vykonnost.

Video zaznamy — toto je sekce nové funkce video nahravek Zde muze
operator, ¢i majitel webu sledovat jednotlivé seance navstévnikti webu.
Tyto zdznamy je mozné filtrovat pomoci velkého mnoZstvi filtrii jako:
URL adresy pocatecnich nebo koncovych stranek seance, datum seance,

délka seance, IP adresa navstévnika, email navstévnika a dalsi.
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2.3.3

Po rozkliknuti vybrané seance se zobrazi samotny pichravac, ktery
zobrazuje chovani navstévnika na webu. Piehrdva¢ umoziuje pozastavit
pfehravani, zrychlit pifehravani a pfepinani mezi jednotlivymi
navSstivenymi strdnkami béhem seance.

Sprava — V této sekci mize vlastnik uctu spravovat dalSi operatory,
vytvaret skupiny, automatické zpravy a offline e-maily.

Nastaveni — Zde je mozné nastavit vzhled chatovaciho okénka a jeho
texty. Dale se zde nachazi nastaveni profilu v dashboardu, nastaveni

zvukovych a obrazovych notifikaci a nastaveni zkratek.

Chat okénko

Chat okénko je vztyénym bodem pro komunikaci s podporou zpohledu

navstévnika na webu. Kromé& své primarni funkce, tedy psani zpradv v redlném

Case, nabizi jesté tyto dalsi funkce:

Hodnoceni operatortit — pokud je tato funkce aktivovana, navstévnik ma
moznost ohodnotit po skonceni konverzace s operatorem tuto konverzaci
ohodnotit. Hodnoceni probiha pomoci grafické stupnice s hodnotami
negativni, neutrdlni a spokojeny. Tato hodnoceni a jejich priméry se poté
zobrazi ve statistikach operatorti v Dashboardu.

Formulatf pfed zacatkem chatu — Pokud je tato funkce aktivovana, je
navstévnik nucen pied zacatkem konverzace vyplnit jednoduchy formulafr.
Policka formulafe 1ze ménit z Dashboardu. Toto slouzi naptiklad k tomu,
aby navstévnik vyplnil své jméno a e-mail tak, aby konverzace
s operatorem nebyla Uplné anonymni. Pfipadné se mize jednat o vyplnéni
piredmétu dotazu apod.

Prepis konverzace — Po skonceni konverzace si mizZe navstévnik odeslat

kompletni konverzaci na e-mail.

Vzhled a chovéni chatovaciho okénka lze vyrazné ménit pomoci Javascript API.

Pomoci tohoto API lze napiiklad vkladat informace o navstévnikovi z webové

stranky do Dashboardu. V ptipad¢ e-shopt se miiZze jednat o informace tykajici se

obratu navstévnika, poctu objednavek apod. Operator poté¢ vSe vidi v prabehu
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konverzace. Dale je pomoci API mozné nastavit vlastni vzhled, obrazky a

piipadné pozménit chovani okénka a reagovat na n€j pomoci napojeni na udalosti.
2.3.4 Sprava Gcétu

Sprava Smartsupp uctu probihd v modulu Mij ucet aplikace Smartsupp. Zde je
mozné ménit, piipadné prodlouZit zvoleny balicek. Zde se také nachazi vystavené

faktury a online platebni brana pro platbu pausalu za uzivani produktu.

K dispozici je také rozsdhlé REST API pomoci kter¢ho lze cely ucet, nastaveni a

spravu ovladat programove.

2.4 Popis produktu z technického hlediska

Cely produkt Smartsupp je rozdéleny na nékolik moduli. Kazdy tento modul je
spravovan pomoci vlastnich repositaiii. Mezi hlavni moduly patii:

* Mini-chat

*  Web-socketovy server

¢ Dashboard

*  Webova aplikace

Mini-chat se stard o zobrazovani chatovaciho okénka v prohlize¢ich navstévnik.
Je napsana v Javascriptu a integruje se do stranky umisténim Smartsupp kodu na
libovolné misto na strance. UZivatelské rozhrani mini-chatu je generované opé&t
pfes Javascript, coz umoziuje velkou miru flexibility pfi manipulaci s chatem.
Jelikoz je mini-chat nahravan piti kazdém nacteni webové stranky, je nutné aby
jeho velikost byla co nejmensi. Toho je docileno minifikaci zdrojového kodu a

vyuzitim asynchronniho nacteni skriptu.

Mini-chat se po nacteni pfipojuje na web-socketovy server. Tento server je
napsan pomoci technologie Node.js. Server spravuje pfipojené navstévniky (mini-
chat) a pfeposila zprdvy mezi operdty v dashboardu a mini-chatem. Mimo
pfeposilani samotnych sprav ma server preposila dal§i informace spojené

s chatovanim. Naptiklad ,typing* notifikace (notifikuje pokud nékdo
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v komunikaci zrovna piSe zpravu), zména stavu operatori (online, away, offline),
zména udaji o ndvstévnikovi (vétSinou pokud piejde na novou stranku). Server
ma taktéZz na starosti sledovani aktivity navstévnikii a spousténi automaticky

udalosti (naptiklad automatické zpravy).

VisitorTrace, funkce pro nahravani navstévnikli na webu, je implementovany
jako modul do aplikace Smartsupp. Pokud je tento modul aktivni, mini-chat pfi
nacitani aktivuje funkci zaznamu. Tato funkce poté sleduje akce navstévnika a
zmény, které se d&ji v HTML kodu stranky. VisitorTrace server umoZiluje
spravovat data pomoci rozsiteni. Zakladnim roz§ifenim je funkce ukladani dat na

disk.

Webova aplikace je aplikace napsana v PHP za pomoci frameworku Nette. Tato
aplikace ma na starost samotnou webovou prezentaci produktu (smartsupp.com,
napovéda, dokumentace) a také spravu uzivateli aplikace a jejich balickl
(fakturace, prodlouZeni, zruSeni). Webova aplikace také uklada do databaze data,
ktera operator miize nastavit v dashboardu aplikace (automatické zpravy,

nastaveni skupin atd.)

2.5 Zadani a pozadavky spole¢nosti

Béhem testovani funkce VisitorTrace dostala spole¢nost zpétnou vazbu ve forme
poZadavkl rozSifeni funkcionality o dal§i zplsoby analytiky webovych stranek.
Jednou z nejCastéji pozadovanych funkci byla moznost zobrazovat interakce

navstévnikid na webovych strankach pomoci teplotnich map.

Zadanim spolecnosti je tedy vytvoreni prototypu modulu pro vytvateni teplotnich
map zdat ziskanych zinterakci navStévnika na webu. Funkcionalita ma byt
vybréna na zaklad¢ analyzy poskytovanych funkci konkurence. Prototyp by mé¢l
mit rozhrani pro otestovani funk¢nosti a méla by byt navrhnut graficky navrh

rozhrani modulu v dashboardu aplikace.
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2.6 Analyza konkurence

Ugelem této analyzy je zjistit rozsah poskytovanych sluzeb a nabizenych funkci
konkuren¢nich sluzeb v oblasti poskytovani teplotnich map pro analyzu webové
stranky. Na zéklad¢ této analyzy poté vyberu rozsah funkcnosti pro vytvaieny
prototyp modulu. Sluzby jsem vybral na zéklad¢ vysledku vyhledavéani po zadani

kli¢ového slova.

2.6.1 heatmap.me

Tato sluzba se zaméfuje pouze na poskytovani analyzy interakci formou
teplotnich map. Sluzba je poskytovana formou SaaS na bazi mési¢niho pausalu.
Nabizi 3 balicky (Free, Premium a Enterprise) liSici se cenou, omezenim poctu

navstévnosti webu a mnozstvim podstranek na webu.

Sluzba nabizi zobrazeni jednoho typu interakci a to kliknuti mySi. Dale podporuje
stranky tvofené pomoci responzivniho webdesignu a moznost sledovani map

v realném Case.

2.6.2 crayzegg.com

Tento produkt se krom¢ zobrazovani teplotnich map také zabyva dal§imi zptsoby
zobrazeni interakci navstévnikli. Pomoci teplotnich map zobrazuje dvé interakce,
kliknuti mySi a posun na webové strance (scroll). Dale nabizi funkci Overlay,
ktera zobrazuje pocty kliknuti podle HTML elementt na strance a funkci Confetti,

podle niz lze identifikovat jednotlivé kliky pomoci zdroji navstévnosti apod.

Produkt je opét poskytovan formou sluzby za mési¢ni pfedplatné. Je rozdélen do 4

balic¢k liSicich se podle ceny, navstévnosti a velikosti webu.
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2.6.3 Inspectlet.com

Primarni funkci této sluzby je poskytovani nahravek akci navstévnikii na webu.
Doplnyjici funkci jsou teplotni mapy. Teplotni mapy poskytuje pro tfi druhy
interakci: pohyb kurzoru, kliknuti a posun stranky. Sluzba neumi zpracovat
responzivni webové stranky. Tento produkt také nabizi filtrovani webovych adres

pomoci ,,nahrady ¢asti fetézce* (wildcards).

Produkt je opét provozovan formou SaaS za mésicni poplatek. Je poskytovana v 6
riznych baliccich liSicich se cenou, poftem webovych stranek a poctem

nahranych nahravek.

2.7 Zavér analyzy

Z analyzy funkénosti konkurence vyplynulo to, jaky rozsah funkci by mél modul

poskytovat tak, aby byl konkurenceschopny.

Funkce modulu jsem vybral tyto:
- zaznamendvani 2 typt interakci (kliknuti, posun stranky) s moznosti
rozsifeni
- podpora responzivniho webdesignu pro tii typy zafizeni (mobil, tablet,
desktop)
- moznost pokrocil¢ filtrace URL adres pomoci tzv. ,wildcards®, které

zastupuji vybranou cast adresy

Vsechny tyto Casti by podle vySe uvedené analyzy mély byt konkurenceschopné a

zaroven uspokoji pozadavky zakazniki.
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3 Navrh reSeni

Tato kapitola se zabyva navrhem prototypu modulu aplikace Smartsupp pro

zobrazovani teplotnich map. Je rozdélena do Ctyt ¢asti:

navrh zplsobu pro sbér a ukladani dat potfebnych pro zobrazovani
teplotnich map

navrh uzivatelského rozhrani prototypu pro snadné otestovani funkcnosti
graficky navrh uzivatelského rozhrani zasazeného do aplikace Smartsupp

navrh rozsifeni funkcionality modulu nad rdmec pozadavkil spole¢nosti

3.1 Sbér a ukladani dat

Sbér a ukladani dat probihd v aplikaci Visitortrace. Tato aplikace je napsana

v Node.js za pomoci jazyka CoffeeScript. Od zacatku byla navrhnuta tak, aby

bylo mozné jeji funkcionalitu rozsifit pomoci modulii. To je docileno vysilanim

eventu (udélosti), které modul mize odposlouchédvat a zpracovavat.

Jsou to tyto udalosti:

3.1.1

record.start(record)
record.write(record, html, events)
record.close(record)

record.persist(record, success)

Inicializace modulu

Vytvafeny modul, nazvany jako HeatmapExtension, se nachédzi v adresafti

visitortrace-ext-heatmaps v zakladnim adresafi aplikace. V adresafi se nachazi

dva soubory:

index.coffee — tento soubor obsahuje a zptistupniuje metodu inject, ktera
definuje sluzbu visitortrace.ext.heatmap. Tato sluzba vraci instanci tiidy
HeatmapEXxtension, které je zéaroven predana sluzba

visitortrace.application
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* HeatmapsExtension.coffee — obsahuje tiidu HeatmapExtensions, ktera

obsahuje veskerou logiku modulu.

Aby byla inicializace modulu kompletni, je potieba upravit soubor
VisitortraceServer.js. Toto je zakladni skript celé aplikace. V tomto souboru je

potieba napted zavést novou sluzbu a poté ji spustit.

3.1.2 Udalosti a jejich parametry

Modul pracuje s udalostmi vysilanymi aplikaci. Zde je vycet téchto udalosti a

jejich parametrd.
Udalosti:

* Record.start — tato udélost nastavad, kdyz se navStévnikovi na webu
zobrazi nova stranka. Navs§tévnik tedy mlzZe piijit na stranku z externiho
odkazu, mize zadat jeji adresu do adresniho fadku nebo pouze aktualizuje
stranku, na které se zrovna nachazi.

* Record.write — tato udalost nastava pokud navstévnik inicializuje néjakou
akci. Touto akci mize byt pohyb mysi, kliknuti apod. Udalost nevznika
thned po vykonani akce, ale vznikd po davkach v ur€itém intervalu. To
znamena, ze muze predavat vice udalosti zaroven.

* Record.close — tato udalost nastava, kdyz navstévnik opusti aktudlni
stranku. To znamena, ze naptiklad pfejde na jinou stranku téhoz webu,
odejde z webu uplné, pripadné zavie okno prohlizece. Po této udalosti
nenasleduji Zzadné udalosti record.write.

* Record.persist — tato udalost nastava, kdyz jsou vSechna data ulozena do

databaze.
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Parametry:

record — [OBJECT] — je to objekt popisujici zédkladni parametry béhem
nahrdvani navstévnika na webu. Pro tento modul jsou vyuZity parametry
domain, pageUrl a screenWidth

html — [OBEJCT] — parametr html obsahuje objekt reprezentujici HTML
stranku a zmény, které nastaly v ramci interakce navstévnika se strankou.
events — [ARRAY] — pole objektl reprezentujici udalosti, které navstévnik
na strance vykonal. Udalosti se 1i§i podle parametru name a kazda udalost
je objekt obsahujici dalsi informace.

success — [BOOL] — tento parametr md hodnotu TRUE, pokud veskera
data byla spravé uloZena do databdze a na disk. V opaném piipadé ma

hodnotu FALSE.

3.1.3 Schéma databaze

Modul vyuziva dvé tabulky v databazi. Tyto dvé tabulky jsou nezavislé na

ostatnich tabulkach aplikace, jelikoz prototyp modulu nevyzaduje napojeni na

tabulky aplikace. Témito tabulkami jsou: Heatmap a HeatmapScreenshots.

Tabulka Heatmap

Tabulka Heatmap je hlavni tabulka modulu. Budou v ni uloZena veSkera data

potiebna pro vykresleni teplotni mapy.

Struktura tabulky je nasledujici:

id — [INTEGER] — identifikator, primarni kli¢ tabulky

type — [ENUM] — typ uloZenych udélosti. Mozné hodnoty jsou ‘click™ a
“scroll’.

values — [TEXT] — hodnoty udalosti. Ulozené jako JSON objekt
pfevedeny na fetézec (serialize).

domain — [VARCHAR] — doména webové stranky, ze které byla data

ulozena.
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* relativePath — [VARCHAR] — relativni adresa stranky. URL adresa bez
hodnoty ‘domain’.

* device — [ENUM] - typ zafizeni. MoZzné hodnoty jsou mobile, tablet a
desktop.

* createdAt — [TIMESTAMP] — Cas vytvofeni dat

Tabulka HeatmapScreenshots

Tabulka HeatmapScreenshots obsahuje informace o uloZenych obrazcich

(screenshotech) webovych stranek.

Struktura tabulky je nasledujici:

id — [INTEGER] — identifikator, primarni kli¢ tabulky

* domain — [VARCHAR] — doména webové stranky, ze které byla data
uloZena.

* relativePath — [VARCHAR] — relativni adresa stranky. URL adresa bez
hodnoty ‘domain’.

* createdAt — [TIMESTAMP] - — ¢asova hodnota posledniho vytvofeni

nebo aktualizovani obrazku.

3.1.4 Sbér dat

Pro sbér dat jsou vyuzity dvé udalosti. Record.write a record.close. Tyto udalosti
jsou obsluhovany pomoci metod onRecordWrite() a onRecordClose() ve tiidé

HeatmapsExtension.

onRecordWrite()

Hlavnim cilem teto metody je projit vSechny piijaté udalosti z pole events a
vyfiltrovat pouze udalosti, které chceme zaznamenat. U kazdé této vyfiltrované
udalosti poté ulozit pottebné informace. Udalostmi, které pottebujeme vyfiltrovat

a potfebnymi informacemi jsou:
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e ,click* — udalosti s timto ndzvem oznacuji udalost kliknuti mysi. Zde jsou
potieba ulozit hodnoty options.pageX a options.pageY, které uchovavaji
soufadnice, kde na strance bylo kliknuto.

e ,scroll“ — udélosti s timto ndzvem oznacuji udalost posunu obsahu v okné
prohlize¢e (pomoci kolecka, klavesovych Sipek, posuvniku atd.).
Ukladanou hodnotou v tomto piipadé bude maximalni hodnota v pixelech,
kterou navstévnik na strance posunul pocitanou od hodnoty 0, coz je

zacatek stranky.

Data, ktera pottebujeme, se ulozi do lokalni proménnych click a scrolls podle typu

udalosti.

Po dokonceni smycky for jsou volany metody addClicks() a addScroll(). Tyto
metody piijimaji parametry recordld a data. U&elem téchto metod je ulozit data
z lokalnich proménnych (clicks) do proménnych instance (@clicks). To je
potieba, protoze po kazdém zavolanim metody onRecordWrite() se lokalni

proménné click a scrolls vymazou.

onRecordClose()

Tato metoda napied vola metodu @checkScreenshot, kterd kontroluje a ptipadné
vytvari screenshoty webové stranky. Vytvareni screenshotli je pospano v kapitole

3.6.

Poté kontroluje, zda navstévnik méa pozadované rozliSeni. Pokud ano, nastavi
ptiznak saveData na TRUE a ptiznak device na hodnotu v zavislosti na rozliSeni

(mobile, tablet, desktop).
Pokud navstévnik nema pozadované rozliSeni, data se z proménnych @clicks a

@scrolls vymazou, jelikoz nejsou potiebnd. V ptipad¢ opaku, se data pfipravi na

vloZeni do databaze. A ulozi jako objekt.
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Objekt ktery se zde vytvaii vypada nasledovné:

{
type: 'click',
values: JSON.stringify(@clicks[record.id]),
domain: record.domain,
relativePath:record.pageUrl.slice(record.domain.le
ngth),

screenWidth: record.screenWidth

Jak lze vidét, struktura objektu souhlasi se strukturou tabulky Heatmaps. Takto
vytvoreny objekt, reprezentujici jeden tadek tabulky, se ptida do pole s ndzvem

@cache pomoci metody push();

3.1.5 Ukladani dat do databaze

Zatim se data presouvala pouze z lokédlnich proménnych clicks a scrolls a ptes
proménné instance az po piipravena data ulozena v poli @cache. Zatim se zadna

data neukladala do databaze.

Pokud by data byla ukladana v metodach onRecordWrite() nebo onRecordClose(),
znamenalo by to velkou zatéz pro databazi zplsobenou vysokym poctem
pozadavkl na zapis dat. Zapisy dat by byly pfimo tmérné zavislé na poctu

navstévniki a poc¢tu vykonanych akci.

Proménnd @cache funguje jako jednoduché cache. Diky této proménné je mozné

ukladat data v konstantnich intervalech nezévisle na poc¢tu uzivatela.
Toho je docileno volanim funkce setlnterval() v kontruktoru ttidy

HeatmapEXxtension. Funkce je tedy poprvé spusténa ihned po inicializaci modulu

a pot¢ po uplynuti ur€it¢ho intervalu (nyni nastaveného na 10 sekund),
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zkontroluje, zda v se proménné @cache nachazi n¢jaka data. Pokud ano, tak je

davkovée ulozi do databédze a obsah proménné vymaze.

3.1.6 Vytvoreni screenshoti

Aby byla teplotni mapa kompletni, jsou potfeba nejen samotnd data, ale také
podklad, nad kterém budou data vykreslena. V tomto piipadé se jedna o

screenshot (obrazek) webové stranky. K tomu slouzi metoda @checkScreenshot().

Napfted se v tabulce HeatmapsScreenshots vyhleda zaznam podle sloupcti domain
a relativePath, které vytvareji URL adresu aktualni webové stranky. Pokud
zdznam existuje, screenshot pro aktudlni webovou stranku je jiz vytvofen a
uloZzen. Aby se screenshot nevytvafel pii kazdém zavoldnim metody
onRecordClose() a tim se zbytecné nevyuzival vykon serveru na zbytecné
operace, je pouzita ¢asova podminka. Tato podminka kontroluje hodnotu sloupce
“createdAt’, kterd oznacuje Cas pofizeni screenshotu. Pokud je screenshot starsi
nez, vtomto piipadé, 7 dnli nebo pokud zidznam v tabulce vibec neexistuje,

pokracuje program dale ve vytvareni screenshotu.

Pokud se program nachdzi v tomto kroku, znamend to, Ze bud’ screenshot pro
aktualni webovou stranku viibec neexistuje, nebo je ho potieba aktualizovat. Pro
oboji se vyuzije balicek webshot, ktery je stazen pomoci Node Package Manageru
(npm). Tento modul vyuzivd knihovny phantomlJS, coZ je bez-hlavickovy
prohlize¢ s jadrem webkit, ktery je mozné spoustét z termindlu a je mozné ho
skriptovat pomoci JavaScriptu. Modul webshot zpfistupnuje aplikaci metodu
snazvem webshot(url, filePath, options, callback). Tato metoda pfijima 4
parametry:

* url — URL adresa webové stranky, z které chceme vytvofit screenshot.

Alternativné je mozné pouzit misto URL adresy HTML kod stranky.
e filePath — relativni cesta souboru vcetné¢ jeho ndzvu, do kterého se

screenshot ulozZi.
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* options — objekt, ktery obsahuje konfiguraci pro vytvareni screenshoti.
Mezi dulezité hodnoty konfigurace patfi:
o screenSize — $itka a vyska vytvoreného okna prohlizece phantomlJs
o shotSize — Sitka a vySka pofizeného screenshotu. Pokud se vyska
nastavi jako ,all’, je pofizen obrazek webu v celé jeho vysce.
o renderDelay — spozdéni v milisekundach, po kterém se screenshot
vytvoii.
o onLoadFinished — funkce, ktera se vykona po nacteni webové
stranky.
e callback — metoda webshot funguje asynchronné. Program tedy neceka az
se screenshot vytvofi. Callback je funkce, kterd je zavolana pravé potom,

co je screenshot vytvoren.

Funkce, kterd slouzi jako callback, poté ulozi, ptfipadné aktualizuje zaznam
v tabulce HeatmapScreenshots. Jeden tadek v tabulce ve skuteCnosti reprezentuje

tf1 ulozené obrazky pro tfi rizné zafizeni (mobil, tablet, desktop).

Screenshoty se uklddaji na pevny disk v adresafich nazvanych podle domény
weboveé stranky ve tvaru [nazev_souboru]-[zafizeni].jpg. Tyto adresafe poté
budou umistény v adresafi static/screenshots. Kompletni cesta bude vypadat
nasledovné: /static/screenshots/[doménal/[nazev_souboru]-[zafizeni].jpg. = Aby
byl ndzev souboru v ramci adresait jednotlivych webovych stranek unikétni, je
stejny jako hodnota sloupce id fadku reprezentujiciho konkrétni sadu screenshota

v tabulce HeatmapScreenshots.

3.1.7 Responzivni webové stranky

Moderni weby jsou tvofeny pomoci responzivni techniky. To znamena, Ze na
riznych rozliSenich (dulezitd hodnota v rozliSeni je pouze ta, kterd urCuje
horizontalni velikost rozliSeni) se web zobrazuje v jiné podobé¢. V ptipadé
zobrazovani teplotnich map nastavd problém. Neni moZné sbirat data vSech

navstévnikd, jelikoz navstévnici mohou mit rizna rozliSeni. Problém by nastal
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v tom, ze by naméfend data (soufadnice klikli) nekorespondovala s podkladem

teplotni mapy, tedy se screenshotem webové stranky.

Resenim je rozdélit teplotni mapy do nezavislych kategorii. V tomto piipadé:
*  Mobil
* Tablet
* Desktop

Pro kazdou kategorii se budou zvlast' vytvaret screenshoty a zvlast’ sbirat data.
Kazdé¢ zatizeni miize mit vice raznych rozliSeni. Je tedy potieba vybrat pro kazdé

zatizeni rozliSeni tak, aby pokryvalo co nejvétsi pocet navstévnik.

Dle interni databaze, které nashromazdil Smartsupp o navstévnicich, jsem vybral
tato rozliSeni:

*  Mobil — 360 px

e Tablet— 920 px

*  Desktop — 1366 px

Hodnoty rozliSeni  jsou uloZeny v polich @desktopResolutions,
@tabletResolutions a @mobileResolutions. Pomoci téchto poli je poté urceno
podminkami urceno, zda se budou data konkrétniho uZivatele ukladat a s jakou

hodnotou ,device‘ se budou ukladat do databaze.

3.2 Uzivatelské rozhrani prototypu

Aby se nasbirana data dala jednoduSe testovat a funkéné zkousSet, je v ramci
prototypu vytvoiené uzivatelské rozhrani. Toto rozhrani prototypu se nachazi
v aplikaci Visitortrace-App. Jedna se o aplikaci napsanou v PHP a frameworku
Nette. Uzivatelska ¢ast modulu se bude skladat ze tfi soubori:

* HeatmapPresenter.php — presenter modulu. Zpracovava formulafe a

vykreslovani Sablony, které ptfeddva data nactena z databaze.
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Heatmap/default.latte — Sablona modulu. Obsahuje HTML, CSS a
Javscriptovy kéd, ktery se stara o vykresleni vSech pottebnych prvki.
Pfijima data od presenteru.

Heatmaps.php — v tomto souboru se nachazi tfida, kterd obsahuje metody
pro skladani SQL dotazti a provadéni téchto dotazii nad tabulkami

Heatmap a HeatmapScreenshots

Uzivatelska cast prototypu modulu bude zpracovavat pozadavky na server pomoci

AJAXu. Tim se nebude vzdy pienéset celd stranka, ale pouze obrazky a data.

Jelikoz toto rozhrani je vytvafeno pouze pro ucely otestovani modulu, neni

potieba fesit autentizaci uzivatelt.

3.2.1 Presenter HeatmapPresenter.php

Presenter HeatmapPresener obsahuje 3 metody:

renderDefault() — zpracuje pozadavek na vykresleni stranky a vykresli
Sablonu default.latte. Neptenasi zddné data. Pfi prvnim nacteni stranky se
nezobrazi mapa, ale pouze filtrovaci formuldf, pomoci kterého lze data
nacist.

createComponentHeatmapControls() — tato metoda vytvari formulédt pro
filtraci dat, ktery se poté vykresli v Sablon¢ default.latte.
actionLoadMapData() — metoda, ktera je volana, kdyz je formulai odeslan.
Tato metoda je voldna asynchronné pomoci technologie AJAX. Zpracuje
data z formuldfe a zavola metodu heatmaps->getData(), ktera vrati
veskera data potifebna pro vykresleni mapy. Ty jsou poté odeslany pomoci

metody sendResponse() ve formatu JSON.

3.2.2 Trida Heatmaps

Tato tfida slouzi k dotazovani se databaze. Obsahuje dvé metody:
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getData()

Tato metoda shromaZzd'uje data z databaze a vraci pole, které poté presenter
pfeposild Sablon€. Napfed se v metod¢ nastavi vychozi hodnoty pro nékteré
parametry. Pokud neni zadan parametr $domain, metoda rovnou vraci prazdné
pole. Pokud parametry S$relativePath a $device nebyly ve formulafi zadany,

nastavi se zde na hodnoty ,,/*“ respektive ,,desktop®.

Pot¢ se =zavold prvni dotaz na databazi, konkrétné na tabulku
HeatmapScreenshots. Zde se na zaklad¢ sloupeckii ,domain‘ a a ,relativePath*
pokusi najit zdznam. Pokud zdznam neexistuje, znamena to Ze screenshot webu
neexistuje a metoda opét vraci prazdné pole. Pokud zdznam existuje, jeho id
(spolu s typem zafizeni) se rovnd nazvu souboru s obrazkem webové stranky.

Vytvoiena cesta k souboru se ulozi do pole $data s kli¢em ,,imageUrl*.

Poté se vola metoda buildQuery(). Tato metoda vraci pole, které slouzi jako dotaz
pro funkci query(), kterd vytvoii dotaz na tabulku Heatmaps, konkrétné¢ na
sloupecek ,values‘. Pokud vysledek dotazu neni prazdny, projde se pomoci
smyCky foreach a pomoci funkce json decode() se ptevede s tetézce na
proménnou a ulozi do pole $data s klicem ,,values. Metoda poté uz jen vrati pole

$data.

buildQuery()

Tato metoda piijima potiebné parametry filtri a urcuje jejich vychozi hodnoty.
Poté na zaklad¢ téchto hodnot vytvoii SQL dotaz, ktery vraci jako pole. Zde
dochazi ke zpracovani hodnoty relativePath, tedy relativni cesty URL adresy.
Pomoci funkce str replace()i se zaméni znak hvézdicka (*) za znaky tecka a
hvézdicka (.*). To je potieba pro spravné fungovani SQL dotazu REGEXP. Tim

je zajisténa pokrocila moznost filtrovani URL adres.
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3.2.3 Sablona default.latte

Zékladni Sablona stranky. Vykresluje filtrovaci formulaf a teplotni mapu. Dale
obsahuje jQuery kod, ktery zpracuje odeslani formulafe a pomoci funkce post(),
zavola asynchronné metodu actionLoadMapData() Vv presenteru

HeatmapPresenter.

3.2.4 Formular s filtry

Druhou ¢asti uzivatelské ¢asti prototypu je formuléf, ktery umoznuje filtrovat a
zobrazovat konkrétni teplotni mapy. Formuléf obsahuje tyto prvky:

* Domain — doména webové stranky, kterou chce uzivatel zobrazit. Toto
policko je zde pouze z testovacich divodi. V ostrém provozu se doména
zjisti automaticky na zéklad¢ nastaveni uctu zakaznika sluzby Smartsupp.

* Relative path — relativni adresa webové stranky, kterou chce uZivatel
zobrazit. Vzdy zacina lomitkem. V pifipadé¢ uvedeni pouze lomitka, se
zobrazi hlavni stranka webu. Jednotlivé ¢asti relativni adresy 1ze nahradit
znakem hvézdi¢ka (*). Tento znak nahrazuje ¢ast URL adresy. To je
vhodné napftiklad pro zobrazeni stranky kategorie elektronického obchodu.
Obchod mliZze mit mnoho kategorii s vlastni adresou na které se liSi pouze
produkty, nikoliv vzhled. Nahrazenim konkrétniho nazvu kategorie
hvézdickou, 1ze vyfiltrovat pravé vSechny stranky vSech kategorii.

* Platform — vybér ze tii moznosti zatizeni: Mobil, tablet, Desktop

*  From — datum, kterym zacind vybér

* To — datum, kterym kon¢i vybér

* Show — tlacitko, které odesila formulaf na server jako AJAX poZadavek

3.2.5 Vykresleni teplotni mapy

Vykresleni samotné mapy zajistuje funkce (callback), kterd je zavolana, kdyz

nastane udalost odeslani formuléafe. Ta napted pomoci funkce preventDefault()
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zabrani formulafi v pfesmérovani ¢i nového nacteni stranky. Poté se do

proménnych uloZi hodnoty zadané ve formulafi.

Déle se zavolad jQuery funkce post(). Ta zajiStuje asynchronni zavolani URL
adresy a pfedani parametrti. Jako prvni parametr je nastavena URL adresa, ktera
na pozadavek odpovi. Druhym parametrem je objekt se vSemi proménnymi, ve
kterych jsou ulozeny hodnoty z formulafe. Poslednim parametrem je funkce

(callback), kterd je zavolana po uspé$né vykonaném pozadavku na server.

V této funkci se napted vytvoii objekt tiidy /mage(). Pomoci callbacku onload()
zajistime, aby se mapa nacetla azZ po celkovém nacteni screenshotu webové
stranky. V tomto callbacku se napted nastavi HTML elementu #heatmap vyska a
Sifka, kterd se rovna rozmérum screenshotu. Poté se nastavi CSS vlastnost

backgroundlmage na hodnotu odpovidajici URL adrese screenshotu.

Samotna teplotni mapa se vykresli pomoci skriptu simpleheat.js, ktery je dostupny
na adrese https://github.com/mourner/simpleheat distribuovaného s open-source
licenci. Tento skript vykresli mapu pomoci HTML tagu <canvas>. Tento element
je pfimym potomkem elementu #heatmap. Skript zptistupiiuje funkei
simpleheat(), ktera ptivodné¢ pfijimala data ve formatu [[x, y, value], [x, y, value],
...], av8ak pro potieby prototypu jsem skript upravil a zjednodusil a akceptuje data
ve formatu [[X, y], [X, y], ...]. Diky tomu, ze v tomto formatu se data ukladaji do

databaze, neni potieba je transformovat.
Element #heatmap ma dale nastavenou CSS vlastnost zoom na hodnotu 0,5. Tim

je docileno zmenSeni obrazku a celkové mapy na 50%. Pokud by tato vlastnost

nebyla pouzita, mapa by zakryvala celou plochu prohlizece.
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3.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Ackoliv je aplikace VisitorTrace, kterd obstarava nahravky navstévniku a které je
soucasti tento modul, nezavislda na aplikaci Smartsupp, bézny uzivatel toto
nepozna. Nahravky uzivatell se nyni nachazi v hlavnim prostiedi aplikace

v levém menu pod polozkou Video zaznamy.

Po polozkou Video zdznamy se nachdzi jednotlivé zdznamy a moznost jejich
filtrace. Po kliknuti na konkrétni zdznam se otevie nové okno se samotnym
piehravacem nahravky. Jelikoz teplotni mapy nepotiebuji zadné slozité ovladaci

prvky, otevirani nového okna v tomto ptipad€ nebude nutné.

Aby byl zachovana podobnost rozhrani a uZivatelsky zaZzitek jsem se rozhodl
vytvofit rozhrani pro teplotni mapy se stejnym rozlozenim, jako nyni maji Video
nahravky. V levé €asti okna se nachazi moznost filtrace a v pravé Casti (namisto

seznamu nahravek) se nachdzi samotné zobrazené teplotni mapy.

Aby uzivatel nebyl zmaten velkym poctem polozek v hlavnim levém menu
aplikace, rozhodl jsem se vytvofit novou polozku s ndzvem VisitorTrace. Pod tuto
polozku se presune tlacitko Video zaznamy a rovnéz se zde vytvoii tlacitko

Teplotni mapy.

Graficky navrh uZivatelského rozhrani se nachazi v ptiloze ¢islo 1.

3.4 Navrhy na zlepSeni

3.4.1 Zaznamenavani dalSich udalosti

Prototyp modulu momentdlné¢ zaznamenava dva typy udalosti: kliky myS$i na
strance a rozsah posunu (skrolovani) webové stranky. Lze tedy méfit tic¢innost
aktivnich prvki na strance a rozsah toho, kam aZ se navstévnik dostane v ramci

stranky.
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Modul je na ukladdani dal§i typt udalosti pifipraven. Postai pouze v metodé
onRecordWrite() v ptikazu switch piidat dalsi podminku. Podminka by
kontrolovala nazev udalosti s ndzvem ,mousemove‘. Poté by bylo potieba vyiesit
logiku spocivajici predev§im v tom, v jakém intervalu udalosti vyhodnocovat a

ukladat.

3.4.2 Responzivni weby

Momentalné¢ se data ukladaji pouze pokud navstévnik mé nastavené konkrétni
rozliSeni prohlizece. Tato rozliSeni jsou tfi (mobil, tablet, desktop) a jsou vybrana

tak, aby pokryla co nejvétsi pocet navstévniki.

Responzivni weby se realizuji pomoci ur¢it¢ho poctu breakpointii. Tedy velikosti
Sitky rozliSeni, ve ktery se vzhled zméni tak, aby vice odpovidal velikosti
zatizeni. VéEtSinou tyto breakpointy pouzivaji tii. Mezi témito breakpointy se
seskupeni obsahu neméni a zvétSuje se pouze bilé misto na okrajich webové

stranky.

Je tedy mozné pouzit namisto konkrétnich hodnot rozliSeni intervaly pro kazdou
skupinu zatizeni. Bylo by potfeba zménit v modulu systém ukladani soufadnic.
Momentalné se soutadnice jednotlivych kliki pocitaji s pocatkem v levém hornim
rohu prohliZzeCe a pokracuji ve sméru vpravo a doli. Nov¢ by se soufadnice

pocitaly s pocatkem uprostied nahote v okné prohlizece.

Nynéjsi systém soufadnic:
* levy horni roh — [Opx, Opx]
e pravy spodni roh [1366px, 2500px]

Novy systém soufadnic:

* levy horni roh — [-683px, Opx]
e pravy spodni roh [683px, 2500px]
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Touto Gpravou a Gpravou skriptu vykreslujiciho teplotni mapy by bylo umoznéno
zavést intervaly velikosti rozliSeni pro jednotliva zatizeni, které by eliminovalo
bilé misto na okrajich webovych stranek a tim zvétSit pocet métenych

navstévnika.
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4 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo navrhnout prototyp modulu aplikace Smartsupp.
Tento modul slouzi k analyze webovych stranek pomoci teplotnich map na
zéklad€ akci navstévnika webovych stranek. Podnétem pro tuto praci byla zpétna

vazba zakaznikl spole¢nosti Smartsupp, s.r.o., ktefi tuto funkcionalitu vyzadovali.

Analyza se zameéfuje na popis souCasného stavu spolecnosti a samotného
produktu. Produkt je dale zanalyzovan jak zuzivatelského, tak technického
hlediska. Posledni ¢ast analyzy se zamétuje na analyzu konkurence nabizejici
podobnou funkcionalitu. Na zakladé¢ teto vysledkl byl vytvotren navrh konkrétnich
funkci modulu. Mezi tyto funkce patfi napiiklad zaznamenavéani vice typua
interakci, podpora responzivnich webovych strdnek, moznost pokrocilé filtrace

dat a dalsi.

Prakticka ¢ast se zamétuje na konkrétni nadvrh prototypu modulu. Tento navrh se
sklada ze Ctyt ¢asti. Prvni ¢ast se pfedstavuje navrh sbéru a uklddani konkrétnich
dat uzivateli. Druhd ¢ast se zaméfuje na vytvoreni uZzivatelského rozhrani pro
potieby testovani modulu. Tteti ¢ast popisuje navrh uzivatelského rozhrani, tzn.
jak by mohlo vpadat v praxi. Posledni Casti je né€kolik navrhi, jak rozsitit

funkcionalitu modulu v budoucnu.
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Piiloha 1: Graficky navrh uZivatelského rozhrani

Smartsuppe

P Navatévnici
W Historie
£ Statistiky

P VisitorTrace -~

Video nahravky
Heatmaps

£ Sprava ~
Operétofi
Skupiny
Automatické zpravy
Offline emaily

/ Nastaven( IS

Vzhled chatu
Osobni
Notifikace
Zkratky

® Du3an Kmet

ZADNY POZADAVEK NA CHAT

Heatmaps

2 Pocet analyzovanych zobrazeni: 37608

'

Filtr dle adresy

Filtr dle zaFizeni

Mobil :

Filtr dle data

od dd.mm.rrrr

Do dd.mm.rrrr

Zobrazit teplotni mapu

Smartsupp oo e i o

-

L tom@smartsupp.com  Mijicet  @Offiine v Odhiésit se

Info@ smartsupp.com v e ~

(O3SLUHUJTE ZAKAzw V REALNEM CASE)
Poskyinéte vasim zak Um okamzZitou od| na jejich dotaz. Pokud zékaznik napige
zpravu do chﬁu. phijde vam zvukové oznameni a vy mZete reagovat na dotaz v ru@ ‘

case [ ]

Semartovpe resiat

ZAHAJTE KOMUNIKACI SE ZAKAZNIKEM JAKO PRVNI!

Vyberte si v seznamu online navstévnikd na vasem webu toho pravého zakaznika. Oslovte ho

jako prvni a pomozte mu s nakupe

Navitéwnici na strdnkdch

Cetem nivisbvrind 1 ®Cntnew  Oiatse

-




Priloha 2: HeatmapExtension.coffee

"webshot": "0.15.4"

webshot = require "webshot"

class HeatmapExtension

app: null

database: null

desktopResolutions: [1366]
tabletResolutions: [920]

mobileResolutions: [360]

webshotMobileOptions:

screenSize:

width: 360

height: 400
shotSize:

width: 360

height: 'all'
streamType: 'Jjpeg'
quality: '50'
renderDelay: 2000
onLoadFinished:

fn: (status) =>

window.scrollTo (0, document.body.scrollHeight)

webshotTabletOptions:

screenSize:



width: 920

height: 1000
shotSize:

width: 920

height: 'all'
streamType: 'Jjpeg'
quality: '50'
renderDelay: 2000
onLoadFinished:

fn: (status) =>

window.scrollTo (0, document.body.scrollHeight)

webshotDesktopOptions:

screenSize:

width: 1366

height: 1000
shotSize:

width: 1366

height: 'all'
streamType: 'Jjpeg'
quality: '50'
renderDelay: 2000
onLoadFinished:

fn: (status) =>

window.scrollTo (0, document.body.scrollHeight)

constructor: (Qapp, @database) ->

@app.on 'record.start', (data) =>

@onRecordStart (data.record)
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@app.on 'record.write', (data) =>
@QonRecordWrite (data.record, data.html, data.events)

@app.on 'record.close', (data) =>
@onRecordClose (data.record)

@app.on 'record.persist', (data) =>

@QonRecordPersist (data.record, data.success)
# interval to insert to db
setInterval (()=>
if @cache.length > 0
@database.query 'INSERT INTO
Heatmap SET ?', @Qcache, (err, result) =>
if err then throw err
@cache = []
, 10000)
return
# occours when recorder starts recording (called
before all write messages)
onRecordStart: (record) ->

return

# occours when record data received from recorder

onRecordWrite: (record, html, events) ->

if record.screenWidth in

@desktopResolutions or
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record.screenWidth in @tabletResolutions
or

record.screenWidth in @mobileResolutions

Il
—
—

clicks
scroll = []

maxScroll = 0

for e in JSON.parse (events)
switch e.name

when 'click!

clicks.push([e.options.pageX, e.options.page¥])
when 'scroll'

if

e.target.body.scrollTop > maxScroll then maxScroll

e.target.body.scrollTop

@addClicks (record.id, clicks)

@QaddScroll (record.id, maxScroll)

return

# occours when recorder stop recording (called

after all write messages, there will by not further

message)

onRecordClose: (record) ->

saveData = false

device = "'
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domain = record.domain
relativePath =

record.pageUrl.slice(record.domain.length)

@QcheckScreenshots (record)

if record.screenWidth in @desktopResolutions
saveData = true

device = 'desktop'

if record.screenWidth in @tabletResolutions
saveData = true

device = 'tablet'

i1f record.screenWidth in @mobileResolutions
saveData = true

device = 'mobile'

if saveData

if @clicks[record.id].length > O

cacheClicks = {
type: 'click',
values:
JSON.stringify(@clicks[record.id]),
domain: domain,
relativePath: relativePath,
device: device,

createdAt: Date.now



@cache.push cacheClicks

if @scrolls[record.id].length > O

cacheScroll = {
type: 'scroll',
values: @scrolls[record.id],
domain: domain,
relativePath: relativePath,
device: device,
createdAt: Date.now

}

@cache.push cacheScroll

@Qclicks[record.id] = []

@scrolls[record.id] = []

return

# occours when record was stored into database.

record should has property insertId as database id

onRecordPersist: (record, isSuccess) ->

return

#putting all click together to one array of

objects
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addClicks: (recordId, data) ->

clicks = @clicks[recordId] || I]
@clicks[recordId] = clicks.concat data
return

# check for website screenshots.
exist or is outdated, new screenshot
saved both on disk and to database

checkScreenshots: (record) ->

If one doesn't

is created and

@database.query 'SELECT * FROM

"HeatmapScreenshots™ WHERE “domain’ =
‘relativePath™ = ? LIMIT 1', [domain,
(err, result) =>

if err then throw err

if not result

? AND

relativePath ]

@database.query 'INSERT INTO

"HeatmapScreenshots®™ SET ?', [domain,

Date.now] (err, result) =>

relativePath,

@QcreateScreenshots (record,

result.recordId)

else if Date.now - result.createdAt >

1000*60*60*24*7

@database.query 'UPDATE INTO

"HeatmapScreenshots™ SET ?', [domain,

Date.now] (err, result) =>

relativePath,

@QcreateScreenshots (record,

result.recordId)

return
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#creates the actual screenshot
createScreenshots = (record, id) =>

filePathMobile

'/static/screenshots/' +

record.domain + '/' + id + '-mobile.]jpeg’
filePathTablet = '/static/screenshots/' +

record.domain + '/' + id + '-tablet.]jpeg’
filePathDesktop = '/static/screenshots/' +

record.domain + '/' + id + '-desktop.]jpeg'

webshot record.pageUrl, filePathMobile,
@webshotMobileOptions, (err) =>

if err console.log err
webshot record.pageUrl, filePathTablet,
@webshotTabletOptions, (err) =>
if err console.log err
webshot record.pageUrl, filePathDesktop,

@webshotDesktopOptions, (err) =>

if err console.log err

module.exports = HeatmapExtension
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Ptiloha 2: HeatmapPresenter.php
<?php

namespace App\AppModule;

use Tracy\Debugger;
use App\Heatmaps;

use NettelApplication\Responses\JsonResponse;

/**
* HeatmapPresnter
*/
final class HeatmapPresenter extends BasePresenter

{

/** @var \App\Heatmaps @inject */
protected $heatmaps;

protected function startup () {

parent::startup();

public function renderDefault ($sessionId = null,
$Sdebug = null, $lang = 'en') {
}

public function actionLoadMapData () {

Sdomain = $this->getHttpRequest () -

>getPost ('domain') ;
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SrelativePath = $this->getHttpRequest () -
>getPost ('relativePath');

Sdevice = $this->getHttpRequest () -
>getPost ('device');

Sfrom = S$this->getHttpRequest () -
>getPost ('from') ;

Sto = Sthis->getHttpRequest () ->getPost ('to');

$data = $this->heatmaps->getData ($domain,

SrelativePath, S$device, Sfrom, $to);

Sthis->sendResponse (new JsonResponse (Sdata)) ;

protected function

createComponentHeatmapControls () {

Sform = new \Nette\Application\UI\Form;

Sform->addText ('domain', 'Domain')
->setAttribute('class', 'form-control')

>setDefaultValue ('rec.visitortrace.loc');

Sform->addText ('relativePath', 'Relative
path')
->setAttribute('class', 'form-control')

->setDefaultValue ('/tests/page.html');



Sform->addRadiolList ('device', 'Platform:',

array ('mobile' => 'Mobil', 'tablet' => 'Tablet',

'"desktop' => 'Desktop')):

Sform->addText ('from', '0d'")

->setType ('date')

->setAttribute('class', 'form-control');

Sform->addText ('to', 'Do')

->setType ('date')

->setAttribute('class', 'form-control');

Sform->addSubmit ('submit', 'Show')

->setAttribute('class', 'btn btn-

default');

Sform->onSuccess|[] = S$this-

>heatmapFormSucceed;

return Sform;

public function
heatmapFormSucceed (\Nette\Application\UI\Form $form,

Svalues) {

}
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Priloha 3: Heatmaps.php
<?php
namespace App;

use Tracy\Debugger;

class Heatmaps

{

private S$connection;

public function  construct (\DibiConnection

Sconnection) {

Sthis->connection = $connection;

public function getData ($domain, S$relativePath,
Sdevice, S$from, S$Sto) {
Sdata = array();

Svalues = array();

if ( 'Sdomain )

return array();

if ( !SrelativePath )
SrelativePath = '/"';
if ( !'Sdevice )
Sdevice = 'desktop';
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$image = S$this->connection->query ("SELECT *
FROM [HeatmapScreenshots] WHERE [domain]=%s AND

[relativePath]=%s", $domain, S$relativePath)->fetch();

if (Simage) {

S$filePath =
'//visitortrace.com/static/screenshots/' . $domain
'/' . Simage->id . '-' . Sdevice . '.Jpg';

Sdata["imageUrl"] = S$filePath;

} else {

return array():;

Squery = S$this->buildQuery ($domain,

SrelativePath, S$device, S$Sfrom, $to);

Svalues = S$this->connection->query (Squery) -

>fetchAll () ;

if (Svalues) {
foreach ($values as S$v) {
$json = json decode ($v->values) ;
foreach ($json as $j) {

Sdata["values"][] = $3;

}
} else {

Sdata["values"] = array():;

return $data;
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public function buildQuery ($domain, SrelativePath,

Sdevice, S$from, S$Sto) {

Squery = array ("SELECT * FROM [Heatmap]

WHERE") ;
array push(Squery, "[domain]=%s", $domain);
$relativePath = str replace('*', '.*',
SrelativePath) ;

array push(Squery, "AND [relativePath] REGEXP

%s", SrelativePath);

array push(Squery, "AND [device]l=%s",

Sdevice) ;
if ( Sfrom ) {
array push(Squery, "AND [createdAt]=%s",
SrelativePath) ;
}
if ( Sto )
array push(Squery, "AND [createdAt]=%s",
SrelativePath) ;

}

return S$query;
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Priloha 4: default.latte — skript vykreslujici teplotni mapu
S (function () {
S('form") .on('submit', function(e) {
e.preventDefault () ;
var domain = $('input[name="domain"]"') .val();

var relativePath =

$('input [name="relativePath"]"') .val();
var device = $('input[name="device"]"') .val();
var from = $('input[name="from"]"').val();
var to = $('input[name="to"]"').val();

$S.post ('/heatmap/load-map-
data?accountKey=CE66Z0bDusVHv66d85I0UNFb6ZxbXM1ln"',
{ domain: domain, relativePath: relativePath,
device: device, form: from, to: to },
function (result) {
var heatmapImg = new Image()
heatmapImg.onload = function() {
var heatmap = $('#heatmap');
heatmap.css('width', this.width);
heatmap.css('height', this.height);
heatmap.css ('backgroundImage',
'url ("'"+result.imageUrl+'") ") ;
var canvas =
document.getElementById('canvas');
canvas.style.width ='100%";

canvas.style.height="'100%";

canvas.width canvas.offsetWidth;

canvas.height

canvas.offsetHeight;
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var heat =
simpleheat ('canvas') .data (result) .max (10) ;

heat.draw() ;
}

heatmapImg.src = result.imageUrl;
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