VYSOKE UCENI TECHNICKE V

BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

[N

NS

FAKULTA
PODNIKATELSKA

‘/ USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND
MANAGEMENT INSTITUTE OF
\ ECONOMICS

STRATEGICKE RIZENi ELEKTRONICKEHO
OBCHODU FIRMY

STRATEGIC MANAGEMENT OF E-COMMERCE COMPANY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. LENKA TOMASKOVA
AUTHOR

VEDOUCI| PRACE Ing. ZUZANA NEMCOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysoké weni technické v Brh Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelsk& Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Tomaskova Lenka, Bc.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékon&ml1/1998 o vysokych 3Skolach, Studijnim a
zkuSebnimradem VUT v Bri a Snérnici dckana pro realizaci bakakkych a magisterskych
studijnich prograrin zadava diplomovou praci s nazvem:

Strategickérizeni elektronického obchodu firmy
v anglickém jazyce:

Strategic Management of E-commerce Company

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a s¢asné situace
Vlastni navrhyreSeni
Zawr
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zakona 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platnémsrinje tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace seiidi pravnim rezimem autorského zékona. Citace pgeoFakulta podnikatelska Vysokéhaemi
technického v Bra



Seznam odborné literatury:

BLAZKOVA, M. Jak vyuzit internet v marketingu, lyd. Praha: Grada, 2005. 156 s.
ISBN

80-247-1095-1.

DVORAK, J. Elektronicky obchod, Brno, 2004. 78 s.

FRIMEL, M. Elektronicky obchod, 1. vyd. Praha: Ryektrum, 2002. 321 s. ISBN
80-7175-114-6.

KRUG, S. Webdesign - Nerite uzivatele femyslet. 2. vyd. Brno: Computer Press,
2006. 168 s. ISBN: 80-7226-892-9.

SMICKA, R. Optimalizace pro vyhledaya - SEO. Dubany: Jaroslava Skova,

2004. 120 s. ISBN 80-239-2961-5.

Vedouci diplomové prace: Ing. Zuzanartova, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanatesovym planem akademického roku
2012/2013.

L.S.

doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. dog. let Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Ustavu Dxkan fakulty

V Brng, dne 22.05.2013



Abstrakt

Hlavnim grednetem diplomové prace je navrh vhodné strategie fektienéni prodeje
seznamovacich zajezd pres internetové stranky spofosti CA Pele s.r.o..
V teoretické casti se zabyvam samotnou definici elektronickéhachobdovani
a internetového marketingu. V analytickésti jsem popsala marketingovy mix firmy
a zanalyzovala konkurenci cestovni a seznamovaentary. Na zakla#l ziskanych
poznatki jsem navrhla vhodnéreSeni elektronického obchodovani a vhodnou

internetovou propagaci.

Kli éova slova

Elektronicky obchod, elektronické podnikani, stgige elektronického obchodu,

internet, marketing

Abstract

The main goal of this diploma thesis is to desigprapriate strategies to increase the
marketing efficiency of dating tours via the websgiff the CA Pele Ltd. company. The
theoretical part deals with the very definitiones€ommerce and internet marketing. In
the analytical part, | describe the marketing mixtlee company and analyze the
competition such as travel and dating agencieseBas these findings, | propose

appropriate solutions for e-commerce and adequtgeniet advertising.

Key words
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Uvod

V dnesSni dob je internet nejvice rozvijejicim nastrojem na oel&wté. Neni
vyuzivany pouze jako komunikai kanal a zdroj neomezenych informaci, ale
v posledni dob je takécim dal vic pouzivany jako obchodni centrum. Intersiéra
rozdily wkoveé, narodnostni¢asove, ale i geografické. Na internetu se mohomivel

snhadno prosadit i malé firmy a zdaleka zde v toattledu neplati stejna pravidla jako

Vv realném s§te.

V posledni dek&d zaZivA nakupovani prdetnictvim internetu velky rozmach.
Pricinou je niZz8i cena produkta sluzeb poskytovanych na internetu, vyssi komfort
a pohodli zakaznik pti nakupovani a fedevsSim Usporg&asu ze strany obchodiiik

i zakaznil.

K vybudovani prosperujiciho elektronického obchasde dlouha cesta.ul®zité je
pied samotnym zaloZzenim zmapovat konkunémprostedi, uzZivatele internetu a jejich
chovani a na zakladt¢chto poznatik navrhnout vhodnou strategii, pomoci které se
firma prosadi vramci elektronického obchodovaniileRitym aspektem je taktéz
marketingova propagace. Vhodnou marketingovou kaimnpke firme zajistit

mnohonasobhvyssi zisky.

Teoretickacast prace shrnuje zéakladni informace o elektromck®&chodovani, vyvoji
internetu a pedevsim strategickérfizeni a marketingu na internetu. V dalSi kapitole
jsem vypracovala rozsahlejsi analytickist, ve které jsem uvedla zakladni informace
0 now vznikajici firmg, kterou jsem zalozila v ramci projektu k diplomopéaci.
Nasleduje PEST analyza, Porterova analyza a SWQ@lyza) pomoci niz jsem navrhla

vhodnou strategii s vyuZiti silnych stranekiédgzitosti spolénosti.

V navrhové ¢asti diplomové prace jsem popsala moznosti zaloBbektronického
obchodu firmy. Aby firma prosperovala, jélézité myslet na propagaci, kterou jsem
popsala a aplikovala pro spomst PelLe s.r.o..

JelikozZ se jedné o firmu, ktera neni reélna a $lpadze jako mozny postup k vyteni
elektronického obchodovani firmy, vijpze jsem vytvéla finanéni plan na obdobi

3 let, ktery je rovdz dalezitym kritériem podnikatelského zé&m.
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Cil prace a metodikaieSeni

» Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace bude navrhnout vhadrstrategii elektronického
obchodu cestovni a seznamovaci agentury PelLe. Mod&casti objasnim moznosti
zalozeni a tvorby elektronického obchodu a viitwo graficky navrh e-shopu
pro spolénost Pele. Strategii elektronického obchodu doplnimarketingovou
kampani zarienou na online reklamu. Vysledkem bylmbyt wtSi zviditelreni firmy

formou internetové propagace igkani tak potencialnich klieit

» Metodika FeSeni
Na zaklad prizkumu trhu pomoci dotaznikového i&eti jsem se rozhodla zalozit
elektronicky obchod cestovni agentury zabyvajicéesenamovacimi pobyty. Hlavnimi
metodami zpracovani prace jsou analyzy obecnéhboaowého okoli. V analytické
casti jsem zmapovala socialni, technologické, ekaakéna politické prosedi a nasla
potencialni pilezitosti a ohroZeni pro spaéleost Pele. Na zakladéchto poznatk jsem

vytvorila marketingovy mix a nasledrsWOT analyzu.

Na zaklad vySe uvedenych metod prdtla formulace naviin vedoucich k napkmi

cile mé diplomové prace.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Elektronické obchodovani

Prosperita, vykonnost a konkurenceschopnost podeikiana rychlou reakci énicich
se pozadawvk zakaznik, kde rozhoduje i@devSim rychlost, dodaci ity, Grovei
komunikace a f&nos informaci. V @kledku pokroku firem a spojenianych sektat,
jako jsou: telekomunikace, energetika, vigimi technika, masmédia a obchod, dochazi
k ristu konkurence. JelikoZz nestd konkuretni prostedi a stav poptavky, nutrse
hledaji nové cesty a apoby odbytu vyrobk a poskytovani sluzeb. Jednouézhto

moZnosti je vyuZiti interneth.

Obchod neboli komerce je lidskanost, ktera spva ve smnovani zbozi nebo sluzeb
za penize za dglem dosazeni zigk Mezi obchodni aktivity pét také vSechny
souvisejici kroky od reklamy,i@s uzateni kupni smlouvy a jeji pémi, a to ¢etns

poprodejni podpory a sluzéb.

Z pravniho hlediska Ize pojem charakterizovat jpkévni Ukony, sirujici k uzavirani
smluv, které jsou realizovany pomoci¢gecovych siti. Elektronicky obchod zahrnuje
jakékoli obchodni transakce, které progjadsoby fyzické i pravnické,igemz tyto

transakce jsou zaloZeny na elektronickém zpracavf@rgnosu dat.

' PRADKA, M., M. STEINOVA a M. HLUCHNIKOVA. E-marketing s. 14.
> DOUBEK, J. Elektronicky obchod iednaskaCeské Budjovice: Jih@eska univerzita, 25.10.2012

> DOLECEK, M. Elektronicky obchod. [online]. [cit. 2013-@®]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/elektronickyetiod-opu-4626.html
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1.1.1 E-business

Pojem e-business v dneSni dopafi k nejpouzivagSim termimim v ekonomicky
orientovanycht¢asopisech. E-business kefladu znamena elektronické podnikani a je
hlavnim gedstavitelem tzv. ,nové ekonomiky”, souvisejici ogwvojem internetu
a telekomunikaci. E-business vSak neni pouze e-avoanpat sem i mnoho dalSich
aktivit, jejichz cilem je podpora a zvySeni efektivpodnikovych proces napg.

nejrizn&jSi systémy pro spravu dat, CRM systémy, intramaegxtranety.

1.1.2 E-comerce

Elektronicka komerce znamena nejen nakup a prdu®jiza sluzebigs Internet, ale
od svych poatki se tykalatizeni nakupnich a prodejnich transakci a naslednych

pereznich transfer pres péitatové sit.”

Obréazek 1: Hlavni oblasti elektronického podnikéni,(Zdroj: )

* Adaptic: Internetova/eSeni podle vaSich peb [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-busirigss

> Elektronicka komerce: Principy a pray@ 19.

® CHROMY, J.Elektronicka podnikanis. 34.
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1.1.3 E-marketing

E-marketing je pojem pouzivany pro Sirokou Skaltivetk— reklamu, komunikaci se
zékazniky, zn&u, vernostni programy realizovanych za vyuZiti internedpiSe nez
o pouhou tvorbu webovych stranek se e-marketingst&i na komunikaci se
zakazniky pomoci internetu ¥imy dialog se zakazniky, Kiejsou timto zapojovani
do tvorby produki a nachézeni efektivnich metod budovani zakaznicaglity. E-
marketing je souhrn aktivit, které firma vykonavéilem nalezeni, zaujmuti, ziskéni

a udrzeni zakaznik

1.2 Kategorie e-obchod

Ve sfée elektronického obchodovéani se rozliSujkatik druhi vzajemné spoijitosti
mezi &astniky obchodu. Jde o vztahy mezi podnikatelskgobijekty a koncovymi
spotebiteli. VSechny tyto subjekty tvbinterakce, které $tuji informace o spolupraci
v oblasti elektronického podnikani. K vyj&ti €chto subjeki se uZivaji peateni

znaky z anglickych nazvsubjekfi. Mezi nefasgjSi typy subjeki pati:
» B (Business) = obchod, firma, podnikatelsky suhjekt
» C (Consumer) = spisbitel,

» G (Government) = stat, statni autorita.

E-obchod Ize rozdit do nekolika kategorii:

+ Podle wastniki

Business to business (B2B} zahrnuje transakce a obchodni aktivity mezi dinm
Vyznamnym rysem modelu B2B jectgi diraz na logistiku a zaji&hi samotného
obchodu. Obchodni transakce B2B jsou préwgdprostednictvim véejnych nebo
privatnich pd@itacovych siti, obvykle s vyuzZitim internetu, ale takéych druhi

datovych spojeni.
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Business to consumer (B2C}) je oznaeni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spol&nostmi a koncovymi z&kazniky, realizované webovapiikacemi, virtualnimi
obchody na internetu apod. Je to on-line obchodomaninternetu zpravidla pomoci

www stranek. Tato oblast je ozftwvana i jako ,,e-commerce”.

Consumer to consumer (C2C)- predstavuje obchod mezi jednotlivymi sfediiteli,
kde je pedevSim o vyuzivani autkich server nebo internetové inzerce ke

zprostedkovani prodeje zboZzi.

Business to goverment (B2GJe obchodni komunikace a vyma dokument mezi
soukromym a uvejnym sektorem. B2G zahrnujaeplevSsim marketingové sluzby a
produkty statni spréva samosprav prostednictvim integrovanych marketingovych
komunikaci, styk s wejnosti, agenda a propagace obchodnickanareklama a

propagace nebo sluzby spojené s komunikaci paietief

VSechny dalSi vztahy, které mohou vznikat meznito subjekty, jsou shrnuty v

nasledujicim obrazku:

: . Zakaznik (C - Sprava (G —
PREIIR (&= EUsiiess) Consumer) Government)
- B2B Systémy pro BoC Intern(vetov,e B2G Nabidka sluzeb
Podnik (B — g obchody uréené e 3
; obchodni transakce . a zbozi, komunikace
Business) . ; koncovym P
mezi podniky ng se statni spravou
spotfebitelim
Z&kaznik (C - CZB Poro.dej, QZC Aukeni CZG Podftvépi,
spotfebitell firmam, systémy pro prodej danovych pfiznani,
Consumer) L, . - < e
sledovani nabidek pouzitého zboZi volby, s¢itani lidu
o G2B zadavani G2C Poskytovani %’Spolup,ra?e
Sprava (G ~ verejnych zakazek a informaci o verejné SELTIEN SN,
Government) Inyct o O Vere) mezinarodni
grantovych projekt spravé 3
koordinace

tabulka 1: Kategorie e-obchodi, (Zdroj: ®)

7 Adaptic: InternetovareSeni podle vasich peb [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-busiriess

8 GALA L., J. POUR, P. TOMANPodnikova informatikas. 130
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+ Podle oteyenosti pouzitého média

Uzawirené transakce- obchod po uzaenych sitich
Oteviené transakce- obchod mezi otégnym pdtem Eastnika

w+ Podle zgsobu pl@ni

Primé e-obchody- objednavka, placeni i dodavka nehmotnych ftatk uskut&iuje

vyhradré prostednictvim elektronickych prastdki.

Neprimé e-obchody- objednavka, uzaeni smlouvy nebo i placeni se uskuiige
prostednictvim elektronickych prastdki, dodavka zboZi se épp tradiénimi
prostedky.

1.3 Vyvoj internetu
Sit’ internet se zrodila v roce 1969 wstedku snahy spojit SiMinisterstva obrany
USA, ktera se nazyvala ARPAnet, a dal$i radiovételigni si&.

Vznik dnesniho Internetu je datovan do roku 1998y Svycar Tim Berners Lee
vymyslel pro atomové fyziky ve Svycarském Bernu yowepisob vynény
informaci. V tomto roce organizace National Ceriter Supercomputing Applications
uvolnila zdarma sy graficky prohliz¢ Mosaic. Zarov# byl vyvinut standard WWW.
Mezi zakladni sluzby dnes patnejen WWW stranky, ale také e-mail, online
komunikace mezi uzivateli, VoIP telefonovani, sgstgmen pgitact pro snadsi

zapamatovani,ipnos soubdrnebo sdileni soubir®

® KROL ED. Ve o internetu: Rivodce uZivatele a katalog zdfop. 23.

' JANOUCH V.Internetovy martketing: Prosée se na webu a sociélnich sitish 34.

16



1.4 Uzivatelé internetu

Uzivatelé internetu jsou vSichni lidé Bgtupem k internetu, kiepravidelr® vyuzivaji
jeho sluzeb.

UZivatelé internetu vCeské republice

Na nasledujicim grafu je zobrazeno procentudlniongeni Zen a muzna internetu.
Za zminku také stojiist internetové populace ze 4 miliom roce 2007 na 6,2 milionu
v roce 2011. Neépstjsim mistem, odkud s€esi na internetifpojuji, zistava domov

e

Pohlavi uzivatell internetu

Graf 1: Pomé&r muzi a Zen na internetu VCR v roce 2012, (Zdroj:*)

o]
m*lllliﬁ
& _

10-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 2: V&kova struktura uZivateli internetu, (Zdroj: 9

" Ceska internetova populace vislech. In: [online]. 2013 [cit. 2013-03-29]. Dophé z:

http://www.vyzkumy.cz/clanky/454-ceska-internetquapulace-v-cislech

2 Tamtéz
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UZivatelé internetu ve s¥té

Potet uZivateh Internetu ve sité se khem roku 2012 zvySil o 11% a dosahl 2,3
miliardy lidi. V nasledujicim grafu je zobrazenozdd®eni uZivateh internetu podle

kontinent.

® Asia (44.8%)
Europe (21.6%)
® N. America (11.4%)

L. America / Carib. (10.6%)
Africa (7.0%)
Middle East (3.7%)

® Oceania / Australia (1.0%)

Graf 3: UZivatelé internetu podle kontinenti, (Zdroj: %)

ZkuSenosti s on-line nakupovanim ma &€r®4% obyvatel. Ne&pstji nakupuji lidé ve
véku od 20 do 29 letasto i rekolikrat do nesice. Jsou toipdevsim lidé s nejvysSSim
vzklanim, svobodni i zadani, bez vyrag@iho regionalniho rozdilu. Nejvyssi frekvenci
nakupu maji osoby podnikajici, studenti a Zeny raaiské dovolené. Lidé n&jstji
nakupuji vstupenky (35%), elektroniku (25%), @elei a obuv (24%), kosmetiku (23%)
a knihy,¢asopisy a &ebnice (21%).

Weboveé stranky a jejich vyuZziti

V Ceské republice to na zaéatku roku 2012 vlastni webové stranky 80% potinik
Oproti roku 2000 se hodnota dvojnaselawysila, tedy o 40%. Da se tedy konstatovat,
Ze firemni prezentace préstinictvim svych vlastnich webovych stranek je prginu
sttednich a velkych firem jiz samisgmosti. 40% zn#iovanych podnil vlastni také

13

Internet 2012 in numbers: Royal Pingdom. In: [o@]in2013 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://royal.pingdom.com/2013/01/16/internet-20h2aumbers/
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cizojazytnou verzi webovych strdnek.¢i8ina z ¢chto podnik meéla webovou stranku

v anglickém jazyce, dale nasledovaimecky a rusky jazyk.

2000 2001 2007 2003 2004 2006 2007 2008 20049 2010 2011 2017

Graf 4: Vyvoj uZivateli internetu v letech 2000 — 2012, (Zdroj*%)

Cesti uzivatelé uvégi, Ze v piméru stravi 14,7 hodin online na@tacich a 11,3 hodin

na mobilnich z&zenich.

1.5 Internetovy marketing

Internetovy marketing je #igob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovyc
cili prostednictvim Internetu. PAtzde celarada aktivit spojenych s oviiwvanim,
preswdéovanim a udrZzovanim vztatse zakazniky. Cil internetového marketingu je
stejny jako u ,klasického marketingu“ — pochopitapi a pateby zakaznika

a odpovidajicim zjsobem je uspokojit. Specifické je pouze piedi a nastroje

s jakymi se na Internetu pracuje. Oproti ,offlim@arketingovym nastrém ma Internet
jednu obrovskou vyhodu - jedtitelny. VSe Ize gjakym zpisobem nifit a miZzete mit

neustéle fehled o tom, zda se vam vynaloZené [reatity vraci®

* Polovina mobilnich internetovych uZivaige online kazdy den. In: [online]. 2012 [cit. 20@3-29].
Dostupné z: http://www.vyzkumy.cz/clanky/456-poloaimobilnich-internetovych-uzivatelu-je-online-
kazdy-den

* JANOUCH V.Internetovy martketing: Proséie se na webu a sociélnich sitish 31-40.

16

Internetovy marketing a jeho formgnline]. 2010 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.vicezakazniku.cz/internetovy-marketingeao-formy
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@ Michal Krutis, 2008

Nés‘roje www.krutis.com,
internetového www. H1cz
marketingu
Vlastni webové | . VyZzadany Affiliate J
; | Clanky do oé iliate
stranky i 2gii [ emailing marketing
onimemean Search Plosna Eiklama
. " &3 marketin
Cizi weboveé SoutéZe - J 9 bannery, interstitialy,
stranky Oborové L E-mail . | piatba za video reklama, AdSense
) . ) servery Advergaming umisténi i
Tiskove zpravy- | Newslettery Textova reklama
z % zapisy v
N— Zprav?rq?Jske Kupény, slevy, katalozich A " bETaR, @
fipadové | ortal ) ! pfednostni vypls ense ext, 0 ritin
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; - Optimalizace pro Refarence ]
Podcasty, Weblogy it gfggr"?asrfﬁ"; : vyhledavace S
sdileni videi (vlastni icizi) |- iarkeing Microsity —|
Uzivatelské L. |_ Specializované Aktuality 4
komunity RSS zdroj, l Word of IM, vyhledavade
agregatory mauth, emal Funkce doporuéit
Online events - 2 Téma - prace, reality, zbozi Znamemu,
— Messaging tagovani
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online ; py (| g),
. lﬂofiﬂ.’;':fre messaging (IM) videa, obrazky, zalozky
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SMS (mobile w = = G 5
Volné dostupnéJ marketing) L vyhledavacich Uégsa;ﬁh(td%rce?y -
nastroje PPC systémy -

AdWords, Sklik

Obrazek 2: Struktura internetového marketingu, (Zdroj:*"

Na obrazku 2 jsem uvedla rageni internetového marketingu. Ne vSechny nastseje
hodi pro vSechny obory podnikani, avSak cilem mérkge pisobit na zakazniky co
nejkomplexgji, aby se dostali zakaznik do jejich pogdomi. Rozhodla jsem se blize
specifikovat oblasti online marketingu, které bydoyhodné vyuzit v ndvrhovsti mé

diplomové prace.
Mezi formy marketingu na internetu piat

Web firmy mtze byt velmi aktivnim néstrojem marketingu — firmaém maze gimo,
bezprogtedre a interaktivé komunikovat se svymi zakazniky, aniz na to vynd&la

vyznamneé progedky.

R

Bannerova reklama je dnes nejtygi¢jSi a nefastji vyuzivana forma reklamy na
Internetu. Banner je reklamni prouzek, ktery jeyd® animovany a plni roli kratkého
reklamniho spotu.

7 KRUTIS M. Texty o internetovém marketingu: Struktura inteorého marketing{online]. 2007 [cit.

2013-01-22]. Dostupné z: http://www.krutis.com/iegtinternetovem-marketingu/
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PPC neboli platba za proklik, je reklamni&eni, kdy jsou inzerentovidiovany vzdy

az prokliky. V sodasnosti se tato forma udavéa jako nejprogregdira nejefektivajsi

reklama na internetu.

SoutéZe pati mezi dalSi zpsob zviditelgni. VétSinou je soutz umiséna na specialni
micrositu (satelitni web), na kterou je odkazovandastnich stranek sp@ieosti, tak ze

stranek partnerskyat kdekoli jinde, kde je sotE propagovana.

Marketing na socialnich sitich - Komunikace na Facebooku, Twittek jinych
socialnich sitich je nyni jednou z nefkigjSich sodasti marketingové komunikace.
Dnes jiz tSina firem pochopila, jak je utezité dlouhodod budovat powdomi
0 znd&ce a byt téré v osobnim kontaktu se stavajicimi anebo potenicralnakazniky.
Na socialni siti nejdefpmo o prodej produkt ale spiSe o vytweni sympatii uzivatél

k vaSi zn&ce, budovaniivéry a ziskavani cenné &pé vazby. Na socialni sititinete
prakticky okamZit otestovat oblibenost nového produktu, ziskat naragiklad
pomoci ankety anebo tipy na Uplnovy produkt.

E-mailovy marketing je pongérné mlady, avSak nejrychleji se rozvijejici se predek
internetového marketingu, voleny citlivou formobyanedochéazelo k tzv. spammingu.
Spaiva v zasilani reklamnich maila maiti s informa&ni hodnotou, ale s reklamnimi
»vsuvkami“ na vybrané databaze e-mailovych adremaiovy marketing je nesmi&n
levny a m& vysokou miru reakce a ze vSechwinternetové reklamy ma nejrychlejsi

time-to-market.

Sponzoring, vyuzivani internetovych médii, aliance- dokaze byt t#bec nejdinngjsi,

ale nepouzivaji serflis casto, protoZe v realnémé&w jsou nakladnd®

18

Internetovy marketing a jeho formgnline]. 2010 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.vicezakazniku.cz/internetovy-marketingeao-formy
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Vyhody on-line marketingu

<+ Mmonitorovani a kreni — mnohem vice a lepSich dat
dostupnost 24 hodin de&id dni v tydnu
komplexnost — zdkazniky Ize najednou oslokalika zpisoby

moznost individualnihoifstupu

¢ ¢+ ¢ 4

dynamicky obsah — nabidku Izenit neustale.

Na internetu jsou veSkeré marketingove aktivity viamany, vzajemh se dophuji

a podmiiuji.

Uspét na internetu predevsim znamena:

«+ Stanovit (realné) cile
w+ Poznat zakaznika
+ Komunikovat

+ Poskytnout kvalitni produkt

Cile marketingové komunikace na Internetu

Marketingova komunikace na Internetu siize pro swj Siroky zakr klast radu
riznych cifi. Tyto cile je mozné roztit podle snéru komunikace. Ve s#nu

k zdkaznikovi jsou to nasledujici 4 zakladni okruhy

¢ Informovat
* Qvliviiovat
*  Primét k akcei

* Udrzovat vztah
Cile smérem od zakaznika Ize shrnout do 3 okruii:

» Informace vztahujici se k nakupu (leads)
* Informace o pozadavcich, pebach, spokojenosti apod.

« Informace o zakaznikovi samotn&m

¥ JANOUCH V.Internetovy martketing: Proséie se na webu a sociélnich sitish 28

2 Tamtéz, s. 29
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1.5.1 Vyhody a nevyhody reklamy na Internetu

Vyhody reklamy na internetu:

* Rychlost (umistni reklamniho textu, obrazu i zvuki jejich kombinace je
prakticky okamzité);

» Kapacita sit (je neomezena, Ize v§Sovat libovolné mnoZzstvi elektronickeého
materialu);

* Cena (jak za produkci reklam, tak za jeji ukngt

* Interaktivni médium (mozZnost spoluvyieh scleni)

Nevvhody reklamy na internetu:

e Mnozstvi informaci (velka konkurenceé&sehi, kterd soupg@ o navstvnikovu
pozornost);

» Selektivita (dana strukturou nagghika webu, nehodi se pro osloveni Siroké
cilové skupiny)

» Technickd omezeni (rychlostiptupu, kapacita hardwaru, ochranné brany na

serverech)

1.5.2 Vyhody a nevyhody reklamy na socialnich sitié¢*

Vyhody vyuziti socialnich siti:

» Vice moznosti vyuziti reklamnich nastre bannerova reklama, tvorba stranek,
tvorba skupin;

e Pomerné snadna moznost kontaktovat cilové skupiny a zigkiatou odezvu
v redlnémcase;

* Velky pctet uzivateh

* Neustaly vyvoj progratinpro méreni &innosti a analyzy;

* MozZnost vyuZziti virové formy marketingu

2L\V'YSEKALOVA J., J. MIKES.Reklama: Jak dat reklamy s.33
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Nevvhody vyuziti socialnich siti:

* Na Facebooku i na ostatnich sitickeyazuji mladsi uzivatelé, nelze oslovit
vSechny cilové skupiny;

» Interaktivita a moznost okamzité odezvy s sebole nesbezp& negativnich
reakci a §eni fam;

* MiZe dojit ke zneuziti osobnich uda kontaki;

» Specialni softwary pétbné pro sledovani a vyhodnoceni kampani jsou dian
narane,;

* Nebezpei rychlé gesycenosti reklamou na socialnich sitich a jepciorace;

* Velk& konkurence

1.6 Marketing ve vyhledavaich®

Tim jak zviditelnit webovou stranku ve vyhledéich se zabyva Search Engine
Marketing (SEM). Jedna se o jednu z forem propagas®sovych stranek tak, abychom
zvysili jejich nav&vnost. SEM na zakladanalyz formuluje strategii, ktera je p&pad
aplikovana v oblasti fulltextovych vyhledava ale i v katalozich stranek. Sklada se
ze dvou zé&kladnichéasti, placené a neplacené. V placetdsti SEM se plati
za zviditel®ni primo vyhledavai, kdezto v neplacené se plati pouteveku (firme),
ktery optimalizaci provadi a ne vyhledé&uaNeplacen&ast se nazyva optimalizace
pro vyhledavae (SEO).

Optimalizace pro vyhledava se provadi, jak na samotném webu (Upravantext
struktury webu a kdédu stranek), tak i mimej rizajif'ovani dostatné odkazové

popularity — linkbuilding).

Jednotlivé metody SEO roddjeme na on-page faktory a off-page faktory.

2 SMICKA, R. Optimalizace pro vyhledava — SEO, s. 7.
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1.6.1 Frehled on-page faktoi®*:

On-page faktory jsou veSkeré faktory vyskytujichagedné unikatni strance.

s

« titulek strdnky — nejdilezit&jSi prvek na strance z hlediska SEO. Kazd& stranka
by méla mit unikatni obsah, tedy i titulek.

« Kkli¢cové slovo v URL- adresa by #a byt uzivatelsky fijemna a obsahovat
klicova slova.

« meta description- vhodnym pouzivanim Kovych slov v meta description
ziskéa stranka v hodnoceni robota dalSi kladné body.

+ meta keywords- rekteré vyhledavée sice tento tag ignoruji, alecit® neni
na Skodu ho vytuat. Opst by msl byt vyplnén pro kazdou stranku zvias

« Kkli¢ova slova (keywords) vyber klicovych slov je nejdlezitejSi ¢asti SEO. Jde
o nejvyznamyjSi a nejdilezitéjSi slova a slovni spojeni, jeZz jsou schopna
vyjadrit jak obsah stranky, tak@dmét uZivatelova dotazu.

« nadpisy hl, ... h6- nadpisy nastrance vkladat dolito element
Nejdalezit¢jSi je nadpis hl a na strance byl foyt pouze jednou.

+ tuéné pismo, kurziva- doporiuje se mit na strance zvyr&no alespd jednou
klicové slovo tdné a jednou kurzivou.

« popisky u obrazkia - beZny robot fulltextového vyhledavani neni schopen
rozpoznat, co je naobrazku, zato dokdZe zpracat@ut alt a s nim dal
pracovat. Jedna se o povinny atribut, ktery zobedigrnativni text v fipadt
nendteni obrazku. Atribut title je nepovinny, ktery sikazuje, kdyz se na chuvili
zastavi mySi nad obrazkem.

« kvalitni a originalni obsah - stranka by réla mit kvalitni a jedinény obsah.

2 Market express: Metody SEQonline]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: hitwww.seo-
reklama.cz/SEO-metody.htmi

25



1.6.2 Rehled off-page faktofi®*

Off-page faktory je vSe co nenfimo na optimalizované strance, hlawedy vSechny
odkazy, které sifuji na danou stranku.

e

« zpétné odkazy (backlinks)- jedna se o jeden z néjezit¢jSich off page faktar
pro optimalizaci webu. flezity je zde poet a kvalita zptnych odkaa.

« hodnoceni stranky— ¢im vysSi hodnoceni vyhledaia (predevSim Seznamu —
hodnota S-Rank a Googlu — Page Rank), tim Iépe.

« anchor text -text odkazu neboli viditeln&ast hypertextového odkazu, ktery je
podtrzeny a odkazuje najinou stranku. V textu adk@y n€lo byt vystizré
uvedeno, kam dany odkaz ved#ippdre co se stane po kliknuti n&jn

1.8 Marketingova strategie

Marketingova strategie je vyjéhim zakladnich z&mi, které chce firma dosahnout
v dlouhémcasovem horizontu v oblasti marketingu tak, aby poinmarketingovych

¢innosti naplnila naézené obchodni cile a dosahla konktinényhody.

Ve strategickémtizeni je teba vyhodnocovatipdevsim faktory podnikoveho okoli,

avSak dlezité jsou rovaz faktory souvisejici s internim préstim podniku.

Proces strategickéhorizeni marketingu je kontinualnim procesem (s
probihajicich strategickych marketingovyatinnosti — marketingové strategickeé
analyzy, volby marketingové strategie, implementaegketingové strategie a kontroly

dosazeni marketingovych &il

»* Market express: Metody SEQonline]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: hitwww.seo-
reklama.cz/SEO-metody.htmi
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E Analyza ? ? Wolha > Elmplementace> !Z[CIEU‘IEVEIDEI ?

Obrazek 3: Proces strategickéhdizeni, (Zdroj:*)

Strategickéizeni pomé&hé uvést do souladu cile, kulturu a gostwedroje, a zarove

eliminovat zbyténé aktivity. Tim umo#uje s minimem progedki dosahnout

maximalnich vysledk Pravidelnd a §asna zptna vazba pak umdgje reagovat na
zmeény okolnosti a korigovat zvolenou strategii taky dlylo dosazeno specifického
cile?®

Autofi Foret, Prochazka a Urbanek (2003) marketingovoategii vyswtluji tak, ze
strategie je obvykle vymezena odpdi na otazku — Co &ht? Zakladni ramec

marketingove strategie Ize vymezékiolika pronénnymi:

e Cili, jichz ma byt dosazeno,

» UvaZovanymi strategickymi alternativami,

* Cilovymi zakazniky,

» Identifikaci konkurent pro kazdou cilovou skupinu zakazijla

* Prezentaci podstaty strategie cilovym zakamnik Ta by n&la zahrnovat
vyhody, pozice produktu, vyj&eni hodnoty a v posleditact marketingovy

mix.

> Strategickérizeni.lct-123.comonline]. 2009-2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné hetp://www.ict-
123.com/Strategick%C3%A9%C5%99%C3%ADzen%C3%AD/SE4%8Dn%C3%BD%C3%BAvod.
aspx

% Tamtéz
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2 Analyza strategického rizeni elektronického obchodu

firmy

2.1 Stréné charakteristika firmy

Pjﬁﬂe

Obrazek 4: Logo firmy, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Néazev subjektu: CA PelLe s.r.o.

Sidlo spolénosti: Rosického nasti 8, Brno - Zabaesky
1CO: 12345678

ZaloZeni: leden 2013

Zakladni kapital: 200 000 ,- K

Pravni forma: Spolénost s rdéenim omezenym
Jednatel: Bc. Lenka Tomaskova

Bc. Petra Erbanova

Predmét podnikani

w+ Provozovani cestovni agentury

-+ Privodcovsk&innost v oblasti cestovniho ruchu

+ Vyroba, obchod a sluzby neuvedené&nghach 1 az 3 Zivhostenského zakona
+ Cinnost &etnich poradi, vedeni Getnictvi, vedeni dsové evidence

+ Cinnost organizénich a ekonomickych poraidic
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2.1.1. Charakteristika cestovni a seznamovaci agentury P&ls.r.o.
Seznamovaci a cestovni agentura PelLe je &pmde s rdenim omezenym (sobici
v Ceské republice, ktera je za&fena na provozovani seznamovacich zdjettlavni
naplini cestovni agentury je organizace, nabidkaodep zajezd. CA PelLe [isobi
na trhu teprve od zatku roku 2013. Firma sidli v pronajatych nebytdvyrostorech
na ulici Rosického nas#sti v Brre. Prostory firmy jsou z obchodniho a technicko-
provozniho hledisk&lerény pro styk se zékazniky, provozni kan¢edamistnost pro

archivovani tiskopis.

2.2 Organizani struktura

Spole&niky a zéarové jednateli seznamovaci a cestovni agentury jsou LBmka

TomasSkova a Bc. Petra Erbanova. éOfednatelky si zajiduji chod kancelid

svépomoci. Webové stranky a elektronické obchodovAmi¥uje Bc. Lenka

Tomaskova, ktera ma ekonomické diZohi. Sl€éna Erbanova ma na starosti
komunikaci se zakazniky a organizaci zahfiaiwh z4jezd.

Do budoucna planujeme ro#sptsobnost do dalSich regibn

2.3 Analyza obecného okoli firmy

Pro zhodnoceni Wsiho prostedi spolénosti se vyuzivA STEP analyza. Zkoumaji se
faktory politicko-pravni, ekonomické, soci&Haulturni a technologick&’ Pro cestovni

agenturu PelLe jsem vyhodnotila 4 skupiny faltor

» S- socialré-kulturni prost redi
Populace —Ceska republika #la k 31. prosinci 20140 516 125byvatel. Stale vic
déti se rodi nesezdanym [iér ¢i svobodnym matkam. Zatimco loni to bylo asi 41,5
procenta, letos je to uzgs 43 procent.

” PAYNE, A. Marketing sluzeps. 34.
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V nasledujici tabulce jsem uvedla réhi muifi a Zen podle rodinného stavu.
Nejobséahlejsi skupinou potencialni klientely jsowznve vku 25-29 let s p&tem
302,9 tisic a vedku 29-34 let s pttem 231,5 tisic. Potencialni skupina Zen je totozna
Ve véku 25-29 let bylo \Ceské republice 230,7 tisic svobodnych Zen aske 29-34

let se pdet snizil o téns polovinu — na 143,5 tisic Zen.

.. | Obyvatelstvo Muzi o = . . o e
Vék celkem celkem svobodni Zenati rozvedeni | ovdov éli | nezjiSt éno
25-29 718 933 367 862 | 302902 58 193 5217 93 1283
30-34 865 389 443 510 | 231562 | 184 809 25135 303 1 366
35-39 885 988 453130 | 134533 | 260 621 55 694 759 1178
40-44 700 194 358 009 64 194 224 174 66 996 1335 1108
45-49 691 553 351 023 45574 227 611 74 354 2357 988
50-54 662 060 330 699 34 403 224 553 66 667 4 166 817
Tabulka 2: Potet a rodinny stav vybrané skupiny mu# v Ceské republice k 26.3.2011 (Upraveno
dle®®)
7l
50-54
45-49
40-34
7 id svobodni
35-39
i M Muzi celkem
30-34 H Obyvatelstvo celkem
7 )
25-29
0 200000 400000 600000 800000 1000000

Graf 5: Grafické znazornéni pogtu muzi v CR dle rodinného stavu k 26.3.2011 (Upraveno i3

%8 sxjtani lidu, dond a byt 2011: Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stawtku a narodnosti.
In: Cesky statisticky iad [online]. 2011 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&i7 08&th=&v=&vo=null&vseuzemi=null&void=

2 Tamtéz

30



V piedchozim grafu a tabulce jsem vybratkavou skupinu muz od 25 do 54 let. Jak
je patrné, sibyvajicim wkem klesd pdet svobodnych mui avSak roste pet
rozvedenyclti ovdowlych. Cestovni agentura by s€lmzantiit na tutocast klientely.

V néasledujici tabulce a grafu jsem vypracovalazqd Zenské obyvatelstvo. Trend je
obdobny jako u mu¥ Z analyzy tedy vyplyva, Ze byda cestovni agentura fadat
zéjezdy nejen pro mladé svobodné lidi, nybrz bymeéa zangfit také na wkovou

kategorii 40-54 let, ki@ jsou jiz rozvedendi ovdowli.

Vék ClOpEEETD A1 svobodné vdané |rozvedené | ovdov élé [ nezjiSt éno
celkem celkem
25-29 718 933 351071 | 230753 | 107 116 11781 360 931
30-34 865 389 421879 | 143522 | 236 075 39 926 1395 766
35-39 885 988 432 858 71 859 279 139 77 270 3738 731
40-44 700 194 342 185 28 655 223 378 83 447 6014 631
45-49 691 553 340 530 19 001 226 072 84 098 10 661 639
50-54 662 060 331 361 14 092 225 207 72 658 18 776 601

Tabulka 3: Potet a rodinny stav vybrané skupiny Zen \Ceské republice k 26.3.2011 (Upraveno
dle®)
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Graf 6: Grafické znazornéni pottu Zen vCR dle rodinného stavu k 26.3.2011 (Upraveno dff

0 sxjtani lidu, dond a byti 2011: Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stawitku a narodnosti.
In: Cesky statisticky fad [online]. 2011 [cit. 2013-03-30]. Dostupné Z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&i7 08&th=&v=&vo=null&vseuzemi=null&void=

3 Tamtéz
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» T-technologické prostedi

Ve vSech rozvinutych zemich &a se elektronické komunikace svymi ésit

a sluzbami vyznamin podili na zakladnich podminkach pro ekonomickyci&oi

a kulturni rozvoj spokmosti zejména tim, Ze urychluji, ro§i a zkvalitiuji
komunikaci ve prosfth rozvoje celé spateosti v souladu s pozadavky dami,
podnikatet: i statnich instituc®?

Technologické zriny jsou hnany neustale rychlym tempem iagu. Pditate jsou
témef vSude a z&naji byt pevnou saiasti spolénosti a ta je na nich stéle vice zavisla.
Jiz vgrafu 2 jsem uvedla, Ze nefptrejSi skupinou vyuZivajici internet je¢kova
skupina 25-34 let. Z analyzy populace vySla tatapska jako idealni klientela
seznamovaci cestovni agentury. Jistym problémeikireteckého obchodovani jsou

vSak obavy ze zabezfmni, které mize vnaSet riziko z nakupovanieg internet.

Vypocetni technika pouzivana v cestovni kanitgka na vysokeé urovni. Je sloZzena ze
stolnich pgitaca, laserové multifunéni tiskarny, LCD televize @ené k propagaci
poskytovanych sluzeb. V kanc#lge zaveden vysokorychlostni internet s moznosti
bezdratovéhoifipojeni, coz je dlezitym aspektem pro elektronické obchodovani.

» E- ekonomické proskedi

Hruby domaci produkt zaznamenal v posledituntieti roku 2012 mirny pokles a to
konkrétre 0 1,7%. Klesajici tendencidta také inflace, ktera v prosinci roku 20dieala
2,4% a do Gnora tohoto roku se sniZila o 0%7%.

Mira nezanmstnanosti na konci roku 2012 dosahovala 9,4%. Natka roku 2013 vSak
doSlo k poklesu, v Unoru se rovnala 8,1%. Bez plide podle pracovnichiadi 593
683 lidi, coz je mezigsicné o 7874 vice. Oproti kskému Unoru fibylo 51 998

nezandstnanych. Bady prace evidovaly ke konci Gnora 34 635 volnycacpvnich

* Implementace statni politiky DigitalnCesko. In:Businessinfo.cpnline]. 2011 [cit. 2013-03-30].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clankjfsmplementace-politik-digitalni-cesko-12897.html

** Makroekonomika: Inflace - 2013, mira inflace a jejioj v CR. In: Kurzy.cz[online]. 2013 [cit. 2013-
03-30]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekorikarinflace/
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mist, mezinisicné o 859 vice. Na jedno volné pracovni misto tak ngiipada

pramérné 17,1 uchazee3* Tato skuténost mize byt pro firmu hrozbou. Zigtodu

nedostatku pracovnich mist a tudiz i nedostatkanfih si lidé nemohou dovolit

dovolenou nejen v zahrai

>

P — politické prostredi

Mezi z&kony, jimiz seidi elektronické obchodovani, pat®

v

(\

Zakon ¢.480/2004 Sb., o &kterych sluzbach informaéni spolanosti — Zakon
reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci, spapo@oluje pouze obchodni
sckleni s vyslovnym souhlasem adresata. Smyslem f#tvy je posilit ochranu
soukromi.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrahosobnich Udaji — Tento z&kon chrani
vSechny osobni Udaje, které budou vaSemu interéstoobchodu poskytnuty.
Zakon 634/1992 Sbh., o ochrahspotrebitele — Jedna se o oblasti tykajici se
poctivosti prodeje vyrohk a poskytovani sluzeb, zakaz diskriminace
spotebitele.

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Ob¢ansky zakonik

Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizané konverzi
dokumenti

* Trh prace: Neza#stnanost se v Ginoru zvysila na 8,1 procentaSamialniDialog.c4online]. 2013 [cit.
2013-03-30]. Dostupné z: http://www.socialnidialkagtrh-prace/trh-prace/nezamestnanost-se-v-unoru-
zvysila-na-8-1-procenta

* Prehled zékof, které se tykaji prodeje zboZfes internetovy obchodPodnikatel.conline]. 2011
[cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://www.ipodnightz/Ochrana-spotrebitele/prehled-zakonu-ktere-se-
tykaji-prodeje-zbozi-pres-internetovy-obchod.htmi
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2.4 Analyza oborového okoli

Aby podnik plnil gedpoklad Usgsného rozvoje a zaroiebyl konkurenceschopny
natrhu, je dlezité zanalyzovat samotny podnik v ramci zkoumangbdnikatelského

prostedi. K analyze oborového okoli sedaajtji vyuziva Porterova analyzatpsil.>

2.4.1 Porterova analyza pti sil

Substituéni
* Produlkty

Wliv
odbérateld ':

Wliv

Velodavatald Stavajici konkurence

Nova
Keonkurence

Obrazek 5: Grafické znazorréni Porterova modelu i sil, (Zdroj: *%

+ Stavajici konkurence

Poznani konkurence nam umozni poskytnout kilenbdliSny produkt a sluzby. V prvé
fadk vyty¢ime konkuretini firmu, ktera podnika v téZze geografické oblasthabizi
podobny produkti sluzbu. Mezi néstroje, které firmy vyuzivaji lskéni, co nejgtsSiho
podilu na trhu pat reklamni kampa#f technologické inovace a dokonalejSi zakaznické
sluzby. Intenzitu ovlisuji faktory, kterymi jsou najklad dynamika istu trhu,

mnoZstvi firem na trhu afedevsim naklady spojené se vstupem novych firetrhia

* MALLYA, T. Zaklady strategickéhtzeni a rozhodovans. 49.

*  Portefiv. model @t sil. [online]. 2011 [cit.  2013-04-14].  Dostupné z:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Porter%C5%¥Fmodel_p%C4%9Bti_sil.png

% VYSTOUPIL, J. et alMarketing cestovniho ruchs. 42.
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Sance pro lasku

Tato seznamovaci agentura sidli vBwKralow Poli. Zdjemci 0 seznameni se nejprve
musi zaregistrovat a zaplatit vstupni poplatek @5K¢. Diky individualnimu pistupu
vam agentura potize najit idealniho partnera a poznat samu sebe. pdedukty, které
agentura nabizi, patnejen pravidelné akce ve fokrbowlingovych veéeni, tan€nich
veceni ¢i rychlo seznameni, ale také dovolena na jachdoplikové sluzby jako zema
image, moznost vyuZiti psychologa, sexuologa aoltigh. Jejich mottem je:

,Za divéru nabizime anci na zmu osobniho Zivota — Vasi Sanci pro laskii*

Cestovni kancelaPRIMA PARTA

Cestovni kancetaPrima parta sidli v Led nad Sazavou a gatmezi prvni poji&tnou
cestovni kanceféspecializovanou na pobyty a zajezdy pro nezadzoigyty a dovolené
pro sélo cestovatele pada jiz 14. rokemV nabidce pro rok 2013 cestovni kanéela
nabizi tuzemské zajezdy, zahkaniizajezdy, vikendové akce, tydenni dovolené, ketec

zéjezdy ddRecka, akce u vodsi na horach a spatenské akcé®

Angel 4 Soul

Angel 4 Soul je mezinarodni seznamovaci agenturasidlem v Praze, Calgary
a v Dubaji. Filozofie A4S je zaloZena na naprosskrétnosti s maximalnim ohledem
na soukromi Kliert a na vylru dokonalého préjSku. Seznamovaci agentura
umoziuje seznameni s miliony lidi, Kigouzi po seznameni, navazani nového
pratelstvi, poznani novych r@tel a navazani romantickych vaiahnebo jen
hledaji spolenost na pracovni cesty, exkluzivni doprovod, nedEmamovaci

dovolenou a ki@ ch&ji nalézt Zivotniho partnera.

Seznamovaci agentura nabizi nasledujici seznamoWazldy — partner pro Zivot,

partner na cesty, partner na pracovni cesty, seavechdovolena a blind date. Samotna

** Sance pro lask{pnline]. 2009 [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: httpww.sanceprolasku.cz/

 CK Prima Parta - cestovka pro nezaddoéline]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:

http://www.pobytypronezadane.cz/
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registrace je zadarmo, avSaki pronkrétnim vykru seznameni si agenturdtuje

za zprostedkovani poplatek dle aktualniho cenfku.

Bez partnera

Seznamka Bez partnera byla zaloZena teprve v [28b8 a sidli v Praze. Po zaplaceni
registr&niho poplatku ve vysi 100,«Kjiz muzete v kolektivu nezadanych vyuZivat
spoustu aktivit mezi & pati zejména vikendova turistika cyklistika v zajimavych
lokalitach, seznamovani fip lyZovani, snowbordingu¢i bézkovani, adrenalinové
aktivity (jizda na terénnicétyikolce, s®zném skutru, terénni koldbce, lanové
piekazky, snowtubing, paintball), ale také rekmianebo romantické vikendy spojené
s oslavou svatk (vanani vikend, silvestrovsky vikend, halloweensky viken
nebo setkani nezadanych s bowlingéiinou spolé&enskou aktivitouf?

Cestovni kancel&Singletour

Pod znakou Singletour jsou nabizeny pobyty pro jednotliaceezadané. Na v§bjsou
atraktivni voln@asové aktivity s firozenou a uvolenou atmosférou. Pobyty jsou
uréeny €m, kterym niize chykt spol&€nost, a maji omezené moznosti v poznani
novych lidi. Seznamit se imete na sportowdaktivni dovolené, pobytu na horach,
vikendovych pobytech, pobytech pro zdravi a kréasilness pobytech a pobytech u

maore.

Janatour

Cestovni agentura Janatour sidli ve Sternberkuntige nabizi Sirokou Skalu produkt
Pardda pobytové a poznavaci zajezditské tabory, ale i pobyty pro seniory. Na své si

piijdou sportovni nadSenci i osoby touZzici po afipku v termalnich laznich. Janatour

** Angell 4 Sou[online]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://wrangel4soul.com/cs/
* Seznamka Bezpartnefanline]. 2013 [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: httwww.bezpartnera.cz/
* Cestovni kanceta SingletourSeznamka-harmon[enline]. 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:

http://www.seznamka-harmonie.cz/page/12944.cestkamcelar-singletour/
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ma& v nabidce také seznamovaci pobyty a to z§jezdtatie, prodlouzeny vikend
ve Sternberku a rej masek v Benatkath.

Z&vér plynouci z analyzy konkurence

V ramci geografické polohy bych zaimého konkurenta firmy PelLe s.r.0. oZia
spole&nost Sance pro lasku, ktera sidli taktéZ wBRotencialni klienty by viak monhl
odradit registréni poplatek ve vysi 2.500,- K ktery ne kazdy je ochotny investovat
zasluzbu, u které nelze zaitu UspSné nalezeni vhodného partnera. Ostatni
analyzované cestovni kanaaapedstavuji taktéz pro firmu riziko, avSak z pohledu

nabizené sluzby.

-+ Nova konkurence

Pti analyze firemniho konkuréniho prostedi musime brat v potaz krénsowasné
konkurence také potencialni konkurendtad podnik ptisobicich v jinych odstvi ¢i
firmy zcela nové. Zalozit novou cestovni kanéekdi agenturu zabyvajici se
seznamovanim neni vazano zadnym pateriekmow-how. Dilezité je mit originalni
napad a zanalyzovat, co na trhu chybi. Nova komagrge tedy pro firmu PelLe velkou

hrozbou a je tleZité byt stale ve &thu a nabizet nové a nié ndpady.

+ Vliv dodavatel

Firmé dodavaji sluzby letecké spotesti, cestovni kancei& a dalSi nasmlouvané
spole&nosti, diky nimz firma funguje. Ubytovani je z@p¥ano jednotlivymi hotely
¢i penziony v danych oblastech. Firma PelLe je tedlyista na kvali poskytovanych
sluzeb dodavatél Tito dodavatelé jsou zaraovelodavateli konkuremich firem, proto

si nemohou dovolit nabizet nekvalitni sluztbyprodukty.

+ Vliv odbératelu

Neustaly rozvoj internetovych sluzeb a elektroniekébchodu zvySuje vyjednavaci
silu zakaznil. Lidé nejsou zavisli na na¥st kamennych obchddve svych nistech,
mohou si Bhem rekolika minut zakoupit zajezd cestovni kanéelgidlici na druhém
konci republiky z pohodli domova. Cestovni agent®ale ma Ceské republice

* Seznamovaci pobytfestovni agentura - Janatofonline]. 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:
http://janatour.olomoucko.com/4391-seznamovaci-pgby
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pobaku pouze v Bry, avSak nejSirStést trhu se podiéo pokryt pomoci on-line
nakup zajezad pres internet.

+ Substituéni produkty

Substit@nimi produkty jsou v Porterévmodelu mySleny produkty, které mohou dané
produkty nahradit. Hrozbou pro firmu Pele s.r.oize byt pouha existence
seznamovacich portgl které nenabizi seznamovaci dovolenévikendové pobyty,
avSak nabizi moznost seznamerdspinternetové portaly. Jako dalSi hrozba se nabizi
cestovni kanceté, které nejsou postavené na bazi seznamovani,redéxace

a odp@inku u mde ¢i na horach. Tyto sluzby se pak stavaji konktnémi a jejich

cena a produkt ma velky vliv i na analyzovanou tirm

2.5 Analyza marketingového mixu

2.5.1 Produkt

Cestovni agentura PelLe s.r.o. se rozhodla nabims#tod Skalu produkt, které by
oslovily ¢etné spektrum klientely. Wezitym aspektem je individudlni figtup

k jednotlivym klientim, diky ¢emuz jsme schopny stanovit vhodny pobyt a aktivitu
k seznameni. Po online registraci a zaplaceni pgaplaasleduje sdtzka v kancel,
kde se zajemci o seznameni vyplnime dotaznik s petfmdavky a zajmy. Produkty

jsou roza@leny do nasledujicich kategorii:
B Tematické vikendové pobyty
B Zahranéni pobyty
B Vecerni aktivity pro nezadané
B Kurzy vaeni pro nezadané
E Taneni veiery

Vikendové a zahra#mi pobyty ma cestovni agentura PelLe smiudomluvené

s cestovni kancelaHello tour a cestovni kancél&EMMA.
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Tematické vikendové pobyty

Do této kategorie jsme #dily golfové pobyty, turistiku, cyklistiku #zenou degustaci
vina. Cestovni agentura dba na individualfistpp ke klienim, proto je mozné dle

zajmu zorganizovat jiné vikendoveé aktivity, ktegédphiovaly p‘ani klient.

Golf — Jestlize hrajete radi golf a chybi Vantizpéna duse, se kterou budete proZivat
nadSeni pro sport a romantické prochazky po gotfovigistich, pak je tento pobyt
jasnou volbou. Agentura Pele nabizi golfovy vikemal Celadné®. Ubytovani je
zajiseno v rekrednim centru Sepetnd, které se nachazi pouhych 10t méhgolfového
hristé. Tridenni pobyt zahrnuje den straveny na golfovéigtih ubytovani, polopenzi

a wellness sluzby hotelu Sepetna. Zajezd je natliZzeamam a 8 muin.

Turistika a cyklistika —Pro milovniky girody jsme pipravily tradicni tematicky vikend
zaneieny na turistiku a cyklistiku. Poznat krasskych hor a potkat Hgnénou dusi je
cilem cestovni agentury. Na e-shopu sgmbsti PeLe nabizime vikendovy pobyt
ve Filipows Huti na Sumaw, na jihu Moravy v Béeticich a Kugiicich pod Oniejnikem

v Beskydech.

Vikendovy pobyt ve Filipové Huti v chalug
na Vyhlidcé® je nabizen pro 7 Zen a 7 niui 2

organizatorky. V letnich #sicich je vikendovy |

pobyt vhodny pedevSim pro nadSence turistik '
a cyklistiky. Bhem nabitého programu vygebe
¢as také na relaxaci v nedalekém wellness cer
s vifivkou a parni saunou. V zimnichégicich se E :

klienti mohou &Sit na upravené tratna k&Zzecké

lyZovani a lyZovani na nedaleké sjezdovce.

_ Obrazek 6: Vikendovy pobyt na
Sumaw, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

45

Rekreani  centrum Sepetn@nline]. 2007 [cit. 2013-05-02]. Dostupné Z:
http://www.sepetna.cz/cz/info/1777-golf-v-beskyderticeladne-a-ostravici.html

*  Chalupa na Vyhlidcfonline].  2001-2013  [cit.  2013-05-02].  Dostupné  z:
http://www.nasehory.cz/chalupa-na-vyhlidce
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DalSi moZnosti seznamovaciho pobytu je prodlouzefkend na jihu Moravy
ve vingské oblasti Bofetice TeéSit se niiZzete naizenou degustaci vybranych
odraidovych vin, oberstveni formou Svédskych siola neomezenou konzumaci

nealkoholickych napdj K tanci a zdbay zahraje cimbalova muzika. Kapacita pobytu

je 8 zen a 8 muZ a kdispozici budou dv

organizatorky, které zajisti program vikend
Ubytovani bude zaji8ho v rodinném penzionu
Bernardy#’, jehoz majitelé ppravi
nezapomenutelny viigky z&azitek v nedaleké
sklipku na dpati Kravi Hory. V pbéhu pobytu se
klienti za piplatek mohou zEmstnit vyletu
do Lednice a Dolnich &stonic. Podle zajmu sq

vikend miZze konat v duchu &3i turistiky nebo
cyklistiky.

Obréazek 7: Vikendovy pobyt Bd‘etice, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kuncice pod Ondejnikem

Horizont Resort se nachazi v moravskoslezsk

kraji v rekre&ni oblasti Beskyd. Nabizi ubytovang K

nejen v hotelu, ale také v bungalovech a srube e
Diky idealni poloze v horach je pobyt ¢an
cyklistam, psSim turistim, zajemci mohou zkusit
paragliding nebo vyuzit nedaleké 18 jamko
golfove Histe. V letnich mésicich zde budou

poradany tabory pro single ragi s étmi.

Obrazek 8: Vikendovy pobyt Kungice pod Ondrejnikem, (Zdroj: *®)

* Penzion Bernardyfonline]. 2012 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: hitwww.penzionbernardyn.cz/

*® Horizont Resort Beskydgnline]. 2010 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z: hitwww.horizontresort.cz/
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Zahraniéni pobyty

Holandsko— Ve spolupréci s cestovni kandél&lello Touf® jsme pro vas ifipravili
autobusovy zajezd na &nové slavnosti v Holandsku s ochutnavkouusyukazkou
vyroby drevaku a veéerni prohlidkou Amsterdamu. Tentsi tlenni poznavaci zajezd
jist¢ zaujme vSechny milovniky syra rozkvetlych tulipal, narcisi a hyacind.

Vikendovy pobyt je ufen pro 44 nezadanych mud Zen.

Belgie — Ackoliv je Brusel rozlohou jednou z nejmenSich evkyps metropoli,

na tidennim poznavacim  zajezdu s cestovg

agenturou Pele seigswdtite, Ze toho nwze
nabidnout opravdu mnohoéBem ftidenniho

pobytu navsStivime hlavni &sto  Brusel,

romantické a $edowké mesto Bruggy &
afrancouzsky mluvici #sto Gent. Tento g
vikendovy zajezd vam @p nabizime ‘
ve spolupraci s CK Hello Tour. Zajezd je nabizds

pro 22 Zen a stejny pet muii.

Obrazek 9: Vikendovy pobyt v Belgii, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sparlsko — Tydenni dovolena v katalanské oblasti BlanesrékieZi na jihu Costa
Bravy, vam pinese dokonaly odginek od vSedniho pracovniho Zivota. Diky nasi
agentile navstivite rista Barcelona a Andorra a zarove uzZijete slurdka na pléazi

a seznamite se s novymi lidmi. Ubytovani je z&jdtv kempu La Masia, ktery nabizi
piijemné prosedi a Sirokou Skalu sluzeb, mezaiznpati bazény, sauny, fitcentrum
a sportovni zazemi. Doprava a ubytovani v bungalovagjifuje cestovni kancela
EMMA°. Kapacita pobytu je 22 Zen a 22 muz

* CK Hello Tour[online]. 2011 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: hitwww.hellotour.cz/

** EMMA cestovni kancetgonline]. 2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: httwww.emma.cz/
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Veéerni aktivity pro nezadané

Se seznamkou v divadle Kde jinde se sezndmit s milovniky kultury nedivadle?
V Brné se nachazi spousta divadel — divadlo Bolka PoJiWdrodni divadlo, divadlo
Husa na Provazku, HaDivadlo a dalSi. Dle aktualngrogramu jsme schopny

zorganizovat vé&erni program v divadle s naslednym posezenim \@&rmin

Grilovani a opékani Spek&n — V letnich ndsicich jsme schopny zorganizovat
posezeni spojené s grilovanim, opékanim sfigka seznamovacimi hrami. U taboiidk

vladne vzdy patelska atmosféra, coz je zdkladem k navazani mokgotakii.

Minigolf Brnénska pfehrada— Veierni minigolf v prosiedi Brrenské gehrady jisé
vyuziji mladSi i postarSi klienti, kitese radi sezndmitipsportovni aktivié. V okoli se
nachazi spousta restauraci a kavaren, kde Ize dibmpiijemné zakoteni

seznamovaciho vera>*

Béh — Ve spolupraci s Bimskym lEZeckym poharefi se lEhem sezony uskutei 10
béZeckych zavodl pro nezadané. hete sedSit na tyto zavody: Béh o pohar Jehnic,
Mikulassky Bh okrouhla, Stpansky Bh Syrovice, Kéimsky kros, Radostick& nerezova
desitka, Rajkovskd desitka, Vranovsky Zleb, Mokly pohar, Bh kolem Myslivny
a Soudek Vinice-HnaniceZeny mohou &zet 5 kilometd a pro muze jeiichystan kh

na 10 kilometii. Pro koho je &ecka seznamka dena? Pro &ce mladeznickych

i veteranskych kategorii, kigsou svobodni, rozvedediinezadani.

Kurzy vareni pro nezadané

Dle citatu ,Laska prochazi Zaludkem® jsme se roiphahradit mezi nasS sortiment
sluzeb také kurzy wani. Tento seznamovacidez jis€ nadchne nejen starSi generaci,

kterdA ma zdalibu jak v konzumaci jidla, tak v expentovani a zkouSeni novych

*! Minigolf prehradalonline]. 2006 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: httwww.minigolfprehrada.cz/

>2 Brnensky lZzecky pohafonline]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: hitipbp.webzdarma.cz/
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surovin a recefit Kurzy vaeni budou probihat v kuliigkém studiu Divoka wacka™,
které se nachazi vcentru Brna na ulici Pekéarergk&urzy jsou koncipovany
tematicky, v nabidce mimo jiné naleznetgppmvu dezett, swtovou kuchyni, grilovani

a dalsi.

Tanecéni vetery

Tanec miluje ¥tSina Zen a menSina muzTanec pdaf k nejjednodusSimu #Zgobu
navazani kontaktu a ziskani vzajemnych sympatizdga stedu v kulturnim dor&
Rubim® v Brné - Zaboweskach jsme fipravily tanéni vesery pro nezadané. Touto

nendsilnou formou se pary snadno seznami a ukggsaci v dobrém kolektivu.

V piipact zajmu jsme schopny zorganizovat maskarni balyctdrnveier v retro stylu

¢i zakorteni tanéni sezony plesem.

2.5.2 Cena

Cenu jsem se rozhodlaitr s orientaci na naklady. dezité je, aby cena pokryla
naklady sluzeb, distribuci, prodej dinesla odminu za vynaloZzené Usili a riziko
podnikani. Poptavka po sluzbach byla analyzovaremci STEP analyzy, kterd nam
urcila potenciélni klientelu firmy PelLe. N&klady jsduoieny pedevSim poplatky
za energii, vodu a teplo v kamenné prodejonena za sluzbu cestovni kang¢ela

a naklady na mzdy.

Prondjem kamenné prodejny vyjde firmu na 8.000¢- mdésicné véetng poplatka
za energie a internet. Mezi dalSi néklady firmyipasicni pausalni naklady na provoz
webhostingu ve vySi 167,&a raini platba za doménu ve vysi 125¢-Kez DPH.

VySi provize firmy Pele jsem tita na 10-20% u zprostdkovaného zajezdu cestovni

kanceld a 30% u akci, které CA Peleidola svépomaoci.

> Divoka vaecka: kulingské studidonline]. 2009 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: httwww.divoka-
varecka.cz/o-nas

> Kulturni dizm Rubinfonline]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: hitwww.kdrubin.cz/
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Cenu za registraci na seznamovacim portale jseita ulle dotaznikového Seni (viz.
Priloha¢. 1) a stanovila jednorazoveastku 600,-K. V cert je zahrnuta prvni sdlzka
v kanceldi, vytvoreni profilu na webovych strankach CA Pele a jedernamovaci
kurz v hodnat 100,- dle aktualni nabidky (niapninigolf, grilovani, BZzecké zavody).

V nésleduijici tabulce jsou ¥igleny ceny za vikendové seznamovaci pobyty.

Nézev produktu NAKLAD Cena Pele
Golfovy vikend na Celadné 2 710,00 K¢ = 3 260,00 K&
Vikendovy pobyt Sumava 1 100,00 K¢ | 1450,00 K¢
Kostovadni vin Boretice 1 310,00 K¢ | 1 600,00 K¢
Vikendovy pobyt Beskydy 1 460,00 K¢ | 1 800,00 K¢

Tabulka 4: Cena za vikendové pobyty, (Zdroj: Vlastih zpracovani)

Golfovyvikend naCeladnénabizi CA PelLe za cenu 3.260:-K/ této cel je zahrnuto
ubytovani, polopenze a jeden den straveny na gefiot¥isti. Po celou dobu pobytu
bude k dispozici osoba, ktera zajisti organizaceskeré seznamovaci aktivity v ndist
pobytu.

Vikendovy pobyt na Sumawbsahuje ubytovani v chakupgNa Vyhlidce, dopravu
na misto pobytu a stravovani formou piné penzetéktmide zaji$ho z vlastnich
surovin. Cena nezahrnuje Zg¢eni kola, vstupy do jednotlivych objéke pojiséni
proti Gpadku.

V cere vikendového pobytu na jizni Moeav Boreticichje zahrnuto ubytovani za 350,-
K¢ za osobu na 1 noc, sniddaiormou Svédskych stblza 80,- K za osobu a 450,-K
zatrizenou degustaci s ochutnavkou vin a jidla a néalkekych napaj po cely veéer.
Vikendovy pobyt v Kuditich pod Ondejnikem obsahuje ubytovéani v bungalovech
za 900,- K za osobu na @vnoci, stravu formou plné penze za 280¢-2& osobu na 1

den a sluzby organizatora pobytu. V €@djezdu neni zahrnuta doprava.

Nazev produktu NAKLAD Cena Pele
Kvétinové slavnosti v Holandsku 2 690,00 K¢ | 3 228,00 K¢
Poznavaci zdjezd Belgie 2 490,00 K¢ | 2 988,00 K¢
Dovolend ve Spanélsku 7 990,00 K¢ | 9 200,00 K¢

Tabulka 5: Cena zahraninich pobyti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kvétinové slavnosti v Holandsku a poznavaci zijezd Bddgie pdada CA Pele
ve spolupraci s cestovni kanagl&lello Tour, proto je cena navySena o 20% provizi
za zprostedkovatelskowinnost.

Dovolena ve Spatisku zahrnuje ubytovéani, dopravu a stravu formouoenze
nabizejici cestovni kancél&MMA, avSak autobusovy zajezd do Barcelony a Ango

a seznamovaci aktivity jsou v rezii CA PeLe.

Nézev produktu NAKLAD Cena Pele
Divadio 320,00 K¢ 350,00 K¢
Grilovdni a opékdni Spekdcki 50,00 K¢ 100,00 K¢
Minigolf Brnénska prehrada 70,00 K¢ 95,00 K¢
BéZecké zavody 50,00 K¢ 75,00 K¢
Kurzy vareni pro nezadané 1 390,00 K¢ | 1500,00 K¢
Tanecni vecery 100,00,- 145,00 K¢

Tabulka 6: Cena za vé&erni aktivity, kurz va¥eni a tan€ni vefery, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V piedchozi tabulce jsou rozepsanyemni aktivity pro nezadané, kurzieai a tanéni
vecery. V nabidce wernich aktivit je zahrnutalivadlo, kde cena zavisi na aktualni
nabidce pedstaveni. Uvedla jsem inscenaci v Narodnim divadle nakladem je vstup
v hodnot 280,-K a nasledny fipitek ve vinarg ¢i restauraci v hodndt40,-Ke.

Grilovani a opékani Spekk: je pln v reZii CA Pele, ktera zajisti misto konani akce,
pro kazdého maso a Spék#i a nealkoholické napoje za cenu 50¢. K provizi je
zap@itana odmina za organizaci.

Minigolf na Brrenské pehrad® umoziuje zorganizovani soukromych akci, kde si
za kazdou hodinu provozovateitdje 1200,-K. Ffi obsazeni 26 htazaplati zakaznici
za hodinu a il 70,-K¢. Cena CA Pele zahrnuje 1,5 hodiny hry, édmpro nejlepSiho
hr&e a provizi za organizaci.

Startovné nabézecké zavodyporadané Branskym kEZeckym poharem stoji 50,eK
pro osobu. Po absolvovani zavodiasinik dostane paitmi list a malé oterstveni.

Kurzy vaeniporddané spolaosti Divoka véecka jsou nabizeny vékolika variantach.
Lze se pihlasit na kurz za 300,<K ktery trva zhruba 45 minut. N&te se zde
konkrétni recept dle aktualni nabidky, Hafad gripravu ho¥ziho steakiti vysokéeho
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roS€nce. Kurz za 1 390,- je obséhlejsi, trva 4 hodidreem veéera vas Séfkuchianawi
neékolik recepti na dané téma. Firma PeLe &iuje 10% provizi.

Taneni velery pro nezadané budouipdany vzdy jednou ty@n Pronajem hodiny
gymnastického salu v kulturnim dérRubin a sluzby tageiho lektora vyjdou na 100,-
K¢ za osobu. Tato nabidka je na e-shopu firmy Pebé&paa za 145,K

Veskeré ceny za produkty jsou uvedeny na webovirémldch cestovni agentury, kde

Ize také z4jezdy a pobyty objednat.

2.5.3 Distribuce

Rozvoj telekomunikaci, internetu a g@@covych technologii vedl k mnoha inovacim
ve zpisobech dodavky sluzeb. SniZzuje se takglmd gimého kontaktu poskytovatele
sluzby se zakaznikem a pr@gtnictvim internetu ize poskytovatel véstifmy dialog
se zakaznikem a zidvat jeho pani a pateby. Diky webovym strankdm cestovni
agentury PelLe a jejiho e-shopu mohou zakazniciugkprodukty z pohodli domova.
AvSak ze STEP analyzy byloaeno, Ze mezi demografické faktory fiaake ¥kové
sloZzeni potencialnich klieint JelikoZ lidé dchodového dku stéle nedveéruji
internetovym obchaiin, ponechaly jsme moZnost osobni n&wgty kamenné prodegn

na ulici Rosického naasti v Brrg, kde jsou produkty rowi k zakoupeni.

2.5.4 Propagace

V souwasné dob podnik nevystéi pouze s ustni reklamou, musi se ditakomunikovat
se svymi sotasnymi i potencialnimi zakazniky a dokonce i s®k&iu veéejnosti.
Dulezité je &dét, jak komunikovat a jaké nastroje a piesky k tomu pouzit.

Jako nastroje propagace firmy PelLe jsem uvedlaanek] podporu prodeje, osobni

prodej a internetovou komunikaci.

% Reklama
Reklama ovliviuje Sirokou strukturu obyvatelstva. Je vhodna prominikaci
omezeného mnozstvi informaci velkéhoitpoosob. Spoknost PelLe propaguje své

sluzby na webovych strankactww.ca-pele.cz Tyto stranky slouzi jako informace
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0 nabizenych sluzbach seznamovaci cestovni agengoy zde aktuality o prév
probihanych akcich a v neposlednit e-shop, kde Ize koupit nabizené zajezdy.

% Podpora prodeje
Podpora prodeje se zafoje na jednotlivé¢lanky distribénich cest. Kombinaci
reklamy a cenovych opani se firma PelLe snaZfilpkat nové i stavajici zakazniky.
JelikoZ je spolénost na trhu teprve kratce, zavedla pro zakazniékyadici slevy

ve forme poukazi s mnozstevnimi slevami.

%+ Osobni prodej
Vyznam osobniho prodeje jéldzity zejména u populace, ktera staletnetuje koupi
produkti pies internet. Vyhodou fize byt osobni kontakt v prodejnkdy mize dojit
nejen k prodeji sluzby zakaznikovi, ale dochazinédvk monitorovani a naslednému
tvofeni nabidky na z&kl&d poptavky. U osobniho prodeje mohou zamanci
propagovat spotmost také tzv. Ustni reklamou a uvéstippdné reference jiz
seznamenych pér Z toho divodu si spolénost PelLe zaloZila nejen e-shop na prodej

zéjezd, ale také kamennou prodejnu v BeaZaboweskach.

% Internetova komunikace
VyuZziti internetu umoiuje provést potencionalniho zakaznika celym proogsignule
a bez peruSeni. B realizaci proces dochazi nejen k propagaci a prodeji produlie
firma PelLe zisk&adu cennych informaci o reakcich trhu. Mezi fagesgdcovaciho
procesu pat bannerova reklama v kondaich internetovych meédiich, objednavka

produkti na firemnim e-shopu a diskusni féra na internetu

2.5.5 Lidé

Jednatelkami spateosti jsou Bc.Lenka Tomaskova a Bc.Petra Erban@estovni
agentura nema jiné za&stnance, veSkeré ukony maji v kompetenci jednatelky
Ekonomicky Usek se zpracovaningetnictvi, dani a faktur ma na starost Lenka
TomasSkova. Petra Erbanova z@jig zahranini styk a aktivity spojené se
seznamovacimi hrami. Zajezdy jsou organizovanyidlm$wdcenych destinaci, které

jednatelky navstivily. Mohou tak efektiyn pripravit seznamovaci pobyt.
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2.6 SWOT analyza
Silné stranky (strenghts)

-+ Kombinace seznamovaci agentury a pobytovych zéjezd
Flexibilni a lehce fizpisobivé vedeni spalaosti
Kamenna prodejna i e-shop

Previs poptavky nad nabidkou

Kvalifikovany management sp@ieosti

Odborné vzdlani a vyborné jazykové znalosti z&stmand

¢ ¢ 4+ ¢ 4 4

Tvorba z4jezd dle g'ani zakaznik

Slabé stranky(weaknesses)
«+ Cestovni agentura neni na trhu zavedena, nema jaréniadici
«+ Nedostatena reklama
-+ Firma je Zasti odkazana na cestovni kantela
+ Puasobeni firmy jen v regionu

w+ Velkd konkurence sluzeb, které dosahuiji stejnéityal

Prilezitosti (opportunities)
+ Touha nezadanych se seznamit v kazd&ka v
+ Zavedeni nové sluzby
+ Orientace na zakaznika
+ Vyrovnané postaveni konkurence na trhu
+ Spoluprace firmy s jinymi obchodnimi partnetyn@si nové zakazniky

+ Moznost proniknuti do dalSich regipa tim zvysit prodejnost zajezd

Hrozby (threats)
w NiZSi ceny konkurence
«+ Rust cen
~+ Vliv finan¢ni krize na cestovani
w+ Riziko substiténich sluzeb

w+ Vysoké naklady na reklamu
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2.6.1 VrgjSi analyza
VnejSi analyza umaiuje rozlisit atraktivni filezitosti a zarow upozonuji na rizika,
kterym bude spolost PeLe p naphovani vizic¢elit. Nastroji pro vijsSi analyzu jsou

matice pro hodnoceni jednotlivych fakiior

» Analyza prilezitosti
Jednim z pedpokladu usfrhu v podniku je rozpoznani novéilpzitosti. V matici
piilezitosti se hodnotiiflezitost trhu a prawgpodobnost usfchu.

Pravdépodobnost Usgchu
Vysoka Nizka
‘@
X
= >
£ | @
e | 3 3 4
z

Tabulka 7: Matice pFilezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 = pilezitosti, které jsou velmi idezité pro naplani vize a svysokou
pravdpodobnosti, Ze realmastanou.

2 = prilezitosti, které jsou velmidezité pro napléni vize, ale pravgbodobnost, Ze
realre nastanou je nizka.

3 = prilezitosti, které s vysokou praggodobnosti nastanou, ale nejsailip dilezité
pro naplrni vize.

4 = prilezitosti, které nejsouipis dalezité pro naplani vize, a pravépodobnost, Ze

nastanou, je nizkx.

*  Analyza  kulturjjonline].  Praha, 2008  [cit. =~ 2013-05-06].  Dostupné z:
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-retrgtu/odbor-kultury-a-zdravotnictvi/oblast-
kultury/vymezeni-cinnosti.pdf. Univerzita KarlovaRraze.
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Pravdépodobnost Usgchu

Vysoké Nizka

v' orientace na zakaznika . . |
v" Moznost proniknut

< v’ Zavedeni nové sluzb 3t i

e} Y  do dalSich regiain
2 | v Touhanezadanychse atim zvysit

= seznamit v kazdém prodejnost zajead

véku

Prilezitost

v' Spoluprace firmy

o .. |¥ vyrovnané
S jinymi obchodnimi y ;
artnery pin4si nove postaven|
b y konkurence na trhi

zékazniky

Nizka

Tabulka 8: Matice pFilezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jakmile jsou jednotlivé faktory rozigkny do skupin podle toho, zda se jedna
o prilezitosti a hrozby, tedy Wi prostedi a silné a slabé stranky, tedy omit
prostedi, je poteba provést jejich matematické zhodnoceni. V kagképirt se
porovnavaji jednotlivé faktory, které budou na aékldulezitosti ohodnoceny jednou
Z nasledujicich hodnot:

= 1 — prvni vodorovny znak jeiteZit¢jSi neZ porovnavany svisly znak;

= 0,5 - dilezitost znak je stejna;

= 0 - prvni vodorovny znak je mé&uulezity nez porovnavany svisly znak.

Pfi hodnoceni tabulky je nutné se nejprve &étma Udaje nad diagonalou, které budou
vyplnény podle vySe uvedenych parangetHodnoty pod diagonalou se budou rovnat

opanym hodnotam Gdajnad diagonalod®

*®  SWOT  analyza. In:  [online]. 2010  [cit.  2013-05-06]. Dostupné  z:
http://bazant.wordpress.com/2010/12/24/swot-analza/
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V néasledujici tabulce jsem provedla matematickélaboeni maticeffiezitosti.

Touha nezadanych Spoluprace Moznost » -
: ; Al S . : Vyrovnané
Orientace | Zavedeni se seznamit firmy s jinymi proniknuti do = ¢ , Vih
ey S s s mie ostaveni - dha v
Znaky / porovnavané nz noveé v kazdém véku obchodnimi | dalsich regioni a I pk Soutet|
E » z . i : 2 onkurence na %0
zakaznika slazby (poptavka po partnery prinasi tim zvy it ik
s e ; . rhu
sluzbach) nové zakazniky prodejnost
Orientace na zakaznika X 0,5 i 0,5 0.5 0,5 3 20%
Zavedeni nové sluzby 0,5 X 0 0,5 0 0 1 7%
Touha nezadanych se
seznamit v kazdém vékn 0 1 X 1 0.5 0,5 2 20%
(poptavka po sluzbich)
Spoluprice firmy s jinymi
obchodnimi partnery prinasi 0,5 0.5 0 X 0,5 0 15 10%
nové zakazniky
Me#nost proniknuti do
dalsich regionu a tim zvysit 0.5 1 0,5 0,5 X% 1 3,5 |23,30%
prodejnost zajezdia
Vyrovnané postaveni .
0,5 d, 0.5 5% t] X 3 20%

konkurence na irha

Tabulka 9: Hodnoceni vahy Filezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VN s

Do nasledujiciho hodnoceni jsem vybrala 5 dlejgiteéjSich prvki:

Nazev Vaha
Moznost proniknuti do dalSich regiba tim
zvySit prodejnost zajezd 23,30%
Touha nezadanych se seznamit v kazd&ka v
(poptavka po sluzbach) 20%
Orientace na zakaznika 20%
Vyrovnane postaveni konkurence na trhu 20%
Spolupréace firmy s jinymi obchodnimi partnery
piinaSi nové zakazniky 10%

Tabulka 10: Pét nejdilezitéjSich prvka z kategorie Filezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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» Analyza hrozeb

Obdobré jako u analyzy filezitosti se pracuje s matici hrozeb, kde faktonaeny
jako ,1“ predstavuje obrovskeé riziko nenaghi vize, u faktoru ozrngnych ,2“ nebo
»3° Je nutné se zabyvat jejich eliminaci ®u snizenim dlezitosti, nebo

pravdspodobnosti. Faktor oziiany jako ,4“ Ize ignorovat’

Pravdépodobnost vyskytu
Vysoké Nizka
\cU / . .
S | v Nizsi ceny Riziko
- ) substiténich
17 > konkurence -
e > sluzeb
S v" Vliv finaneni )
@ | O krize na v Vysoke
N S cestovani nakkl|ady na
reklamu
v" Rast cen

Tabulka 11: Matice ohrozeni, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce 13 je uveden matematicky vypbohodnoceni matice hrozeb.

_— Vliv finanéni Rizikeo Vysoke
: | NiZsiceny ; : R : = =
Znaky / porovnavané krize na | Rast cen |[substituénich| naklady na |Soutet| Viha
konkurence . -
cestovani sluzeb reklamu
Nizsi ceny konkurence 4 1 1 &5 1 3,5 35%
Vliv financni krize na . _ 5
- 0 ¥ 1 0,5 0.5 2 20%
cestovani
Rast cen o o ¥ 0 1 1 10%
Riziko substitucnich ; . 3
. 0.5 0.5 1 X 1 3 30%
sluzeb
Vysokeé niklady na . _
0 0.5 ] 0 X 0,5 5%
reklamn

Tabulka 12: Hodnoceni vahy ohrozZeni, (Zdroj: Vlasti zpracovani)

Analyzovala jsem pouze 5 ohroZeni, proto vSechrspymuji do dalSiho porovnani.

* Analyza  kulturjjonline].  Praha, 2008  [cit. =~ 2013-05-06].  Dostupné z:
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-retrgtu/odbor-kultury-a-zdravotnictvi/oblast-
kultury/vymezeni-cinnosti.pdf. Univerzita KarlovaRraze.
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2.6.2 Vnitfni analyza

> Analyza

silnych stranek

Kombinace |Flexibilni a _n Odborné
P i _ |Pievis e B e T
seznamovaci |lehce Kamenna B Kvalifikovany |vzdélania |7 ™ °
. " i — .. |poptavky o . |zdjezda dle y -
Znaky / porovnavané |agentury a |pFizpusobivé|prodejna i management |v¥borné fe Soutet| Vaha
i . nad 5 : oo . |pFami
pobytovych |vedeni e-shop i spoleénosti  [jazvkevé |° .
Sl i " nabidkou . zakaznika
zajezdu spoletnosti znalosti
Kombinace
seznamovaci agentury X 0,5 0,5 0,5 1 1 0,5 4 19%
a pobvtovych zdjezda
Flexibilni a lehce
prizpasobivé vedeni 0,5 X 0 o 0.5 0,5 0,5 2 9,5%
spoletnosti
Kamenna prodejna i e-
B L 0.5 1 x 0.5 0.5 1 G5 4 19%
shop
Previs poptivky nad . B g T
n 0,5 1 0.5 X : 1 0.5 4.5 21,5%
nabidkoun
Kvalifikovany
management ] 0,5 0,5 c X 0,5 ] 125 7.15%
spoletnosti
Odborné vzdélani a
vvhorné jazykové o {15 o 0 0,5 ® 1] 1 4,8%
znalosti zaméstnanca
Tvorha zajezda dle - - = - : ; Py
L == 0.5 0,5 0,5 0.5 1 1 X 4 13%
piini zikaznika

Tabulka 13: Hodnoceni vahy silnych stranek, (Zdroj:Vlastni zpracovani)

e

Do nésledujiciho hodnoceni jsem vybrala 5 flegit¢jSich prvki, mezi iz pati previs

poptavky nad nabidkou, kombinace seznamovaci agergupobytovych zajezd

moznost vyuZiti kamenné prodejny i e-shopu, tvordgezai dle gani zakaznik

a flexibilita vedeni spolaosti.

vedeni spol&nosti

Nazev Vaha
Previs poptavky nad nabidkou 21,50%
Kombinace seznamovaci agentur 19%
pobytovych zajezil
Kamenna prodejna i e-shop 19%
Tvorba z§jezd dle p‘ani zakaznik 19%
Flexibilni a lehce pzpusobive 9,5%

.....
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» Analyza slabych stranek

Cestovni agentura nend Nedostatesns Firma je zéast  [Phsobeni |Velka konloarence
Inaky / porovnavané |na trhu zavedena, r el\l’LmaL “lodkdzdna na firmy jen |sluzeb, které dosahuji | Soucet| Vaha
nema jméno ani tradici : cestovni kancelat |v regionu |stejné lovality
Cestovni agentura neni
na trhu zavedena, nema X 1 1 1 1 4 42%
jmeno ani tradici
Nedostatecna rekdama o X 0,5 0.5 0 1 10,5%
Firma je zéast odkazana -
) - b 0,5 X 0 0,5 05 | 5.5%
na cestovi kancelat
Piisobeni firmy jen _
: : 0 0,5 1 X 0.5 2 21%
v regiont
Wellea konlourence
shuzeb, které dosahmii 0 1 0,5 0,5 % 2 21%
steiné kovality

Tabulka 15: Hodnoceni vahy slabych stranek, (ZdrojVlastni zpracovani)

Do dalSiho porovnavani postupuje vSech 5 slabyének firmy.

Analyza vnitiniho prostiredi (analyza silnych a slabych stranek)

Cilem této analyzy je zjistit a zhodnotit oblastikterych ma podnik své slabiny
a v kterych je naopak silny. Hodnoceni silnych @bgth stranek podniku se provadi
bodovaci metodou, kdy vedeni firmy nebo externieetwyplni formul&e, ve kterych
posoudi Urovi jednotlivych oblasti podniku. U jednotlivych fakio které misobi na
prosperitu firmy se wuje vykonnost a zavaznost. Pokud se tyto viastrabstmbinuii,

vzniknouctyii druhy situaci, které jsou znazeény v nasledujici matici.
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Posuzovani stavu L
Hodnocené faktory {vykonnost}) et
Dobry | Priméfeny | Spatny | Vysokd | Pfiméiend| WNizkd

Previs poptavicr nad nabidkou b S
Kombinace seznamovaci . 2
agentury a pobyvtovych zajezdi
Kamenna prodejna i e-shop X b
Tvorba zajezda dle piani i g
zakcarnikad
Flexibilni a lehce pfizplisobive )
vedeni spolecnost % A
Cestovni agentura neni na trhu
zavedena, nema jmeno ani X ¥
tradici
Nedostateéna reldama X b
Firma je zéasti odkarzana na g "
cestovni kancelat
Pisobeni firmy jen v regionu X X
Velka konlourence shazeb, ltere % .
dosahuii stejne lovality

Tabulka 16: Hodnoceni vykonnosti a zavaznosti S a WZdroj: Vlastni zpracovani)

Vykonnost
Nizka Vysoka
v' Firma je zasti odkazana | vv Kamenna prodejna
na cestovni kancdla e-shop
v s 7 L. L.
VeIk,a konkurgnce_slruzeb, v' Tvorba zajezd dle gan
S které dosahuiji stejné X ;
= ) zakaznik
= kvality
> Nedostatena reklama
*g Cestovni agentura neni na
S trhu zavedena, nema jméno
= ani tradici
v' Previs poptavky nad
nabidkou
«© Flexibilni a lehce .
. o . v
I ofizpisobivé vedeni Kombinace seznamovac
> y . agentury a pobytovych
spolenosti >,
z4jezah
v' Pasobeni firmy jen
VvV regionu

Tabulka 17: Matice vykonnost / zavaznost, (Zdroj: astni zpracovani)
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2.6.3 Hodnoceni intenzity vzajemnych vztain

stsrgrr]]?(y Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Prilezitosti
(Opportunities SO wWo
Hrozby
(Threats) ST wT

Tabulka 18: Matice SWOT, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Legenda:

SO — vyuZiti silné stranky k ziskani vyhody
WO - gekonani slabin vyuzitimipezitosti
ST — vyuZiti silné stranky &eleni hrozbam

WT — minimalizovani nakladaceleni hrozbam

Vysledkem matematického zhodnoceni je stanoveategfie, kterou by #h podnik
zvolit. Existuji 4 strategie, na které se Ize 2itmMezi tyto strategie p#it

Maxi-Max — O tento pistup se jedna vifpadt, kdy z matematického hodnoceni vzejde
nejvyssi hodnota u strategie SO. Pro ziskani vyl@dytné vyuzit silné stranky.
Maxi-Mini_ - V pripact, kdy se nejvyssi hodnota objevi u strategie W@ndi musi
vyuzit rilezitosti, aby pekonala své slabiny.

Mini-Max_ -Pokud se nejvySSi hodnota objevi u strategie fdha se o iistup Mini-
Max, ktery iika, Ze by spolmost ngla vyuzit své silné stranky, aby mohtalit
hrozbam.

Mini-Mini_ - Posledni strategii, kteraue v tabulce vzejit, je strategie WT, ktéiléa,
Ze spolénost musi minimalizovat své nakladycalit hrozbam. V tomto fipact se

jedna o pistup Mini-Mini.>®

®  SWOT  analyza. In:  [online]. 2010  [cit.  2013-05-06]. Dostupné  z:
http://bazant.wordpress.com/2010/12/24/swot-analza/
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Silné stranky
K ombinace Flexibilnia |Souget
i N Tvorba .
S § sernamovaci |Kamennad| | ) lehee chodnoceni
Ptevis poptavicy oo lemerdndle] i e e EE
i agentwrva |prodejna| prizptischrve |silng
nad nabidlzon : : pfani ! .
pobytovwch |ie-shop | . |veden stranlcy a
A zalcarnilal s e
zajezdi spolecnosti  |phlekitost
Moznost propilomiti do dalsich
|regionid a tim mvisit prodejnost 4 1 3 3 2 13
|zajezdi
Touha nezadanych se seznamit
'E v kardém vékm (poptavka po 5 1 1 3 1 11
% shutbach)
E Orientace na zakaznilea i 2 1 5 4 13
£ Varovnane postavent 5 5 ) . .
{konlawence na trhu = = B
Spoluprace firmy s finvmi
obchodnimi partnery prinas i i i 3 3 9
|nove zakaznilcy
51
Tabulka 19: Vzajemné posouzeni S-O, (Zdroj: Vlastnzpracovani)
Silné stranky
Komhbinace Flexthilnia [Soundet
: | Tvorba :
o i seznamovact |Kamennal lehce ohodnocem
Pievis poptaviey R = ) ]
: “|agenturva |prodema | .. prirpisobive |silne
nad nabidkou " : pram . :
pobytonvich |ie-shop |7 . |vedeni strankey a
B zalaznilad 5o S
zajezdi spolecnosti  |ohrozent
| Nizs ceny ; . " 2 . .
] 1 - - -1 -1
|lonkarence
| Vv financni krize
- 2 1 1 4 3 11
fa cestovam
|Riist cen 4 1 2 3 -1 g
Riziko substitucnich . 3 " i
-1 -1
|shazeb
i Vysoke naklady na
] -1 -2 2 -2 -2 -5
{reldamu
22

Tabulka 20: Vzajemné posouzeni S-T, (Zdroj: Vlastngpracovani)
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Slabé stranky
Cestovni Firma je Vellka Soudet
agentira neni na | _ i |ZEASH Puisobeni |konlarence |ohodnocent
. |MNedostatecna e ; 3 : >
trhu zavedena, odkazana |firmy jen |shizeb, ktere |slabe
e . |rekdama ; . = :
nema jmeno ani na cestovii |v regionu |dosahuji stranky a
tradici kancelar steiné lovality |prilezitost
Mornost pronilenuti do dalsich
regionn a tim zvvst prodejnost -2 -4 -3 1 -3 11
zajezda
Touha nezadanvch se seznamit
‘*E v kazdem véku (poptavka po -4 -1 1 -2 4 -12
% shuzbach)
’E Orientace na zakarnia -2 -4 4 -3 1 -14
= WVarovnane postavent 3 5 4 i 3 g
konkurence na trhu
Spoluprace firmy s jinvmi
obchodnimi partnery piinasi 3 -2 3 1 -3 2
nové zakarnilor
-AQ

Tabulka 21: Vzajemné posouzeni W-O, (Zdroj: Vlastnizpracovani)

Slabé stranky
; Firma je )
Cestovm o . Velka Soucet
zeas . . !
agentura neni na |, _ o .. |Pisobeni |konlurence |ohodnoceni
| Nedostateéna |odkazanal i 3 B :
trhu zavedena. firmv jen  |sluzeb, lteré |slahe
EELEA |reldama na = s 5
nema jmeno an rov | SO dosabuji stranky a
o cestovil . . i
tradici 2 stejné kovality |ohrozen
kancelat :
Wizst ceny : ; = B
=1 -1 L i 2 pu
konkurence
Vv financm loize )
: 3 1 1 1 1 7
na cestovani
Riist cen 1 1 s} 1 3 7
Riziko substtucmch : F i A i =
a3 iy
Ishuzeh
|Vvsoké naldady na 5 - = 2 i
| 1 T jiES
|reldamu
46

Tabulka 22: Vzajemné posouzeni W-T, (Zdroj: Vlastnizpracovani)
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2.6.4 Navrhnuté strategie

S w
(0) 51 -40
T 22 46

Tabulka 23: Vysledek vzajemného fisobeni, (Zdroj:Vlastni zpracovani)

Na zaklad tabulky 23 lze zvolit strategii S-O, tedy Maxi-Mako pro spolénost PelLe
Znamena ustovou strategii s maximalnim vyuzitim silnych sgl a pilezitosti.
Moznym gistupem by mohlo byt roz&ni po¥domi seznamovaci agentury pomoci
propagace a reklamy do ostatnich regioBpolénost PeLe ma webové stranky a e-
shop, ktery napofize k vyhledavani na internetu a zvySeni takédomi o firne.
Naopak kamenna prodejna slouzi k osobnimu pro@gjnéna starSi generaci. DalSim
dulezitym aspektem je orientace na spokojenost dtdehji potencialnich zakaznik
Orientaci na zdkazniky ma na starosti flexibilpiiaptisobivé vedeni spalaosti.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V této casti diplomové prace se budu zabyvat navrhem opiim&trategie
elektronického obchodu cestovni agentury PelLe.sNa zaklad vysledla strategické
analyzy, kterou jsem zpracovala kegchozi kapitole, stanovim cile podniku, které

uréuji vybeér vhodné varianty strategie na jednotlivych urotarfizeni podniku.

V navrhové casti popiSi vybr nazvu internetového obchodu, volbu domény

a webhostingu. NavrZzertéSeni jsem vykalkulovala atnebdnila vyker této varianty.

Dulezitou roli hraje propagace a marketing, dikynnz se firma dostane do palomi
potencialnich zakaznik Navrhla jsem &kolik zpasohi zviditelnéni agentury pomoci
socialnich siti, bannerové reklamy, blogu, optizede pro vyhledave a registrace
do katalog.

3.1 Nazev a doména internetového obchodu

Nejlepsi strategii pro rozhnuti asgSného webu je zakoupeni vlastni domény. Viastni
doména fisobi profesionaky prestizi a stane se soasti firemni identity. Doména
rovnéZ napomaha optimalizaci stranek pro vyhledéva/Sechny tyto faktory spale¢

zaji’uji snazsi a efektivijsi komunikaci firmy se zakazniky.

Pro rozkhnuti mého projektu k diplomové praci jsem zvobkezplatnou registraci na

webovych strankachttp://www.webnode.cz/kde jsem vytviila webové strdnky a e-

shop cestovni agentury PelLe. JiZ v Gvodu jsem pZelge dlezité zakoupeni viastni

domeény, aby si zakaznici sn&firzapamatovali nazev webu.
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Vybér domén se liSij@devsim poskytovatelem sluzby a cenou, coz je @attabulky

¢. 24.
DOMENA | regZone!cz | webnode | active24.cz | domeny.cz | forpsi
cz od 149,-K¢ | od 499,-K¢ | 179,-K¢& 219,-K¢ | 125,-K¢
EU od 49,-K¢ | od 399,-K¢ 49,-K¢ 149,-K¢ | 100,-K¢
SK 0d 490,-K¢ | od 599,-K¢ | 399,-K¢& 549,-K¢ | 290,-K¢
coMm 190,-K¢ od 399,-K¢ 199,-K¢ 229,-K¢ 165,-K¢
NET 190,-K¢ od 399,-K¢ 199,-K¢ 229,-K¢ 165,-K¢
INFO 190,-K¢ | od 799,-K¢ | 199,-K¢ 229,-K¢ | 165,-K¢

Tabulka 24: Cena vybranych domén za 1 rok aktualnk 14.5.2013, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jelikoz je koup domény na portaleeww.webnode.cznejnakladgjsi, k zaregistrovani

domény firmy bych volila nafklad poskytovatele FORPSI, kde cena za registraci
doménywww.ca-pele.caychazi na 125,-Kbez DPH na jeden rok. Smluvni podminky

spole&nosti Webnode umaiiji vytvoreni webové stranky a elektronického obchodu
zdarma na jejich portale &fom si zaregistrovat domeénu u jiného poskytovatésto

moznost je pro agenturu vhodnyassenim.

3.2 Vybér webhostingu
Pfi vybéru vhodného webhostingu by ¢l firma vybirat podle witych Kkritérii
a predevsSim podle toho, demu bude web slouzit. Prvnim kritériem, podle Kkteré

firma vybira, je_velikost poskytnutého prostpkiery se pohybuje od 10 MB do 4000

MB. Nejvice mista obvykle zabiraji obrazky, hudbadea. DalSim kritériem je traffic
neboli genos dat, ktery se nabizi ve variantdch s omezemgomezenym ignosem
dat. Je doportovano vyZadovat webhosting s neomezenyenpsem dat, dikyemuz
bude web fipraven na napor nawdmika a s nim souvisejicimu naporu stahovani dat.

DalSi moznosti pro rozhodovéani je ¢gb emailovych adreskteré budou webové

prezentaci firazeny. K webovym strankamuae byt nabidnuto az 100 adres. Dale se

firmy mohou rozhodovat dle ptu produkfi, které mohou na web nahrat.

V néasledujicim odstavci jsem zpracovala nabidkulesposti Webnode a vybrala

vhodnou variantu pro webovou prezentaci cestoventagu PelLe.
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Webnode nabizi webhostingachto variantach:

+ MINI - varianta MINI je vhodn& pro &imajici podnikatele. V ceénl67,-Ké
bez DPH za nésicje zahrnuto 300 MB prostoru, 3 GBemosu dat, 1 emailova
adresa a moznost vloZzeni az 100 prod@luld e-shopu. Dale je v cémabizena
mobilni verze stranek, moznost platbyep Ceskou spiitelnu ¢ PayPal,

garantovanaigdnosti podpora a moznost vlastniho zalohovanhawbdat.

-+ STANDARD - oproti ffedchozi nabidce tato varianta zahrnuje za ddiKe
bez DPH za nésic 1000 MB prostoru pro webovou prezentaci, 20 GBitlim
stazenych dat ze serveru, az 20 emailovych adiesienych pro dany projekt
a nabidku az 1000 produkt Bonusem této varianty je analyza chovani
zakaznik tvorbou statistik, moznost variantnifeSeni u kazdého produktu

(barva, velikost) a v neposledtaict Upravu patiky na webové strance.

+ PROFI — tento webhosting je &gn gedevSim pro natméjSi klientelu. Za cenu
834,-Ké bez DPH n#siéné nabizi 4000 MB prostoru, neomezengmos a az
100 e-mailovych adres. Mezi dalSi specifika tohptoduktu pat neomezeny
pocet viozenych produki pro vybrané uzivateleii{stup na webové stranky

pod heslem a offline verzi webové prezentate.

Dosta&ujicim feSenim pro cestovni agenturu Pele je volba webimstve variari
MINI. Cestovni agentura nema v planu na webovénkyrakladat hudbu ani videa.
Patet produkii nabizenych firmou také praggbdobré negesahne 100 zajedkteré
by byly aktualni v danou chvili.

Cena za registraci domény na portale FORPSI ¢airoena za webhosting vyjde
cestovni agenturu PelLe BAdl29,- K& bez DPH

*  Cenik internetovych  obchodonline]. 2013  [cit.  2013-05-14].  Dostupné  z:
http://www.webnode.cz/cenik-eshop/
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3.3 Varianty elektronického obchodu

Existuji 4 moznosti, které ma firma na ¥ybpii zaloZeni elektronického obchodu.
Rozhodujici je pedevsim cena &as, ktery je firma ochotna k tvarlwebu a e-shopu
vynalozit. Mezi moznosti p#tkoupe feSeni na miru, krabicovélteSeni, open source
ieSeni nebo vlastni tvorba. V nasledujicich podké&gh jsem analyzovala vyhody
a nevyhody dané alternativy &egdevsim jejich cenovy dopad na fidanh rozp@et

firmy.

3.3.1Reseni na miru

Existuje nepeberné mnozstvi firem zabyvajicich se tvorbou ebeltkych obchodl.
P volb¢ této varianty firma zaplati #adu desitek tisic korun. V c&fpsou zahrnuty
naklady na vyvoj i realizaci e-shopu, tedy prograoreké prace, kompletni graficky
navrh ¢i administr&ni rozhrani, kde dochazi ke spggwodukfi. Firma ma na vy,
zda gredlozi vlastni graficky navrh designu stranek nebuo krok necha na zkuSené

firmé.
Vyhody
v' Zhotoveni projektu dleipdstav firmy
v' SnadujSi odliSeni od konkurence
v Originalni vzhled
Nevyhody
X Vysoka cena
X DelSi doba realizace obchodu

X Mozné chybjici funkce v budoucnosti
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3.3.2 KrabicovéreSeni

DalSi moZnosti jak ziskat e-shop je krabictegeni, coz fedstavuje jiz pla funkeni
systém, ktery je vhodnyiedevsim pro firmy, které si obchodovani na intarredteji
nejprve vyzkouSet. Tato mozZnost obsahuje datfdapé sluzby, jako je odborna
technicka podpora, konzultace, zaruka a marketiégoastroje. Takovy e-shop se
pohybuje zhruba od 900,ékdo 2 500,-K. Pa:ateni naklady jsou nizké, avSak firma
musi p&itat s pravidelnymi gsicnimi naklady.

Vyhody

v NiZ8i cena

v' MoZnost pronajmu

v' Siroké nabidka podpory

v' RychléieSeni

v Pravidelné aktualizace

v' Moznost doplani dle poteb firmy
Nevyhody

X Omezeni v designu i moznostech funkci

X Chybi unikatnost

X Neni moznost Upravy zdrojového kddu

3.3.3 Open sourcéesSeni

DalSi variantou vytvieni e-shopu je tzv. open souréeSeni. Tato varianta byva
nabizena zpravidla zdarma a nabizi ho velké mnbgshjekti, proto je dlezité zvazit
tu nejvhodgjsi variantu. Volbou tohotdeSeni musime gdat s omezenymi funkcemi

a omezenou technickou podporou.
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Prikladem takovéhaeSeni uvadim tvorbu webovych stranek a e-shopuespmsti
PelLe na internetovych strankashvw.webnode.czTento systém nabizi &warianty.

Zakladni variantou je tzv. freewateSeni, které je zcela zdarma a nabizi vSechny
zakladni funkce. Tuto variantu jsem vyuZzila prortwostranek cestovni agentury Pele,
kterou uvadim na obrazku 10. Druhou variantou jeegektera je jiz zpoplatma

a nabizi#izné nadstandardni sluzby.

S| TRE el 0,060 KE kbl 0

CA Pele

rireed Tematichod wiicondonrd potyiy

Kerecose

Wl ey |".'\.'."'\!".': fale
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p A Ty WAL D PR SR

Mesu

Taritpnl 1 Wil

- | ey Pt e prneling e i
Aed B . {8 Moy ve vinafshd obkasit.

'-" T Wafs cena: 1.500,00 K&

=
23
=
£3

’ e 1 i q. Wi spfiomidng diele, 5o

| = e oo busdetis proBhal nagiend pro spoit.
KOs i wade cena: 3 150,08 kA Fouplit

Fogid e naumdach
(el aen
oizont Fesort s nachdsl v moravskoshesshbm kel

¥ | FRNSS——GC: roiroalni bty Baskyd .

Wade cena: 1 750,00 K Koupit

o nabizen pro 14 panba 2

Obrazek 10: E-shop spol&nosti CA Pele, (Zdroj: Vlastni zpracovéani)
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Na zaklad ziskanych poznatkuvadim vyhodnoceni vyhod a nevyhod tohi@eni.
Vyhody

v Nizka nebo nulova cena

v Aktualizace zdarma

v' RychléieSeni

v' MozZznosti téngi jakékoli Upravy
Nevyhody

X Jednotny vzhled

X Nedostatené zabezpeni systému

X Nelze vyraza modifikovat

3.3.4 Vlastni tvorba

Vytvoreni e-shopu svépomoci vyZaduje hluboké znaloste daoblematiky — tedy
znalosti v oblasti tvorby, programovani a designabw JelikoZz spotmost Pele
nezandstnava zadného technicky zdatného &tmance, nefpada tato forma v Gvahu.
Kdyby vSak zaréstnala osobu, ktera by se starala o technické izgdé&Zirmy, byla by
tato varianta vhodn& zidodu Uspory naklad kontroly nad realizaci a vhodnym

feSenim dle fedstav firmy.
Vyhody
v" Minimalni naklady
v' Jeding€nost
v Prizpasobeni vlastnim pgbam firmy
Nevyhody
X Nutné znalosti v oblasti programovani a webhostingu
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Na nasledujicich obrazcich jsem wyile architekturu domovské stranky a e-shopu.
Domovska stranka by #a obsahovat hlavku, obsah, podmenu a p#i. Architektura

e-shop zobrazuje pouze hléki, podmenu a obsah.

1060 pX

920 px

Hlavicka / Header

Obsah Podmenu
/ /.

Main content Sidebar

Paticka / Footer

Obrazek 11: Architektura domovské stranky, blogu akontaktu, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

920 pX.

Hlavicka / Header

Podmenu

/ /

Sidebar Main content

Obrazek 12: Architektura portfolia a e-shopu, (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dilé&i zawr

Spoleénost PelLe je nav vznikajici firma bez zkuSenosti s elektronickym
obchodovanim. Zvazeninigrichozich variant se firma PelLe rozhodla pro opemce
ieSeni, kde vyuzila bezplatnou variantu. Vyhodoujgdnoduché ovladani, které
zvladnou jednatelky bez za&stnani dalSi osoby a mozna pravidelna aktualizace

stranky.
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3.4 Propagace a marketing

3.4.1 Facebook

Vytvoreni stranky na socialni siti facebook je snadnglayzpisob, jak komunikovat
se zakazniky. Pomoci reklamy na facebooku Ize dspmtencialni klientelu z celého
swta, avdak agenta st&i rozsteni powdomi v ramciCeské republiky. Zvjiovanim
aktualizaci Ize seznamovaci agenturu efektipropagovat a zapojit zdkazniky a jejich
pratele do sowki a hlasovani o hodnotné ceny. Prezentace nalsictidsitich
dlouhodols buduje image, podporuje klientsky servis, navazugmhy se zakazniky
a v neposledni radt pozitivne  ovliviiuje  vysledky pirozeného vyhledavani

ve vyhledavaich.

Facebook umatuje zaregistrovani firmyiémi zpisoby. Jednim je vytw¥eni profilu
CA PelLe, druhym zjsobem je zalozeni stranky cestovni agentury a Rouine
vytvoreni skupiny. Prvni dva #Zgoby jsou uvedeny na obrazku 13 a 14.

Hledat osoby, mista a obssh .'“ CAPele  Hlavnistranka %

facebook

Panel pro spravu [ Upravit stranku ~  wytwofic okruh usivateld ~ Napovéda ~ | | zobrazit |

Zde uvidite svoji
rekdamu

P s, W~

Tading e
— liplormioeé
Firrne, Yobrala jo..
o Tato'stranka se mi
libf
| Ziskejte vice fanouskd 1
CA Pele [#~- L |

To s mi libi (5)

I MNyni

Kamunita [2]

Cestovni agentura Pele se specializuje na pobyty & akce pro nezadang, Zajezdy lze objednat a zakoupit pres
e-shop, kde najdete bli#si informace o z4jezdech.

O mng

Obréazek 13: Stranka CA PelLe, (Zdroj: Vlastni zpracosani)
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Hledat ozoby, mists 3 obsah Q

(o) CAPele  Najit piatele | Hlavnistranka @8z

I Nyni
2013

Narodita jser se

a

Aktualizovat informace |

| 2aznamy o aktivitach &% +

Timeline Informace Piatelé Fotky Dalsi

Informace [5) stay T3] Fotka &_ Misto E_‘ﬂ Zivotni udalost

i Pracoval{a) v Ca Pele 0o se vam honi hlavou?

Obrazek 14: Profil CA PelLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2 Google +

~

Google + v dnesni deébvyuziva vice nez 400 milignlidi. Vytvoteni profilu cestovni

agentury s emailovou adresggznamkapele@gmail.coma &chto strankach poaze

zvysit powdomi o firne.

i Obrazky Mapy Play YouTube Zprivy Gmail Disk Kalenddi Dak

Google+ En seieeimiaraie, [0 ] [Eoam b (09

B3 zahisjitHangout

Novinkat! Chat s lidii z
vasich Krunii

Myni mizete chatovst 3 lidmi ve.
swjchkruzich (ke vés take
1raji we sviych knuzich). Choste-li
Fnénit, s ktergmi krby mitfete
cratovat, Zvofte v nabdee chatu
roincst Mastaveai ockeany
osobaick ddaid. Dalil
Zménit titulni fotks Elormace:

Neéco ummeé Fiispeuky Falky vides £l Revznee Zobrazit pronl jako: Ja o
Lidalo;

Lide O mné
et f

Ve vasich kruzich Papis

Mitaho et nopfidali, ncko tuta Sdet nozobroazujcte

Majivis v kruzich
Mo 2i v Topfidal, nsko méte tito Gaet shrytow.

Ugravi

Obrazek 15: Profil Google+, (Zdroj: Vlastni zpracowani)

Uvod

Cilen prejoldusestov ogeriury Pele jo nabiineul pohedov
semémenTtén, kel se chtalizbavt samaty, chiE strévk
fohadovy vikend na harach ¢ U mafe, nacerpet ncvou energii,
wysicoiit ze stereotypu viednch dnfl, pobavitse = partou liffa
iiaung i vyarst partnera pro Zivot, neho slespofi dabrého
arardda pro.ov zdiloy.
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3.4.3 Bannerova reklama

s

Bannerova reklama gatmezi drazsi formy reklamy na internetu. &&ejtji se plati
zatisic zobrazeni (CPT). Cena se liSi v mnoha kisge — nav$vnost serveru,
prestiznost a odborné z&teni serveru afpdevsim velikost formatu. @ezité je jeji
umiseni na viditelné misto a na stranky souvisejicijisn®bsahem.

Server seznam.cz garantuje 8 mitiomobrazeni reklamy umisté na titulni stran
portdlu Ehem jednoho tydne. Za bannerovou reklamu by vSalesmst PelLe
zaplatila 1 milion korun za tyden, coz si fikad nemize dovolit.

V néasledujici tabulce jsem uvedla ceny na servé¥sti£z, kde cena za &sic se

pohybuje za full banner A (tedy horni pozice) 8.0R0 bez DPH a za full banner B

(dolni pozice) 4.000,-Kbez DPH, ficemzZ garance zadsic je milion proklik.

Ste-ticz

osudaed seznamka

Oznateni formatu; . Pozice @ CPT g::;ﬁ:} mﬁ;;‘:fggmn C;:TFSES;C Velikost | max. kB
Leaderboard harni 16 KE 1000 000 240 000 16000 KE | 745% 100 52 kB
Skyscraper vprava 16 K 1 000 000 240 000 16 000 KE (120 %600 52 kB
Big square VRravo 16 KE 1000 000 240 000 16000 KE | 250 %250 45 kB
Full banner A horni 8Kt 1000 000 240 000 8000 KE 458 x 60 Z0 kB
Full banner B dolni 4 Ki 1000 000 240 000 4 000 KE 468 x 60 20 kB
Button VRravo 4 KE 1000 000 240 000 4 000 KE 120 x 90 8 kB
Smart promo harni 4 K 1000 000 240 000 4000KE 190%100 B kB
Textovy tip Forni 4 K 1000 000 240 000 4D00KE | 70 znaki

Tabulka 25: Cenik reklamy na portale Sgsti.cz,( Zdroj:*9

Reklama umigha na seznamceésti.cz @nasi pro spoknost PeLe mnoho vyhod.

Je zde ufity piedpoklad osloveniimo potencialnich klieiit ktei hledaji partnera,

proto lze hovdit o cilené reklari

®  Reklama na serveru d&ti.cz[online]. 2013 [cit. 2013-05-12]. Dostupné

http://www.stesti.cz/reklama/
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Na obrazku¢. 16 jsem navrhla bannerovou reklamu, kterou fiumaisti na portale
www.Sgsti.cz na obdobi jednohoésice. Reklama vtignvystihuje podstatu agentury
PeLe.

Se seznamkou Pele,
seznamis se skvéle!

Obrazek 16: Navrh bannerové reklamy, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.4 Souéze

Uspaadani sowi je dalsim velice efektivnim #pobem propagace, ktera fanezi
neinteraktivni formaty reklamy. Upoutavka se zobram pgedem domluvenych
strankach, a pokud najnuzivatel klikne, bude i@snerovan na stranky spaieosti
PelLe. Standardni saite trvaji obvykle 14 dni.

Reklama informuje o so&ii o 3 poukazky na jednordzovou seznamovaci akeiake
umisgna na webovych strankach firmy. Cilem této reklgegejen zvysSeni p&édomi

o cestovni agenta, ale roviZ aktivni zapojeni uZivatéldo souwZe.

Soutéz 11

P;ﬁﬂe

Cestovni agentura Pale s.ro. o 3 poukizky na jednorbzovol akel

E-maii saznarmians] call. b pofadancu sernamovaci agenturou
Pele!
Weh: 4

Vies informaci na wabovych

BN 0. strankach!l!

Obrazek 17: Navrh upoutavky sou&ze cestovni agentury Pele, (Zdroj: Vlastni zpracow#)
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3.4.5 Registrace do katalod

Mezi nejznanyjSi katalogy pai Seznam, Centrum, Atlas a Google. Katalogy jsou
fazeny do tematickych oblasti, a proto je pro cedgtagenturu vhodné zapséani do sekce
vénované seznamenidi cestovani. Zapis firmy fZe byt z#&azen pouze v jedné
kategorii, proto by @ co nejvice vystihovatinnost firmy. Lidé zde zjisti informace

o firmé&, naleznou kontaktni Udaje a odkaz na webovoulairapol€nosti. Tim dochazi
ke zviditelreni firmy a napoméaha to i lepSimu undigt pii vyhledavani. Zapis
do katalog je zpravidla zdarma, pouze pokud by&thtfirma gridat néjaké informace

navicci obrazky, plati se poplatek.

3.4.6 Zpétné odkazy

Zpétné odkazy pat mezi off-page faktory. Mezi moZznosti vyuZiti &pych odkan
cestovni agenturou gazvaejinovani uzit€nych odkas tykajicich se cestovniho ruchu
a nabidek seznamovacich pabytRegistrace probihd na strankach tykajicich se
zpetnych odkag. Princip je takovy, Ze spaleost Pele zvejni na strankach
upoutavky na ostatni seznamovaci spdsti a naopak tyto portdly budou na svych
strankach zvejnovat reklamu cestovni agentury Pele, ktera se tw@dtade vice

do povdomi potencialni klientely.

3.4.7 Blog
Aby se zakaznici o blogu firmy PelLe deavli, je dobré pidat URL adresu blogu

do tzv. fulltextu vyhledawal. NejznangjSimi vyhledavai, které uzivatelé pouzivaji
k vyhledavani na internetu, jsou Seznam a GoogkgidRace do obou portélje
zdarma. DalSim Zjsobem jak se uZivatelé dmli o blogu spoknosti je vloZeni
odkazu na facebookové stranky sgalesti PeLe, na profil na google+ a v neposledni

fad® mit odkaz na webovych strankastwvw.ca-pele.cz

Pomoci blogu mwze firma zvéejnovat fotky, videa a poshy z iz prokhlych

seznamovacich akci. Informovat o s@ith, aktualni nabidce produkti vytvorit
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anketu tykajici se seznamovacich pdbyVyhodou blog je moZnost sledovani

navsevnosti uzivateb.

Blog cestovni agentury je umiatna URL adreséittp://ca-pele.blog.czNolila jsem

jednoduchy design. Blog bude slouziegevsim k tvord ¢lanka a vkladani fotografii

ze seznamovacich polayt

[ ]
@ Matomtoblogn O Kvéten 2013

Ha celér Blog.cz O Ha

Intemetu Soutéz o jednodenni seznamovaci kurz s CA Pele
§f i o Pred 14 mimitarni
Archiv Ma webovych strankach www.ca-pele.cz jsme wyhlasili soutéZ o 3 poukarky na jednordzovou
2013 sernamovaci ako pofadanou nadi agenturon.
Kvéren 2013 Pridat komentsf

Obrazek 18: Ukazka blogu cestovni agentury PelLe, (#oj: Vlastni zpracovani)

3.4.8 Marketing formou slev na internetu

Jsou tomu jiz 3 roky, co se &y objevovat portaly, které lidem poskytuji slevy
na Sirokou Skalu vyrohika sluzeb. Lidé si na tuto formu nadkupu navykliatak tak
nakupovat poukazky, darky, pobyty a dalSi. Tatonforeklamy je pro Zdnajici firmy
velkou vyhodou. Pomaha zviditeélm firmy a ziskani naskokuied konkurenci. Tato

forma marketingu je moderni, efektivni a snadrigit@na.

Navrhuji tedy vyuzit nabidku slevového portalu Sleat, kde spotgnost PelLe po dobu
jednoho tydne vystavi omezeny ¢ed voucheru nabizejicich sluzby cestovni
a seznamovaci agentury Pele. Firma poskytne 30%u stea gedem vybrané
seznamovaci kurzy. Spéleost tak sice ffljde o provizi cestovni kancét avSak ziska

noveé klienty, které jsouipdpokladem pro fungovani agentury PelLe.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo objasnit problematikorby internetového obchodu
a navrhnout optimélniceSeni elektronického obchodovani cestovni a seaveho
agenturu PelLe. Prace byla koncipovana tak, abyytlaskrmé podklady pro vstup
do oblasti elektronického obchodovani a poskytldiadteu moznosti, které ji toho

pomohou dosahnout.

7

V teoretickécasti jsem se za#tila na vymezeni terminelektronického obchodovani.
Popsala jsem jednotlivé modely elektronickych olithostrategickétizeni firmy,
marketing, internetovou reklamu a SEO analyzu. Znptd ziskanych v tétoasti jsem

nasledg vychazela p navrhu viastnihgeSeni dané problematiky.

7

V analyticke ¢asti jsem zmapovala situaci na trhu, vymezila koekai a pomoci
SWOT analyzy dkladre zformulovala strategii zatfenou na silnych strankach

a prilezitostech spolaosti.

V navrhové ¢asti jsem vymezila moznosti zaloZeni elektronickétichodu firmy
a vykalkulovala naklady nutné k zaloZeni e-shopstaani agentury PelLe. {Ezitym
aspektem strategickéhtizeni je internetovy marketing. Z tohotaivddu jsem se
vénovala moznostem placené i neplacené &mnline reklamy. Mezi bezplatnou
propagaci jsem uvedla registraci na socialnicltsitzalozeni blogu, zapis do katalog
a zpEtné odkazy. Nakladisi formou propagace je ndklad bannerova reklama, kde

firma plati nésicni poplatky za p&et zobrazeni.

Vzhledem k tomu, Ze je firma na trhu novaglanby wnovat reklam a propagaci
na internetu zngou pozornost. Viploze jsem simulovala ipdpokladany odhad
finanéniho planu na obdobi 3 let. Prvni dva roky jsoufprau ztratove, avSaketi rok
se firma dostava do pd&somi zakaznik a jiz ma vybudovanou svou Klientelu. Tento
vyvoj je pro vybudovani elektronického obchodu spabsti PelLe fiznivy.
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Priloha €. 1 - Dotaznikové Sateni

Dotaznikovy piizkum byl proveden na vzorku 164 responde@dpowdi byly ziskany
formou online vyplgni dotazniku na webovych strankaetvw.survio.com ktery jsem

za pomoci facebooku a emailu rozeslala Sirok&jmesti. Pomoci vhodnzvolenych
otazek jsem analyzovala 5 konkrétnich dbotaanmeienych na téma mé diplomové
prace. V dalSichi¢ch otazkach st respondenti vyplnit nejvySe dosazené sladi, ek

a pohlavi.

Znéate néjakou cestovni kancel& (agenturu) zabyvajici se seznamovanim?

Powdomi respondefito seznamovacich kanc#kh, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Povédomi o seznamovacich cestovnich
kancelarich
P
ANO
NE
e e e //
0 50 100 150

Jak je zgrafu patrné, p&omi o cestovnich kancéia respektive agenturach,
poradajicich seznamovaci pobyty je velmi malé. Na ziokabylo odpo¥zeno 164
respondenty, znichz 78% dotazanych nezna Zadnmletspst zabyvajici se
seznamovacimi zajezdy. Prapddobnym dvodem je nedostaiea internetova

reklama.



Preferujete pri ndkupu produktu e-shop nebo kamennou prodejnu?

Preference nakupu v kamenné prodejrnv e-shopu, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Preference nakupu produktu

Kamenna prodejna
E-shop

V dnesni usgchané dob lidé stale vice vyuzivaji k ndkupu internet. Téboma je
pohodInéa a us#t spoustutasu. Tuto teorii potvrdili row¥ respondenti, kieé z 60,4%

preferovali ndkup fes e-shop a z 39,6% v kamenné pro#lejn

Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za registracna seznamovacim portale
PelLe?

Cena za registraci, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Cena za registraci

vice nez 600,-K¢ 9
401 - 600,- K& 42

201 - 400,-Ké 55

do 200,- K& 38

JelikozZ je spolénost PeLe na trhu nov4, dotaznikovymieieiim jsem se potenciélnich
zakaznik dotazala, jakou cenu jsou ochotni akceptovat zgstraci v seznamovaci
agentiie. Cim wtSi ¢astku agentura pozadovala za registraci, timérbgh respondenti
ochotni platit. Graf ma tedy sestupnou tendencfakvcena v kategorii do 200K

az 600,-K je velmi vyrovnana.



Pokud byste byli nezadani, hledali byste partnerapies internet?

Seznameniies internet, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Seznameni pres internet
A
Ne 12%
Spige ne 18%
Spise ano 40%
Ano 30%
0 10 20 30 40 50 60 70

V pifedchozim grafu je zndzamo, zda jsou respondenttildonéni k seznameniips
internet. Celkem 70% dotazanych se vyijadkladré a pouhych 30% by internetové
sezndmeni nezvolilo. Z grafu vyplyva, Ze agenturykancelde zabyvajici se

seznamovanim maji Sanci na trhudisp

M¢éli byste zajem spiSe o vikendové pobyty, tydenni dolenou nebo jednorazoveé

akce?

Preferovana délka pobytu, (Zdroj: Vlastni zpracayjan

Preference déelky pobytu
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Z grafu vyplyva, Ze &Sina respondefitpreferuje kratSi seznamovaci akce. Jednodenni
seznamovaci kurz volilo 79 respondentikendovy pobyt by si vybralo 60 dotazanych

a pouze 25 osob by jelo na tydenni zdjezd spojersgsnamovanim.



Jaky je Vas wk?

Vékové slozeni respondeént(Zdroj: Vlastni zpracovani):
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Na dotaznik odpadélo nejvice respondeitve Wwkové kategorii 25 — 34 let.
Tato skupina vyuziva internet téimdenr¢, coz je piznivé pro vSechny internetové
obchody. Dle uddj Ceského statistickéhaiddu vychazi tatodkova kategorie row
jako nejp@etrgjSi se single uzivateli. Druhou nejmingjSi skupinou dotazanych je
vékova kategorie 46-55 let, kter4 je feoaa nejen svobodnymi, ale také rozvedenymi

a ovdovlymi Zzeny a muzi.

VaSe pohlavi?

Pohlavi respondeint (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Pohlavi
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VSeobecn na dotazniky odpovidaétsi procento Zen nez muzcoz se potvrdilo
i u dotazniku vytvieného k mé diplomové praci.



Vase nejvysSsSi dosazené vékni?

NejvySe dosazené v&dni respondeiit (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Nejvyse dosazené vzdélani
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Ze 164 respondeint na dotaznik odp@délo 46% uZivatel, ktei maji nejvyssi
dosazené vzdani stedoSkolské s maturitou a 41% vysokoskolsky élemych
responderit. Nejméré zastoupenou skupinou byli respondenti se zakladmziddanim

(5%) a nasledhuzivatelé se stdosSkolskym vzélanim bez maturity (8%).

Zhodnoceni dotazniku

V piedchozich osmi otazkadch jsem zanalyzovala potericiélientelu cestovni
agentury. Z dotaznikového Eeni vyplyva nizké pasdomi o druhu seznameni, kterym
se zabyva cestovni agentura. Cilem byfonbyt zan¢eni na internetovou propagaci
a marketing, ktery by rozslizajem nezadanych o produkty nabizené spualsti PelLe.
NejpatetrgjSi skupinou jsou uzivatelé vetku 25-34 let, kt# si jiz navykli nakupovat
zboZi a sluzby i@s e-shopy a travi na internettkalik hodin dens. Dilezité je tedy
vytvoieni profilu na socialnich sitich, kde pomoci aknszale staw, zobrazovani
novinek, soutZi ¢i referenci jiz seznamenych daly mohla spoknost PelLe ziskat

fadu novych Klient.



Priloha ¢. 2 — Finareni plan

V marketingovém mixu byla popsana struktura podeistého planu na zalozeni
cestovni agentury Pele. Sestavila jsem nabidku ugtdd které bude agentura
poskytovat, uvedla cenu a zajistila propagaci pdnweebovych stranek, bannerové

reklamy a zaloZeni profilu na socialnich sitich.

Nezbytré nutné pro cestovni a seznamovaci agenturu je Vedkd spoluprace se vsemi
cestovnimi kancetémi jiz od samotného zatku, se kterymi uzaeme smlouvu

o smluvnim prodeji, a se vSemi ostatnimi dodavataji¥'ujici obdobné sluzby, jimz
budeme pomahatiipprodeji. Zisk spolénosti je zavisly na pau prodanych sluzeb,
z nichz pgipadne ¢ast agentie PelLe ve form provize. Ziskovost je pro kazdou
spole&nost dlouhodobym cilem, proto jsem v nasledujictabulkach vypracovala

moznou variantu vykazu zisla ztrat.

Jiz ped samotnym zaloZenim firmy musi mit podnik k d@pio jisté finargéni
prostedky, jez jsou nutné pro rozjezd podnikatelskévitkti Abych ucila potrebné
finanéni prostedky, bude provedena analyzd@egpokladanych naklada vynos

podniku, a to i zaloZeni firmy pro prvni rok podnikatelskénosti.

V nésledujici tabulce jsem uvedla naklady nutn@lkZzeni cestovni agentury. V prvni
fak jsou to naklady spojené se zaloZzenim spuaisti s rdenim omezenym jako
takové, dale naklady na vybaveni kamenné prodejpgiaeni &etniho a antivirového

programu.



Naklady nutné k zaloZzeni CA, (Zdroj: Vlastni zpre&oi):

Naklady nutné k zaloZeni cestovni agentury
Materidl a energie 215 000,00
2 pocitace, telefony 40 000,00
Vybaveni kancelare, kancelarské potreby 25 000,00
Automobil 150 000,00
Ostatni provozni naklady 25 500,00
Vypis z trestniho resjtfiku 100,00
Ovéreni dokumentUd notarem 3 000,00
Prvni zapis do obchodniho rejstfiku 5 000,00
Ohldseni zivnosti pfi vstupu do Zivnostenského podnikani 2 000,00
MS Office 5 000,00
Ucetni systém Stormware Pohoda 8 000,00
Antivirovy program AVG 1 200,00
Ztizeni internetového pfipojeni 1 200,00
Prvotni naklady nutné k zaloZeni CA 240 500,00

Zahajovaci rozvaha

V néasledujici tabulce jsem uvedla zahajovaci roavapol€nosti Pele s.r.o.
k 1.1.2013. Rozvahu tvbna strag aktiv automobil znéky Skoda Fabia roku vyroby
2010 ve vySi 150 000,- Ka perzni prostedky ve vySi 600 000,-K Na strag pasiv je
vlastni kapitél ve vySi 200 000,éKa dlouhodobé zavazky ve foknivéru v hodnot
550 000,-K.

Zahajovaci rozvaha k 1.1. 2013, (Zdroj: Vlastniagovani):

Zahajovaci rozvaha

AKTIVA PASIVA

Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital

Automobil 150 000 | Zakladni kapital 200 000
HV béZného obdobi

HV minulych let

Rezervni fond
Kratkodoba aktiva Cizi kapital

Penize 600 000 | Dlouhodobé zavazky | 550 000
Aktiva celkem 750 000 | Pasiva celkem 750 000




Planovany vykaz zisk a ztrat

Planované naklady

V dalSi tabulce jsem uvedla naklady na prvnich 1&ich provozu. Tyto naklady
zahrnuji nédklady na mzdy, energii, ndjem a sluzimgzi €z se fadi internetova
propagace, poplatek za doménu a webhosting.

Spoteba pohonnych hmot za uZivani osobniho automolial& Fabia byla stanovena
na 2 500,-K/ za nesic. Brala jsem v uvahu, Ze automobil bude slop#devsim

k ptepra¢ jednatelek na misto pobytu. Od jara do podzimu jsa¥dy vikend p@dany
vikendové pobyty v ramoCeské republiky. Vzdalenost mezi Brnem a misty pobyt
jsem zptimérovala a poty kilometni jsem vynasobila imérnou spatebou automobilu

a aktualni cenou benzinu ke dni 16.5.2013 (34,%0,4Ritimérna vzdalenost ujeta za 1
tyden vychazi na 348 km, coz je 1392 km zZ&im Ri pramérné spatebs 6 litra na 100
km zaplati firma nisicné od jara do podzimu 2 881,éK Tuto cenu jsem rozloZila
do celého roku a tila mésieni pausalnéastku ve vysi 2 500,-K

Z&lohu na energii jsem ¢&ila 2 000,-K za nesic. Ndjemné na adrese Rosického

namesti 8 stoji 5 500,-K mésiéné, coz za rokini 66 tisic korurteskych.

Pausal za telefony pro jednatelky jsem stanovilary@ 749,-K mésiéné. Tuto cenu
nabizi spolénost O2 a je v ni zahrnuto neomezené volani dohvsigta 1 GB internetu

v mobilu®*

Internetové fpojeni vyjde firmu na 500,-K za né€sic. Poskytovatelemiipojeni je

opst spoleénost 02°?

Cena za webhosting a doménu byla okjaanv navrhové&asti mé diplomové prace.
Za rok tato¢astka pedstavuje pro firmu naklad ve vysi 3 504-KNa propagaci jsem
uvazovala ¢dstku 30 tisic, v niz jsou zahrnuty poplatky na reovou reklamu

a pripadné sowte o ceny.

®1 02: Volani z mobilu. [online]. 2013 [cit. 2013-05J1 Dostupné z: http://www.02.cz/podnikatel/volani-
z-mobilu/

® 02: Internet do kanceld [online]. 2013 [cit. 2013-05-16]. Dostupné  z:
http://www.02.cz/podnikatel/pevne-pripojeni/adskishternet.html



Mzda jednatelek je nastavena na 20 000,Hubého za ®sic. AZ se firma dostane
do povdomi lidi a jeji ziskovost bude dosahovat vyssiéktek, mzda jednatelek se
zvysi. Déle je pdtba pditat s ngsicnimi odvody zdravotniho a socialniho pajisit

které v soutu ¢ini 34%.

VySe silntni daré se uti na zaklad objemu motoru, roku vyroby a typu vozidla.
Za automobil Skoda Fabia roku vyroby 2010 firmalatgsilniéni dai ve vysi 1 440,-
K¢.

Naklady nutné pro prvni rok provozu, (Zdroj: Vlastpracovani):

Ostatni naklady nutné pro prvnich 12 mésict provozu
Materidl a energie 54 000,00
Spotteba pohonnych hmot 30 000,00
Energie 24 000,00
Sluzby 123 480,00
Najem 66 000,00
Pausal za telefony 17 976,00
Internet 6 000,00
Webhosting 2 004,00
Doména - cz 1 500,00
Propagace (primérné) 30 000,00
Mzdy 643 200,00
Hruba mzda 2 jednatelky 480 000,00
Odvody (zdravotni pojisténi 9%) 43 200,00
Odvody (socidlni pojisténi 25%) 120 000,00
Dané a poplatky 1 080,00
Silniéni dan 1 080,00
Odpisy 30 000,00
Odpisy automibil 30 000,00
Financ¢ni naklady 69 128,00
Poplatky za vedeni ucétu 2 028,00
Uroky 67 100,00
Naklady nutné k provozu za 1.rok 920 888,00

VySe odpisu byla stanovena line&ra firma bude po dobu 5 let odepisovatro

30 000,-K, coz jsem uvedla v nasledujici tabulce. Poslediman¢nim nakladem je



poplatek za vedeni Profitin pro z&inajici podnikatele, ktery Kom&ri banka nabizi
za 169,-K za nesic®®

Odepisovani automobilu, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obdobi | Pocatecnicena| VysSe odpisu | Zastatkova cena
2013 150 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 120 000,00 K¢
2014 | 120 000,00 K¢ | 30 000,00 K¢ 90 000,00 K¢
2015 90 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 60 000,00 K¢
2016 60 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 30 000,00 K¢
2017 30 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 0,00 K¢

Na konci roku 2012 pozadala cestovni agentura& we vysi 550 000,-K Na tuto
¢astku si vezme spalrost Profi U¢r FIX u Komegni banky na dobu 10 let sam
arokovou mirou 12,2%. #c¢ka bude splacena pravidelnowsieni anuitni splatkou.

Souhrnny splatkovy kalentlge uveden v nasledujici tabulce.

Souhrnny splatkovy kalentlgZdroj: Vlastni zpracovani):

Umor ZGstatek
Obdobi | Anuita Urok dluhu dluhu
2012 550 000,00
2013 |98139,55 | 67100,00 | 31039,55 | 518960,45
2014 |98139,55 | 63313,175 | 34826,38 | 484 134,07
2015 98 139,55 | 59 064,357 | 39075,19 445 058,88
2016 98 139,55 | 54 297,184 | 43 842,37 401 216,52
2017 98 139,55 | 48948,415 | 49191,14 352 025,38
2018 98 139,55 | 42947,096 | 55192,45 296 832,93
2019 98 139,55 | 36 213,617 | 61 925,93 234 906,99
2020 98 139,55 | 28 658,653 | 69 480,90 165 426,10
2021 |98139,55 | 20181,984 | 77957,57 | 87468,53
2022 98 139,55 | 10671,161 | 87 468,39 0,00

® Komerni banka: Sazebnik KB. [online]. 2013 [cit. 201306. Dostupné z: http://www.sazebnik-

kb.cz/cs/podnikatele/depozitni-produkty/balickyktse stavy-balicku.shtml




Planované vynosy

Vynosem pro agenturu jsou provize z trzeb za prédajezdy. Provizi si firma tita
ve vySi 10-30%, dle aktualniho zajezdu.

V néasledujici tabulce jsem dila predpokladanou vysi trzeb, kterou jsem rditd
na optimistickou, realistickou a pesimistickou aatu. K vypd&tu jsem pouzila zisk,
ktery je pro agenturu provizi od cestovnich kantelaynasobila jsem ho

piedpokladanym ptiem prodanych zajeada ukila tak moznou variantu trzeb.

Pobyty a akce cestovni agentury Pele jsotaqény vicekrat imé. Tuto skuténost
jsem zaznamenala do tabulky v slotipe ,cetnost za rok". Kapacita jednotlivych
z4jezd se liSi. Zahrarni z4jezdy jsou limitovany 44 osobami, které napglafobus.
Vikendové pobyty, kde neni zajigl doprava, jsou omezeny kapacitoiZek
v ubytovacich zdzenich. U ostatnich akci jsem vychazela ze zkwsierso omezila

kapacitu tak, aby bylo mozné se na seznamovacide&l plr vénovat klientim.
Z téchto Gvah vzesla optimistickd, realisticka a pesiitka varianta.

V tabulce ,Planovany vykaz ziska ztrat, jsou uvedeny hodnoty za roky 2013, 2014 a
2015. V prvnim roce podnikani jsem uvazovala pestickou variantou, jelikoz
powdomi o firme bude stale malé a tudiz i kli@dntaregistrovanych na portéle PelLe a
pocet koupenych zajedbude nizky. V roce 2014 jsem d@mla s vySSimi trzbami a

s vySSim p&tem zaregistrovanych uzivatelavSak stale tento pet neni na udrovni
realistické varianty z tabulky. 31. V #etim roce fungovéni firmy sergdpokladd jiz
vétSi naiist a zdjem zakaznika sluzby cestovni a seznamovaci agentury PelLe. Dle
odhad: je rok 2015 pro firmu ziskovy. Spdieost Pele si vSak uplatnila ztratu

z minulého obdobi dle 834 odst. 1 zdkona o danjafijrnt, tudiz da z piijmu vychazi

opét jako nulova polozka a nedojde ani k odloZenizidk rezervniho fondu.



Plan trZeb za prodej sluzeb za rok

Optimisticky Realisticky Pesimisticky
Cetnost | Kapacita | Prodej Prodej Prodej

Nabizena sluzba Zisk* za rok osob (ks) Trzby (ks) Trzby (ks) Trzby
Registrace na seznamce 600,00 K¢ - - 1500 900 000,00 K¢ 900 540 000,00 K¢ 600 360 000,00 K¢
Golfovy vikend na Celadné 550,00 K¢ 5 30 150 82 500,00 K¢ 66 36 300,00 K¢ 20 11 000,00 K¢
Vikendovy pobyt Sumava 350,00 K¢ 5 14 70 24 500,00 K¢ 50 17 500,00 K¢ 30 10 500,00 K¢
Kostovani vin Boretice 290,00 K¢ 5 16 80 23 200,00 K¢ 60 17 400,00 K¢ 18 5 220,00 K¢
Vikendovy pobyt v Beskydech 340,00 K¢ 5 30 150 51 000,00 K¢ 90 30 600,00 K¢ 56 19 040,00 K¢
Kvétinové slavnosti v Holandsku | 538,00 K¢ 5 44 220 118 360,00 K¢ 140 75 320,00 K¢ 80 43 040,00 K¢
Pozndvaci zijezd Belgie 498,00 K¢ 5 44 220 109 560,00 K& 130 64 740,00 K¢ 70 34 860,00 K¢
Dovolena ve Spanélsku 1 210,00 K¢ 2 44 88 106 480,00 K¢ 60 72 600,00 K¢ 20 24 200,00 K¢
Divadlo 30,00 K¢ 20 40 800 24 000,00 K¢ 460 13 800,00 K¢& 260 7 800,00 K¢
Grilovani 50,00 K¢ 8 40 320 16 000,00 K¢ 230 11 500,00 K¢ 120 6 000,00 K¢
Minigolf Brnénska prehrada 25,00 K¢ 8 26 208 5 200,00 K¢ 170 4 250,00 K& 80 2 000,00 K¢
BéZecké zavody 25,00 K¢ 10 150 1500 37 500,00 K¢ 1100 27 500,00 K¢ 400 10 000,00 K¢
Kurzy vafeni pro nezadané 110,00 K¢ 30 26 780 85 800,00 K¢ 360 39 600,00 K¢ 220 24 200,00 K¢
Tanecni vecery 45,00 K¢ 40 40 1600 72 000,00 K¢ 1300 58 500,00 K¢ 800 36 000,00 K¢
Trzby celkem 1 656 100,00 K¢ 1 009 610,00 K¢ 593 860,00 K¢

Optimisticky, realisticky a pesimisticky odhadindch trzeb, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

* ziskem je myslena provize cestovnich kandela




Planovany vykaz ziski a ztrat za rok 2013, 2014 a 2015

2013 2014 2015

VYNOSY

Planované trzby za registraci a prodané sluzb 1 836 300,0¢ 2 855 755,00 4 008 150,0(
Vynosy celkem 1 836 300,0¢ 2 855 755,00 4 008 150,0(
NAKLADY

Naklady na prodané zajezdy 1242 440,00 2024 180,00 2 757 840,0(
Material a energie 269 000,0(¢ 62 000,00 62 000,00Q
2 paitage, telefony 40 000,00 0,00 0,00
Vybaveni kancei, kanceléské poteby 25 000,00 8 000,00 8 000,00
Automobil 150 000,04 0,00 0,00
Spoteba pohonnych hmot 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Energie 24 000,00 24 000,00 24 000,00
Sluzby 123 480,00 123 480,00 123 480,04
N4jem 66 000,00 66 000,00 66 000,00
Pausal za telefony 17 976,00Q 17 976,00 17 976,00Q
Internet 6 000,00 6 000,00 6 000,00
Webhosting 2 004,00 2 004,00 2 004,00
Doména - cz 1 500,00 1 500,00 1 500,00
Propagace (fimérng) 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Mzdy 643 200,00 643 200,00 804 000,04
Hrub& mzda 2 jednatelky 480 000,00 480 000,00 600 000,00
Odvody (zdravotni pojighi 9%) 43 200,00 43 200,00 54 000,00
Odvody (socialni pojigni 25%) 120 000,00 120 000,00 150 000,04
Dané a poplatky 1 440,00 1 440,00 1 440,00
Silni¢ni dai 1 440,00 1 440,00 1 440,00
Ostatni provozni naklady 25 500,00 0,00 0,00
Vypis z TR, not§ zapis do OR, Zivnost 10 100,00 0,00 0,00
MS Office, Pohoda, AVG 14 200,00 0,00 0,00
Ztizeni internetovéhoifpojeni 1 200,0( 0,00 0,00
Odpisy 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Odpisy automobil 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Finanéni naklady 69 028,00 65 341,18 61 092,36
Poplatky za vedenictu 2 028,00 2 028,00 2 028,00
Uroky 67 000,00 63 313,18 59 064,36
Naklady celkem 2 404 088,00 2949 641,18 3 839 852,3¢
HV pred zdagnim -567 788,00 -93 886,18 168 297,64
Dari z prijmu pravnickych osob (19%) 0,00 0,00 0,00
Zisk / ztrata -567 788,00  -93 886,19 168 297,64
Rezervni fond (10% ze zisku) 0,P0 0,00 0,00
Cisty zisk / ztrata -567 788,0 -93 886,1 168 297,64

Planovany vykaz ziska ztrat, (Zdroj: Vlastni tvorba)



Jako posledni krok fingniho planu jsem sestavila vykaz cash-flow, ktergawke, zda
ma cestovni agentura dostatek fitrasich prostedk v hotovosti. Hotovost dznych let
je v prvnich dvou letech zaporna, avSak v roce 2(fA%losahuje kladnych hodnot.
Celkové cash-flow je v prvnim roce kladné, ale sledujicim roce séastka dostala
do zapornych hodnot.@odem niiZze byt nizky G¥r, ktery nestail k rozjeti podnikani.
Jednatelky agentury vSak maji n#ée€ penize ze stavebniho &0 a tutocastku
pouziji na pokryti dluhu. Vroce 2015 uz firma zAkk zn&nou Kklientelu a diky

rostoucim trzbam je i hotovost na konci roku v kigch hodnotach.

Planovany vykaz cash-flow, (Zdroj: Vlastni zpracoNa

Planovany vykaz cash-flow za prvni tfi roky provozu
2013 2014 2015

Hotovost na zacatku obdobi 600 000,00 31 072,45 -67 640,10
PRIJIMY

za prodané sluzby 1836 300,00| 2855 755,00| 4008 150,00
Prijmy celkem 1 836 300,00 | 2 855 755,00 4 008 150,00
VYDAJE

- za poskytované sluzby 1242 440,00 | 2024 180,00| 2 757 840,00
- za material a energie 269 000,00 62 000,00 62 000,00
za sluzby celkem 123 480,00 123 480,00 123 480,00
za mzdy celkem 480 000,00 480000,00| 600 000,00
odvody - zdravotni pojisténi 43 200,00 43 200,00 54 000,00
odvody - socialni pojisténi 120 000,00 120000,00| 150 000,00
silniéni dan 1 440,00 1 440,00 1 440,00
ostatni provozni vydaje 25 500,00 0,00 0,00
urok z uvéru 67 100,00 63 313,17 59 064,36
poplatky za vedeni uctu 2 028,00 2 028,00 2 028,00
umor 31 039,55 34 826,38 39 075,19
daf z p¥ijmu PO 0,00 0,00 13 632,10
Vydaje celkem 2 405 227,55 | 2954 467,55 | 3 862 559,65
Hotovost béZzného roku -568 927,55 -98 712,55 145 590,35
Hotovost na konci roku 31 072,45 -67 640,10 77 950,25

Planované konéné rozvahy

V rozvahach v jednotlivych letech se na straaktiv promitd Kklesajici hodnota
poiizeného automobilu, a to wisledku pravidelnych odpis Co se tye perZnich

prostedki, v rozvaze se promita konkrétni hodnota cash-flbla. strag pasiv se



objevuje hospodéky vysledek za minuld obdobi a hospe#y vysledek BZzného
obdobi. Polozka dlouhodobych zavazak¢uje, kolik Uwru je jeSE potreba splatit.

Koneina rozvaha k 31.12.2013, (Zdroj: Vlastni zpracojani

Konecna rozvaha k 31.12.2013
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 120 000 | Zakladni kapital 200 000
HV bézného obdobi -567 528
HV minulych let
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize 31432 |[Dlouhodobé zavazky 518 960
Aktiva celkem 151 432 | Pasiva celkem 151 432
Koneina rozvaha k 31.12.2014, (Zdroj: Vlastni zpracojani
Konecna rozvaha k 31.12.2014
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 90 000 | Zakladni kapital 200 000
HV bézného obdobi -93 526,18
HV minulych let -567 528,00
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize -66 920 | Dlouhodobé zavazky 484 134
Aktiva celkem 23 080 | Pasiva celkem 23 080
Koneina rozvaha k 31.12.2015, (Zdroj: Vlastni zpracopani
Konecna rozvaha k 31.12.2015
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 60 000 | Zakladni kapital 200 000
HV béZného obdobi 168 657,64
HV minulych let -661 054,18
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize 92 662 | Dlouhodobé zavazky 445 059
Aktiva celkem 152 662 | Pasiva celkem 152 662




