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Abstrakt

Bakalarska praca analyzuje stav informacnych systémov, ktoré pouziva spoloc¢nost
IPARTNER, s.r.0. a ponuka navrhy na ich zlep$enie. Na zlepSenie su pouzité metody a
analyzy, ktoré firma pouziva. Vypracované vylepSenia prinesu urychlenie tikonov, ktoré
sa Vtychto informaénych systémoch kazdodenne vykonadvaju atym aj zvySenie

produktivity pracovnikov vyuzivajucich tieto informacné systémy.

Abstract

This bachelor’s thesis analyzes the status of the information systems used by the company
IPARTNER, s.r.o. The methods and analyses used by said company are used as a basis
for improvements. The improvements presented by this thesis, will quicken everyday
tasks inside these information systems and therefore increase productivity of the staff who

use them.
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UvVOD

Zamerom kazdej firmy je generovat' zisky. Firma generuje zisk uspokojovanim
poziadaviek trhu a rozsirovanim svojich sluzieb. S tymto prichadza problém rastu. Firma
dostane viac poziadaviek na ich sluzby a aby uspokojili ticto poziadavky musia ziskat’

nov¢ zdroje.

Jednym zo zdrojov je aj pracovna sila — zamestnanci. S rastom firmy prichadzaju novi
zamestnanci. Pre ul'ahCenie prace a efektivnejSie ziskavanie informécii firmy pouzivaju
informacné systémy. Preto je dolezité aby tieto informaéné systémy neboli zlozité a aby
pristup k informécidm, ktoré su pre jednotlivého zamestnanca ddlezité bol jednoduchy

a ¢asovo nenarocny.

Informacny systém je mozog spolo¢nosti a preto je dolezita starostlivost’ on. Systém sa
musi inovovat, udrziavat' a prispdsobovat’ potrebam spolocnosti. Na zistenie tychto
poziadaviek sa pouZzivaju analyzy a audity informacnych systémov, ktoré rozhoduju, ¢i

je zmena potrebna a ¢i zodpoveda vsetkym poziadavkam.

Tato bakalarska praca pouzZiva na analyzu informacéné systémy spolo¢nosti iPARTNER
s.r.0, ktor¢ firma pouziva na poskytovanie sluzieb zakaznikom, ale aj na ul'ah¢enie prace
zamestnancom firmy. Navrhované vylepSené rieSenia by mali firme pomoct zvysit

kvalitu poskytovanych sluzieb.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym ciel’om je pomocou metdd a analyz pouzivanych v spolo¢nosti iPARTNER
s.r.o zhodnotit' informacny systém tejto firmy. Nasledne budu pre jednotlivé casti
informacného systému navrhnuté zmeny, ktoré zabezpecia kvalitnejSie vyuzivanie
zdrojov, lepSiu ¢asovu efektivitu a v neposlednom rade zvysia celkovii bezpe¢nost’ tychto

informacénych systémov.

Prva Cast’ prace sa bude zaoberat’ teoretickymi vychodiskami prace, vysvetlia sa zdkladné
pojmy, Ulohy informac¢ného systému a uloha bezpe¢nosti. V druhej Casti prace budi
pouzité konkrétne analyzy na zistenie aktualneho stavu, buda vypracované navrhy na
vylep$enia niektorych Casti informa¢ného systému a ich implementacia do praktického

pouzivania.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na pracu s informaciami potrebujeme nastroje — hardware a software.

Hardware je hmotna Cast elektronického zariadenia, z ktorej je pocitac, server alebo iné

zariadenie poskladané. Software su sluzby — programy, ktoré st na hardware pouzivané

(3, s. 23).

Na oznacenie hardware a software sa pouziva ozna¢enie Informaéné a komunikaé¢né

technologie (ICT — Information and Communication Technology) (3, s. 23).

Moderné informacno-komunikaéné technoldgie vyznamne menia podobu sveta, na ktorti
boli 'udia zvyknuti. V désledku ich masového rozvoja nadobudaju rézne oblasti Zivota,
napriklad vzdelavanie, obchodovanie, komunikécia, ale aj zdravotnictvo neosobnu

,virtualnu“ podobu (4, s. 66).
1.1 Informacie

Syntakticky pohlad na informécie je orientovany na vnutornt Struktiru informacie,
stvislosti medzi znakmi, ktoré ju vytvaraju a to bez ohl'adu na vztah k prijemcovi tejto

informacie (1, s. 19).

Sémanticky pohl'ad zdoraznuje obsahovy pohl'ad na informaciu a to tieZ bez ohl'adu na

vzt'ah k prijemcovi tejto informacie (1, s. 19).

Pragmaticky pohl'ad je na rozdiel od syntaktického pohl'adu a sémantického pohl'adu

smerovany K praktickému pouzitiu informacie, teda k vyznamu pre prijemcu (1, s. 19).

»Tento pohlad je tiez najblizsi otcom managementu ¢i Spickovym svetovym podnikatelom,
teda ludom, ktori informaciu chdapu ako délezitu sucast rozhodovacieho procesu, ¢i uz

V podnikani alebo v spolocenskom a osobnom zivote.“ (1, s. 19)
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1.2  Systém

Systém je mnozina vzdjomne prepojenych komponentov, ktoré musia pracovat
dohromady pre cely systém tak, aby tento systém splnil dany ti¢el. To znamena, ze aj ked’
kazdy jednotlivy prvok systému je navrhnuty spravne a pracuje efektivne, ale prvky
nepracuju dohromady, systém neplni svoju funkciu. Informatika moze byt vymedzena
ako multidisciplindrny odbor, ktorého predmetom skumania je tvorba a pouzitie
informacnych systémov v organizaciach a spolocenstvach a to na baze modernych
informacénych technologii. Informacné systémy mozno rozdelit' do niekol’kych druhov,
pre rozne oblasti nasadenia. Jedna sa o systémy pre priame riadenie procesov, pre riadenie
samotné, pre podporu rozhodovania, systémy automatizujice podnikovl administrativu,
expertné systémy, IS pre vrcholové riadenie, strategické IS a metainformacné systémy (2,

s. 1).
1.3 Informaény systém

., Informacné systémy sa v podniku nespajaju len v suvislosti s ICT. V sirSom ponimani sa
spdjaju taktiez s ohladom na mieru formalizacie udajov, s ohladom na podiel ludského

faktoru a rovnako tak aj s ohladom na druh nosicov informacii. “* (3, s. 53)
Poznéme dve orientécie pre firmy:

,Vyrobne orientovand firma prihliada na produkt ako na manifestaciu svojich zdrojov a
schopnosti ich vyuzit. Marketingovo orientovand firma sa pozerd na produkt ako
prostriedok, ktory uspokoji potreby a priania zakaznikov a prostrednictvom uspokojenia

zakaznika docieli naplnenie svojich cielov.” (9, s. 198)
1.3.1 Druhy nosi¢ov
Druhy nosi¢ov informacii mézeme rozdelit’ do troch kategorii:

1. Informacie zapisané a spracované najCastejSie prostrednictvom relacnej
databazy asmerujuce Keliminacii priamej UcCasti cloveka cestou

automatizacie urcitych ¢innosti a podpore jeho rozhodovania (3, s. 53).
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2. Informéacie ulozené na ,klasickych nosi¢och® — dokladoch, formuléroch,
spravach a predpisoch, neskor ale podporované aplikaciami ICT pre spravu
obsahu. Tieto informacie su Casto ulozené v neStruktirovanom, textovom
alebo grafickom tvare a byvaju tazko dostupné (3, s. 53).

3. Informacie, ktoré doteraz nie st zaznamenané v databaze, v inej elektronickej
podobe aani nie st na ziadnom formulari. M6ze sa jednat o sktsenosti

zamestnancov, ktoré su vyuzivané operativne v okamihu ich potreby (3, s. 53).
Od tychto troch hlavnych druhov nosicov mézeme odvodit’ aj tri roviny chépania IS:

1. informaény systém podporovany ICT,
2. informacny systém formalizovany,

3. VSeobecne komplexny sociotechnicky informacny systém (3, s. 53).

Informacni
systém
podporovany

Informaéni
systém
formalizovany

Informaéni systém obecné

Obrazok ¢. 1: Roviny chapania informaéného systému v podniku

(zdroj: 3, 5. 53)
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Existencia troch rovin je v podniku velmi doélezitad a prejavuje sa pri nasadeni IS.

Z hladiska ERP (Enterprise resource planning) je dolezitd hlavne prva uroven IS

v podniku (3, s. 54).

1.3.2 Varianty rieSenia informacného systému

Pre varianty rieSenia informa¢ného systému mdzeme pouzit’ nasledujicu tabul’ku.

Tabulka €. 1: Varianty rieSenia informac¢ného systému

(Zdroj: 3, s. 55)

existujuceho
IS

maximalne vyuzitie
existujucich zdrojov

Varianty
rieSenia Pre Proti
v kratkodobom hladisku nemusi zodpovedat vietkym
. lacnejsie a rychlejsie bududcim poZiadavkam
Rozvoj

vyssie celkové naklady

uspokojenie okamzitych
potrieb

vysledok mbze mat nizsiu kvalitu

Vyvoj nového

riadeny vyvoj

celkovo drahsie riesenie

presne zodpoveda potrebam

vyvoja

IS na mieru podniku Casovo narocné rieSenie
dlhsi vyvoj
z dlhodobého hladiska menej
fin. naro¢ny zavislost na dodavatelovi
Nakup nemusi presne spliiat vietky
hotového rychla implementacia poziadavky
systému zaruka funkcnosti a dalSieho

1.3.3 Rozhodovanie

Podla predchadzajucej tabulky sa firma vie rozhodnut’ ¢i si IS vytvori sama alebo

software nakupi od externej firmy (3, s. 55).
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1.3.4 Tvorba nového IS

Vyhodou je, Zze vyvoj je zaisteny pracovnikmi podniku, takZe poznaju problematiku
podniku a vedia ¢o IS musi obsahovat. Pracovnici ale potrebuju disponovat’ znalostami
z ostatnych oblasti, preto mozno budi potrebné Skolenia pre tychto zamestnancov.
Tvorba nového IS je vhodna pre malé firmy, ktoré vyzaduju iba jednoduché riesenie IS.
Zamestnanci potom tento IS vedia priebezne upravovat, vylepSovat a prisposobovat

potrebam firmy (3, s. 55).
1.3.5 Software od externého dodavatel’a

Hlavnym cielom externého dodavatela je uspokojit’ poziadavku zdkaznika a predat’
tomuto zakaznikovi kvalitné rieSenie. Problémom tohto rieSenia je, Ze zakaznik nemusi
vyuzivat plny potencial tohto produktu, produkt nie je dostatoény a vyzaduje d’alSie
nadStandardné produkty od externého dodévatela, alebo firme nie je poskytnutad

dostato¢na zakaznicka podpora (3, s. 55).

., Podporou produktu rozumieme poskytovanie informdcii, pomoc a Skolenie za ucelom
instalacie alebo prevadzky softvéru v prostredi k tomu urcenému a taktiez fiou rozumieme

distribuciu zlepsenych funkcnosti softvéru smerom ku koncovému zdkaznikovi.* (3, S.

150)

Firma je vtomto pripade natena vyvinat si vlastné produkty, ktoré cely IS firmy
skomplikuji. Hlavnym nedostatkom véacsinou je, ze IS externého dodavatela nie je
stavany na konkrétne potreby firmy, ale je zamerany na S$irSiu oblast’ a nemusi byt
dokonca ani Specializovany na zameranie vasej firmy. V prilohe ¢. 1 mézeme vidiet

jednoduché riesenie IS od firmy VAKATO.IT (3, s. 55).
1.4 Bezpecnost’ informacného systému a jeho Zivotnost’

., Zavedenie IS do podniku naraza na vel'ké problémy, ktoré pomerne casto znehodnocuju

investicie do nich viozené. (1, s. 90)

., Prvé hackerské ndstroje z pociatku 80. rokov boli zalozené na schopnosti hackera

pochopit psychologiu obsluhy pocitaca. “ (8, s. 59)
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Nasadenie IS sa uskutoc¢iiuje prostrednictvom projektového riadenia a s vyuzitim
implementa¢nych metdd, ako napriklad Accelerated SAP, Microsoft Dynamics Sure
Step, ABRA S.A.F.E. apodobne. Jednotlivé metodiky obsahuji rad spolo¢nych
postupov, ale taktiez sa v niektorych lisia v Specifickych ¢innostiach alebo v ich radeni
do harmonogramu projektu tak, aby zavedenie IS prebehlo s ¢o najmensou Casovou

namahou (1, s. 90).

Z historie vieme, ze za poslednych 20 rokov sa menil, resp. vyvijal ciel’ inovacii
podnikovych IS. Na pociatku boli trendy zamerané na automatizaciu ¢innosti veducich
K lepsiemu planovaniu podnikovych zakaziek a nasledného ekonomického prinosu.
V tomto obdobi sa zacinaju s IS spojovat’ aj pojmy udrzatel'nost’, rozvoj a bezpecnost’.

(3, s. 263)

Tieto nové poziadavky v podstate znamenaju novo formulovani pdévodne zdrojovo
orientovani orientadciu podnikovych IS. T4 vychadzala zkonceptu ERP, ktory
symbolizuje pdvodny vyznam tejto skratky, t. j. Planovanie podnikovych zdrojov.
Vychodiskom pre tento koncept v jeho zaciatkoch v 70. rokoch 20. storocia bolo

planovanie vyrobnych zdrojov MRP (Manufacturing Resource Planning) (3, s. 263).

Zivotny cyklus IS sa neustale skracuje a stava sa, Ze po¢as rozpracovaného projektu je
nutné rozsirit’ jeho zadanie, tzn. inovovat’ a rozvijat’ systém pri implementacii. K tomuto
javu dochédza vo velkych podnikoch, kde implementécia systému moze trvat’ viac ako
jeden rok. Pocas implementacie potom vzrastaju néklady na funkéné dopliiovanie IS (1,

5. 98).
1.5 Metddy pouzité pri analyze siéasného stavu

Metddy pouzité v kapitole analyza sucasného stavu st Casto pouzivane spolo¢nostami po

celom svete.
1.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza (strengths, weaknesses, opportunities, threats), analyzuje interné silné a
slabé stranky podniku a prilezitosti a hrozby hospodarskeho prostredia. Sti¢ast'ou analyzy

je hl'adanie pri¢in danej situacie. SWOT analyza je taktiez multidimenzionalna. Kazda
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dimenzia predstavuje skupinu vecne suvisiacich faktorov, ktoré vyznamne ovplyviuju
vykonnost’ podniku. Pocet a vyznam faktorov SWOT analyzy je zavisly na velkosti
podniku, na jeho predmete podnikania a na pocte a rozsahu teritorii, v ktorych pdsobi. (6,

5. 149)

SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby

Obrazok ¢. 2: SWOT analyza

(Zdroj: vlastné spracovanie)

1.5.2 Metéda SWOT upravena spolo¢nost'ou iPARTNER s. r. o.

Klasickd SWOT analyza je upravena o ¢iselné ohodnotenie vyznamnosti jednotlivych
poloziek v kazdej Casti analyzy (S — strengths — silné stranky, W — weaknesses — slabé
stranky, O — opportunities — prilezitosti, T — threats — hrozby). Kazdej polozke je pridelena
hodnota od 1 do 10, kde 1 znamena, Ze polozka je ohodnotena malou vahou a 10 znamena,
ze polozka je dolezita sucast’ spoloc¢nosti. Tieto hodnoty sa vypocitavaji ako geometricky
priemer hodnét, ktoré su kazdoroéne zbierané od zamestnancov spolo¢nosti. Pouzitie
geometrického priemeru eliminuje nahodne javy ako napr. obrovské odchylky alebo

nevyplneny daj, ktory je nasledne zaokrahleny na celé ¢islo. (7, s. 28)

Pouzivany vzorec je nasledovny:
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2  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti zanalyzujeme sucasny stav spolocnosti iPARTNER s. r. 0.
2.1 Zakladné informacie

., Spokojny zdkaznik... Toto je ciel, ktory sa snazime napliat uz od roku 2007, kedy sme
vstupili na trh s nasou ponukou. Nie sme len grafici a programatori, sme taktiez
poradcovia a vizionari. Vypocujeme si Vase pozZiadavky a s vyuZitim nasich znalosti a
skusenosti pre Vas pripravime ten najlepsi balicek produktov a sluzieb. Samozrejme

nezabudame na ludsky pristup, co ocenuje uz vyse 293 nasich spokojnych klientov. “ (10)

Spolo¢nost’ iPARTNER s. r. 0. sa pohybuje na trhu ICT od roku 2007, kedy bola zapisana
do obchodného registra a zacala svoju ¢innost’. V roku 2012 spolo¢nost’ expandovala
a zalozila pobocku v Bratislave. Pre posilnenie stability v roku 2016 spolo¢nost’
1IPARTNER s. 1. 0. vstapila do skupiny 545 Holding a. s. Spolo¢nost’ poskytuje viaceré
sluzby. Spolo¢nost’ k dnesnému dnu, za viac ako 10 rokov, dokazala uspesne dokoncit

716 projektov pre 293 spokojnych klientov.

Spolo¢nost’ iPARTNER s. 1. 0. vznikla ako obchodny partner spolo¢nosti Imafex s. r. 0.
Jktora sa zaobera poskytovanim optického a mikrovinného pripojenia pre firmy
a domdacnosti. V tejto dobe je uz spolocnost’ iPARTNER s. r. 0. osamostatnend. Za
posledné obdobie presla spolo¢nost’ restrukturalizaciou a zmenou organizac¢nej Struktiry,

ktortt moéZeme ndjst’ v prilohe €. 2.
2.1.1 Prehlad poskytovanych produktov a sluZieb

1. Vyvoj, predaj a sprava webovych stranok tvori najvacsiu Cast’ produktov a
sluzieb, ktoré spolo¢nost” poskytuje. Spolo¢nost’ disponuje dlhoro¢nymi
sktsenost’ami, ktoré poméhaji vytvorit webové stranky, ktoré Siria dobré
meno pre zakaznika.

2. Sprava marketingovych kampani sa zameriava na spravu profesionalneho
riadenia Pay-per-click kampane, optimalizaciu pre vyhladavacie nastroje,
copywriting pre webové stranky a analyzu a nasledné reporty o ucinnosti

marketingu.
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2.2

Tvorba a predaj marketingovych produktov pomaha upevnit' identitu
zakaznika. Spolo¢nost’ ponuka tvorbu design manualov, webdesing, tvorbu
loga a d’alsie.

Tvorba a predaj audio-vizudlnych produktov je najnovs$ia sluzba, ktort
spolo¢nost’ poskytuje. Pomaha klientom vytvorit' jedine¢né produkty na
prezentaciu na vel’koploSnych obrazovkéch alebo v kinach.

Webhosting. Ak uz zakaznik vlastni webovu stranku, stale moéze pouzit’
sluzbu webhostingu. V ponuke sa nachadza viacero balickov s réznymi
kombindciami.

Vyvoj a predaj mobilnych aplikacii. V dnesnej dobe drviva cast’ populécie
vlastni smartfon. Spolo¢nost’ pomaha pretvorit’ napady na skuto¢nost’ tvorbou
aplikacii na platformy iOS a Android.

Vyvoj a predaj informacnych systémov na mieru dopomaha klientom
sledovat’, analyzovat’ a vyhodnocovat’ ndkup a predaj, zasoby, zakaznikov

atd’.

Analyza konkuren¢ného prostredia

Pre tato cast’ som pouzil Porterov model piatich sil na analyzu prostredia v ktorej

spolo¢nost’ iPARTNER s. 1. 0. podnika.

2.2.1 Riziko vstupu konkurentov

Pre tuto Cast’ som sa snazil odpovedat’ na otazky:

ako l'ahké alebo tazké je pre nového konkurenta vstipit’ na trh?

aké bariéry vstupu na trh existuju?

Vstup na ICT trh nie je obmedzeny a vstupit’ moze kazdé osoba alebo firma, ktora ovlada

programovacie jazyky na tvorbu webovych stranok, databdzové jazyky, pracu

s grafickymi editormi alebo pracu s nastrojmi na spracovanie a editaciu videa a zvuku.
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2.2.2 Rivalita medzi existujiacimi konkurentmi
Pre thto Cast’ som sa snazil odpovedat’ na otazky:

je medzi existujucimi konkurentmi silny konkuren¢ny boj?

je na trhu dominantny konkurent?

Na trhu ICT a v regionoch, kde spolo¢nost’ pdsobi neexistuje dominantny konkurent. Trh
je na strane dopytu dostatocne velky a neustale sa rozrasta vznikom novych subjektov
pozadujucich sluzby, ktoré spolo¢nost’ poskytuje. Na trhu je slaby konkurencny boj

0 novych zakaznikov alebo 0 zakaznikov hl'adajucich lepsi pomer kvality a ceny.
2.2.3 Vyjednavacia sila odberatelov
Pre thto Cast’ som sa snazil odpovedat’ na otazky:

aka silnd je pozicia odberatel'ov?

mozu spolupracovat’ a objednavat’ vacsie objemy?

Ak je objednavatel'om velka spolo¢nost’ alebo zdkaznik si objedndva velky objem
sluzieb, je mu poskytnutd moznost’ dodato¢nej pozicie na vyjednavanie o prispdsobeni
azmene parametrov jeho objednavky. Spolo¢nost’ poskytuje dostato€né mnozstvo
balickov pre kazdu sluzbu, ktoré su schopné uspokojit’ vac¢sinu poziadaviek zo strany

odberatela.
2.2.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ov
Pre tuto Cast’ som sa snazil odpovedat’ na otazky:

aka silna je pozicia dodavatel'ov?

jedna sa o0 monopolnych dodavatel'ov?

V kategoriach niektorych produktov existuju monopolni dodavatelia, véacSinou ide
0 nadnérodné spolo¢nosti doddvajuce nadstandardné rieSenia. Tito doddvatelia maju silnt

oziciu, ale su ochotni vyjednavat’ a spolupracovat’.
9
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2.2.5 Hrozba substitu¢nych produktov
Pre thto Cast’ som sa snazil odpovedat’ na otazky:
ako 'ahko mo6zu byt’ nase produkty a sluzby nahradené inymi?

Malé produkty byvaji Casto nahraditené, pretoze nejde o Specializované rieSenie
problému. Stredné produkty st uz tazsie nahraditel'né, pretoze produkt alebo sluzba bola
Specialne upravena podla poziadaviek klienta. Velké produkty a sluzby su vécsinou

zmluvne zabezpecené a su nenahraditel'né.
2.3 Analyza silnych a slabych stranok spolo¢nosti

Nasledujica cast’ sa venuje analyze spolo¢nosti metédou SWOT, ktord analyzuje

spolo¢nost’ na 4 Casti: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

SWOT analyza spolcnosti

Silné stranky Slabé stranky

1 klientom 8/10 Potreba

ysokokvalifikovanych zamestnancov 5/10

anych sluzieb 610 ské zdroje 7/10
depodobnost vzniku druhotnej platobnej neschopnost 4/10

Inovacia preduktov a sluzieb 8/10

PrileZitosti Hrozby

Proces vzdelavania a teambulding-u 510 Zmena technologii a vznik nakladov spojenych s touto zmenou 3/10
Zamestnanecke benefity a akcie 7/10 Velké mnoistvo konkurentov 510

Filantropia 7/10

Podpora vzdelavania Studentov 6/10

Obrazok ¢. 3: SWOT analyza spolo¢nosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.3.1 Silné stranky

NajsilnejSou vlastnostou spolo¢nosti iPARTNER s. r. 0. Je individualny pristup ku
klientom. Spolo¢nost’ sa touto cestou snazi porozumiet’ problému zakaznika, nasledne

navrhnut’ najlepsie rieSenie a pomocou spitnej vézby toto rieSenie zdokonalit’.

Spolo¢nost’ disponuje Sirokym portféliom poskytovanych sluzieb. Tato skutocnost’
pomaha plnit najroznejSie poziadavky zdkaznika. Zakaznik nemusi hladat’

Specializované spoloc¢nosti pre kazdu jeho poziadavku, ¢o mu usetri zdroje.
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Velkou sucastou firmy je servisné oddelenie, ktor¢ uz dlhodobo zabezpecuje vsetky

poziadavky klientov spolo¢nosti, vyuzivajuicich sluzby, ktoré spolocnost’ ponuka.

KaZdoroc¢ne sa investuji zdroje na inovaciu produktov a technologii, ktoré spolo¢nost’
vyuziva, predava a spravuje. Vdaka tejto inovacii si spoloCnost’ zabezpecuje vysoku

bezpecnostnu uroven a spokojnu klientelu.
2.3.2 Slabé stranky

Spolo¢nost’ iPARTNER s. 1. 0. podnika v odbore kde je potreba vysokokvalifikovanych
zamestnancov, ktori dosahuji pozadovanti odbornost’ a profesionalitu. Vzhl'adom na
vekovl skupinu, ktorda vtomto odbore podnika, je tazké v dneSnej dobe najst’

zamestnancov, ktori disponuju tymito vlastnostami.

Skuto¢nost’ potreby vysokokvalifikovanych zamestnancov z bodu vys$Sie vytvorila
V spolocnosti problém s nedostatoénymi Pudskymi zdrojmi. S tym stvisia ¢asové

obmedzenia vznikajuce pre odberatel'ov.

Spolo¢nost’ podnika na trhu ICT, ktory je charakteristicky vysokou pravdepodobnost’ou
vzniku druhotnej platobnej neschopnosti. To znamena, ze finanéné zdroje sa nemozu
vratit do obehu firmy, kde by ich firma mohla investovat’ do novych technologii,
vzdelavania zamestnancov alebo investovanim do marketingovych kampani na

posilnenie predaja.
2.3.3 Prilezitosti

Jednou z hlavnych vizii spolo¢nosti je proces vzdelavania a teambuilding-u. Tymto
sposobom mozu €lenovia timu spolupracovat’ spolo¢ne na réznych projektoch. V pripade
absencie jedného ¢lanku je pripravena osoba, ktora je schopna ho zastipit’ a nevznikaju
pritom zbyto¢né naklady. Zamestnanci taktiez objavuju nové technoldgie a metody, ktoré
prinaSaju novych potencionalnych klientov. Tento proces podporuje kariérny rast

zamestnancov V spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ poskytuje Sirokt Skalu zamestnaneckych benefitov a akcii, ktoré poméhaju
s budovanim moralky a predstavovanim produktov a sluzieb sponzorom a novym alebo

existujucim zédkaznikom.
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V spolocnosti pdsobi relativne mlady kolektiv, co napomaha pochopeniu aktualnych
trendov Vv technoldgiach, udrZzovaniu motivacie na vysokej urovni a ku spravnej a

efektivnej komunikécii.

Filantropia je neoddelitel'na sucast’ politiky spolo¢nosti. Spolo¢nost iPARTNER
S. r. 0. podporuje viac ako desiatku projektov. ,,Jednotlivi ludia, ako aj cela spolocnost,
sme sucastou nasho malého sveta. Nemozme z neho len brat bez toho, aby sme nieco
odovzdali spdt. Od zaciatku nasho poésobenia preto podporujeme Sikovnych ludi a ich
napady. Ci uz sii to hudobnici, umelci, Sportovci alebo neziskové organizdcie, vietci sa
vdaka nasej podpore mozu sustredit na to, c¢o im ide najlepsie a robit nas svet krajsim.
Niekedy je vsak lepsie cloveka naucit chytat ryby, ako ryby mu darovat, preto okrem
financnej podpory, sluzieb alebo produktov radi poskytneme odbornii konzultdaciu alebo

cennui radu. ““ (10)

Vramci politiky filantropie spolocnost podporuje vzdelavanie Studentov

poskytovanim vypoctovej techniky na ich vyucbu.
2.3.4 Hrozby

Trh ICT sa neustale meni a vyvija a teda ¢asto dochaddza k zmene technolégie a vzniku

nakladov spojenych so vzdelavanim.

Spolo¢nost’ poskytuje viaceré sluzby a v kazdej tejto kategorii sa na trhu nachadza vel’ké
mnozstvo konkurentov. Spolo¢nost sa snazi diferencovat’ poskytovanou kvalitou

sluZieb a pristupu ku zadkaznikom.
2.3.5 Kvantitativne spracovanie SWOT analyzy:
Silné stranky (Strenghts)

- Individualny pristup ku klientom 9

- Siroké portfolio poskytovanych sluzieb 6
- Servisné oddelenie 9

- Inovacie produktov a sluzieb 8

- Priemer: 8
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Slabé stranky

- Potreba vysokokvalifikovanych zamestnancov 5
- Nedostato¢né I'udské zdroje 7
- Vysoka pravdepodobnost’ vzniku druhotnej platobnej neschopnosti 4

- Priemer: 5,3
PrilezZitosti

- Proces vzdelavania a teambuilding-u 5
- Zamestnanecké benefity 7

- Relativne mlady kolektiv 6

- Filantropia 7

- Podpora vzdelavania Studentov 6

- Priemer: 6,2

- Zmena technolégii a vznik nakladov spojenych s touto zmenou 3
- Velké mnozstvo konkurentov 5

- Priemer: 4

Pomer suctu slabych stranok a hrozieb a suctu
silnych stranok a prilezitosti

-10 -5 0 5 10 15 20

M silné stranky a prileZitosti M slabé stranky a hrozby

Graf ¢&. 1: Pomer suétu slabych stranok a hrozieb a suétu silnych stranok a prileZitosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.4 Analyza silnych a slabych stranok informac¢ného systému

Nasledujuca cast’ analyzuje informacny systém vyvinuty a pouzivany spolo¢nostou

iPARTNER s. 1. 0.

SWOT analyza informacného systému

Silné stranky Slabé stranky

Technické a ekonomické poZiadavky 9/10 Nedostatok zdrojov na strane vyvoja 510
Neobmedzené moznost v ramei upravy 8/10 Nepokryva vietky oddelenia 7/10

VyuZitie beznych technologii 7/10 Potrebné naklady na dedatoéni udrzbu 3/10

IS bezi na hardware spolo¢nosti 810

v
PrileZitosti Hrozby

Otvoreny system, ktory sa prepaja s ostatnymi systémami 1040 Ohrozenie systému spdsobené vypadkom 2/10

Jednotlivé ¢asti kadu sd tvorené malymi jednoduchymi ¢astami, ktorych Udrzovanie bezpednostngl Urovne opera‘neho systému a hardware 2/10

velkost neprekracuje marginalnu vymeru 7410
Vela priestoru na rozvo) 6/10

Obrazok ¢. 4: SWOT analyza informa¢ného systému spolo¢nosti iPARTNER s. r. 0.

(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.4.1 Silne stranky IS

Informacny systém je na mieru vyvinuty pre spoloCnost’ a rieSi vSetky technické a
ekonomické poziadavky, ktoré su potrebné na spracovanie. Tento IS sa neustale vyvija

a upravuje podla potrieb spolo¢nosti.

Ako uz bolo spomenuté, spolo¢nost’ tento systém sama vyvija, ¢o prindSa neobmedzené

moznosti v ramci Gpravy a vlastnej parametrizacie tohto IS.

IS vyuziva beZne technolégie na ICT trhu ako napriklad Linux OS, programovaci jazyk
PHP a databazovy jazyk MySQL. Vsetky stucasti IS su uloZené a spustané na
hardware, ktory patri spolo¢nosti, co ulahcuje spravu a naklady, ktoré sa musia

vynalozit'.
2.4.2 Slabé stranky IS

Vyvoj vlastného IS prinasa r6zne problémy, najvacsi pre spolo¢nost’ iPARTNER s. r. o.
je nedostatok zdrojov na strane vyvoja. Zmeny sa nickedy implementuji dlhsiu dobu,

ale v pripade vysokej priority si zdroje presunuté do vyvoja.
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Vzhl'adom na nedostato¢né zdroje, IS nezasahuje na vSetky oddelenia v spolo¢nosti. IS
ale pokryva nevyhnutné oddelenia, kde kazdodenne zvysuje kvalitu prace. Vzhl'adom na

unikatnost’, si IS vyZaduje naklady na dodato¢nu udrzbu.
2.4.3 Prilezitosti IS

Hlavna vizia projektu IS bola vytvorit’ otvoreny systém, ktory sa bude prepajat’
S ostatnymi systémami, ¢i uz vo firme alebo aj mimo nej. Téato vizia bola naplnend a
dnes sa systém vyuZziva na vnitorné a aj vonkajSie procesy, ktoré¢ napomahaju kvalite

produktov a sluzieb.

IS vspolocnosti je jednoduchy. Jednotlivé ¢asti kodu sa tvorené malymi
jednoduchymi ¢astami, ktorych velkost’ neprekracuje marginalnu vymeru. Toto

pomaha k jednoduchej implementacii a prispdsobovaniu rieSenia.

Tento IS ma vel’a priestoru na rozvoj, ktory moze nastat’ v pripade potreby jeho vymery
alebo implementacie novych funkcii, ktoré budi pomahat’ v zlepSovani kvality produktov

a sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou na ICT trhu.
2.4.4 Hrozby IS

Jedna z hrozieb spojenych s vyvojom a prevadzkou vlastného IS je ohrozenie systému
sposobené vypadkom datového alebo elektrického pripojenia alebo zlyhanim hardware

na ktorom systém vykonava svoju ¢innost’.

V dnesnej dobe je dolezitd otdzka bezpecnosti na ICT trhu a preto firma musi vynakladat’
naklady na udrZovanie bezpe¢nostnej urovne opera¢ného systému a hardware aby

bola uroven na minimalne odborovej tirovni.
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2.4.5 Kvantitativne spracovanie SWOT analyzy
Silné stranky (Strenghts)

- Technické a ekonomické poziadavky 9

- Neobmedzené moznosti v rdmci Gpravy 8
- Vyuzitie beznych technologii 7

- IS bezi na hardware spolo¢nosti 8

- Priemer: 8
Slabé stranky

- Nedostatok zdrojov na strane vyvoja 5
- IS nepokryva vsetky oddelenia 7
- Potrebné néklady na dodato¢nu tdrzbu 3

- Priemer: 5
Prilezitosti

- Otvoreny systém, ktory sa prepdja s ostatnymi systémami 10

- Jednotlivé Casti kodu st tvorené malymi jednoduchymi cast'ami, ktorych
velkost’ neprekrac¢uje margindlnu vymeru 7

- Vela priestoru na rozvoj 6

- Priemer: 7,6

- Ohrozenie systému spdsobené vypadkom 3
- Udrzovanie bezpecnostnej irovne operacného systému a hardware 2

- Priemer: 2,5
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Pomer suctu slabych stranok a hrozieb a suctu
silnych stranok a prilezitosti

-10 -5 0 5 10 15 20

M silné stranky a prileZitosti M slabé stranky a hrozby

Graf ¢&. 2: Pomer suctu slabych stranok a hrozieb a suétu silnych stranok a prileZitosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.5 Vystupy z analyz

Pomocou SWOT analyzy sme odhalili, Ze spolo¢nost’ méa problém s 'udskymi zdrojmi.
V d’alSej casti tejto prace, minimalizujeme dopad tohto problému doplnenim
informac¢ného systému novymi modulmi, ktoré budu redukovat’ ¢as potrebny na plnenie
zadani a taktieZ tieto moduly buda pokryvat' oddelenia, ktoré doteraz neboli pokryté
informa¢nym systémom. Taktiez navrhnem nové postupy na zabezpecenie informacného

systému.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Hlavnym kritériom pre kazdl spolo¢nost’ by mala byt’ spokojnost’ zakaznika. Zakaznik
je spokojny prave vtedy, ked’ jeho zadanie bolo splnené podla jeho predstav a bola mu
poskytnuta pozornost’ a ¢as. V spolocnosti iPARTNER s .r. 0. zabezpecuje dodatocnu
spokojnost’ servisné oddelenie, ktoré prijima poziadavky klientov a v rdmci zmluvne;j
casove] doby tieto poziadavky spracuje. V obdobi 3 rokov som nazbieral mnoho
skusenosti s klientami a spracoval vySe 820 poziadaviek. Za toto obdobie som zistil, ze
klienti si tato sluzbu vazia, pretoze nie kazda spolo¢nost’ poskytuje takuto sluzbu na
udrzovanie klientskej spokojnosti na vysokej trovni. Hlavnymi kritériami pre klientov je
doba spracovania poziadavky ana druhom mieste je spravmost’ spracovania

poziadavky.

V zmluvnom vztahu s klientami im garantujeme, Ze ich poziadavka bude spracovana do
48 hodin od prijatia na mailovl adresu servisného oddelenia. Tento Cas je ale v mnohych
pripadoch skrateny na 8 az 12 hodin, niekedy je poZiadavka spracovana v priebehu
niekol’kych minut, ak to okolnosti dovol'uju. Klienti mnohokrat zanechaju d’akovny mail

za rychle spracovanie ich poziadavky.

Vel'ké mnozstvo klientov ma jednoduché poZiadavky, ako napriklad zmena udajov na
webovych strankach, doplnenie dokumentov a podobne. Niektoré pozZiadavky st potom
zlozitejSie a komplexnejSie a je potrebna dodato¢na komunikacia s klientom, bud’ cez
mail alebo telefonicky, aby bolo zabezpecené, Ze poziadavka bola spracovana podla ich
kritérii alebo ak boli vykonané nejaké zmeny, tak je potrebné im vysvetlit’ preco st prave

tieto zmeny lepSie ako ich povodny navrh.

V sucasnej dobe servisné oddelenie nevyuZiva informacny systém spolocnosti.
V nasledujtcej Casti navrhnem sposob, akym skvalitnit’ servisnt sluzbu a sformalizovat’

udaje pre archivaciu.
3.1Ticket systém

Ticket systém je jednoduchy nastroj na poskytovanie podpory pre klientov. Umoziuje

klientom jednoducho zadavat poziadavky. Ticket systém spada do problematiky
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Customer Relationship Management (CRM). Ako bolo spomenuté¢ v analyze,
informacny systém bol navrhnuty avyvinuty Vv spolo¢nosti aje postaveny na
technologiach HTML, CSS, PHP a MySQL a je rozdeleny na casti, takze pridat’ d’alSiu

Cast’ je mozné.
3.1.1 Uloha ticket systému
Zavedenim ticket systému by som chcel riesit’ nasledujuce body:

1. cas,
2. formalizacia adajov,

3. all-in-one,

USetrenie Casu na strane servisné¢ho technika tym, ze vSetky poziadavky budu na jednom
mieste a systém automaticky urci priority, aby technik spracoval urgentné poziadavky
ako prvé. Taktiez systém zautomatizuje odpovedanie na poziadavky a archivéciu

poziadaviek.

Systém by mal formalizovat’ poziadavky, aby sa servisny technik dostal ¢o najrychlejSie
K informaciam, ktoré ho zaujimajt, ako napriklad web, na ktorom sa ma poziadavka
vykonat' a zadanie samostatnej poziadavky. Malo by tomu tak byt preto, lebo niektori
klienti posielaji poziadavky z osobnych mailov a proces zistovania a overovania je

niekedy zdihavy.

Pridanie ticket systému do informaéného systému spolocnosti prispeje k ultimatnemu
ciel'u, spojit’ vSetky doélezité sluzby spolocnosti do jedného ekosystému. Tento krok

zjednodusi pristup k idajom potrebnym pre pracu.
3.1.2 Navrh postupu podania poZiadavky od klienta

Klient po poziadani 0 pristup do ticket systému obdrzi prihlasovacie tidaje aje mu
priradend webova stranka, ktora spolocnost’ spravuje. Pomocou tychto tdajov sa prihlasi
do systému na webovej stranke servis.ipartner.sk. Nasledne si vyberie webovu stranku,
pre ktori ma byt poziadavka. Na vyber ma dve tirovne priority — technicka poziadavka
a administrativna poziadavka. Technicka poZiadavka dostane vysSiu prioritu, pretoze

pravdepodobne pdjde o poziadavku priamo spojenu s funkénostou webovej stranky,
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alebo jej Casti. Tieto poziadavky budu riesene urychlene, aby sa minimalizoval dopad na
klienta z dovodu nefunk¢énosti webovej stranky alebo jej Casti. Administrativna
poziadavka je spojena sO zmenou alebo doplnenim obsahu na webova stranku. Tieto
poziadavky nie su vd¢Sinou strne a nie je potreba ich okamzite uskutoc¢nit’. V d’alSej Casti
bude klient formou textu zadavat’ svoju poZiadavku. V ramci tejto Casti je klient
schopny v pripade potreby pridat’ aj prilohy, ako napriklad textové dokumenty, fotografie
atd’. Nakoniec pri odoslani poziadavky do systému bude klientovi na mail dorucené
potvrdenie o prijati poziadavky ticket systémom, v ktorom najde konkrétne ¢islo jeho

ticketu, sumar jeho poziadavky a predpokladany ¢as splnenia jeho poziadavky.

e Priradenie webovej Tvorba L ) -
P klientskému Uctu pre klienta ) p
Nie i )
Vyber webovej .
stranky Pripojenie priloh

Vznik poZiadavky v > Mliglil ;.21 l l

. " iofi Odoslanie
Vyber priority 2
poZiadavky poZiadavky do

systému

Obrazok ¢. 5: Navrh tvorby poziadavky

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V diagrame Obrazok 5 st zltou farbou znazornené koncové procesy. Ide o procesy vzniku
poziadavky a vlozenia poziadavky do ticket systému. Procesy znazornené Cervenou
farbou st procesy tvorby prihlasovacich tidajov do ticket systému pre klientov a nasledné
spojenie webovych stranok s tymito idajmi. Procesy oznacené zelenou farbou s procesy

tvorby poziadavky v samotnom ticket systéme.
3.1.3 Navrh procesu spracovania pozZiadavky servisnym technikom

Servisny technik je o prijati novej poziadavky obozndmeny pomocou mailu, ktory je
automaticky generovany informac¢nym systémom. V tomto maile sa technik dozvie, ktory
web odoslal poziadavku, dozvie sa prioritu tejto poziadavky a kedy bola poziadavka
prijatd. Nasledne sa prihléasi do informa¢ného systému a otvori si polozku Ticket systém.
Systém zobrazi zoznam so vSetkymi poziadavkami. Systém dovoli servisnému technikovi

tieto poziadavky filtrovat’ podla viacerych faktorov, ako napriklad priorita, cas
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dorucdenia, stav poziadavky a iné. V tomto zozname si technik moéze zvolit’ poziadavku
a zacat’ ju spracovavat’. Po otvoreni poziadavky sa servisnému technikovi zobrazi €islo
ticketu, ziadatel’, webova stranka, priorita, text poziadavky a prilohy. Po spracovani
servisny technik méze zmenit’ stav poziadavky na jeden zo stavov: spracovana,
nespracovana, spracovava sa. Tieto stavy napomozu k filtrovaniu a umoznia pracu
viacerym technikom naraz v pripade nutnosti. Ak poziadavka dostane priradeny status
spracovana, podavatel’ poziadavky je automaticky oboznameny mailom s informaciou,
ze jeho poziadavka bola spracovana. Servisny technik m& moznost’ v pripade potreby

pridat’ poznamku pre klienta, ktora bude taktiez pridana do mailu pre klienta.

Prijatie poZiadaviy Otvorenie ticket - = _
do ficket systému systému VST EERLY AT
ola poZiadavka
l l ’7 spracovana? —‘
Zob ie Gdal Ano Mig
) obrazenie Gdajov
ObdrZanie mailovej T e?fggﬁm?ch spojenych s
notifikécie pgz'iadavie‘ic spracovanym
poziadavky iy
Prihr}ljrsrﬁgéenzﬁodo Proces prioritizécie Spracovanie
systému poZiadaviek poZiadavky
Dodatoéna I
2 ——————»  komunikdcias ———» Spatnkellie\fgéba e
ldientom
\ Zmena stavu na .
L ;
1 ._—b spracovand ——» Uzavretie poZiadavky

Obrazok ¢. 6: Navrh spracovania poZiadavky servisnym technikom

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V obrazku 6 mame v diagrame znazornené procesy spracovania poziadavky v ticket
systéme. Zlto vyznatené procesy su vstupné a vystupné. Procesy oznadené modrou
farbou zabezpecuju dostato¢ni informovanost servisného technika o vzniku novych
poziadaviek a taktiezZ informécie o ostatnych poziadavkach v ticket systéme. Zeleno
zvyraznené procesy s spojené s kompletnym spracovanim poziadavky a ziskavanim
dodato¢nych informécii od klientov. Nakoniec fialovéa farba oznacuje proces finalizacie

poziadavky.
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3.1.4 Blokové grafické navrhy ticket systému z pohl’adu klienta

V tejto Casti si ukazeme navrhy na grafické a funkéné spracovanie jednotlivych casti

ticket systému z pohl'adu klienta.

Ako prva ¢ast’ som spracoval prihlasovaci panel na stranke servis.ipartner.sk, pomocou

ktorého sa klienti budi mdct prihlasovat’ do ticket systému.

7\ Ticket

¥ N  System

Obrazok ¢. 7: Navrh prihlasovacieho panelu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po tuspesnom prihlaseni je pouzivatelovi zobrazené menu (Obr. 8) pozostavajice
z viacerych casti. V. menu Administratorské funkcie si pouzivatel moéZe zobrazit
histériu svojich prihlaseni, takzvané logy. V menu Ticket systém ma pouzivatel
moznost’ vytvorit’ novy ticket alebo si zobrazit’ vSetky svoje vytvorené tickety a ich
aktualny stav. V menu Moje konto si pouzivatel’ méze zmenit heslo alebo sa zo systému

bezpecne odhlasit’.
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N2l TPAGE ;s
v 4

Menu

Log stbor

Mowy ticket

Moje tickety

Zmena hesla

LOGOUT

Obrazok ¢. 8: Hlavné menu ticket systému spolo¢nosti iPARTNER

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ak chce pouzivatel’ vytvorit novy ticket, klikne na tlacidlo Novy ticket. Systém mu
zobrazi novu stranku vid'. obr. 9. Na tejto stranke je pouzivatel’ schopny vyplnit’ vSetky
potrebné daje potrebné na splnenie poziadavky, ktoré boli uvedené v kapitole 3.1.2.
V hornej Casti menu pouZivatel’ najde Cislo ticketu, d’alej si z roletového menu moéze
vybrat’ z jemu priradenych webovych stranok. Ako d’alSie zvoli prioritu ticketu, ¢i ide
0 technickll poziadavku, ktord musi byt’ odstranena v kratkej dobe alebo ide o poziadavku
administrativneho charakteru, ktord neobmedzuje funkénost webovej stranky. Dalej
pouzivatel’ pouzije HTML textovy editor na popis svojej poziadavky a moze prilozit’

prilohy a fotografie. Odoslanie ticketu pouzivatel’ potvrdi tla¢idlom pridaj.
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“:’— iPAGEcms Ticket #1

Webova siranka | www._ipartner.sk v

Priorita ® Technicka ) Administrativna

e BRE B
Menu iB Z U abe| X X @[ iZ iZ|E 53]14@_332]
‘§§§§§§Fcnt‘ [ +] Size ‘-Jéxﬂvab'Source]

Administratorské funkcie

Log subor

Ticket systém

Novy ticket
text

Moje tickety

Moje konto

Zmena hesla

LOGOUT

8P pridaj B spat

Obrazok ¢. 9: Menu Novy ticket

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre prehl'ad vsetkych podanych ticketov sluzi tlac¢idlo Moje tickety. V menu sa nasledne
zobrazi zoznam, v ktorom pouzivatel’ ndjde vSetky svoje podané tickety. Pouzivatel’ si
moze tickety filtrovat’ pomocou Styroch parametrov: ¢islo ticketu, webova stranka, na
ktorej mala byt’ zmena uskuto¢nena, ¢as a datum alebo stav ticketu. Taktiez na konci
riadku kazdého ticketu si pouzivatel’ mé6ze kliknat’ na ikonku Al ktora mu zobrazi vsetky

detaily o konkrétnom tickete.

Moje tickety

I S P SR N
5 www.ipartner.sk 221 83342;7 spracované N_
4 www.ipartner.sk 2%82-2)42-303 spracované A]
3 www.iboxy.sk 22178233282 spracované ﬁ
2 www.ipsumsk 2%82331 EZ spracovava sa A}
1 www.lorem.sk 22],82.33{52 spracovava sa AT

Obrazok ¢. 10: Menu Moje tickety

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V menu Moje konto sa nachadzaji dva tlacidla. Tla¢idlo LogOut sluzi k bezpecnému
odhlaseniu pouzivatela zo systému. Tlac¢idlo Zmena hesla umozni pouzivatel'ovi zmenit’
si vopred systémom vygenerované heslo. Nové heslo musi podliehat bezpecnostnym
parametrom a musi obsahovat’ malé pismeno, vel'ké pismeno, Cislo a Specidlny znak
ajeho dizka musi byt 8 a viac znakov. PouZivatel musi pre zmenu hesla zadat’ svoje
terajSie heslo a nasledne dvakrat nové heslo pre kontrolu spravnosti, ¢i pri zadavani

nespravil chybu. Nasledne tlacidlo zmen potvrdi zmenu hesla.

Zmena hesla

31:,”-3 he? [ [t LLL]
A e
Potvrdenie noveho hesla [+

g zmen X Zrus

Obrazok ¢. 11: Menu Zmena hesla

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.1.5 Blokové grafické navrhy ticket systému z pohPadu servisného technika

V nasledujtcej Casti si ukdZeme jednotlivé Casti ticket systému z pohladu servisného

technika.

Servisny technik sa do informaéného systému prihlasuje cez system.ipartner.company.
Po tuspesnom prihlaseni sa servisnému technikovi zobrazi hlavné menu. Menu je
rozdelené na dve hlavné kategorie: Ticket systém a Moje konto. Pocet tychto poloziek
sa moze lisit’ podl'a poc¢tu modulov, ktoré ma uzivatel’ v informacnom systéme priradené.
Tieto menu budt z pohl'adu servisného technika, ktory ma priradeny iba modul ticket

systému.

39



Ipartner

ste prihlaseny ako

Filip Lizuch (lizuchf)

PouZivatelia

Tickety

Profi

LOGOUT

Obrazok ¢. 12: Hlavné menu informac¢ného systému s Ticket systémom

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tlacidlo PouZivatelia nam zobrazi vsSetkych klientov, ktori vyuzivaji ticket systém a
webové stranky, ktoré maju priradené. V menu moze servisny technik na priamu Ziadost’
klienta pridat’ nového pouzivatel'a. Zoznam zobrazuje vSetkych aktivnych pouzivatel'ov,
ich prihlasovacie meno a webové stranky im priradené. TaktieZ poskytuje moZnost’
editdcie Udajov pouzivatelov, nastavenie webovych stranok pre jednotlivych

pouzivatel'ov alebo zruSenie uctu.
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Pouzivatelske konta

pomdcka E zmenit (daje o pouZivatelovi I " nastavit webové siranky I *  vymazat pouZivatefa

pridat’ pouzivatefa

T I N

MovakTD wwnw_iboxy.sk w"- ﬂ >(
PredyWeb wwnwipariner.sk w"- ﬂ 3

Obrazok €. 13: Menu PouZzivatel’ské konta

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po kliknuti na tlacidlo Tickety sa servisnému technikovi otvori zoznam vsetkych
ticketov. V hornej Gasti menu je pomocnik pre lepsiu orientaciu v ikonach. Dalej st
zobrazené tickety vzhl'adom na nastavenie filtra. Ak je filter vypnuty, su zobrazen¢ vsetky
tickety podla datumu vytvorenia. Tickety sa daju filtrovat podla datumu, stavu
a webovej stranky. Ak je filter aktivny, upozorni na to zelena lista s napisom: filter je

zapnuty. Zoznam zobrazuje datum podania ticketu, jeho stav, webovu stranku, stru¢ny

text ticketu, prioritu ticketu pomocou ikonky Al alebo “«ff, moznost’ navstivenia
webovej stranky klikom na ikonku, otvorenie ticketu, otvorenie priloh ticketu a zmena

stavu ticketu.
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Tickety

pomocnik: | I\ Administratiny ficket | J Technicky ficket | . Zobrazit webovi stranku | @ Otvorit ticket I . prilohy I

e S S
e | [ [ [EH

filter je zapnuty

2018-04-20 Mespracované www.iboxy sk Statistiky nefunkénaosf o d & L >(
2018-04-20 Mespracované e ipartner.sk pridanie dokumentov ﬂ d =} >(
2018-04-20 Mespracovans wnw lorem. sk nowy jedalny listok ﬂ d = >(
2018-04-17 Spracovava sa wwnw ikulturistika sk nefunkéna podstranka Pcale] =TI 4
2018-04-11 Spracovava sa wenw.eastmodels sk zmena banneru ﬂ d & L )(
2018-03-27 Spracované wenw.iboxy.sk nowy box ﬂ d b=} >(
2018-03-23 Spracované wnw.ipariner.sk zmena textu ﬂ d = |} >(
2018-03-22 Spracované wenw lorem sk problém s mailom o d e AT X
2018-03-17 Spracované W ipsum. sk fotogaléria ﬂ d b= | x
2018-03-17 Spracované wwnwiboxy sk novinky ﬂ d = i >(
strany: 1, 2, 3,

Obrazok ¢. 14: Menu Tickety

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po zvoleni moznosti Otvorit’ ticket sa servisnému technikovi zobrazi cely text ticketu a
taktiez vSetky udaje spojené s tymto ticketom. lde 0 tidaje datum, webova stranka, stav
ticketu, priorita ticketu, text ticketu a ak su k dispozicii aj prilohy. Servisny technik moze
menit’ udaje o stave ticketu a priorite ticketu alebo moze napisat’ poznamku klientovi.
Tato poznamka bude automaticky pridand do mailu pre klienta s potvrdenim o zmene

stavu ticketu.
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Obrazok ¢&. 15: Menu Uprava ticketu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.2 Proces implementacie ticket systému

Modul ticket systému pre spolo¢nost iPARTNER s. r. 0. sa bude do plnej prevadzky
implementovat’ vo fazach. Kazda z tychto faz zabezpeci, Ze systém bude pri spusteni plne
funk¢ny, klienti s nim budu vediet’ pracovat’ a nebudi vznikat’ Ziadne obmedzenia, ¢i uz

na strane spolo¢nosti alebo na strane klientov spolo¢nosti.
Cely proces je rozdeleny do 6 faz:

navrh modulu Ticket systému,
vytvorenie modulu,

interné testovanie,

integracia do informac¢ného systému,

vzdelavanie klientov,

2 o

spustenie plnej verzie pre klientov.

V nasledujucej Casti si opiSeme kazdu jednu fazu a urcime si dolezité body, ktoré tato
faza bude riesit’.

3.2.1 Navrh modulu Ticket systému
Tato Cast’ je popisana v tejto praci v kapitole 3.1. Jedna sa o navrh jednotlivych Casti tohto
systému. Boli navrhnuté procesy, podl'a ktorych boli ndsledne navrhnuté jednotlivé Casti
systému. Tento navrh zahfiia funk¢nu, ale aj graficka stranku kazdej Casti systému.
Tato Cast’ riesi:

- jednotlivé procesy, ktoré sa budu v systéme odohravat, ¢i uz zo strany
servisného technika alebo zo strany klienta spolo¢nosti,
- funkény navrh jednotlivych Casti systému,

- navrh grafického rozhrania jednotlivych ¢asti systému.
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3.2.2 Vytvorenie modulu

V tejto faze projektu sa vyvojarsky tim spolo¢nosti pusti do rieSenia tohto systému
a vytvori funkény prototyp systému. Tento prototyp bude fungovat’ ako samostatna
jednotka a zatial’ nebude vyuzivat’ funkcie a procesy informa¢ného systému.
Tato Cast’ riesi:

- vytvorenie funkéného prototypu samostatné¢ho systému,

- pridanie funkcii potrebnych na testovanie.

3.2.3 Interné testovanie

Hlavnym cielom tejto fazy je testovanie zékladnych funkcii ticket systému. Jej
vysledkom by mal byt zoznam chyb, bugov a nefunkénych alebo zle fungujtcich casti

systému, ktoré nasledne vyvojarsky tim este pred prechodom do d’alSej fazy opravi.
Této Cast’ riesi:

- hladanie nefunkénych alebo zle fungujucich Casti a funkcii ticket systému,
- opravu funkcionality najdenych chyb, bugov alebo funkeii,

- navrhy na pridanie novych funkcii alebo upravu uz existujicich.
3.2.4 Integracia do informacného systému

V tejto faze sa otestovana aupravena verzia integruje do informac¢ného systému
spolo¢nosti. Odteraz nebude ticket systém vyuzivat svoje databdzy, ale za¢ne vyuzivat
databazy, ktoré vyuZziva informacny systém. Toto automaticky zabezpe€i vysSiu
bezpecnost’ systému a zalohovanie tidajov. Ticket systém taktieZ bude vediet’ narabat’

s ostatnymi modulmi a funkciami informaéného systému.
Tato Cast’ riesi:

- Integraciu ticket systému do informacného systému,

- zalohovanie udajov ticket systému.
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3.2.5 Vzdelavanie klientov

Hlavnym cielom tejto fazy je zabezpecit’ aby sa klient po prihlaseni do ticket systému
citil pohodlne a aby sa bez mensich problémov vedel v tomto systéme orientovat. Tato
faza moze byt uskuto¢nena viacerymi sposobmi, ako napriklad individualne posedenie
a Skolenie klienta alebo formou prezentacie, ¢i Vvideo prezentacie systému.
V neposlednom rade sa bude od klientov zbierat’ spitnd vizba, podla ktorej sa bude

systém prispdsobovat’.
Tato Cast’ riesi:

- poskytnutie zakladnych informacii 0 ticket systéme Klientom,
- prezentaciu ticket systému,

- Spracovanie spdtnej vazby od klientov.
3.2.6 Spustenie plnej verzie pre verejnost’

Cielom poslednej fazy bude zabezpecit bezproblémové spustenie ticket systému pre
klientov spolo¢nosti. Tato faza bude dolezitym krokom a priprava servisného technika
bude dolezitym faktorom pre zlepsenie komfortu klientov v novom systéme.

Tato Cast’ riesi:

- pripravenost zamestnancov spolo¢nosti na spustenie nového systému,
- Spustenie systému pre klientov,

- zabezpecenie komfortu pre klientov.
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Obrazok &. 16: Casova schéma implementicie ticket systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.3 GDPR

Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov alebo angl. General Data Protection
Regulation je nariadenie Eurdpskej unie, ktora mé za ulohu vo vyraznej miere zvysit
uroven zabezpecenia osobnych udajov obCanov. Legislativa bola schvalena v roku 2016
a do platnosti vojde 25. maja 2018. GDPR sa tyka vsSetkych firiem a institacii, sluzieb
a jednotlivcov, ktori spracovavaji osobné data uzivatel'ov. Nariadenie sa tyka udajov
zamestnancov, zakaznikov, klientov a dodavatelov naprie¢ vSetkymi segmentmi
a odvetviami. Zameriava sa aj na tych, ktori sleduju alebo analyzuji chovanie na weboch.
Hlavnym cielom je chranit’ elektronické prava. Tato legislativa nadobudne platnost’
v celej Europskej unii, takze firmy zkazdého ¢lenského Statu budu povinné toto
nariadenie dodrzovat’, inak budi subjektom hrozit’ pokuty. Spolo¢nosti dostali 2 roky na
pripravu a upravu informaénych systémov a spdsobov ako spracovavaji pouzivatel'ské

udaje (11).
3.3.1 Osobné idaje spracovavané spolo¢nost'ou iPARTNER s. r. 0.

Podrla starej smernice z roku 1995 boli osobné udaje, vSetky udaje, ktoré napomahali

k identifikacii fyzickej osoby. Tato smernica je ale uz davno zastarala.
Medzi osobné tdaje, ktoré spracovava spolo¢nost’ patria:

- meno,

- priezvisko,

- pohlavie,

- datum narodenia,

- vek,

- 0sobny stav,

- IP adresa,

- mailova adresa,

- organizacné udaje,
- telefonne ¢islo,

- udaje vydané §tatnymi uradmi,

- subory cookies.
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3.3.2 Distribucny list klientov

S nariadeni GDPR vznikd oznamovacia povinnost pri naruSeni bezpecnosti udajov
klientov. Spolo¢nost’ ma 72 hodin na ozndmenie tohto incidentu na prislusny statny urad

a taktieZ je povinna informovat’ osoby, ktorych data boli narusené (12).

Pre tuto poziadavku vznikne distribuény list klientov. Ide 0 Sifrovany tajny dokument
spolocnosti, ktory bude obsahovat’ kontaktné udaje na fyzické osoby, ktoré vyuzivaju
sluzby spolo¢nosti. Pristup k listu buda mat’ iba opravnené osoby a pristup k listu bude

Sifrovany cez Sifrovacie technoldgie pouzivane v spolo¢nosti.
3.3.3 Prevencia

Vzhladom na prichod legislativy GDPR spolo¢nost iPARTNER s. r. o. zacala
preventivne opatrenia, ktoré zabezpecia osobné tudaje klientov a zvySia celkovu

bezpe¢nostnl uroven sluzieb a informaéného systému.
3.3.3.1 Prechod z http na https

Prva, ale jedna z najzasadnejSich zmien je prechod na internetovy protokol so
zabezpeéenim. Pouzivany protokol HTTP angl. HyperText Transfer Protocol je
spolahlivy protokol, ktory ale neposkytuje Ziadnu ochranu pred uto¢nikom. Protokol
HTTPS angl. HyperText Trasnfer Protocol Secure uz tato ochranu poskytuje. HTTPS
vyuziva protokol HTTP spolu s protokolom SSL alebo TLS, ktoré poskytuji asymetrické
kryptovanie dat, ktoré je v dnesnej dobe tazko Casovo a prostriedkovo dosiahnutelné.
Téato komunikdacia sa vyuZiva najcastejSie pri praci s internetovymi prehliada¢mi. Tento
protokol chrani uzivatel'ov pred Skodlivymi aplikdciami, ktoré sa moézu pokusit’

0 kradnutie tidajov pri prenose medzi serverom a Klientom.
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B Secure | https://www.ipartner.sk

n | Certificate >

General Details  Certification Path

ﬂ Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):

* Ensures the identity of a remote computer
* Proves your identity to a remote computer
«2,23,140.1.2.1

« 1,3.6.1.4.1.49947.1. 1.1

*Refer to the certification autharity's statement for details,

Issued to:  www ipartner.sk

Issued by: Let's Encrypt Authority X3

Valid from 28/03/2018 to 25/06/2018

Issuer Statement

Obrazok €. 17: Informacie o certifikate

(Zdroj: vlastné spracovanie)

[=]verzia V3

Dﬁérinvé dslo N080d4866f5afd 7400
BPdeisnv? algoritmus shaZ5aRSA

DPudpisw? hashovad algorit... sha2sa

D'u‘ydavater 115, Bitdefender, IDS, Bitdefen...
DPIatnvn}' od streda, 28. marca 2018 1:31:42
DPIatnvn}' do utorok, 26. juna 2018 1:31:42
[E=lrrgitat wnann inartner g

Obrazok ¢. 18: Parametre certifikatu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.3.3.2 Virtual private network

Virtualna sukromna siet’ angl. skratka VPN je prostriedok na pripojenie viacerych
pocitacov do jednej logickej siete. Pri pouzivani VPN je zabezpeCeny prenos dat po sieti,

takze data, ktoré sa prestvaju po sieti si zabezpecené a Sifrované.

Na komunikaciu so servermi, ktoré obsahuji webové stranky a osobné informécie
zakaznikov je potrebna zabezpeCena siet. Po konzultacii s odbornikmi z praxe boli
spolo¢nosti odporu¢ené dva rieSenia. Prvym rieSenim bol open source software

OpenVPN. Druhym rieSenim bola platena alternativa Kerio Control.

Kerio Control od spolo¢nosti Kerio Technologies poskytuje kompletné bezpecnostné

rieSenie pre zabezpecenie hardware a komunika¢nych kanalov spolo¢nosti (13).

Nevyhodou tohto rieSenia bola vysokd ndkladovost' a obtaznd moznost modifikécie
rieSenia podla vlastnych parametrov, kedZe sa spolocnost’ snazi o minimalizaciu

nakladov.

Open source rieSenie OpenVPN bolo vybrané na zaklade odportcani. Je to rieSenie
zdarma a jeho velkou vyhodou je moznost’ upravovat’ si zdrojovy kod a parametre bez

nutnosti kontaktovania tretej strany (14).

Kazdému zamestnancovi boli vygenerované prihlasovacie udaje do tejto siete

a poskytnuté Skolenie o fungovani tohto software.

Software vyuziva architekturu klient-server. Overenie identity uzivatel'a moze prebiehat’
podl'a mena a hesla, digitdlneho certifikatu alebo zdiel'aného klica. Software vyuziva
kniznicu OpenSSL a taktiez Sifrovacie protokoly SSL a TLS. OpenVPN podporuje
vSetky popularne operacné systémy — systémy, ktoré sa v spolo¢nosti vyuzivaji ako napr.
Windows 10, Windows 7, Linux a Mac OS. Software OpenVPN nie je zalozeny na
webovych protokoloch a bezne komunikuje protokolmi UDP a TCP (14).
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(T OpenVPN Connection (ipartner) — O *

Curment State: Connected

Sat Apr 28 13:51:02 2018 OpenVWPN 2 .4 2 x86_64-wb4-mingw32 [SSL (OpenSSL)] [LZO] [LZ4] [PKCS11] [AEAD] buit on May 11 2017
Sat Apr 28 13:51:02 2018 Windows version .2 (Windows 8 or greater) 64bit

Sat Apr 28 13:51:02 2018 library versions: OpenSSL 1.0.2k 26 Jan 2017, LZ0 210

Sat Apr 28 13:51:15 2018 TCP/UDP: Preserving recently used remote address: [AF_INET]217.73.27.194:21194

Sat Apr 28 13:51:15 2018 UDP link local {bound): [AF_INET][undef]: 11594

Sat Apr 28 13:51:15 2018 UDP link remote: [AF_INET]217.73.27.154:21154

Sat Apr 28 13:51:15 2018 WARNING: this configuration may cache passwords in memory — use the auth-nocache option to prevent this
Sat Apr 28 13:51:15 20018 [nix zone sh] Peer Connection Initisted with [AF_INETh

Sat Apr 28 13:51:16 2018 open_tun

Sat Apr 28 13:51:16 2018 TAP-WIN32 device [Bthemet 2] opened: '\ \Global \{0ADF1480-0892-4807-8803-DDBAAFFO20B 1Hap

Sat Apr 28 13:51:16 2018 Notified TAP-Windows driverto set a DHCP IP/netmask of 10.10.20.37/255.255.255.0| on interface {0AOF1480-0892-4807-8803-0D
Sat Apr 28 13:51:16 2018 Successful ARF Flush on interface [22] {0A0F1480-0892-48D7-8803-DDBAAF702DB1}

Sat Apr 28 13:51:16 2018 do_ifconfig, tt->did_ifcorfig_ipv6_setup=0

Sat Apr 28 13:51:21 2018 Initiglization Sequence Completed

Disconnect Reconnect Hide

Obrazok ¢. 19: Pripajanie sa na VPN cez software OpenVPN

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.3.3.3 Pristup na server

Na pristup k datam na serveroch spolocnosti sa pouziva kombindcia pripojenia sa cez
VPN, ktoré vyZzaduje prihlasenie pomocou pridelenych Udajov a software, ktory
umoziuje prehliadanie stiborov na serveri. V spolo¢nosti iPARTNER s. 1. 0. sa osved¢il
software nastroj WinSCP. Pre pripojenie sa na server je potrebné meno a heslo, ktoré
zamestnanci spolo¢nosti dostanti na poziadanie. Cela aktivita zamestnanca na serveri je
zaznamenavana do log suborov. Vyuzitie OpenVPN a WinSCP sa méZe pozadovat’ za
dvoj faktorovll autentiziciu uzivatela atoto vo velkej miere zvySuje bezpecnostni
uroven osobnych udajov klientov. Po prihlaseni je pouzivatel’ presmerovany do svojho
domovského priec¢inku. Z bezpecnostnych dévodov boli IP adresy v nasledujicom

obrazku rozmazané.

52



wx Prihldsenie
L;; Nova lokalita

L AL AL

L J

Nastroje ¥ Spravovat ¥

Relada

Prenosovy protokol:

1sc;>

Hostitel:

Cislo portu:

| =

Meno pouzivatela:

Heslo:

lizuch

| [s0s0essessecesee |

Upravit’

Zatvorit’ Pomocnik

Obrazok ¢. 20: Pripajanie cez WinSCP

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.4 Prinos prace

Navrhy, ktoré boli spracované v tejto praci boli spracovavané a upravované podl'a potrieb

zamestnancov spoloc¢nosti iPARTNER s. r. 0. Tento proces zabezpecuje, Ze navrhnuté

rieSenia su prisposobené pre o najvyssiu efektivitu.

3.4.1 Ticket systém

Navrhom ticket systému sa predpoklada uspora ¢asovych prostriedkov na spracovanie
poziadaviek klientov, zvySenie kvality poskytovanych servisnych sluzieb a teda celkova

spokojnost’ klientov v ramci CRM. Toto rieSenie taktiez umozni kvalitnejSiu archivaciu

poziadaviek klientov.
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Tento navrh pomaha riesit’ nasledujuce body SWOT analyzy a zlepSuje ich kvantitativne

hodnotenie:
IS nepokryva vsetky oddelenia

Funkcie informacného systému spoloc¢nosti sa tymto navrhom rozrasti do dalSieho
oddelenia v spolo¢nosti. Tento krok pomaha myslienke vytvorenia ekosystému

spolo¢nosti.
Nedostatocné 'udské zdroje

Zavedenie ticket systému by pomohlo servisnému technikovi v kratSom cCase spracovat’

poziadavky klientov a nasledne sustredit’ svoju ¢innost’ na iné potrebné oblasti.

Pomocou SWOT analyzy sme sa eSte dozvedeli, ze spoloc¢nost’ trpi nedostatkom
prostriedkov na strane vyvoja. Tato skuto¢nost’ do zna¢nej mieri ovplyvni vyvoj tohto

systému po Casovej ale aj financ¢nej stranke.
3.4.2 Finan¢né ohodnotenie tvorby ticket systému

Navrh modulu je spracovany V tejto praci. Spracovanie analyz pre tito pracu zabralo 6
hodin prace aje Vv spolo¢nosti ohodnotené na 80EUR na hodinu. Hodnota analyz
spracovanych ako podklady pre tato pracu ¢ini 480EUR. Nésledna tvorba blokovych
a grafickych navrhov trvala 10 hodin. Tuto cast’ som spracovaval v ramci dohody
0 pracovnej c¢innosti v spolo¢nosti na pozicii servisného technika. Tato pozicia je
ohodnotena sumou SEUR na hodinu. Naklady na tvorbu navrhu ticket systému tvoria
50EUR.

Podl'a internych skusenosti s tvorbou modulov pre informac¢ny systém pouZzivanych
spolo¢nostou by druha faza s ndzvom vytvorenie modulu mala zabrat' vyvojarskemu
oddeleniu 30 az 40 hodin. Cena za jednu hodinu zamestnanca na pozicii vyvojar je

40EUR. Tato faza nam vytvori celkové naklady v hodnote 1200EUR — 1600EUR.

V nasledujiicej faze musia zamestnanci otestovat funkcionalitu navrhnutého systému
Vv ramci interného testovania. Tento test vyzaduje minimalne 50 hodin testovania, aby

sa zistilo maximum potrebnych informacii o vykone systému a problémoch, ktoré¢ mézu

54



V budtcnosti nastat. Tento test budi vykondvat zamestnanci na pozicii servisného
technika a budu ohodnoteni sumou 5EUR na hodinu. Taktiez v tejto polozke treba
pricitat’ potencionalnu pracu vyvojara, ktory bude mat’ za ulohu opravit’ najdené chyby.
Naklady v tejto faze budi 250EUR + x*40EUR , kde x je pocet hodin, ktoré vyvojar

opravoval nefunk¢né Casti systému.

Po uspesnom internom testovani sa vyvojarsky tim pusti do implementacie modulu ticket
systému do informacného systému spolo¢nosti. P6jde 0 samotné vlozenie kodu modulu
do systému, prepojenie funkcii informa¢ného systému s funkciami ticket systému
a pripojenie modulu na databazy spoloénosti. DiZka tejto fazy je odhadovana na 20 hodin

a hodinové ohodnotenie je 40EUR. Néklady tejto fazy s SO0EUR.

Nésledne bude dodlezitou ulohou zamestnancov zoznamit’ klientov s tymto systémom.
V plane su individudlne S§kolenia klientov, ktory budi mat’ o tento spdsob zaujem. Téato
sluzba bude spoplatnena podla platného cennika. Cas potrebny pre $kolenie jedného
klienta je 1 hodina a zamestnanec je ohodnoteny sumou 10EUR na hodinu. Dal§i sposob
bude video prezenticia. Na vytvorenie video materidlov bude potrebny grafik, ktorého
cena za hodinu je 20EUR a bude potrebny pri tvorbe podkladov a taktiez pri naslednych
konzultaciach pri tvorbe video materialov. Odhadovana doba je 6 hodin. Servisny technik
bude spracovavat’ video podl'a podkladov a pracu musi konzultovat’ s grafikom. Doba
potrebnd na vytvorenie videa bude 8 hodin a technik bude ohodnoteny sumou 10EUR na
hodinu, pretoze ide 0 pomocné prace. Celkové odhadované naklady pre tuto fazu st

10EUR*m + 200EUR, kde m je pocet klientov, ktory budii mat’ zaujem o Skolenie.

Celkové naklady projektu Ticket systém sa odhaduju na 3180EUR + variabilné polozky,

ktoré boli spomenuté vyssie.
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Tabulka €. 2: Naklady spojené s Ticket systémom

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ticket systém
i Naklady
Nazov
Fixné | Variabilné| Celkové pozn.
Navrh 50 0 50
Analyza 480 0 480
Vytvorenie modulu | 1400 0 1400
Interné testovanie 250 40 250 +40*x | x= hodiny vyvojara
Implementdcia 800 0 800
Skolenia 200 10 200 + 10*x | x=pocet klientov
3.43 GDPR

Cielom tejto Casti bolo zabezpecit’ splnenie noriem Eurdpskej unie ohl'adom ochrany
osobnych tidajov. Této Cast’ prace sa zacala spracovavat’ uz v priebehu tvorby tejto prace,
kvoli potrebe naplnenia casovych terminov danych Eurdpskou tniou. Toto nariadenie
vojde do platnosti 25. 5. 2018. Spoloc¢nost’ zabezpecila aby vsetky poziadavky boli do

tohto datumu splnené.

Tento navrh pomaha riesi nasledujuce body SWOT analyzy a zlepsSuje ich kvantitativne

hodnotenie:
UdrzZovanie bezpe¢nostnej urovne operac¢ného systému a hardware

Navrhy uvedené v praci pomahajii zabezpecit' udaje, ktoré spoloc¢nost’ spracovava
apouziva. Ide o osobné udaje klientov a zamestnancov ale aj o iné tdaje spojené

so spravnym chodom spolo¢nosti.
IS bezi na hardware spolo¢nosti

Tento fakt zisteny z analyzy ndm dopomadha k rychlejSej implementacii navrhovanych
opatreni. Ked’ze hardware vlastni spolo¢nost’, nie je potrebny outsourcing, ani sluzby

spoloc¢nosti tretej strany.
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3.4.4 Finan¢né ohodnotenie spojené s GDPR

Navrhu jednotlivych cCasti na zlepSenie bezpecnosti osobnych tdajov predchadzala
analyza, ktora zistila aké tdaje firma spracovava a ako ich skladuje. O konkrétnejSich

informaciach sa vieme docitat’ v kapitole 3.3.1.

Pre potreby informovanosti bola vytvorena distribu¢na listina klientov. Vytvorenie tejto
listiny a jej zabezpecenie zabralo 3 hodiny prace. Ohodnotenie zamestnanca bolo 10EUR
na hodinu v ramci pomocnych prac. Nasledne bol do komunika¢nych kanalov spolo¢nosti
pridany kanal, ktory kontroluje a oznamuje kompletnost’ tejto listiny. Tento kanal
vytvoril vyvojar za 2 hodiny a bol ohodnoteny sumou 40EUR na hodinu. Néklady spojené
s tvorbou distribu¢ne;j listiny teda tvorili 110EUR.

Pri prechode z protokolu http na https bolo potrebnych viacero krokov. Cely prechod
zabezpecoval systémovy administrator, ktorého ohodnotenie na hodinu je SOEUR. Prvym
krokom bolo ziskanie certifikdtu od certifikanej autority. Tento certifikat bol ziskany
zadarmo v ramci minimalizacie nakladov vo firme. Nésledne boli na server a na webové
stranky implementované kody a konfigurdcie, ktoré¢ zabezpeCuji bezpecnu
a bezproblémovu $ifrovani komunikaciu medzi klientom a serverom. Tento proces trval

5 hodin a celkové naklady tohto prechodu na https st 250EUR.

Zmena VPN z platené¢ho software na open source software znova prinaSa spolo¢nosti
minimalizaciu ndkladov bez kompromitacie bezpecnosti osobnych tdajov. Toto rieSenie
podporuje osobitnu upravu kodu software podl'a poziadaviek spolocnosti. Cely proces, tj.
odinStalacia povodného software, inStalacia nového software, konfiguracia a Skolenie pre
zamestnancov trval 10 hodin. Ohodnotenie syst¢émového administratora je rovnaké ako

v predchadzajicom bode, SOEUR. Néklady spojené so zmenou VPN sluzby st S00EUR.

Medzi tieto ndklady treba v budlcnosti pripocitat’ ndklady spojené s udrziavanim
zabezpecenia, pravidelni reviziu distribucnej listiny, kontrolu platnosti certifikatu
a taktiez prevenciu a vzdelavanie zamestnancov aby dodrziavali zdkladné bezpecnostné
opatrenia ako napriklad pouZzivanie Sifrovaného pripojenia pri komunikacii s osobnymi

udajmi klientov a zamestnancov alebo pravidelnu aktualizaciu antivirusového software.
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Celkové naklady na zabezpecenie osobnych udajov a splnenie nariadeni Eurdpskej tnie
st 860EUR.

Tabulka ¢. 3: Naklady spojené s GDPR

(Zdroj: vlastné spracovanie)

GDPR
i Naklady
Nazov . e o 2 .
Fixné | Variabilné | Celkové
Distribuéna listina 110 0 110
HTTPS 250 0 250
VPN 500 0 500
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo zanalyzovat' potreby spolo¢nosti a informaény
systém navrhnuty a pouzivany spolo¢nostou iPARTNER s. r. 0. Navrhy vypracované
V tejto praci rieSia problémy, ktoré boli zistené pomocou analyz SWOT a Porterového

modelu piatich sil.

Praca je rozdelena do viacerych Casti. Prva Cast’ sa zamerala na teoretické vychodiska
préce a analyzy, ktoré praca vyuziva. Druha ast’ je zamerana na analyzu sti¢asného stavu.
Tato Cast’ zacina zakladnymi informaciami o spolo¢nosti a o produktoch a sluzbach, ktoré
poskytuje. Nasledne bola uskuto¢nena analyza piatich sil, ktora nam pomohla pochopit’
prostredie v ktorom sa spolo¢nost’ nachadza. Dalej bola vypracovana SWOT analyza pre
spolo¢nost’, z ktorej sme sa dozvedeli, ze firma trpi nedostato¢nymi I'udskymi zdrojmi.
Tento problém sme riesili v Gasti vlastné navrhy rieSenia. Dalsia SWOT analyza bola
zamerana na informacny systém spolocnosti. V tejto Casti sme sa dozvedeli rdozne
sposoby, akymi mézeme navrhnit’ rieSenia, ktoré ndm umoznia zmiernit’ dopady slabych
stranok a hrozieb zistenych SWOT analyzami. Nakoniec boli SWOT analyzy

kvantitativne ohodnotené podl’a internych dotaznikov.

V tretej Casti boli navrhnuté vlastné rieSenia problémov, ktoré boli objavené pri
analyzach. Prva polovica tretej Casti prace spracovava navrh ticket systému, ktory zvysi
kvalitu poskytovanych sluzieb pre klientov a zniZi ¢asovu narocnost’, ktora je potrebna
na spracovanie poziadaviek. V tejto Casti su spracované procesy zo strany klienta a aj
servisného technika anasledne blokové a grafické navrhy jednotlivych casti tohto
systému. TaktieZ v tejto Casti je plan implementacie tohto systému rozdeleny na fazy

a kazda faza je podrobne popisana.

V druhej polovici tretej Casti je navrh o ochrane osobnych udajov spojeny s planovanym
spustenim nariadenia GDPR. V tejto ¢asti sme urcili aké osobné udaje spoloc¢nost’
spracovava a uskladiiuje. Nasledne boli popisane a navrhnuté procesy, ktoré musia byt
splnené do spustenia tohto nariadenia. ISlo o distribu¢nt listinu klientov a taktiez
0 prevenciu pri prenose a praci s osobnymi tdajmi klientov a zamestnancov, konkrétne

protokol https, virtual private network a software na pripojenie sa k datam na serveri.
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Na konci poslednej Casti tejto prace boli uvedené prinosy tejto prace pre spolo¢nost’. Tieto
prinosy boli konkrétne zamerané na body analyzy informa¢ného systému a spolo¢nosti.

V tejto Casti boli uvedené aj ekonomické ohodnotenia analyzy a navrhov jednotlivych

Casti prace.
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