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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméfuje na navrh zmén informacniho systému firmy. Popisuje, kde

ma systém chyby a kde by se dalo co upravit, pro jeho lepsi, pohodInéjsi vyuzivani.

ABSTRACT

The focus of my bachelor thesis is in a company's informational system. It is finding out
anything what is doing wrong, and possibilities of improvement, for its more comfortable

using.
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Uvob
Zaklad dne$nich firem a plnéni jejich potieb mize zastdvat informacni systém. Zde

se zékaznik mize dozveédét vSe o firmé a firma zde muze prezentovat své potieby

a vysledky svého snazeni.

V dnesni slozité dob¢, kdy jsou vSichni suzovani finanénimi krizemi a podnikéni
je krokem do velkych nejistot je pro firmu dilezité védét o problémech, které mohou
nastat a postupné si stanovovat analyzy, podle kterych mizou byt smétovany dalsi kroky

k prevenci nebo napravé Skod.

Webové stranky jsou zakladnim prvkem kazdé spolecnosti, kterd se chce prezentovat.

Je to pfedstaveni a vizitka spolecnosti, bez nizZ neni mozné fungovat v redlném svéte.

Neni totiz jednoduché informace ziskat, ale je jesté tézS$i se s nimi naucit spravné
pracovat. Diky této skutecnosti byly vynalezeny informacéni systémy, ze kterych Ize
vyc¢ist hodné informaci o firmé a zdméru firmy, jako naptiklad zdravi podniku, kolik

prostfedki podnik investuje a kam.

Hodné diskutované je téma bezpecnosti. Cim vice se rozviji svét IT, tim vice je potieba

expertll jak na udrzbu a spravu IS, tak i1 na jejich bezpecnost.

V dnesni dobé¢ se na IS neda pohlizet jen jako prostfedek pro administrativu, ale je potieba
nahliZzet na n¢j jako na systém, ktery ukazuje prakticky celé snazeni a vysledky firmy.
Navic je dnes povazovan za velice dobry nastroj pro budovani strategii, cild
a v neposledni fad¢ i konkurenc¢nich vyhod. V dne$ni dobé uz podnik prakticky IS mit

musi.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je zjisténi potieb, posouzeni stavu informacniho systému firmy a navrh

na jeho zménu. Poté definovani ndvrhii na zlepSeni.

Vymezeni problému

Ve své bakalarské praci se zabyvam informacnim systémem spolecnosti Effatha Praha,

ktery je navenek prezentovan internetovou adresou http://konference.cho.cz/, a zabyvam

se feSenim potieb této firmy. Pokusim se zde analyzovat problémy, jejich odstranéni
a moznosti zlepSeni. Analyzuji sou€asny stav a zkoumam, kde by se dalo néco zlepsit

a provedu navrhnuti feseni téchto problému.

Cil prace
Cilem prace je analyza informac¢niho systému vybrané firmy jak po strance technické, tak

1 po strance uzivatelské. Poté, na zaklad¢ vysledkti analyzy, chci navrhnout potiebna

opatfeni ke zlepSeni systému. Vystupem prace bude navrh feseni stavajicich problému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky, ktera jsou potfebna pro pochopeni dané
problematiky. Jsou zde popsany jak pottebné nastroje jako HTML 5, C# .Net a CSS, tak

i teoretické poznatky k analyzam.

1.1 HTML S

Nova verze HTML, ktera pracuje s novymi funkcemi, je piehlednéjsi a je rozsSifena

a pouzivana. Je roz§ifena o tagy header, nav, article, section, aside a footer (1).

Priklad struktury HTML 5:
<body>

<header></header>

<nav></nav>

<article>

<section></section>

</article>

<aside></aside>

<footer></footer>
</body> (18).
1.1.1 Historie
Prvni navrh jazyka HTML byl prezentovan v roce 1993. Verze 2.0, 3.2 a 4.0 pfinesla
90. 1éta, v tomto obdobi se vyrazné zvysila aktivita ohledn¢ jazyka HTML. Nakonec
v roce 1997 pfisla verze 4.01. V pribchu téchto let prevzalo W3C (World Wide Web

Consortium) vladu (1).

Po tomto rychlém posunu bylo v§ak HTML povazovano za zanikajici odvétvi. Stéle vice
se posouvalo do popfedi XML a XHTML. To ovSem nebrdnilo tomu, aby vétSina
webovych stranek byla stale vytvatena v HTML kodu. Proto bylo zapotiebi vymyslet

dalsi pravidla a funkce pro odstranéni nedostatku (1).

Milnik nastal v roce 2004, kdy mala skupina lidi specifikovala HTMLS5. Objevuje se téz
pojem Web 2.0. Tento termin znamenal posun od statickych webli na dynamické, které

vyzadovaly vice funk¢énosti a moznosti (1).
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1.2 CSS

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets) jsou nastrojem pro praci s dokumenty
a kolekcemi dokumentii. Vzdy je potifeba mit dokument, na ktery budeme aplikovat CSS,
a ktery kdybychom neméli, tak bychom nem¢éli jak vyuzit sily CSS. Pojem dokument
je hodné¢ siroky pojem. Piedstavime-li si vS§ak Mozillu a ji podobné prohlizece, kter¢ jsou
ovliviiovany pomoci CSS (tlacitka, text, tabulky, dialogové okna, atd.), pak by prohlize¢
bez CSS byl nepouzitelny. Kdybychom vsak tyto prvky v prohlizec¢ich neméli, nemohli
bychom vyuzit funkce CSS, tudiz bychom jej nepotiebovali (2).

1.2.1 Snadnost pouZziti

Vyuzitelnost a hlavni pfinos CSS je mimo jiné v centralizaci nastaveni a moznosti zmén
na jedno misto. Kdyz tedy chceme oznacit vSechny nadpisy zeleng, tak nemusime
definovat barvu kazdého jednotlivého nadpisu, ale definujeme jednou barvu tohoto typu

nadpisu. Jakmile toto budeme chtit zménit, tak jen piepiSeme jednu hodnotu. (2)

1.2.2 Styly

CSS je zapisovano do textového souboru, ktery si ulozime a nasledné¢ miiZeme nalinkovat,
pomoci odkazu <link rel="stylesheet" type="text/css" href="jmeno.css">, v hlavicce

html, jen za jméno.css musi byt dosazeno jméno linkovaného CSS souboru (2).

1.2.3 Kaskada

Kaskada znamena opatieni, které fesi problém pravidel aplikovanych na stejny prvek.
Mame-li vytvoten soubor pravidel, ktery je importovany na n¢jaké stranky, nasledné
vytvoiime nékolik dalSich stranek majicich vétSinu predpist stejnych. Potiebuji ale dalsi
jina pravidla, ktera budou aplikovana pouze na tyto nové stranky. Diky kaskad¢ mizeme
vytvorit dalsi stylovy piedpis jako dodatek ke stavajicimu predpisu nebo jej vypiSeme jen
do stranek, které maji tento ptedpis mit. Tato nova pravidla pak ptepisi ta stara a aplikuji
se pro dané stranky. Toto pravidlo Ize pouZzit na cokoliv, napt. zvétSeni textu pro Ctendfe,

ktery Spatné vidi (2).

1.3 Jazyk C#
Patfi mezi programovaci jazyky s virtudlnim strojem. Napsany zdrojovy kod je tedy
preloZen do strojového kodu, ktery je v Microsoftu nazvan CIL (Common Intermediate

Language) a je jednodussi nez uzivatelem napsany kod a podporuje objektové
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programovani. CIL se nésledné pfedd virtualnimu stroji, v .NET je to CLR (Common
Language Runtime). Z tohoto postupu vyjde kod pro nas procesor. Cely postup piekladu

je uveden na obrazku 1.

Zdrojovy kod

Kompiler Mezikod Interpret Strojovy kéd Procesor

Obrazek 1: Preklad kodu procesoru (5)

1.3.1 Vyhody

Systém je schopen rychle odhalit chyby ve zdrojovém kodu. Interpret nas upozorni
na chybné zapsany kod, ptipadné na potencidlni potiZe v ptipadé€ nebezpecnych operaci.
Jsou dostupné Hi-tech knihovny a datové struktury. Vyuzivani paméti hlida garbage
collector. Virtualni stroj si pamatuje vysledky toho, co uz udélal a dokaze si tyto
informace ukladat (cachovat) a nasledn€ pouzivat. Vysledna aplikace se uchovava v CIL,
tudiz neni jednoduché ji lidsky precist. OvSem takto vytvoreny kod je prenositelny, bez
zavislosti na jazyce. Na projektu miiZze zaroven pracovat cloveék v C# 1 v C++, protoZe je

vysledny zdrojovy koéd prelozen do mezikddu CIL.

1.4 Webdesign

Nekteti jej definuji jako navrh vzhledu, ktery prezentuje jednotlivee nebo spole¢nost,

vlastnici dany web, jiny jako proces programovani podpirnych funkci webu (3).

1.4.1 Definice webdesignu
Kolem roku 1995 bylo pod timto ndzvem definovano vytvéaieni statickych stranek HTML,
které spojuje grafiku a text. Ze slova staticky vychazi, ze obsah je pevné zakodovan

na konkrétnim misté stranky a zména je mozna pouze prepsanim HTML kédu (3).

V dnesni dobé se vice pouzivaji dynamické weby, které za pouziti programovacich jazykt
dokédzou komunikovat nejen s HTML, grafikou a styly CSS, ale i s databidzemi
a prohlizeci. Technické standardy dnes definuji spolupréci s databazemi, které by mély
byt Skalovatelné a co nejvice efektivni. Tyto databaze dokonce nemusi byt piimo na
daném serveru, ale pomoci technologie webservices lze data k zobrazeni ziskat také

z externich zdrojt (3).
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1.4.2 Sedm pravidel webdesignu
Pravidla, kterd pomahaji zacinajicimu nebo mirn€ pokroc¢ilému webdesignerovi stat se

profesionalem (3):

,»1. To, Ze néco muzete udélat, jesté neznamend, ze byste to délat meli.
2. Vyjimka potvrzuje pravidlo.

3. Soudcem a porotou jsou koncovi uzivatelé.

5. Nejlepsim ptistupem je skromnost.

6. Neni na svété Clovek ten, aby se zavdécil lidem vSem.

7. Snazte se udrZovat si ptehled o specifikacich a standardech® (3, s. 19).

1.5 T¥i filozofie webdesignu

V nasledujicich podkapitolach popisuji tfi filozofie rozdé€leni webt. Jsou to filozofie
pouzitelnosti, filozofie multimédii a filozofie skladani webi do tabulky. Kazdy z téchto

pohledii by mél vzit v potaz estetickou stranku, pouzitelnost a funkcnost webu (3).

1.5.1 Filozofie pouzitelnosti
zde jednoduchost, pouzivaji se pouze nezbytné prvky a klade diiraz na funkénost v co
nejveétsim poctu typil prohlizecl. VEtSinou vypadaji jako zastaralé, ale jsou hodné rychlé,

ovladani je intuitivni a texty jasné a struc¢né (3).

1.5.2 Filozofie multimédii

Diiraz je kladen na grafické prvky, uziva se video, audio a animace. Velmi Casto je zde
pouzivan flash. V dnesni dobé se hodn¢ rozviji a uzivateli je velmi obliben. Zakaznik
nemusi mit v prohlize¢i nainstalovany nejnov¢jsi aktualizace, a proto mize mit problém
se spousténim vsSech funkci. Na vyvojafe jsou kladeny vys$i ndroky na pouzité
technologie. Web muze byt zbytecné zahlcen grafickymi prvky a pak piestava byt
ptehledny (3).

Technologie flash umoziiuje vyrobu programi, animaci, reklamnich bannert a her, nejen
pro webové stranky. Byl vyvinut firmou Macromedia a pracuje s vektorovou grafikou.

Pracuje tedy s jednotlivymi snimky, které obsahuji jednotlivé faze pohybu (15).
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1.5.3 Filozofie spojovani jednotlivych prvku do tabulek

Snaha o spojeni ptredchozich dvou pfistupii. Weby maji piijemny vzhled, ale je kladen
diraz jak na rychlost webu, tak i na intuitivnost vyhledavani. Dulezitd je snadna
pouzitelnost. Pouzivaji jak statické, tak 1 dynamické prvky. Je jednoduché pridavat dalsi

sekce bez nutnosti ménit celou strukturu webu (3).

1.5.4 Slozitost

Slozitost je Castou chybou. Pro lidi, ktefi web prochazeji je slozitost silnym protivnikem
v prozitku (z anglitiny user experience). I pfes snahu vytvorit vnitiné dynamicky
a funk¢ni design toto plisobi na navstévnost uzivatelii negativné. Proto se zavadi pojem

ucelové navrhovani. Obrazek ukazuje layout, kde se kazdy prvek pta ,,Vidite me? (8).

S prvky webovych stranek se zachazi jako se zivymi, zijicimi entitami a toto zobrazeni
odpovida redlné situaci. Pfedstava kfiCicich ¢asti stranky, kde kii¢i jeden ptes druhého.

Nikdo si tedy nev§imne mensich prvka, které mohou byt dulezitéjsi (8).

Vitejte na webu. Pokud se stanete Cleny,
100 » 100 budete moci vyuZivat Siroke spektrum
socialnich aplikaci a her

[ Uzivatelské jméno | | Prihlasit

| s ] | Zruéil

E:} ZFkontrolujte, zda jste zadali spravné prinlaSovaci Udaje - jméno i heslo

Obrazek 2: Layout (8)

Uzivatelé nepracuji s nekonecnou pozornosti. Kdyz se tedy zajisti vyvazené rozlozeni

dilezitosti proti vyjadieni, bude dosazeno osobitého a piijemného designu (8).

Pozornost Ize upoutat velikosti a zdiraznénim pisma. Méné dutlezita polozka ma byt

vvvvvv

omezeny ¢asovy usek, pohybuje se od nuly az po pét nebo deset vtefin, podle preferenci

a podvédomi zakaznika (8).
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Nadpisy maji ve vychozim stavu vyhodu ve
vetSim a silnéjsim pismu
Zatimco odstavec textu ma pismo bézné velikosti a vzhledu, dokud nepouzijete zdiiraznéni

(kurzivow), silu (pridéleni tutnosti) nebo silne zdiraznéni (pridélenim tuénosti a kurzivy)

pomoci HTML a CS5.

Obrazek 3: Stylistické zdiiraznéni pisma (8)

1.6 MySQL

MySQL je velmi popularni a hodné oblibeny relacni databazovy server od tvirct
Michaela Wideniuse a Davida Axmarka. Je zde kladen diraz na rychlost, vykon
a Skdlovatelnost softwaru. Zpocatku produkt neobsahoval nejnovéjsi schopnosti
a dovednosti jako tieba triggery a procedury, ale s postupujicimi verzemi byl tento
problém odstranén. Funguje na velkém mnozstvi riznych platforem, tudiz je dobie

prenositelny. Obsahuje 1 velké mnozstvi zabezpecovacich prvki (4).

1.7 SQL Server

Uziti pro spravu dilezitych dat pouziva velké mnozstvi funkci bussines inteligence
s moznosti dynamického vyvoje, se slozitosti daleko vetsi nez u klasickych relac¢nich dat.
SQL Server tedy tvoti zaklad pro malé a stfedni firmy, které na ném mohou stavét svou

informacni strukturu (10).

1.7.1 Jadro SQL Serveru

Database Engine Services — nachézi se zde jadro databaze a notifikacni a replikacni
komponenty. Jadro je tvofeno databazovym strojem a je hlavni soucasti SQL Serveru.
Data se pomoci replikace ukladaji do vice databazi, tim se zvysuje rychlost a dostupnost

dat, diky rozlozeni zatéze vSech databazovych serverti (10).

Analysis Servicees — nabizi online analytické zpracovani (OLAP) a ukoly pro dolovani
dat (Data mining). Umoziuje spojovat data z vice zdrojti pro dalsi zpracovani na jednom

miste (10).
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Integration Service — dovoluje pfetvaieni a integraci firemnich dat diky funkci pro import
a konverzi rozlicnych dat z riznych zdroji a nasledné tato data presouvat do dalSich

datovych tlozigt (10).

Reporting Services — komponenty Report Manager a Report Server tvofi souhrnnou
serverovou platformu pro produkovani, spravu a distribuci sestav. Report server pracuje
na zakladé¢ Microsoft Information Services (IIS) a Microsoft .NET Framework, coz

dovoluje vyuzit vyhody jak z SQL Serveru, tak i IIS (10).

Service Broker — slouZi pro zpracovani a sefazeni zprav za sebou. Diky sefazeni je mozno

vyuzit postupného zpracovani zprav (10).

Master data services — dovoluje vytvareni obchodnich pravidel, na zabezpeceni kvality
a presnosti hlavnich dat. Mze slouzit ke zvySeni efektivity a v€asnému spusténi procest

spojenych s obchodem (10).

Data Quality Services — procesy pro udrzbu a opravu dat, zlepSuji kvalitu dat. Vytvaii

ulozisté¢ metadat a znalosti, ze kterych pak bere informace (10).

1.8 SEO

,SEO je zkratka z anglického Search Engine Optimization (optimalizace

pro vyhledavace). Cilem je zlepseni pozice ve fulltextovych vyhledavacich® (6).

1.8.1 Popularita domény a stranky

Existuje mnoho faktori hodnoceni stranky, ale obecné je 1ze rozdélit do dvou kategorii,
a to relevance a popularita. Pojem popularita rozliSujeme jesté¢ dva typy, popularita
domény a popularita stranky. Pokud tedy chce mit dotaz ptedni pozici ve vysledcich
vyhledavani, pak musi mit co nejvyssi mnozstvi popularity na internetu. Na druhou stranu
relevance znamend, jak dobfe a srozumitelné je formatovany text. Je totiz daleko
jednodussi najit relevanci mezi textovym dokumentem a textovym dotazem, nez hledat
tuto zavislost mezi textovym dotazem a obrazkem nebo videem. Z pohledu nynéjsich

vyhledéavacich néstrojl je Casové levnéjsi stravit vice asu nad formou textu nez videa (7).

1.8.2 Obsah

V minulosti bylo jednoduché se dostat na ptedni pozice ve vyhledavani dotazt. Stacilo

pouze zadat do webové stranky mnohokrat kli¢ové slovo. V disledku pouzivani této
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metody byla metrika dobfe manipulovatelna, az se stala témét neuzite¢nou. Rozdil mezi
minulosti a dneS$ni dobou je v sofistikovanosti pocitani klicovych slov. Vyhledavaci
nastroje pracuji podobn¢, ale nefunguji jen na principu s¢itani, ale hledaji 1 souvisejici
informace ohledné¢ tohoto klic¢ového slova. Piihlizeji 1 k dalsi informacim, jako je hodnota

atributu alt v obrazku, odkazovy profil nebo architektura webu (7).

1.8.3 Deset krokt k SEO tspéchiim:

1. Obsah je kral: Budujte zajimavy a hodnotny obsah pro navstévniky, pravidelné

stranky aktualizujte.
2. Duplicita se tresta: Odliste se za kazdou cenu, vytvarejte unikatni obsah.

3. Volba klicovych slov je klicova: Zjistéte, jaké vyrazy vasi zakazmici pouZivaji

pri vyhledani.
4. Infografiky se libi: Podavejte informace zajimavou ¢i zabavnou formou.

5. Socialni site mohou mit velky viiv na SEO: Budujte vztahy se zdkazniky, posilujte

znacku jako autorita v oboru.

6. Dodrzujte SEO pravidla: Seznamte se s pravidly a ujistéte se, zZe jim rozumi i vas SEO

konzultant.

7. Budujte poctivy odkazovy profil: Budujte odkazy z kvalitnich, autoritativnich domén

a z hlavniho textu tematicky relevantni stranky.

8. Mluvte cesky, i v odkazech: Pouzivejte v odkazech vice klicovych slov, brandoveé vyrazy

a vyzvy k akci.
9. Nepodcenujte silu online public relations: Davejte o sobé védet.

10. Dokumenty jsou pro sdileni: Sdilejte verejné sveé dokumenty “ (9).

19



1.9 Informacni systém
Informaéni systém (IS) byva &asto oznadovan rtiznymi zpisoby. Casto se ztotoZiuje

pouze s programy pracujicimi s daty (11).

LHInformacni systém je spojent hardware, software a orgware a jeho cilem je zpracovavat

a uchovavat informace k zvysovani efektivity lidské cinnosti (11, s. 10).

Obrazek 4: Schéma IS (viastni zdroj)

wHardware — technické vybaveni

Software — programové vybaveni

Orgware — pravidla fungovani, lide* (11, s. 10).

IS je analogicky pojem k pojmu byznys systém. Casti obou systémil se ve vétsing piipadi
shoduji. V IS jsou dulezit€jsi informace o komponenté (Elovek, stroj, materidl apod.),
oproti byznys systému samotnému. Rozdil je tedy v ucelu pouziti. IS tedy mize byt
chapan jako neodd¢litelnd soucast byznys systému. IS ma na starosti véasné obstarani
validnich informaci, ty jsou pak ptredany uzivatelim IS (lidem, ktefi jsou soucasti byznys

systému). Hodnoceni validnosti informaci spociva v plnéni jeho ucelu (napft. zisku) (12).
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Aby mohl byt naplnén ucel IS, jsou diilezité informacni a komunikaéni technologie (ICS).
Takovy systém se oznacuje zkratkou IS/ICT. Pouzivd hardwarové a softwarové

prostiedky pro sbér, presun, ukladani, pretvoreni a rozsifeni informaci (12).

1.9.1 CRM

Jednim z hlavnich pozadavkil na IS je vyvijet a zlepSovat vztahy se zdkazniky. Systémy,
které tidi tyto vztahy, se nazyvaji CRM (Customer Relationship Mangement). Cilem
je zlepSeni sluzeb, lepSi porozuméni zakaznikiim a jejich potiebam, coz umoziuje

zlepSovat a rozvijet vzajemné vztahy (23).

CRM se déli, podle funkcionality, na ctyfi ¢asti - aktivni CRM, operativni CRM,
kooperativni CRM a analytick¢é CRM (23).

1.9.2 Rizeni nakladi na projekt

Rizeni nakladt na projekt ukazuje, jakym zpiisobem se projekt financuje, podle jakych
kritérii se tyto prostiedky rozd¢luji a kam. Jesté pred zapocetim fizeni nakladii v projektu
bylo vice nez 50% projekt Spatn¢ financovano a byly prekroceny naklady vymezeny
na dany projekt. Miizeme vyjadfit pomoci primérného prekroceni nakladi (overrun).

nakladu a fizeni nakladi (22).

1.9.3 Informacni technologie
Spojeni vSeho hardware a software. Jsou to vSechny technické prosttedky pottebné pro

ukladani a manipulaci s informacemi, jejich soucésti je i programové vybaveni (11).

Z pohledu fizeni podniku je pro rtizné vrstvy potieba jinych informaci. Nejvice informaci
je zapottebi na operativni Grovni fizeni, coZ je nejnizsi Groven. Naopak nejvyssi troven
vyuzivd informace z cizich zdroji a z okoli podniku nebo agregované interni

informace (11).
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Obrazek 5 rozdéluje IS do dil¢ich ¢asti podle uZziti v hierarchii podniku (11)

> O

Strategické fizeni

Taktické fizeni

Operativni fizeni

Obrazek 5: Rozdéleni IS do dilcich casti (11)

CIM (Computer Integrated Manufacturing) je vyroba, kterd obsahuje pfimé fizeni
procesi, je pocitaem integrovana. Nepouzivaji ji vSechny firmy. Vyuziti nalezne
naptiklad u NC stroje, kde pracovnikiim pocita¢ zadavéa praci a poskytuje potiebné

programy (11).

TPS (Transaction Processing Systems) jsou vyuzivany piredev§im pro zaméry
operativniho fizeni. Nahrazuje klasické davkové systémy, které byly lokalizovany

u pracovnika (11).

MIS (Management Information Systems), jejichz zaklad pochazi z ucetnich
a ekonomickych systémt, jsou stanoveny pro taktické fizeni. Maji za tikol sumarizacni

a agregacni operace dat v urcitém obdobi (11).

DSS (Decision Support System) - jedna se o podporu rozhodovani. VétSinou vytvari
analyzu dat z pfedchoziho bodu, uréenych pro taktické a strategické fizeni. Castokrat jsou

to pouze neopakujici se tlohy s jasnymi vystupy, obvykle v grafické podobé (11).

OA (Office Automation) pouziva textové editory, elektronické kalendaie, elektronickou

postu. Provazi vS§echny tirovné tizeni a je uréena pro automatizaci administrativy (11).
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EIS (Executive Information Systems) zpracovava externi data a zpfistupniuje je pro

vrcholové vedeni. Shlukuje podnikové informace do vyssich trovni (11).

EDI (Electronice Data Interchange) je ur¢ena pro komunikaci s okolim (banky, zakaznici

atd.). S rozvojem IS roste dllezitost a vyuziti EDI (11).

1.9.4 Data a informace

Podle Claudie Shannona je informace neménna pravdépodobnost vyskytu znaku nebo
signalu, ktery eliminuje neznalost &lovéka, ktery piijima tento signal. Cim vétsi
je pravdépodobnost, ze se zde nachdzi tento znak nebo signal, tim vyssi je hodnota

informace (19).

Proces je ¢innost nebo soubor ¢innosti, jejichZ plisobenim se preménuje vstup na vystup.
Procesy vyuzivaji zdroje (1idé, materidl, nastroje atd.), pocet vstupl a vystupti mize byt

vy$$i nez jeden. Obrazek 6 znazoriiuje grafické znazornéni procesu (20).

Vstupy
O_> Proces >—>©
Udalost Cilovy stav
Vystupy

Obrazek 6: Model procesu (vlastni zpracovani)

Pro Jana A. Batu nebo Henryho Forda je informace hlavni zdroj podnikani, podobné jako
préace, kapital a pada. Dobfe zjisténa a kvalitni informace mtize pfinést vice nezli Spatné
investovany kapital. Oba ovSem védéli, ze informace nemusi byt vzdy znalosti a ze vSech

informaci se musi vybrat ty, které obsahuji n¢jaké znalosti (19).

Pokud chce firma vytvofit informacni strategii, jsou nejdalezitéjsi tfi kroky:
1) Vyzkoumat a stanovit soucasny stav IS/ICT.

2) Stanovit kone¢ny stav IS/ICT.

3) UC¢init navrh, kterym tohoto stavu firma dosahne (19).
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INFORMACE

Obrazek 7: Data vs. Informace (11)

1.9.5 Vlastni vyvoj

Na zacatku 70. let minulého stoleti piestavaly stacit rychlost a dostupnost online
zpracovani. Vzhledem k tomu, Ze v tehdej$i dob¢ nebyly moznosti na dalkové online
zpracovani a firmam externi zpracovani piestalo vyhovovat, zacaly si firmy zakladat
vypocetni stiediska a zacaly vyvijet své vlastni programy, pomoci svych programatort.
Tomuto jevu napomahalo zlevnéni vypocetni techniky. Na trhu nebyl dostate¢ny software
a zvySujici se pozadavky na funkcionalitu vedly k vyvijeni a provozovani IS zaloZené¢ho

na vlastnich zdrojich (12).

V 80. letech uz prestaly dostacovat financni a ¢asové moznosti firem, které¢ souvisely
s vyvojem a nasazenim interniho IS. Proto vznikaly specializované firmy. NejznaméjSimi
predstaviteli jsou ERP. Zacatek trendu software jako licence, kdy si podnik zaplatil
licenci ERP a s nim spojenou technologickou strukturu, zajiStovanou externi firmou.
Tento systém byl nainstalovéan a poté spravovan vlastnimi silami podniku. Objevili se pak
ale problémy s finan¢nim fizenim téchto projektl. I pfes mnohaleté zkuSenosti byl
ve veétsin¢ pripadli zastaven pied ukoncenim nebo byl prekrocen rozpocet a rok po

dokonceni nepfinesl pldnované piinosy (12).
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1.9.6 Architektura IS

Definuje strukturu a vzajemnou vazbu mezi v§emi ¢astmi systému. Na obrazku 8 je vidét

vSechny ¢asti architektury IS (11).

Procesni
architektura

Funkéni
architechtura

Technicka

architektura Datova architektura

Technologicka
architektura

Programova
architektura

Ridici
architektura

Komunikaéni
architektura

Obrazek 8: Architektura IS (11)

1.10 Analyza HOS 8
Analyza HOS 8 byla vyvinuta na fakulté¢ podnikatelském VUT, je urena k posouzeni IS

podle osmi kategorii. Posouzeni je generovano na zaklad¢ dotazniki, které jsou
distribuovany zaméstnanctim. Systém poté porovna vysledky se vSemi firmami
v databazi a vygeneruje navrhy na zlepSeni. Srovnavacich firem v databazi portalu

http://www.zefis.cz/ stale ptibyva a k datu psani této prace jich zde najdeme 5771 (13).

Césti posuzované IS:

1) Hardware — zde se zkouma technické vybaveni, které ma firma k dispozici, jejich

bezpecnost a spole¢né fungovani se software.

2) Software - testuje programové vybaveni firmy, jeji funkCnost a spokojenost

zameéstnancu.

3) Orgware — zkouma, jak a zda jsou zavedena pravidla a postupy pro provoz IS.
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4) Peopleware — v této oblasti se zkoumd vztah uzivatelt IS, z velké ¢asti z pohledu

pracovnik.
5) Dataware — oblast, kterd zkouma data s ohledem na dostupnost, spravy a bezpecnosti.

6) Zakaznici — hodnoti zdkazniky IS, chapani jsou takto vSichni, kdo vyuzivaji alespon

¢ast tohoto systému, tieba e-shop, prihlasku atd.

7) Dodavatelé — zde jsou hodnoceni dodavatelé, jsou sem zahrnuti i1 spravci, programatoti

a testefi toho systému, kteti ho vytvofili nebo jej provozuji.

8) Management — ukazuje, zdali jsou uplatinovany bezpec¢nostni pravidla a jejich

dislednost dodrzovani, jak je fizen IS vzhledem k informacni strategii (13).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole je popsdna analyza aktudlniho stavu Obc¢anského sdruzeni Effatha Praha

a stavu jeho informacniho systému.

2.1 Popis obcanského sdruzeni

Obcanské sdruzeni Effatha je organizace, kterd neni vydéle¢na. Stranky obcanského
sdruzeni také neposkytuji zadné finan¢ni zdroje. Kazdorocné potada charismatické
konference pro nckolik tisic lidi. Celd organizace funguje na bazi dobrovolnych

ptispévki. O stranky e-shopu na adrese http://www.cho.cz/ se také nestara zadny placeny

pracovnik.

2.1.1 Zakladni informace

Nézev: Obcanské sdruzeni Effatha Praha

ICO: 70839409

Forma: Obcanské sdruzeni (svaz, spolek, spol.)
Sidlo: Kolejni 676/4, Dejvice, 160 00 Praha
Den vzniku: 20. ¢erven 2000

ICO: 70839409

Predmét podnikani: Cinnosti ostatnich organizaci sdruzujicich osoby za ucelem

prosazovani spole¢nych zajmu j. n.
Pocet zaméstnancti: 1-5.

2.2 Historie firmy

Firma vznikla v ¢ervnu roku 2000. ZaloZily ji tfi osoby, a to — koordinator Obnovy,
asistentka a tcetni. Divodem vzniku byla nutnost legalniho oSetfeni finan¢nich pfijmt
(dale pouzivané na ¢innosti — tj. exercicie, formace a hlavné katolické charismatické
konference). Nasledn¢ byla nutna registrace papirového magazinu Effatha, ktery ptivodné

vychazel ¢tytikrat ro¢né.
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Od doby zaloZeni probéhly podle stanov nékolikrat volby nového vedeni, takze Clenové
nejsou uplné v plvodni sestavé (firma nezvefejnila jména a pocet zvolenych clenil

od zalozeni firmy). V soucasnosti ma vybor tii ¢leny.

2.3 Popis IS

Informacni systém je na adrese http://konference.cho.cz/ a nejvice vyuzivana

a zatézovand od Unora do zac¢atku prazdnin, kdy probihé ptihlaSovéani na konferenci.

K tomuto informac¢nimu systému nalezi webové stranky na adrese http://www.cho.cz/,
kde jsou ve zkratce uvedeny akce a udalosti pofadané obCanskym sdruzenim. Dale

na strankach http://objednavky.cho.cz/ se nachézi e-shop a vS§echny zaznamy prednasek

z katolickych charismatickych obnov.

2.4 Technologie IS

Stranky byly vytvofeny a jsou spravovany firmou Icontio Ltd. V této firmé pracuji
na pozici testera, pfipravuji a upravuji stranky konference a jsem zodpovédny

za funkCnost systému.

Jsou vytvoreny za pomoci nastroje C#.Net a jako databaze je pouzita SQL Server. Systém

je provozovan v Cloudu a vedeni firmy ma pfistup do administrativni ¢asti IS.

2.5 Stav IS

IS je nasazen v ostrém provozu a nema zadny testovaci server. Proto je potieba vSechny

zmény a vypadky feSit na ostrém serveru.

Kazdym rokem se kona charismaticka obnova, které¢ se ucastni kolem dvou tisic lidi.
Proto je potfeba upravit kazdy udaj, napt. datum, cena za stravovani aj. VétSinu dat
si vezme program sam a staci je upravit jen na jednom misté, ovSem u nekterych dat tomu
tak neni. Néktera data se neberou piimo z databaze, ale z programu, ve kterém jsou

implicitn€ uvedeny, takZe se musi kazdé toto Cislo opravit na vice mistech.

Hodné¢ prostedkti a ¢asu musi programator vénovat tomu, aby vSechna data zkontroloval,

opravil a pfipravil na dalsi ro¢nik konani akce.
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2.6 Vykonnost a uspéSnost podniku

Posledni dobou jsou na podniky kladeny vysoké naroky nejen po strance kvality, ale taky
po strance produktivity, spokojenosti zakaznikli a inovace. Je vyvijen tlak na vSestranny
uspéch (performance). Mnozi manazefi neveii finanénim kritériim, protoze z nich lze
vyc¢ist méalo s ohledem na budoucnost podniku. Toto souvisi s devadesatymi léty, kdy
tehdy pouzivané nastroje (reengineering, totalni kvalita, benchmarking atd.) daleko vice
vyuzivaly disciplinu zvanou strategické planovani, kdy spravné a vcasné rozhodnuti

muze byt otazkou ,,zivota a smrti“ podniku (21).

Obrazek 9 podava informaci o pohledu na prosperitu podniku podle Druckera. Klade
diraz na porovnani ucelnosti a ucinnosti a podle toho urcuje, zda podnik bude

prosperovat, piezivat a rychle nebo pomalu umirat (21).

@
= - e :
wn o Preziti Prosperita
O Y
=z
o
O L . .
N N Pomald smrt Rychla smrt

c

nizka vysoka
UCINNOST

Obrazek 9: Druckeriiv pohled na prosperitu podniku (21)

2.7 Kriticky faktor uspéchu IT projektu
Tato kapitola se bude vénovat lidem a vztahu k projektu jako lidsky kriticky faktor

uspéchu. Lidé chybuji, myli se a jsou ovliviiovani emocemi, tak mohou vznikat

chyby (19).

Jak tedy spravné fidit projekt, abychom mohli alesponi ¢aste¢né chybovost lidského
faktoru ovlivnit? Zminil bych model plovouciho ledovce, ktery pohlizi na zménu projektu
z pohledu trojimperativu s ohledem na socialni aspekt lidi, coz ukazuje obrazek 10.
Reseni problematiky lidi zapojenych do projektu je tedy $picka ledovce (zndzornén jako

trojimperativ naklady-Cas-obsah) s ohledem na prvky, které jsou pod nim (19).
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Megativni Postoj

/..\
sty a z&jmu

Obrazek 10.: Obrazek trojimperativu (19)

Model uvazuje mozné bariéry vzhledem k pfedpokladané zméné. Akceptuje vnimani
lidi a rozd€luje lidi, ktefi ovlivituji provedeni zmény, do Ctyt skupin (19).

Oponenti — zaujimaji negativni postoj ke zménam, na n¢ je zaméteno fizeni vnimani
a minéni, coZ ma mit za nasledek kladné ovlivnit jejich postoj a ndzory (19).

Ptiznivci — maji kladny postoj ke zmenam, tyto zmény dokazi vyuzit pro vlastni benefit.
Na tuto skupinu je zaméteno fizeni sily a z4jmu, které¢ se snazi prohloubit jejich
plisobeni na ostatni, a piijem jejich nazora (19).

Skryti oponenti — stavéji se ke zménam negativng, ale navenek pisobi jako podpora pro
tuto zménu. Je kladen diiraz na fizeni sily a z4jma, které se snazi prohloubit jejich
oportunismus a ptizpusobit jej k zajmim celku (19).

Potencialni ptiznivei — stavéji se ke zménam kladné, ale jesté presné nevi, nejsou
rozhodnuti, zda je planovand zména ku prospéchu nebo ne. Dobr¢ je vyuzit fizeni
vnimani a minéni pro ziskani jejich podpory (19).
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2.8 Uvodni strana

Na uvodni stran€ je nazorné rozlozeni vSech ovladacich a fidicich prvka a vytvaii nam
nahled na jejich rozlozeni. Stranky komunikuji i se socialni siti facebook. Ve spodni ¢asti
je misto pro sponzory a partnery, ktefi podporuji konferenci. Web je vyvazeny, neni

preplacany a na zédkaznika ptisobi piijemné.

Brno, v§stavigié BYY, 9.-13. 7 2014

20, srpna 2013
I po skonéeni konference myslime na sluchowé postifené a nabizime pfedndsky v psané
podabé,

Mate-li o pfednaiky zdjem, kontaktujte nds na nafem mailu: konference.brno@erail cz

16, cervence 2013

Také letas jerne pro vds pfipravili audic i videanahrdvky z bohatého konferenénibia
programu, W zi mifZete objednat také CD s MP2 soubory wiach
piednaiek, Gbjednané nosife wam rozeileme béhern srpna,

14, cervence 2013

Katalick 3 charismatick 3 konference 2013 skonéila ned&Ini poledni bahosluZbou = kardindlem
Vikern, Letoini konferenc v Brmé navitivilo na 7000 déastnikd, Fotodokurnentac Witka Kobzy
najdete ve o0 . Téfime se na setkdni 9.-13.7,.2014 opé&t v Brné& na BV,

ﬁ Navativie nis na faechooku!

Konferenci podpoiila Hlavni mediilni partned

Iﬂl ;uhcmoravﬂw kraj . — \* @F lo I{mo!ukv signaiyez

Zéstitu nad konferenci pfevzal broénsky V]RA CZ! g& >® tydenik b
biskup Mons. Thilic. Vojtéch Cikrle a také .
naméstek hejtmana Stanislav Juranek.

“ QWMIS ChristNeT.c 2 [REE ruote

f karrme Bt
leni bk upa

Res Claritatis

svét kntolckyma odima

[l @ 2014 Katolicka charismaticka konference 2014 P |CQEILQ

Obrazek 11: Titulni strana IS (14)

31



2.9 Vysledek hodnoceni HOSS

K celkovému hodnoceni byl vyuzit HOSS, potiebné udaje byly zjistény z dotaznikd, které
vyplnily zaméstnanci firmy. Po¢et dotaznikli byl stanoven na tfi. VSechny dotazniky byly
vyplnény. Otazky a odpovédi, které byly obsazeny v dotazniku, jsou uvedeny v piiloze
2. Celkové hodnoceni systému vyslo v Sesti oblastech na hodnotu tfi, tedy spiSe dobra
uroven a ve dvou pfipadech na hodnotu c¢tyfi, coz znamena dobrou uroven. Toto
hodnoceni je zavislé na vypliovateli (je tedy pln¢ subjektivni) a je predpokladéano, ze
je tento dotaznik vyplnén podle pravdy. Firma je podle téchto vysledki tedy se systémem
v aktualnim ¢ase spokojena. Jsou zde ovSem navrhy na zlepseni, které by mohly praci

s timto systémem zlepSit a zjednodusit mnoho operaci spojenych s IS.

Harduware
Softuware Hanagenent IS
-
/ :
Orguare | :: ! Dodavatelé
T
Peopleware Zakaznici

Datamare

| O Oroven césti systému

Graf'1: Hodnoceni IS podle HOSS (prevzato z 13)

Graf 1 ukazuje velice dobré hodnoceni IS. Nejlépe je hodnocen software a hardware,
tudiz firma nema sebemensi problém s programovym a hardwarovym vybavenim. Zlepsit

se vSak miize v ramci komunikace s lidmi (zdkazniky, dodavateli atd.).

32



V tabulce 1 je uveden slovni popis Grafu 1.

Tabulka 1: Slovni hodnocent vyzkumu HOSS (vlastni zpracovani)

Hardware 4 | dobra uroven

Software 4 | dobra uroven
Orgware 3 | spiSe dobra Groven
Peopleware 3 | spiSe dobra Uroven
Dataware 3 | spiSe dobra uroven
Zakaznici 3 | spiSe dobra Uroven
Dodavatelé 3 | spiSe dobra uroven
Management IS 3 | spiSe dobra uroven

2.9.1 Porovnani ostatnich firem

Graf 2 ukazuje zhodnoceni firem, které jsou v databazi serveru http://ww.zefis.cz/. Jsou

to vSechny firmy, které byly hodnoceny na tomto portadlu, s ohledem na predmét
podnikani. Podle tohoto porovnani Ize zhodnotit stav zkoumaného systému. Je ziejmé, ze
zkoumana firma v porovnani s odvétvovym primérem, obdrzela pomérné dobré

hodnoceni, umistila se v horni poloving.

Harduare
T3.5

Sof tuware Hanagenent IS

Legenda
Orguare | } } | Dodavatelé
1 - &patnd Uroven
Z - spiSe Spatna Uroven
3 - spise dobré Uroven
4 - dobrd Urover
Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Groven cisti sustému [ Celkova droven systému [

Graf'2: Hodnoceni ostatnich firem (prevzato z 13)
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2.9.2 Efektivnost systému

Vzhledem k tomu, Ze firma ma pouze do deseti zaméstnancl, doporucil portal

http://www.zefis.cz/ vyplnit miniméln¢ jeden dotaznik. Jsou vyplnény tii dotazniky,

takZe analyza se mohla provést s validnimi vysledky.

Zkouma, jak moc je systém efektivni, jak dokdze zpracovavat ptijaté informace a jak

s nimi dokaze hospodafit.

IS je vyvinuty na miru cizi firmou a nejhlife pracovnici hodnoti rychlost odezvy/

zpracovani.

Tfi nejcastéjSi odpovédi na otdzky, co pracovnici nejvice chvali, jsou uvedeny
v Tabulce 2.

Tabulka 2: Hodnoceni silnych stranek pracovniky (vlastni zpracovani)

pfesnost a Uplnost dat poskytovanych systémem 27%
systém plné vyhovuje mym potfebam 18%
podpora 18%

Celkové hodnoceni této kapitoly je pak 2/10, coz je v porovnani s ostatnimi firmami mélo

a urcit¢ je doporuceno zlepsit tuto stranku a zvysit jeji efektivnost.

Efektivnost systému

10

Firma Effatha:

2 body Maxidlni pocet bodu:

10 bodt

Graf'3: Efektivnost IS (vlastni zpracovani)
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2.9.3 Zaméstnanci

Tato kapitola se bude zabyvat samotnymi pracovniky firmy — jejich vzdélanim, vztahem
k firmé, gramotnosti IT a jejich podporou vzdélani. VSichni zaméstnanci maji nejvyssi
dosazen¢ vzdélani sttedoskolské. Vzdélani tudiz nema v této firme vysokou dulezitost

a klade se spiSe dlraz na to, jaké moralni predpoklady tito lidé spliiuji.

Zameéstnanci vystudovali ekonomické (66%) nebo technické (33%) obory. VSichni jsou

ve véku 21-40 let a pracuji se zkoumanym systémem nckolikrat denné.

V Grafu 4 je znazornéno celkové hodnoceni zaméstnanci ve firmé¢ a ziskané hodnoceni

odpovidéa hodnoté 5/12.

Hodnoceni zaméstnancu

12

10

Firma Effatha:

> bod Maxialni pocet bod:

12 bod
Graf 4: Hodnoceni zaméstnancui (vlastni zpracovani)
2.9.4 Urovei podpory
Uroveit podpory vykazuje &islo, jak velkou podporu maji zaméstnanci pii praci

se systémem. Je to velice dilezity faktor, ktery pokud je Spatn€ spravovan sniZuje

efektivitu uzivani systému.
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Nejvice pouzivané odpovéedi jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 3: Odpovedi pracovnikit na uroven podpory (vlastni zpracovani)

Kdo zajistuje uZivatelskou podporu

Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem utvaru informacnich

(o o N Y . 66%
systém{, napfiklad nékdo z Vasich koleg(.
Madam podporu, ale nevim zda je to interni ¢i externi

, 33%
pracovnik
Doba opravy pocitaée/technické zavady
2-5dnl 33%
1-2 dny 33%
Méné nez 1 den 33%
Spokojenost pracovnikt s uZivatelskou podporou

Jsem velmi spokojen/a, podpora pIné odpovida potfebam 66%
Jsem spiSe spokojen/a 33%

Uroven podpory méd hodnoceni 20/30, ¢imZ se firma umistila v horni tfetiné vSech
hodnocenych firem. Prostor ke zlepSeni tu urcité najdeme, nicméné je tieba vénovat Usili

ostatnim ¢astem systému

Uroveri podpory

30

25
20
15
10

o wn

Firma Effatha:

20 bodu Maxialni pocet bod:

30 bodu
Graf'5: Uroveit podpory (viastni zpracovdni)
2.9.5 Uroven Fizeni

Posuzuje casti systému, které mohou byt zdrojem problémd, zda ve firmé existuje CIO

a do jaké miry jsou zaméstnanci seznameni s podnikovou a informacni strategii.
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Tabulka 4: Uroveii Fizeni (viastni zpracovdni)

Znalost strategie

Podilim se na tvorbé firemni strategie 33%
Césteéné néco vim 33%
Ano, jsem se strategii/cili dosti dobfe sezndmen/a 33%
Informovanost o pfispéni pracovnika k dosazenym vysledkdm firmy
Pravidelné 100%
Pravidla pro praci s informacnim systémem
Nemame Z4dna pravidla, nebo o nich nevim 66%
Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic blizS§iho nevim 33%

Hodnoceni urovné fizeni 17/31 znamena, Ze se

ostatnich firem.

35

30
25
20
15
10

o wu

Firma Effatha:
17 bodt

Graf 6: Uroven rizeni (vlastni zpracovani)

2.9.6 Celkové zhodnoceni

firma umistila v horni poloviné¢ hodnoceni

Maxialni pocet bod:
31 bodl

Firma obdrzela celkové stfedné dobré hodnoceni v nékterych oblastech, jako je Groveil

podpory, trovei fizeni a efektivnost IS ma firma velice dobré hodnoceni, ale v ostatnich

oblastech ji najdeme az ve spodnich ¢astech grafu. Nejhorsi vysledek zaznamenavame

v oblasti bezpecnosti IS.

Obrazek 12 graficky zobrazuje celkové hodnoceni firmy Effatha a zn4zoriiuje, které ¢asti

nedosahly nejlepsiho hodnoceni a daji se zlepsit. Ukazuje nejvétsi problémy, které vysly

najevo z piijatych dotaznikt od zaméstnancti firmy.
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23
20 -
17
5
10
5
: i
L
1 2 3 4 5
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1 - v¥as informadni systém
2 - Vasi zaméstnanci

3 - Uroveri podpory

4 - Uroven Fizeni

5 - Efektivnost IS

& - Bezpelnost IS

7 - I8 jako sluZba

Obrazek 12: Celkové zhodnoceni IS (vlastni zpracovani)
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2.10 Vyuziti informacénich technologii ve firmé
Z nejvetsi Casti je z informacnich technologii vyuzivan server, na kterém je dostupny cely

web http://konference.cho.cz/. Cely systém je spravovan externi firmou, takze odpada

starost o chod spojenych s tdrzbou systému. Opravy probihaji za plného provozu, pro
pfipadné zmény je tedy potieba dat si velky pozor na funkénost. Kdyby tedy vypadl cely
systém, kvuli Spatné¢ prepsanému zdrojovému kodu, pak neni moznost hned tuto

funkénost obnovit z testovaciho serveru.

2.10.1Hardware

Zde je uvedeny soupis vSeho hardwaru. Firma ma jen tii zaméstnance, ktefi pouzivaji

stejnou specifikaci notebooku, proto zde uvadim jen popis jednoho notebooku.

Hardware serveru, na kterém bézi informacni systém, pouziva se cloudové feSeni.
Spociva sdilenim vypocetniho vykonu a funkci, ne jako produktu, ale jako sluZby,
nejcastéji pomoci internetu. Poskytuje management a pfistup k datim, ukladani

a zalohovani dat, vypocetni vykon a aplikace.

Tabulka 5: Hardware serveru (vlastni zpracovani)

Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2420 v2 @ 2,20 GHz 2,20 GHz
Operacni pamét’: 5,99 GB RAM
Typroperaém’ho 64-bit operacni systém
systému:
Cache L2 Cache: 1,5 MB
L3 Cache: 15 MB
TDP: 80 W

Zaméstnanci pouzivaji notebook od firmy Apple a piesné&ji MacBook "Core 2 Duo" 2.1

13". Ve firm¢ jsou tii tyto notebooky.

Tabulka 6: Hardware PC zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Procesor Intel(R) Core 2 duo 2,1 GHz
Operacni pamét’: 2GB 667 MHz DDR2 SDRAM
Typ ,operaéniho 64-bit operacni systém
systému:
Cache L2 Cache: 3 MB

L3 Cache: 3 MB
Disk 250GB SATA HD
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2.10.2Software

Specifikace software nainstalovanym na serveru. Jako operacni systém serveru je pouZit
Microsoft Server 2008, v ném bézi web server (IIS — internet information services). Na
tomto serveru je nainstalovan SQL a Visual studio (aby fungoval a mohl byt zménén

zdrojovy kod IS).

Tabulka 7: Software nainstalovany na serveru (vlastni zpracovani)

Informacni systém Windows@ Web Server 2008 (6.0, Build 6002) SP2

SQL server Microsoft SQL server 2008 R2
1IS IS 7.5
DirectX DirectX 11

Microsoft visual studio | Microsoft Visual Studio 2010
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2.11 PrihlaSovaci formular

V této kapitole popisuji prihlasku, kterd se musi kazdorocné¢ upravovat a pietvaret.
Vétsina polozek, které se maji brat pfimo z databaze a maji se dat prepsat na jednom
misté, se ale v dneSni dobé berou z databdze do Visual studia a na jiném misté
se prevezmou z Visual studia do piihlasky. Tato data se tedy musi ptfepisovat dvakrat

a dvakrat kontrolovat spravnost.

Stejné tak se musi zachéazet se vSemi daty (kolikata je to konference a kdy se kond). Tato

J824

data se musi na vSech formulafich a strankach ptepisovat ru¢né a je nutné je hledat

ve Visual studiu asi na deviti mistech.

% 25. Katolicka charismatickd konference 2014

Brno vystavidté 9. - 13.7. 2014 Seznam ubytovanjych

Piihlaska

Parkovani g i

Konferenéni poplatek

Cobomkohadh [ Qe
Y — T
Détl do 15 let
Vyberte prednashu
il
harforence asax
~19.30-21 00 Parwei Bind),

o =]
I

Obrdazek 13: Screen prihlasky (14)
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3 VLASTNi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENi

Diky vysledkim analyzy byly zjiStény problémy, které se musi vyiesit. Tyto vysledky
tvoti zaklad pro navrhy na zlepSeni. Brany v potaz jsou v prvni fad¢ ndzory zaméstnancti
a majiteld firmy, ktefi chtéji mit prehled o zménéch, tak i vysledky analyz HOSS8
a analyzy efektivnosti. Po pfijeti nize uvedenych navrhi by mél vzniknout systém, ktery
bude pln¢ vyvazeny a bude spliovat vSechny pozadavky jak majiteld firmy, tak 1 vyse

uvedenych analyz.

3.1 Hodnoceni vysledki analyz

Z vysledki analyz je ziejmé, Ze nejvetsSim problémem firmy je bezpecnost IS. Firma nema
témet vibec definovana bezpecnostni pravidla a nemd strategii a nahradni plan pro
chyby, které mohou nastat vlivem uzivatele, zaméstnance nebo cizi osoby. Dané chyby
muzeme napravit podle ISO/IEC 27001. Zakladnim pifedpokladem je soucinnost
zaméstnancll na dodrZovani téchto pravidel. Tyto zasady maji chranit IS a definovat
sankce, které¢ hrozi za jejich nedodrzeni. Je dulezité, aby tyto informace byly vSude
ve firme jednodusSe dostupné a aby o nich kazdy zaméstnanec véd¢l. Je potieba nasledné

kontrolovat dirazné dodrzovani téchto zasad.

Podle ISO/IEC 27001 je potieba:

,»a) Ur¢it omezujici faktory a zavislosti

b) Urcit priority

¢) Odsouhlasit kone¢né terminy a milniky

d) Odhadnout poZadavky na zdroje a zdroje identifikovat
e) Ziskat souhlas k vynaloZeni nebo piifazeni zdroju

f) Identifikovat kritickou cestu* (16).

3.2 Hardware

V této oblasti je vysledek analyzy na nejvyS$i Grovni, proto zatim neni potieba néco
ménit. Do budoucna vSak doporuceno obnovit server a PC, z divodu stale se zvySujicich

naroki na hardware a zvySujicim se poctu piihlaSovanych na konferenci. Obvykla
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pouzitelnost serveru v online rezimu je maximalné 5 — 6 let, kvili opotiebeni diskl

a vyhnuti se pfipadnym potizim po ptekroceni této doby.

Na zéklad¢ informaci, které vyplynuly z komunikace s vedenim, by bylo dobré zakoupit
zalozni PC, ktery by slouzil na pfipadnou dodate¢nou zalohu a mohl byt piipadné pouzit

jako nahrada nefunkéniho PC.

wewvr

je na magnetické pasky (LTO — Linear tape open), které¢ jsou ovSem pomérné drahé.
Archivace u tohoto feSeni je 15-30 let, vytaZena a zaloZena paska do mechaniky az 5000
krat. Zalohuje se kompletné cely systém a nasledna obnova z pasky je velmi jednoducha

a bezpecna, ptipadné je mozné zalohovat diskové pole ptipojené k serveru.

Nejlepsi a taky nejlevnéjsi feSeni je zéloha na jiny pocitac, ktery je umistény nejlépe
na jiném misté nez server, a to kvili bezpe€nosti. Musi byt umistény nékde, kde vznika
co nejmensi riziko ptirodnich katastrof a zasahi nepovolenych osob. Moznosti je zaloha
do cloudu. Cilem téchto preventivnich opatifeni bude zmirnéni nasledki a ulehceni

obnovy.
Planovani a analyza rizik

Pro spravny postup planovani a feSeni rizik a opatfeni navrhuji pfijmout téchto sedm

pravidel:

,»1) Ustanoveni BCM.

2) Analyza dopad.

3) Analyza rizik.

4) Tvorba strategie obnovy.
5) Tvorba plant.

6) Implementace opatieni.

7) Testovani, aktualizace, Skoleni udrzba* (17).
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Obrazek 14 ukazuje, jak analyzovat vSechna rizika a hrozby, a uvadi, jak se jim firma
muze branit. V hornim trojihelniku jsou zndzornény hrozby, zranitelnosti a rizika, jak
spolu souvisi a které co vyuzivaji. Ve spodni Casti obrazku jsou zaznacena ochranna

opatfeni, hodnoty a aktiva.

Hrozby vyuzivaji > i Zranitelnosti ‘
2 4 =,
i e g e = =
chrani pied ZvySuji Zvysuji jsou vystavena
_— — ] ik . "// ] i ~.
Ochranna i | s i
G —— Snizujl > Rizika Aktiva
opatfeni |
v o _ o
\‘\ - 5 = ~ ,-/
jsou splnény indikuji Zvysuji predstavuji
T - g -
o L . st
B G ‘\.\‘/
Pozadavk
Y Hodnoty
na ochranu

Obrazek 14: Analyza rizik (17)

3.3 Software

Dilezita soucast IS a firmy je software. Pokud firma nema dostatecné oSetfené vSechny
licence a aktualizace, mlizou nastat problémy a soudni ptedvoldni, proto je potfeba
nezapominat na tuto oblast. Nejde vSak jen o licencovani, ale taky o stanoveni povinnosti
pii sprave serveru nebo notebooku, se kterym se k datim ptistupuje (zaplaty, aktualizace,
zakaz instalace jakéhokoliv jiného software nez software ze schvalené¢ho seznamu). Tuto
ginnost je nutné svéfit uréenému pracovnikovi. Reseni, je tedy uréeni administratora,
ktery bude schvalovat polozky vyse jmenovaného seznamu a bude jej moci konzultovat
s vedenim a nechat jim schvalit. Timto ndvrhem vznikne daleko mensi riziko

nepovolené¢ho pfistupu zvenci a bude daleko t€zsi zjistit interni informace ulozené

na téchto noteboocich a serveru.

3.3.1 Aktualizace

Kvili stafi IS nejsou vSechny jeho ¢asti definovany podle nejnovéjsich trendd, jako tieba
javascripty. Jsou napsany na starsi verze prohlizect a z divodu zachovani bezchybného
fungovani je potieba je aktualizovat. Udrzeni si starych ¢asti systémti mize mit
za nasledek nepovolené pronikani naprogramovanych robotli nebo utocniki, ktefi

vyuzivaji tyto nedostatky v systému.
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3.3.2 Data

Databaze, ktera je pouzita, je naprogramovana tak, aby pojala data pouze na jeden rok.
Musi se tedy pouzivat kazdoro¢ni zalohy a ztézuje to pak praci programatora, ktery, kdyz
jsou potieba n¢jaké informace, musi ze zalohy obnovit historickd data a z nich vycist
pottebné informace. Timto zplisobem se fesi napt. maily. Kazdy rok je posilan informaéni

mail v§em ucastnikim konference z minulého roku.

Na obrazku 15 je zndzornén seznam tabulek, které se pouzivaji v aktualnim systému.
Je ziejmé, pro€ je dnes systém funkéni a pouZivany pouze na jeden rok. V celé databazi
je pouze jedno spojeni a nekteré tabulky ani neobsahuji primérni kli¢. Pro zjednoduSeni
jsou na obrazku uvedeny tabulky jen s primarnim kli¢em. V tabulkach jsou zbyte¢né
hodnoty, které by se mohly pfesunout do jinych tabulek, a pomoci spojeni by se ulehcilo
vybirani téchto dat. Navic by se zpifehlednil zdrojovy kod a ulehCilo by to i praci

programatora, ktery by nemusel prepisovat tolik dat na tolika riznych mistech.

Kurz Ubvytovani tPrihlaskyList
¥ IdKurz ¥ IdUbytovani
Prihlasky
Uzivatele VarSymbol PrednaskyPocet
® login # idPrednaskaPocet
role
Ubvytovanilide
¥ idUbytovanilide
% Platby
@ ® idPlatba
Role Prednasky
¥ role @ idPrednaska
Nastenka

Obrazek 15: Aktualni stav databaze s primdrnimi klici (viastni zpracovani)
Databazi je tieba rozdélit tak, aby nebyl problém pracovat s daty z riznych let ve stejny

¢as. Samoziejmosti je zamezeni piistupu ke star§im datim odjinud.

Oprava bude docilena zménou navrhu databéze, vytvoieni této databaze a preneseni vSech
ptedchozich dat do jedné stalé a pravideln€ zdlohované databaze. Po této Gprave jiz neni

problém pfidat tlacitko na posilani emaild. V ramci SQL serveru lze pouzit mnohem vice
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databazi nez jednu, vytvofit tyto databaze a procedury na ptesun dat ze skonceného roku

do zalozni databaze a vytvoftit nové pro dalsi rok.

Na obrazku 16 je navrh spojeni tabulek. Navrh spocival ve vytvofeni primarnich klica
a vytvoreni danych spojeni podle téchto kli¢t. Pro zptehlednéni tabulky obsahuje jen
primdrni a sekundarni klice. Primarni kli¢ je unikétni, nedélitelny, jednoznacny
a nenulovy atribut nebo kombinace atributti. Kdyz je primarni kli¢ kombinace atributt,
poté nemuze byt ani jeden prvek roven hodnoté NULL a zaroven musi byt ned¢litelny,

to znamend, Ze nemiiZze byt moznost oddélit jakykoliv prvek z této kombinace atributii.
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VarSymbol *

Ubytovanilide

¥ IdUbytovanilide

Obrazek 16: Navrh na zlepseni SOL databaze (vlastni zpracovani)

¥ IdvarSymbol T IdPlatha
. e}
Prihlasky *
T IdPrihlaska
e
Kurz ldsymbal tPrihlaskylist
9 Idkurz IdPlatha T IdList
IdList
Idkurz
Login
Uzivatele * IdZpravy Ubytovani _ I——
¥ Login IdUbytowvani oe—@= | ¢ ldUbytovani
Role IdPrednasky IdUbytovanilide
ﬁ
Role Nastenka Prednasky * rm—
¥ Role T IdZpravy ¥ IdPrednasky
IdPrednaskyPoc

PrednaskyPocet

¥ IdPrednaskyPoc
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3.4 Preventivni plan zvladani rizik

Nastroj uréeny na systematickou preventivni ochranu informaci. Doporucuji ho zavést
kvali prevenci a zvladani incidentt, které se tykaji bezpecnosti pii skladovani a nakladani
s citlivymi informacemi. Na nepfijatelnd rizika je potieba vymezit odpovidajici ¢ést
investic nebo je eliminovat pomoci organizacniho opatfeni. Osobni Udaje zakaznikl
1 zaméstnanc musi byt ochranény a preventivné kontrolovany, aby nedoslo k uniku

citlivych tdaji mimo firmu.

3.4.1 Automatizace

Kazdoro¢né je potfeba pomérné hodn¢ zasahl programatora, aby ptenesl piihlasovaci
systém na novy rok. Proto se zde nabizi co nejvétsi automatizace této aktivity. VétSina
z téchto dat je totiz zvySeni ¢isla o jednicku, pfepisovani stejnych dat na riznych mistech

atd.

Doporuceni je spojeni se s firmou, ktera tvofila a spravovala IS, definovat pozadavek
na zménu databaze a zapracovat ji do systému. Je nutné navrhnout datum, kdy je systém
nejméné pouzivan, aby se pifipadné chyby pii nasazovani této zmény obeSly bez

finan¢nich dopadd.

3.5 Pridani grafi

Diky grafim a grafickym zndzornénim lze lépe spatfit a rozpoznat piipadné zmény.
V aktudlni verzi systému neni moznost si nechat vykreslit jakdkoliv data. Stadilo
by jednoduché rozhrani, kde by zaméstnanec zadal, ktera data potiebuje vykreslit

za urity Casovy Udaj, a systém by nabidl graf, ktery by mohl byt doopravovan.

3.6 Mobilni verze

IS jesté nema mobilni verzi. V dobé rostouciho poc¢tu uzivatelti mobilniho internetu je toto
velky nedostatek. Mobilni verze by mohla mit pozitivni vliv na oblibenost a navstévnost

stranek do budoucnosti.

Programator by musel vSak vyftesit rozdéleni prvkl na strance a bezpecnost této verze.
Ptihlaska je naprogramovéna tak, Ze je zobrazeno vice prvkl vedle sebe. Takovym
prostorem vétSina mobilnich zafizeni nedisponuje. Proto je potfeba vymyslet rozdéleni

téchto prvki a zpiijemnit tuto praci na téchto zafizenich.
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3.7 Orgware
Je zapotiebi zlepsit a definovat postupy a smérnice pii havarijnim stavu a predpisy pro

préci s IS, pravidelné je aktualizovat.

Zlepseni kontroly dodrzovani pravidel bezpecnosti. Zavést vice Skoleni pro pracovniky

tykajici se informac¢niho systému.

3.8 Zakaznici

Pro spokojenost zakazniki s IS doporucuji zvysit Cetnost kontrol. Nazor zédkaznika by mél
byt brdn v potaz, proto mym doporucenim je zavedeni stranky pro zpétnou vazbu
od zékaznika. Na tuto stranku mtize byt zdkaznik upozornén po skonc¢eni konference, aby
zde uvedl své nazory a napady. Z téchto napadit by mohlo vzniknout dal§i mozné zlepSeni

sytému a fungovani firmy.

3.9 Management
Doporucuji zavést kontrolu dodrzovani existujicich pravidel, audit téchto pravidel,
popf. sepsani novych. Management ma byt zdkladni jednotkou ve firmé, ma fidit

a delegovat povinnosti, pravidla a zarucit diraznou kontrolu nad nimi.

3.10 Pretézovani

Firma mé pretéZovaného jednoho zaméstnance, ktery se stara a tidi o spravny chod celé

spole¢nosti. Deleguje praci ostatnim a vsichni se zpovidaji tomuto zaméstnanci.

Onemocni-li ¢i nastane néjaka jind indispozice tohoto zamé&stnance, pak je v ohrozeni
chod celé¢ firmy, protoze zde neni takovy zaméstnance, ktery by se vyznal v celé
problematice a dokazal rozdélit praci ostatnim. Proto bych doporucil zaucit dalSiho
pracovnika, aby se rozd¢lila prace na pil a v piipadé vypadku jednoho by ho mohl
nahradit druhy. Je moznéa vhodné vytvofit pro pouZzivané ¢innosti vedouciho pracovnika

detailni postupy, podle kterych je miize provadét i jiny pracovnik.
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3.11 Ekonomické zhodnoceni a prinosy

Ekonomické zhodnoceni vyjadiuje celkovy obnos, ktery bude potieba pro zavedeni vyse
uvedenych opatieni a popis &innosti potfebnych pro zavedeni oprav. Castky jsou po¢itany

hodinovou taxou jednotlivych zaméstnanc.

Tabulka 8: Ekonomické zhodnoceni (vlastni zpracovani)

Popis Cinnosti Pocet hodin Navrhnuta castka (v K¢)
Pofizeni nového PC: MacBook Air 13" - 27990
Obnova javascriptl 40 7200
Obnova databdze 30 5400
Automatizace IS 35 6300
Ptidani graf 15 2250
Vytvoreni a zavedeni mobilni verze 80 14400
Skoleni pro pracovniky - 70000
Stranka pro zpétnou vazbu od zdkaznika 8 1200
Zaskoleni pracovnika 40 6000
Celkem 248 140740

Diky definovani bezpe¢nostnich opatieni se zlepsi ochrana jak osobnich tdajt ucastniki
konference, tak 1 ochrana dat a bezpec¢nosti pristupu k nim. K tomu ve velké mife piispéje

1 kontrolni ¢innost zaméstnancu.

Novy navrh databdze urychli ptfistupovou rychlost a hlavné umozni ukladat data z vice
zapisovat do kazdé tabulky zvlast a nebudou vznikat duplicitni data, ale bude se ukladat
kazda hodnota pouze jednou a ostatni hodnoty se budou brat z pfitazenych tabulek. Bude

také mozné vykreslovat grafy a Iépe vidét pipadné zmény ndvstévnosti.

Firma bude pfipravena na krizové situace a havarijni stavy diky definovanym
a kontrolovanym ptedpisim. Kdyz tyto situace nastanou, bude mit firma definovany

postup, podle kterého se bude dale postupovat/pracovat.

Diky verzi pro mobilni zafizeni bude moci firma oslovit dalsi pfipadné zdkazniky

a zjednodusi praci stavajicim zakazniktim.

Diky automatizaci se vyrazné snizi vyuZzivani prace externiho pracovnika, nez tomu

je dnes. Navic budou eliminovany neshody, které vznikaly diky nesourodé databdzi,
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napf. na vodni strance jiz byl pfepsan datum konané konference, ale na piihlaSovacim

formulafi se stale objevovalo staré datum.

Zameéstnanec, ktery je v dnesni dob¢ pretézovany, se bude moci I1épe vénovat své praci,
protoze Cast jeho prace prevezme druha, zaucena osoba. Nebude v pfiliSném stresu

a nebudou vznikat zbyte¢né chyby kviili tinavée tohoto zaméstnance.

Nejvétsi ptinos vSak vznikne pro celou firmu. Bude moci méné najimat externi
pracovniky a vystaci si sama. VéEtSina procest se zrychli a ¢astku, kterou bude muset
firma jednorazové uvolnit, v rdmci par let splati. Zvysi se bezpe€nost prace s daty
a zjednodusi se prace s nimi. Systém bude vice rozsifitelny a firma do néj bude moci

zapracovat dalsi navrhy a podnéty k vyvoji.

Podnéty a zlepSeni pro firmu jsou koncipovany do jednotlivych ucelenych ¢asti, tudiz ma
vedeni pfehled o moznych zménach a samo vedeni se rozhodne, zdali bude tyto opravy

provadet.
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ZAVER

Sledovana firma ma vysledky z pohledu analyz velmi dobré. V ramci hardware a software
je podle analyzy HOSS8 vSechno nadprimérné. Firma by si v§ak méla dat pozor na ostatni
prvky této analyzy, jako je Orgware, Peopleware atd. Vysledky jsou sice na urovni tfi,
coz znamena spise dobrou uroven, ale do budoucna se budou zvySovat naroky na kazdou
z téchto oblasti. Proto je potieba sledovat, analyzovat a dopliovat vSechny informace

pottebné ke spravnému fungovani firmy.

Néavrhy budou ptedlozeny zkoumané firme a jiz béhem pfistiho ro¢niku by mohlo dojit
k jejich zohlednéni, pokud vSak budou schvaleny vyborem. Nemusi byt schvalen cely
balicek navrhil a je na vedeni, jak velké mnozstvi oprav ptijme, schvali a za jaké ¢asové

obdobi.

Aktualné firma funguje dobie a plsobi stile jako oblibend firma, ktera ma hodné
zakaznikl. Objevuji se ale jiZ ndznaky, Ze by to tak nemuselo byt stale. Ve své praci
navrhuji moznosti pfedchazeni témto chybam, aby byla zajisténa bezchybnd funkénost
systému. Pal¢ivym tématem je zaloha systému. Dnes nema firma zadné zéalohy a ani
systém neni nijak zalohovan. Pokud by tedy doslo k vypadku nebo k utoku na IS, pak by

nebyla moZnost tento stav ovlivnit.
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PRILOHY

Piiloha I. — Dotaznik analyzy efektivnost

1

Kolik pfiblizn¢ zaméstnanci ma Vase firma?

Méné€ nez 10

50-99

100 - 199

200 - 499

500 - 999

Vice nez 1000

Do jakého sektoru Vase firma patii? Jaka je pfevazujici
¢innost Vasi firmy?

Vyrobni firma

Obchodni firma

Sluzby

Vzdélavani

Statni sprava

Finan¢ni ¢innosti

Zdravotnictvi

Telekomunikace

Informacéni a komunikacéni
technologie

Ostatni

Uved'te, prosim, kde pracujete (kde je umisténé Vase
pracoviste).

Ceska, Slovenska republika

zemé Evropské unie

Evropa, zemé mimo Evropskou unii

Rusko

USA

Ostatni zemé

Uved'te, prosim, v jaké pozici (pfevazn¢) ve Vasi firme

vvvvvv

je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Ridici pracovnik hlavnich procesii
firmy

Ridici pracovnik podptirnych
procest firmy

Vykonny pracovnik v hlavnich
procesech firmy

Vykonny pracovnik v odptirnych
procesech firmy

V jakém oboru je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Ekonomika

Informatika

Technika

Ptirodni védy

Humanitni védy

Obecné




Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stiedoskolské

Vysokoskolské, MBA

Vyssi nez vysokoskolské, védecka
hodnost (PhD., atd.)

Uved'te, prosim, Vas vék

méné nez 20

21-40

41-60

vice nez 60

Jak dlouho u soucasné firmy pracujete?

méné nez 3 mésice

3 mésice az 1 rok

1 az 3 roky

vice nez 3 roky

Jaky je Vas vztah k pocitactim obecné?

Negativni, nemam je rad/a a mam
problémy s nimi pracovat.

Neutralni, umim s nimi pracovat na
pozadované urovni, ale nemam o né
velky zajem.

Dobry, umim s nimi dobie pracovat,
vyuzivam je ve vetsing pripadd, kdy
to povaha prace/zabavy umoziuje.

Vynikajici, je to muj
konicek/profese.

10

Jak Casto pouzivate ve své praci informacni systém firmy?

Vibec ne

Nékolikrat tydné

Neékolikrat denné

Vétsinu pracovniho dne

11

Jaky pouzivate ve firmé, kterou popisujete, informacni
systém, se kterym prevazné pracujete?

Vyvinuty ve Vasi firmé/nadfizené
¢asti Vasi firmy

Vyvinuty na zakazku cizi firmou

Hotové feseni/koupeny systém

Outsorcingovany nebo pronajaty
formou ASP

Nevim

12

Jak je informacéni systém, se kterym nejvice pracujete,
rozsahly/velky?

Pouzivam jen kancelarsky balik

Maly systém, v cené fadove desitky
tisic K¢

Velky systém ERP v cené fadove
stovky tisic K¢

Nevim




13

Jak priblizné je Vas informacni systém, se kterym nejvice
pracujete, stary?

10 let a vice

5-10let

3-51et

1 - 3 roky

méné nez 1 rok

informacni systém se pravé zavadi

nemame informacni systém

nevim

14

Mohl/a byste vykonavat Vasi praci bez Vaseho stavajiciho
informacniho systému?

Rozhodné ne

Castecné, s velkymi obtizemi

Ano, s malymi obtizemi

Ano, bez potizi

15

Mohl by Vam informacni systém podporujici Vasi praci v ni
vice pomahat?

Ne

Ano, zlepsilo by to ¢aste¢né mij
pracovni vykon (produktivitu prace)

Ano, zlepsilo by to vyznamné mij
pracovni vykon (produktivitu prace)

Ano, zlepsilo by to informace, které
pottebuji pro rozhodovani

Nevim

16

Mohla by Vase firma fungovat i bez informacniho systému,
ktery jste popisoval/a?

Ne, v zadném piipadé

Ano, s vetSimi problémy

Ano, bez vétsich problému

Nevim

17

Co povazujete za nejlepsi na informaénim systému, se
kterym nejvice pracujete (s ¢im jste plné spokojen/a)?

Technika

Programové vybaveni

Rychlost odezvy zpracovani

Podpora

Presnost a uplnost dat
poskytovanych systémem

Systém plné vyhovuje mym
potfebam

UZivatelska pfivétivost a snadnost
ovladani

Nic z toho neni zcela uspokojivé




18

Co povazujete za nejslabsi ¢asti informacniho systému, se
kterym nejvice pracujete (s ¢im jste nejvice nespokojen/a)

Technika

Programové vybaveni

Rychlost odezvy zpracovani

Podpora

Pfesnost a uplnost dat
poskytovanych systémem

Systém vibec nevyhovuje mym
potfebam

Uzivatelska ptivétivost a snadnost
ovladani

19

Jak jste spokojen/a s podporou informacniho systému, ktery
nejvice pouzivate? (pracovnici IT, kteti fesi Vase problémy,
instalace, udrzbu)

Rozhodné ne, nemame Zadnou
podporu

Mame podporu, ale neodpovida
potfebam

Podpora je primérna

Jsem spis spokojen/a

Jsem velmi spokojen/a, podpora
plné odpovida potiebam

20

Kdo Vam poskytuje technickou podporu (opravy pocitact,
tiskarny)?

Interni pracovnik nasi firmy z
utvaru informacnich systému

Externi pracovnik z jiné firmy

Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem
atvaru informacnich systému

Nemam zadnou technickou podporu

Mam podporu, ale nevim, zda je to
interni ¢i externi pracovnik

21

Kdo Vam poskytuje uzivatelskou podporu (radu ¢i pomoc)
v piipadé potizi pti praci s informacnim systémem?

Interni pracovnik nasi firmy z
utvaru informacnich systému

Externi pracovnik z jiné firmy

Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem
utvaru informacnich systému,
napfiiklad nékdo z Vasich kolegt

Nikdo

Mam podporu, ale nevim, zda je to
interni ¢i externi pracovnik




22

Jak dlouho musite primérné ¢ekat na vyfizeni pozadavku na
opravu Vaseho pocitace v pfipadé technické poruchy?

Méné nez hodinu

Méné nez 4 hodiny

Méné nez 1 den

1 -2 dny

2 -5 dna

vice nez 5 dnu

23

Jak dlouho musite primérné ¢ekat na vytizeni Vaseho
pozadavku na instalaci ¢i zménu programt na Vasem
pocitaci?

Méné nez hodinu

Méné nez 4 hodiny

Méné€ nez 1 den

1 -2 dny

2 -5 dnd

Vice nez 5 dnu

24

Jak jste spokojen/a s uzivatelskou podporou pfi praci s
informaénim systémem, ktery nejvice pouzivate? Je tim
myslena rada a pomoc v ptipadé problému.

Rozhodné ne, nemame Zadnou
podporu

Mame podporu, ale neodpovida
potfebam

Podpora je primérna

Jsem spis spokojen/a

Jsem velmi spokojen/a, podpora
plné odpovida

potiebam

25

Absolvoval/a jste Skoleni na informacni systém nebo Vam
bylo nabidnuto?

Ano, absolvoval/a

Ne, neabsolvoval/a, ale bylo mi
nabidnuto

Ne, neabsolvoval/a, a nebylo mi
nabidnuto

26

Pomohlo Vam toto Skoleni pro Vasi praci s informa¢nim
systémem, ktery nejvice pouzivate?

Ano

Ano, Castecné

Ne

Neabsolvoval/a jsem Skoleni

27

Uvital/a byste Skoleni na informacni systém, se kterym
pracujete?

Ne, nepotiebuji ho

SpiSe ne

Spise ano

Urcité ano

28

Podporuje Vase firma dalsi vzdélavani nékterych svych
pracovniku?

Ne

Spise ne

Spise ano

Ano, aktivné. Podporuje dalsi

vzdélavani finanéné nebo nékterymi

ulevami

Ano, velmi aktivné. Nuti

pracovniky ke zvazovani kvalifikace

nebo vzdélavani.




29

Mate v praci ze svého pocitace, na kterém prevazné
pracujete, piistup k internetu?

Ne

Castecné, pouze na vybrané stranky

Ano, bez omezeni

30

Jakym zplsobem uchovavate dulezita hesla k pocitaci nebo
informaénimu systému?

Hesla nepouzivam

Mam je zapsana nékde pobliz
pocitace

Pamatuji si je

Mam je uloZena ve specialni
aplikaci

Pouzivam vyssi zabezpeceni nez
hesla, naptiklad

¢ipovou kartu, otisk prsti a podobné

31

Mizete ke svému pocitaci v zaméstnani piipojit externi
pamét - usb disky nebo podobné zatizeni?

Ne

Ano

Nevim

32

Mizete Vy sam ve Vasi organizaci pripojovat sva soukroma
zafizeni (notebook, PDA) do Vasi pocitacové sité?

Ne, firemni politika to zakazuje

Ano, pro tyto ucely mame
vyhrazenou bezdratovou sit,, bez
pristupu do firemni sité

Ano, neni problém se pfipojit

Nevim, nikdy jsem to
nepotieboval/a

33

Mize ve Vasi organizaci navstéva, tedy nékdo kdo neni
zaméestnancem Vasi organizace, piipojit své zatizeni
(notebook, PDA) do Vasi pocitadové site?

Ne, firemni politika to zakazuje

Ano, pro tyto ucely mame
vyhrazenou bezdratovou sit’, bez
pristupu do firemni sité

Ano, neni problém, aby se navstéva
pfipojila na firemni sit’

Nevim, nikdy to nebylo potieba

Ano, povolil bych to

Ano, povolil bych, ale chvili bych
vahal

Ano, povolil bych, ale napted bych
si vyzadal souhlas svého
nadfizeného

Ne, odmitl bych

Okamzité bych zaviel okno
prohlizece a ohlasil mozny
bezpecnostni incident nadfizenému




34

Predstavte si prosim, Ze tento dotaznik vyplilujete v praci na
Vasem pocitaci na internetu. Pokud bychom se Vés zeptali,
zda nyni mize webovska stranka otestovat zabezpeceni
Vaseho pocitace, jaka by byla Vase reakce? Zduraziujeme,
ze se jedna pouze o otazku, zadny test nebude proveden.

Ano, povolil bych to

Ano, povolil bych, ale chvili bych
vahal

Ano, povolil bych, ale napied bych
si vyzadal souhlas svého
nadfizeného

Ne, odmitl bych

Okamzité bych zaviel okno
prohlizece a ohlasil mozny
bezpecnostni incident nadfizenému

35

Kdo zalohuje Vase data (soubory) které mate na svém
pocitaci v zamestnani?

Zalohovani mého pocitace probiha
automaticky

Pracovnik utvaru informacnich
systémil nebo podpory

informaénich systéma

Ja sam

Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem
utvaru informacnich systémt,
napfiklad nékdo z Vasich kolegti

Nikdo, na mém pocitaci nejsou
7adna firemni data

Nikdo, ale na mém pocitaci jsou
soubory a data, které vytvarim a
pouzivam ke své praci

36

Pokud pravée ted’ dojde ke zni¢eni Vaseho pocitace a bude
nutno obnovit data ze zalohy, jaké mnozstvi Vasi prace by
bylo ztraceno a budete ji muset délat znovu? (rozdil mezi
stafim zalohy a aktualnim stavem)

Zadné, vsechna ma data jsou mimo
muyj pocitac

Méné nez hodina

Méné nez 4 hodiny

Méné nez 1 den

1 -2 dny

2 -5dna

Vice nez 5 dnu

Byla by znicena veskera ma prace




37

Jaky nasledek, podle Vas, pro firmu bude mit, pokud se
necekané ztrati Vs pocitac v zaméstnani nebo Vam nékdo
odcizi Vas pracovni notebook (pokud jej pouzivate)?

Zadny, nemam na svém pocitaci
zadna firemni data, vSechno je
mimo muj pocitac

Z4dny, data na disku jsou $ifrovana

Zadny, data na pocitaci jsou
chranéna ptihlasovacim jménem a
heslem

Mirny, prozrazeni firemnich dat na
tomto pocitaci

nemuze firme¢ zpisobit vazngjsi
problémy

Stfedni, prozrazeni firemnich dat na
tomto pocitaci

mize firmé zplsobit problémy

Velmi vazny, prozrazeni firemnich
dat na tomto

pocitaci miize firme¢ zpisobit velké
problémy

38

Mate moznost Vy sdm na Vas pocitac v zaméstnani
instalovat néjaké programy nebo dopliky?

Ne

stfedni, prozrazeni firemnich dat na
tomto pocitaci

Ano

Ano, protoze pracuji jako informatik
a je to moje prace

39 | Jak byste hodnotil/a Vase znalosti a dovednosti v oblasti Zcela nedostatecné
prace s informacnim systémem? Nedostadujict
Dostacujici
Velmi dobré
40 |Je ve Vasi firme stanoven/a manazer/ka zodpovédny/a za Ne
IS/IT (CIO)? Ano

Ano, ale pozice je kumulovana s
jinou

41

Mate néjaké informace o firemni strategii, ze kterych je
ziejmé, ¢eho chee firma dosahnout v blizké budoucnosti?
Vite jaké ma firma stanovené strategickeé cile?

Ano, jsem se strategii/cili dosti
dobie seznamen/a

Caste¢né€ néco vim

Ne, o strategii a cilech firmy nevim
nic

Podilim se na tvorbé firemni
strategie




42

Mate néjakou informaci o informacni strategii/cilech Vasi
firmy v oblasti informacnich systémi? (jak bude informac¢ni
systém vypadat v blizké budoucnosti)

Ne, zadné

Ano, Castecné

Ano

Podilim se na tvorbé informac¢ni
strategie

43

Podéava vam Vas ptimy nadiizeny/ Vase pfima nadfizena
pravideln€ informace o plnéni strategickych cili firmy?

Nikdy

Obcas

Pravidelné

Podilim se na vyhodnocovani
strategickych cilt firmy

44

Podava vam Vas pfimy nadfizeny/ Vase pfima nadiizena
informace o Vasem pfispéni k plnéni strategickych cila?

Ne

Obcas

Pravidelné

O mém pfispéni jsem informovan/a
jinou cestou

45

Jaké ve firm¢, kterou popisujete, pievazuji informaéni
systémy pro hlavni procesy firmy (hlavni ¢innosti)?

Vyvinuté ve Vasi firme¢ / nadfizené
¢asti vasi firmy

Vyvinuté na zakazku cizi firmou

Hotova feseni / koupeny systém

Outsorcované nebo pronajaté
systémy formou ASP

Mix, zadné nepievazuji

Nevim

46

Jaké ve firm¢, kterou popisujete, pievazuji informaéni
systémy pro podpurné procesy firmy (pomocné ¢innosti)?

Vyvinuté ve Vasi firmé / nadfizené
casti vasi firmy

Vyvinuté na zakazku cizi firmou

Hotova feseni / koupeny systém

Outsorcované nebo pronajaté
systémy formou ASP

Mix, zadné nepievazuji

Nevim




47

Kolik ptiblizn€ pocitact (PC) ma Vase firma?

méneé nez 10

50-99

100 - 199

200 - 499

500 - 999

vice nez 1000

48

Existuji ve Vasi firmé pravidla pro praci s informacnim
systémem?

Nemame zadna pravidla nebo o nich
nevim

Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic
bliz§iho nevim

Ano, existuji, ale nejsou pfili§
kontrolovana nebo vyzadovana

Ano, existuji a jsou velmi tvrde
vyzadovana a kontrolovana

49

Existuji ve Vasi firmé bezpe¢nostni pravidla pro praci s
informaénim systémem?

Nemame zadna pravidla nebo o nich
nevim

Vim, ze existuji, ale ja o nich nic
bliz§iho nevim

Ano, existuji, ale nejsou prilis
kontrolovana nebo

vyzadovana

Ano, existuji a jsou velmi tvrde
vyzadovana a

kontrolovana

50

Vyuzivate outsourcing nebo pronajem informacniho
systému, techniky nebo podpory v oblasti informaénich
systému ve vasi firm¢e?

Ne

Malo, pouze pro malou ¢ast
informac¢niho systému

Hodné, pro cely systém nebo
prevazujici Cast

Nevim

51

Pokud mate Vase osobni zkusenosti s
pronajmem/outsourcingem informacnich systému (mimo
Vasi firmu), jaké jsou tyto Vase zkuSenosti?

Negativni, nemam je rad/a a mam
problémy s nimi

pracovat.

SpiSe negativni

Spise pozitivni

Pozitivni aZ velmi dobré

Zadné zkuSenosti nemam




52 | Mate dojem, Ze pro Vas a Vasi praci ve firmé, kde Urdité ne
pracujete, je informacni systém spise sluzba, podpora Vasi ,V
. A N Spise ne
prace, a bylo by mozno jej fesit jako sluzbu, tedy
pronajmout si jej u néjakého poskytovatele? Spise ano
Urcit€ ano
Nevim
53 | Pracujete ve Vasi firme jako pracovnik Utvaru, ktery ma na | Ne
starosti informacni systémy, jejich provoz ¢i podporu? . . ;
Castecné, spolecné s jinou praci
Ano
54 | Abychom snizili riziko, Ze dotaznik vyplioval program Ano
nebo n¢kdo kdo nerozumi zvolenému jazyku, na tuto otdzku P
, ¥ s e, <+ | SpiSe ano
prosim odpovézte pouze volbou B. V piipadé jiné odpovédi
bude dotaznik vyfazen ze zpracovani. Nevim
Ne
Vibec ne
55 | Jaka je Vase znalost jazyka, ve kterém jste vypliioval/a test?

Je to muj rodny jazyk

Vynikajici

Céstec¢na, ale dotazniku jsem
rozumél

Spatna, rozumél jsem dotazniku
malo

Velmi $patnd, téméf nerozumim




Piiloha II. — Dotaznik analyzy HOS8

1| Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), véetné koncovych pocitacii, oznacit za zanovni,
pofizenou v nedavné dobé, nepiesahujici tii roky?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

2 | P¥ispiva hardware pozitivn& k rychlosti a pouzitelnosti informaéniho systému?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

3 11 pravda, ze informacni systém byl vybiran az po té€, co Vase organizace poridila nebo jiz vlastnila
hardware (technické vybaveni)?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

4
Da se pripojeni k poc¢itacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a vyhovujici?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

5 | Jsou kligové technické prvky hardware, predevsim servery, dostatecné fyzicky chranény pied
kradezi, pozarem a povodni?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

6 | Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéieni jeho kompatibility s existujicim technickym
vybavenim a programy (systémy), které na ném budou provozovany?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

7
Je pravda, ze doba odezvy Vasich systémtl je Spatnd, tedy naptiklad provedeni operace nebo
nacteni dalsi obrazovky trva déle, nez by uzivatel o¢ekaval a potieboval k efektivni praci?
Ano ‘ Spise ano Spise ne ‘ Ne

8
Ma Vase organizace rychle k dispozici zalozni technické vybaveni v ptipadé vypadku kli¢ovych
prvku systému (pfi poskozeni ¢i zni¢eni nékterych dulezitéjsich pocitacl nebo servert)?
Ano ‘ Spise ano | Spise ne ‘ Ne

9 | Souhlasite s tvrzenim, ze Vase soucasné technické vybaveni (hardware) bude do dvou let téZko
pouzitelné?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

10 | Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi ¢asté?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

11 | Poskytuje V43 software viechny funkce, nezbytné pro praci uzivatelti?
Ano ‘ SpiSe ano ‘ Spise ne ‘ Ne

121 5e grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udaji dostatecné prehledné a pfispiva
tak ke snadnosti prace se systémem?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

13| Jsou chybov4, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna, a poskytuji i blizsi
vysvétleni vzniklé situace (napovéda k problému)?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne




14

Je pravda, ze Vas informacni systém je velmi stary a pro soucasné potieby uz pfilis nevyhovuje?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

15 Doporucil byste spratelené firme, velmi podobné té Vasi, aby si pofidila informac¢ni systém, ktery
hodnotite? Samoziejmé za predpokladu, Ze nemate v imyslu ji uskodit.
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

16
Pokryva informacni systém, ktery pouZzivate, alesponn 90% potieb, které od néj ocekavate?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

17 1 ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovédy (stejny
styl a logika ovladani)?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

18 | Jsou pti pofizeni novych verzi programil/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

191 3¢ pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pii jeho pofizeni nebo
vyvoji velkou roli?
Ano ‘ Spise ano Spise ne | Ne

20 | Dochazi ¢asto ke zménam programil na pocitacich Vasich pracovnikii (nové verze informacniho
systému, programu)?
Ano ‘ SpiSe ano ‘ Spie ne | Ne

21 | Existuji postupy ¢i smérnice pro feseni nestandardnich a havarijnich situaci informacnich systémut
a jsou tyto dokumenty dostatecné znamé uzivatelim nebo zodpovédnym pracovnikliim (v ptipadé,
ze se jich néjakym zptisobem tykaji)?
Ano SpiSe ano ‘ Spise ne ‘ Ne

22 Existuji pracovni postupy a pfedpisy pro praci s informacnim systémem pro koncové uZivatele a
jsou udrzovany v aktualnim stavu?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

23 Existuji ve Vasi organizaci bezpecnostni pravidla informaéniho systému a jsou pravidelné
aktualizovana?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

24 1 e pravda, Ze management pfili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu
informacnich systému a dirazné na nich netrva?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne

25 | M4 kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi ulohami (funkcemi informacniho systému) smi ¢i
musi pracovat a kdy?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

26 | Mohou uzivatelé instalovat na své pocitace nové programy, ménit nastaveni a pfipojovat nova
zafizeni (typu tiskarny) k pocitaci?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

27 | Jsou odchody zaméstnancti z pracovniho poméru a ukonéeni platnosti jejich ptistupovych prav
spravné a véas zaznamenany v informaénim systému?
Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

28

Védi Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v pfipadé problémi s informacnim systémem?




Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

29

Je pravda, ze neprobihaji pravidelna skoleni pracovniki v oblasti pravidel prace s informac¢nim
systém a pravidel bezpecnosti informacniho systému?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

30

Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpeénost IS jsou pro uzivatele nejasné a nelogicka, ptipadné
vibec neexistuji?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne
31 | Je kazdy pracovnik zagkolen na tilohy, které ma s informaénim systémem provadét?

Ano | Spise ano | Spise ne ‘ Ne
32

Je pravda, ze Vasi pracovnici jsou pfi praci s pocitaci malo schopni, déla jim problém i ovladani
jednoduchych programii a asto potiebuji radu ¢i pomoc?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

33

Je pravda, ze Vase firma nepofada pro zaméstnance $koleni na préci s informa¢nim systémem?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

34

Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, ktefi jsou klicovi pro chod informacniho systému a
jeho klicové vystupy?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

35

Je dokumentace béznych postupil prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

36

Je si management védom vlivu firemni kultury na zptsob prace koncovych uzivatelt s
informaénim systémem?

Ano | Spise ano ‘ Spie ne ‘ Ne

37

Davaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce informacniho systému by
pottebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

38

Je pravda, ze Vasi pracovnici maji tendence porusovat a ignorovat nastavena pravidla jak v oblasti
bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaji prace ¢i podpory v oblasti informaéniho
systému?

Ano Spise ano Spise ne Ne

39

Je pravda, ze Vasi pracovnici pii praci s informac¢nim systémem slepé dodrzuji naucené postupy a
neumi si poradit v situacich, kdy je potfeba opustit rutinni postup a reagovat na néjakou
neobvyklou situaci?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

40

Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uzivateli a jejich Skoleni za ucelem zvyseni
efektivnosti fungovani IS?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne




41

Maji pracovnici jasn¢ vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji, a jsou si této odpovédnosti
védomi?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

42

Maji pracovnici urceno, kdy a jaka data musi zavést do informacniho systému a kdy je musi
aktualizovat?

Ano | Spise ano | Spise ne ‘ Ne
43 Plati, ze uzivateliim chybi z informacniho systému néktera data, ktera by potiebovali pro jejich
praci ¢i rozhodovani?
Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne
44 | Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo nepiesna data?
Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne
45

Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat uloZenych na centralnich pocitacich
(serverech)?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

46

Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat uloZenych na lokalnich pocitacich
pracovnik?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

47

Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému v piipadé jejich
poskozeni nebo zniceni?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

43

Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovana a chranéna pred zneuzitim, kradezi ¢i Zivelnou
pohromou?

Ano | Spise ano ‘ Spie ne ‘ Ne

49

Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych siti?

Ano | SpiSe ano | Spie ne ‘ Ne

50

Maji pracovnici ur¢eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy zasada, ze
nikdo nesmi ziskat pristup k datim, ktera nepotiebuje pro svou praci?

Ano | Spise ano | Spise ne ‘ Ne

51

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informac¢niho systému smérem k jeho
zakaznikim?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

52 | Existuji metriky cilti uvedenych v pfedchozim bodu a jsou pravidelné vyhodnocovany?
Ano | Spise ano ‘ Spise ne | Ne

53

Je pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od Vaseho informacniho systému zakaznici oCekavaji?

Ano | Spise ano ‘ Spie ne ‘ Ne

54

Je pravda, ze nazory zékazniki IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho systému nejsou pro
podnik dulezité?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne




55

Je pravda, ze zékaznik, piipadné uZivatel, nedostava z informac¢niho systému konkrétni informace,
ktera jsou dulezité pro né&j (nebo uréitou skupinu), ale dozvida se pouze obecné informace pro
vSechny?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

56

Pfispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym odezvam na
pozadavky zakaznikt IS?

Ano | Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

57

Je forma vystuptl z informacnich systémi volena tak, aby umoziovala jejich snadné vyuziti
zakaznikem IS?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

58

Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zakaznicich IS?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

59

Je zajisténé a plné funkéni propojeni zkoumaného informaéniho systému firmy s dal§imi IS
podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

60

Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumaného informaéniho systému vystupy i pomoci riznych
komunikac¢nich kanald, které si zvoli (mobilni zafizeni, RSS, socialni sit¢)?

Ano ‘ Spise ano Spise ne ‘ Ne

61

Jsou mezi dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro nas zajistuje informacni systém a jeho
provoz) a nasi organizaci uzavieny tzv. SLA (service level agreement) pfipadné OLA (operation
level agreement), které definuji jasné a méfitelné podminky, za jakych je systém a jeho provoz pro
nasi organizaci zaji§tovan?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

62

Pokud existuji metriky z pfedchozi otazky, které méfi uroven poskytované sluzby, obsahuji sankce
za poruseni dohodnutych parametri sluzby a jsou tyto sankce uplatnovany, dojde-li k nesplnéni
podminek sluzby?

Ano ‘ Spise ano ‘ SpiSe ne | Ne

63

Jsou Vasi pracovnici spokojeni s trovni a rychlosti technické podpory (opravy pocitacti, vyména
tonerd €i naplni v tiskarnach)?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

64

Je pravda, ze Vasi pracovnici nejsou pfili§ spokojeni s trovni uzivatelské podpory (rada ¢i pomoc v
ptipadé problému s informacnim systémem, software)?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

65

Pokud by bylo relativné snadné vyménit dodavatele informacniho systému (Vase pracovniky IT
nebo firmu zajistujici provoz), udé€lali byste to?

Ano | Spise ano | Spise ne [ Ne

66

Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé obracet se
zadosti o servisni zasah (napf. vymeéna toneru), podporu, pomoc ¢i konzultaci ohledné 1S?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne




67

Reaguje dodavatel vstiicné na Vase pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na nové sluzby,
funkce ¢i aplikace informacniho systému?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

68

Nabizi Vam dodavatel sdm nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informacni systém, které
by pro Vas mohly byt uzite¢né?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

68

Nabizi Vam dodavatel sam nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informacni systém, které by
pro Vas mohly byt uzitecné?

Ano ‘ Spise ano | Spise ne ‘ Ne

70

Doporucil byste spratelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz informacniho systému
zajiStoval Vas dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmée za predpokladu, ze nemate v
umyslu ji uskodit.

Ano

Spise ano ‘ Spise ne | Ne

71

Trvaji manazefi striktné€ na dodrzovani pravidel provozu i bezpecnosti, stanovenych pro
informacni systém, v¢etn¢ zalohovani dat, a provadéji pravidelné kontroly?

Ano ‘ Spise ano | Spise ne | Ne

72

Poskytuje management dodavateli informacnich systému zpétnou vazbu, jak je s informacnim
systémem, jeho funkcemi, ptipadné podporou uzivateli spokojen?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne
73 | M4 Vase firma informacni strategii, ktera vychazi z podnikové strategie?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne
74

Reaguji manazefi firmy na podnéty svych zaméstnancd, jaké by potiebovali nové funkce
informacniho systému ¢i software k zlepseni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne

75

Je pravda, ze management chape informacni systémy jako nutné zlo a pfili§ si neuvédomuje jejich
mozny potencial na rozvoji ¢i uspéchu firmy?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne
76 | Je v informacni strategii provedeno obhéjeni dané investice z ekonomického hlediska?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne
77

Povazuje management informacnich systému koncové uzivatele za faktor s vysokou dilezitosti pro
uspésny chod informacnich systému?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne

78

Usiluje manazer informacnich systémi (CIO) soustavné o zlepSeni informacnich systéma?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne

79

Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial
ptipadného ristu firmy?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne

80

Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systéma, ktery je odtivodnény
ptispénim IS k dosazeni podnikovych cilia?

Ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne | Ne




81

Kolik pfiblizné lidi uziva Vas informacni systém?

Méné€ nez 10

1049

50-99

100-199

200499

500-999

Vice nez 1000

82

Do jakého sektoru Vase firma patii? Jakd je prevazujici ¢innost Vasi firmy.

Vyrobni firma

Obchodni firma

Sluzby

Vzdélavani

Statni sprava

Finanéni ¢innosti

Zdravotnictvi

Telekomunikace

Informacni a komunikaéni technologie

Ostatni

83

Mohla by vase firma fungovat i bez informaéniho systému, ktery jste popisoval/a?

Ne, v zadném piipadé

Caste€né, s vétSimi obtizemi

Ano, s malymi nebo zadnymi obtizemi
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