VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

VYUZITI NASTROJU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
VE FIRME

THE USE OF METHODS OF THE PROJECT MANAGEMENT IN COMPANY

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Anna Shadrina
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2020



VYSOKE UCENI FAKULTA
TECHNICKE PODNIKATELSKA

-r

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav informatiky

Studentka: Anna Shadrina

Studijni program: Systemové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: ManaZerska informatika

Vedouci prace: Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
Akademicky rok: 2019/20

Reditel Gstavu Vam v souladu se zakanem &. 111/1998 Sb_, o vysokych £kolach ve znéni pozdéjsich
piedpisd a se Studijnim a zkuSebnim fadem YUT v Brné zadava bakalafskou praci s nazvem:

Vyuziti nastroju projektového managementu ve firmé

Charakteristika problematiky Gkolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza soucasného stavu

Navrh feZeni a pfinos navrhi fedeni
Zavér

Seznam pouZite literatury

PFilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:
Cilem bakalarské prace je vyuZiti nastroji a teoretickych znalosti projektového managementu pfi

fedeni IT projektu u vybrané firmy.

Zakladni literarni prameny:

DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 512
s. ISBN 978-80-247-2848-3.

FIALA, P. Rizeni projektd. 2. vyd. VSE v Praze: Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. 186 s. ISBN 978-
80-245-1413-0.

FOTR, J. a . SOUCEK. Investi¢ni rozhodovani a fizeni projektd. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. 416 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

ROSENAU, M. Rizeni projektld. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007, 344 s, ISBN 978-80-251-1506-0.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uéeni technické w Bmé / Kolejni 2808/ /612 00 / Bmo



SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. 356 s. ISBN 80-24-
-1501-5.

Termin odevzdani bakalafiské prace je stanoven éasovym planem akademického roku 2019/20

V Bmé dne 31.7.2020

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Puza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uéeni technicke v Bmé [ Kolejni 220654 / 612 00  Bmo



Abstrakt

Predmétem této bakalaiské prace je vyuziti ndstroju a teoretickych znalosti
projektového managementu pii feseni IT projektu u vybrané firmy. V teoretické ¢asti
prace jsou popsany pojmy projektového managmentu. V dalsi ¢asti nasleduje analyza

soucasného stavu vybrané firmy. V posledni Casti je zpracovan navrh projektu.

Klicova slova

Projektovy management, projekt, analyza

Abstract

The topic of this bachelor’s thesis is the use of methods of the project management in
company. The theoretical section descibes terms of project management. The
subsequent section analyses the current state within the selected company. In the last

part of the bachelor’s thesis is devoted to the project.

Keywords

Project management, project, analyses
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UVvOoD

Projektové fizeni, jako obor managementu, zacalo vznikat po druhé svétové valce.
V dnesni dynamické dobé jsou projekty ¢asto velmi silné ¢asové omezeny.
Organizace, spole¢nosti, podniky a firmy se musi pfizpiisobovat, a proto aktivné
vyuzivaji projektové fizeni v praxi. Diky nastrojim projektového managementu
mizeme stanovit cil projektu a naplanovat veskeré faze projektu k dosazeni cile.

Zaroven je mozné sledovat stav projektu a zareagovat v piipadé neocekavané situace.

Bakalatska prace se zabyva navrhem vzd¢lavaciho online-kurzu. Mezi nastroje
projektového managementu pouzitych v této praci patii analyza slabych a silnych
stranek firmy (SWOT analyza), analyza vnitiniho prostiedi (metody 7S, SLEPT analyzy
a Porteroveho modelu péti konkurenénich sil), sestaveni identifikacni listiny a logického

ramce, provedeni ¢asové analyzy a analyzy rizik.



1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Spole¢nost X poskytuje vzdélavaci kurzy pro studenty z Ruska, Ukrajiny, Béloruska a

Kazachstanu. Byla zalozena v roce 2006 a je jednou z prvnich firem v Brné, ktera nabizi

piipravné kurzy ke studiu na vysokych §kolach v Ceské republice. V této bakalaiské prace

se popisuje situace, kterd nastala ve firme kvili epidemiologické situace ve svété v roce

2020 a firma musela pfejit vétSinou na prace v rezimu online a zvySovat efektivitu

oddé¢leni prodeje.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je vyuziti nastroji a teoretickych znalosti projektového

managementu pii feSeni IT projektu u vybrané firmy.

Prace 1ze rozdélit na nésledujici Casti:

Prvni ¢ast je vénovana teoretické casti a popisu dulezitych pojmu z oblasti
projektového managmentu, tyto pojmy jsou dulezité a nutné pro pochopeni
problematiky prace.

Ve druhé casti prace jsou prestaveny zakladni informace o spoleCnosti a
zanalyzovan soucasny stav firmy. Tato ¢ast obsahuje popis soucasného stavu a
analyzu firmy. Strategicka analyza byla provedena pomoci metody 7S, SLEPT
analyzy a Porteroveho modelu péti konkurencnich sil. Po strategickém
zanalyzovani firmy nasleduje SWOT analyza.

Na zaklade prvnich dvou casti prace byl vytvofen ndvrh projektu na zlepSeni

situaci. Pak byl zaloZen projekt a popsan v posledni ¢asti této bakalatské prace.

V bakalaiské praci byly pouZity tyto metody:

Metoda 7S

SLEPT analyza
Porterav model

SWOT analyza

WBS

Ganttovy diagramy
Analyza rizik RIPRAN

Planovani nakladu



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Projektové Fizeni

Projektové fizeni slouzi k dosazeni stanovenych cilli pomoci planovéni, organizovani a

realizace jednotlivych akci, a to v pozadovaném terminu s planovanymi naklady.

Predmétem projektového Fizeni je projekt, ktery norma ISO 10 006 definuje jako
“jedinecny proces koordinovanych a rizenych cinnosti S daty zahdjeni a Ukonceni,
provadené k dosazeni cile, vvhovujici specifickvm pozadavkiim, véetné omezeni danych
casem, naiklady a zdroji.” (1)
Projekt obsahuje 3 zakladni charakteristiky, kterymi jsou:

- kvalita (max.)

- Cas (min.)

- naklady (min.)

Tyto pojmy spolecné tvoii tzv. projektovy trojimperativ.

VYSLEDKY (max)

CAS (min) ZDROJE (min)

Obrazek 1. Projektovy trojimperativ (Zdroj: 3)



Trojimperativ je znazornovan ve formé trojuhelniku, ve kterém kazdy vrchol predstavuje
jednu z dimenzi (kvalita, ¢as, naklady). Ovlivnéni jedné z dimenzi zptsobuje zménu

ostatnich dimenzi, a proto je dilezité ur€it jejich prioritu. U kazdého projektu je nutné

vvvvvv

Cilem projektového fizeni je potom uspésny projekt, ktery dosahl planovanych cili v
pozadované kvalité, v planovaném case a pii dodrzeni nakladi stanovenych na zacatku
fizeni. Dale jsou za uspésné povazovany projekty, které efektivné vyuzivaji zdroje a

soucasn¢ maji minimalni negativni dopady.

2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu tvoii jednotlivé fazi, které predstavuji skupinu ¢innosti.
Projekt tvofi tyto tfi faze:

- predprojektova faze

- projektova faze

- poprojektova faze

2.3 Predprojektova faze

Pied samotnou realizaci projektu je nutné jej nejprve analyzovat a vyfeSit zakladni
strategické otazky. Cilem piedprojektové faze je ucinit rozhodnuti, zda projekt piijmout
¢i nikoli.

V ramci piedprojektové faze se zpracovava studie ptilezitosti a studie proveditelnosti.

2.3.1 Studie prilezitosti

Studie prilezitosti by méla zhodnotit souc¢asny stav pomoci metody 7S, SLEPT analyzy a
Porteroveho modelu péti konkurencnich sil.

Vysledkem studie je doporuceni ¢i zamitnuti realizace projektu.

SLEPT analyza
SLEPT analyza je zaméfena na strategickou analyzu okoli organizace. Zkouma externi
faktory z péti hledisek:
e Social — socialniho;

e Legal —legislativniho;



e Economic — ekonomického;

e Political — politického;

e Technological — technického.

Postup analyzy:
1. Zmapovani faktortt SLEPT.

2. Zhodnoceni nasledku téchto faktorti na projekt.

3. Vybeér faktoru, na které je tieba se ve zvazovaném projektu zaméfit.

Metoda 7S

McKinsey model 7S je metodikou strategické analyzy a je pouzivana pro hodnoceni

kritickych faktort organizace. Metodiku navrhli ameriéti konzultanti ve spole¢nosti

McKinsey&Company koncem 70. let zpisob dekompozice organizace o 7 prvkau. (7,8)

Mezi faktory 7S jsou:

Struktura (Structure) — organiza¢ni usporadani skupiny

Strategie (Strategy) — stanoveni cili firmy a zpusobu jejich dosazeni

Schopnosti (Skills) — dovednosti, znalosti, zkuSenosti pracovniho tymu
Skupina (Staff) — cilen¢ orientované spolecenstvi lidi

Styl (Style) — charakteristicky zptisob konani, jednani, chovani, jak managment
pfistupuje K fizeni.

Systémy (Systems) — postupy, procesy, technologie, vcetné¢ technickych
Systémtl, informacnich systémi

Sdilené hodnoty (Shared Values) — zakladni vize, poslani, principy.



|' STRUKTURA

| STRATEGIE |

SYSTEMY :.

SDILENE
HODNOTY

: SCHOPNOSTI ': STY

\ \ / /

|' SKUPINA

Obrazek 2 Analyza 7S. (Zdroj: 8)

Porteriiv model SF

Pro analyzu vnitiniho prostiedi byl pouzit Porteriv model 5F (Porter’s Five Forces).
Model pracuje s péti prvky, kterymi jsou:

e Stavajici konkurenti

e Potencialni konkurenti

e Dodavatelé

o  Kupujici

e Substituty

Tato analyza podava pravdivy pohled o moznych hrozbach ze strany konkurence.

SWOT analyza
SWOT analyza je metoda ohodnoceni vnitinich a vné&jsich faktord, které maji vliv na
rozvoj firmy na zaklad¢ ctyt faktort: silné stranky (S), slabé stranky (W), piilezitosti (O),
hrozby (T). SWOT analyzu lze aplikovat i na projekty.

Analyza se provadi v tymu, coz umnoZzuje posoudit jednotlivé aspekty objektivné.



SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosazeni cile
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S Prilezitosti Hrozby
>N 5
SO E
cC =
>

Obrazek 3. SWOT analyza (Zdroj: 4)

Stanoveni cili projektu
Kazdy ¢lovek si béhem svého zivota stanovuje cile. Tyto cile vétsinou neobsahuji dulezita
kritéria, a proto Casto nedojde k jejich spInéni. Jak definovat cil spravné? Spravny cil by
mél byt SMART, mél by tedy byt:

e S —specifikovany;

e M —méfitelny;

e A —akceptovatelny;

e R —realisticky;

e T —terminovany.

Spravné definovany cil predstavuje jeden ze zakladnich kament budouciho uspéchu

projektu.

V ptipad¢ doporuceni nasleduje studie proveditelnosti. Jejim hlavnim ukolem je

zhodnoceni moznych variant provedeni projektu.

2.3.2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti urcuje zpusob realizace cile projektu a zpresiuje podrobnosti 0

projektu. Jedna se predevsim o:



e specifikaci cile,

® potrebné naklady,

® zdakladni casovy plan s vyuzitim alespon hlavnich milnikii,
® ocekavané prinosy,

® dalsi vyznamna rizika, kterd se tykaji realizace projektu. (1)

Logicky ramec projektu
Dulezity pomocny nastroj, ktery pomaha definovat strategii a stanovi prvotni

harmonogram projektu. Logicky ramec je zpracovavan v tymu.

Vyhody logického ramce
Logicky ramec se pouziva k planovani, implementaci, ptehledu komponent projektu a
jeho hodnoceni.
Hlavni divody pouZiti:
e Umozniuje uceleny pohled na projekt, ktery odpovida pozadavkim kvalitniho
zpracovani projektu.
e Vsechny klicové komponenty projektu jsou ucelen¢ na jednom miste.
e Logicky ramec je stru¢ny a piehledny.
e Jednoduché pouziti a zpracovani.

e Mezinarodné uznavany a pouzivany ramec.

Zamer Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k Nevyplfiuje se
ukazatele ovéreni
o Objektivnée ovéritelné Zdroje informaci k . .
Cil ukazatele ovéreni Pfedpoklady a rizika
Vystupy Objektivné ovéfitelné | Zdroje informacik | preqpokiady a rizika
ukazatele ovéreni
Ellcove_ Zdroje (penize, lidé...) Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady a rizika
cinnosti
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feseno | Pfedbézné podminky




Obrazek 4. Logicky ramec projektu (Zdroj: 3)
Zamér odpovida na otazku ,,PROC projekt realizujeme?. Definuje piinosy projektu a
formuje dlouhodobé cile a strategie organizace. Zamér muze byt ovliviiovan vné&j$imi
predpoklady, za které manazer, spolu se svym tymem, neni plné odpovédny.
Cil se lisi od zaméru. Definuje, CO chce projekt zménit tak, abychom dosli k hlavnimu
cili. Za dosazeni cile projektu je pIn¢ odpoveédny projektovy manazer a jeho tym.
Vystupy projektu uréuji, ceho bude dosazeno. Odpovidaji na otazku ,,JAK bude dosazeno
projektového cile?*.
Klicové ¢innosti projektu jsou ¢innosti, které je tieba realizovat, aby vznikly oznac¢ené
vystupy projektu. Hovofime o rozvedeni kazdého vystupu vice do detailu.
Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) indikuji, zda bylo dosaZzeno piinosu
projektového cile a vystupu.
Zdroje informaci k ovéfeni — tfeti sloupec obsahuje popis prostiedk a metod, které
ukazou, ze byly jednotlivé indikatory naplnény.
Piedpoklady a rizika — ¢tvrty sloupec obsahuje skute¢nosti, na které je nutno vyslovné

upozornit, protoze je na nich Gspés$na realizace projektu bezprostfedné zavisla. (1,3)

2.4 Projektova faze

Faze projektu, kdy za¢iname realizovat prace podle projektového planu. Tento proces se
déli na faze:

e zahjjeni projektu

e planovani

e realizace projektu

e ukonceni projektu

2.4.1 Zahajeni projektu
Zahajeni projektu (start-up, inicializace) definuje zakladni atributy projektu. Obvykle se
za¢ina vytvorenim pracovni skupiny a pfipravou potfebnych dokumentl a materiald.
Obvykle ZLP obsahuje tyto udaje:
e nazev projektu, identifikacni ¢islo projektu,

e specifikace cill a ptinosu projektu,



e obsah a rozsah projektu, ptipadné kritéria uspésnosti projektu,

e termin zahdjeni a ukoneni projektu, milniky projektu,

e planované néklady na projekt,

e ucastniky projektu (manazer projektu, prvni ¢lenové projektového tymu, fidici
vybor a dal$i zdroje),

e zikladni podminky a pozadavky (zainteresovanych stran, vedeni, ...),

e datum, misto, podpis vyjadiujici schvaleni pfislusSnym vedoucim. (1)

Planovani

Béhem této faze se feSi planovani z hlediska ¢asu, pracovnich zdroji, nakladd a
technologie. Dobfe zpracovany a podrobny projektovy plan je dilezity pro tspéSnou
realizaci projektu.
Pro kvalitni projektovy plan je nutné:

e vydefinovat cil projektu,

e vytvofit strukturu projektu (WBS),

e milniky projektu,

e urcit seznam ¢innosti,

e vytvofit matici zodpoveédnosti,

e (Casova analyza,

e zpracovavat analyzu rizik,

e rozpocet projektu.

WBS

WABS je hierarchicka struktura rozdéleni praci. Jde o hierarchicky rozpad cile projektu
na jednotlivé dodavané vysledky a dale postupné na jednotlivé dilci vysledky, produkty a
podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich balikii, které musi byt v priibéhu
realizace projektu vytvoreny. Kazda nasledna uroven reprezentuje podrobnéjsi definici
produktii projektu a zaroven zahrnuje 100 % nadrazeného prvku. (2)

Zobrazeni vysledki WBS se vytvaii pomoci stromu. Cil je jeho kofenem, nejvyssim
stupném stromu.

Obvykle se doporucuje zpracovavat dekompozice projektu (WBS) do étyt trovni. Nékdy

je vSak potieba trovni vice, coz vede k zalozeni subprojektti — mens$ich ¢asti projektu.



ror

Subprojekty slouzi k pifehlednému uspofadani ¢asti projektu podle vzajemnych vazeb,

¢asu, nakladu atd.

|
I T 1 | 1
Zahajeni Navrh online- Priprava Nastaveni Predini kurza
projektu kurzu materiali servisu zakaznikovi
Ziskén Vytvofen’ Vytvofeni Naplnzni moduld Vyplnéni
pozadavka dzlai]lnehtace materiala kurzu daty dotazniku
Testove

spousténi

Obrazek 5 WBS priklad (Zdroj: viastni zpracovani)

RACI matice
Matice zodpovédnosti dava do souvislosti, kdo a jaké ukoly bude feSit, stanovi
zodpoveédnost a spoluprace.
Jednim z typti matic odpovédnosti je RACI matice, kterd se sklada z:
e Pismeno R (responsible) — oznacuje zodpovédného za jednotlivou ¢innost. Mtize
byt v kombinaci s A (schvalovani).
e Pismeno A (accountable) — znamena, Ze ¢lovék je odpovédny za vysledek a
vystupy prace. Pro kazdou ¢innost musi byt zodpovédna pravé jedna osoba.
e Pismeno C (consulted) — oznacuje, Ze uvedena 0soba by méla ¢innost konzultovat
pied provedenim dil¢i prace.
e Pismeno I (informed) se pouziva pro osobu ¢i nékolik lidi, ktefi by méli byt

informovani o stavu praci a jeji vystupech.

Milniky projektu
Milniky (Milestone) jsou body slouzici k odd¢€leni etap a ke kontrole prab¢hu projektu,
zda bylo vie splnéno do daného terminu. Radime mezi né konec etapy, vystup nebo
vysledek. V praxi by mezi né mélo patfit:

e ukonceni etapy nebo faze projektu;


https://managementmania.com/cs/etapa-projektu-project-stage

e pielomové nebo vyznamné udalosti;
e bod zpétné kontroly.
Milniky se ¢asto znazornuji graficky a pomoci tabulek. Milnik ma obvykle nulovou dobu

trvani v harmonogramu.

Ganttovy diagramy
Ganttovy diagramy (linearni ¢i tseckové diagramy) predstavuji znazornéni ¢asového
pribéhu nékolika &innosti. Casto tyto ¢innosti probihaji sou¢asné. Metoda spoéiva v
rozlozeni aktivit a milnikd projektu v ¢ase. Osa X obsahuje ¢asovou osu. Na poradi
¢innosti osy Y nezaleZi. Je v§ak vhodné zacit od aktivit, které mohou byt zapocaty ihned
na zacatku projektu. Diagramy je mozné zleps$it a modifikovat. Ganttovy diagramy lze

kreslit s vyuzitim pocitatovych programii. (1,9)

TI|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9

Uloha A
Uloha B
Uloha C
Uloha D
Uloha E

Obrazek 6. Ganttovy diagramy priklad (Zdroj: 9)

Analyza rizik
Riziko — nejista uddlost nebo podminka, kterd pokud nastane, ma negativni vliv na
dosazeni cile projektu. (1) Rizika jsou soucasti kazdého projektu. Pro analyzu rizika je
potieba charakterizovat kazdé redlné nebezpeCi — hrozby. Hodnotu rizika miiZeme

spocitat, pokud stanovime pravdépodobnost P a dopad D pro ur€ity i-ty pfipad. (1)

HR =P =xD

Metody pro analyzu rizik:
e RIPRAN — Risk projekt analysis (ldentifikace nebezpeci, kvantifikace rizik,
reakce na rizika);
e bodovaci metoda s mapou rizik (vhodna pro malé projekty);

e FRAP (Facilitated Risk Analysis Process).



Metoda RIPRAN
Na zacatku musime definovat veskera mozna rizika a jeji scénaf. Dale se rizika

kvantifikuji. Nasleduje tabulka opatieni pro sniZzovani hodnoty dopadu rizika. (3)

Rozpocet
Rozpocet je dokument, ktery popisuje celkovy objem prostredkii pridélenych na projekt,
obvykle je rozdeleny do vydajovych kategorii a rozfazovany v case. (1)
Proces vytvareni rozpoctu vyzaduje dva pruchody pres WBS:
e Hruby odhad “shora-dola” (obvykle probiha jesté v ptedprojektové fazi).

e Piesny odhad “druhy zdola-nahoru”.

2.4.2 Realizace
Po faze planovani vychazi komplexni projektovy plan a mize tak zacit fyzicka realizace
tohoto planu. Pro start realizace je dobré zorganizovat setkani zainteresovanych stran —
kick-off meeting pro zahajeni prace na projektu. Po celou dobu realizace je dilezité

kontrolovat a sledovat splnéni planu, milniky, a kontrolovat mozné odchylky.

2.4.3 Ukon¢eni
Ukonéeni znamena dokonéeni praci v ramci projektu — dochazi k ptedani vystupd a
zdokumentovani i pfedani poznatkt ziskanych v ramci projektu. Projektovy tym ve fazi
ukoncéeni zpracovava zavérenou zpravu, ktera v sobé zahrnuje zkuSenosti z celého

prubéhu realizace projektu a doporuceni k dalsim projektim.

2.5 Poprojektova faze

Hlavnim tkolem této faze je postimplementacni analyza ukonceného projektu. Vystupem
této analyzy je hodnotici analyticka zprava o projektu, véetné nelezeni a analyzy chyb —
pokud se n&jaké vyskytuji. Na zakladé této analyzy je zpracovan navrh pro zlepSeni

dalsich projekti. (1)



3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Zakladni informace o firmé

Nazev spole¢nosti a sidlo X s.r.0. Brno-mésto, 60200

Vznik 2006

Piedmét podnikani Pofadani vzdélavacich kurzua, konzultace
Pravni forma Spolec¢nost s ru¢enim omezenim

Spole¢nost X poskytuje vzdélavaci kurzy pro studenty z Ruska, Ukrajiny, Béloruska a
Kazachstanu. Byla zaloZena v roce 2006 a je jednou z prvnich firem v Brné, ktera nabizi

ptipravné kurzy ke studiu na vysokych §kolach v Ceské republice.

3.2 Analyza vnitiniho prostiedi firmy

Analyza vnitiniho prostfedi metodou 7 S
e Struktura (Structure) — organiza¢ni usporadani skupiny
Z davodu velikosti spolecnosti a poctu jejich zaméstnanct vertikalni organizacni striktura
ma 3 urovni. Ve firme jsou: reditel, marketingové oddéleni, servisni oddéleni a oddéleni

prodeje. Oddéleni jsou vazany mezi sebou.

Reditel

IT odd&leni Marketingové oddéleni Oddéleni prodeje Servisni oddéleni

SMM

Obrdzek 7 Organizacni striktura (Zdroj: CRM systém firmy)



e Strategie (Strategy)
Firemni strategii je dodavat sluzby nejvyssi kvality a trvale tuto kvalitu zvySovat. Firemni
vize je: ,,To Be Successful“. Toto znamena, ze chceme, aby kazdy nas klient po
absolvovani vzdélavaciho programu byl opravdu aspésny. Proto firma podporuje studenti

béhem studia, organizuje vylety, kurzy seberozvoje atd.

e Schopnosti (Skills)
Vzhledem k usnadnéni komunikace se zakaznikem, je potieba vysoka znalost jazyku. To
jsou: rustina (vyborna slovem a pismem), ¢estina (vyborna slovem a pismem), angli¢tina
(aspoii pro zakladni komunikace). Oddéleni servisu a oddéleni prodeje neustale sleduji

zékony, které jsou potfeba vedet ve sféfe vzdélavani cizincti v CR.

e Skupina (Staff)
Z charakteru ¢innosti spole¢nosti kazdy pracovnik je na své pracovni pozici specialistou
ale musi vedet zékladni informace o hlavni &innosti firmy — vzdélavani v Ceské republice,

aby byl schopen nahradit kolegu v pfipadé vypadku nékterého z kolegii.

e Styl (Style)
Styl jednani vybrané spolec¢nosti se poctem svych stalych zaméstnanci je velmi otevieny
a pratelsky. Oficialnim komunikac¢nim jazykem firmy je ruStina, protoZe zaméstnance a
zakazniky jsou rusky mluvici. Cela spolecnost se umisti v jedné budové, zaméstnanci jsou

spolu v kazdodennim kontaktu, coz pfispiva k uvolnénosti vztaht.

e Systémy (Systems)
Kazdy tyden, popiipadé¢ dle potieby, probihd porada spolecnosti, na které se fesi aktualni
potieby a rozdéleni ukold pro kazdé oddéleni firmy. Z technického pohledu ve firmé jsou
pouzivany nastroje Microsoft, konkrétn¢ bali¢ek programi Office 365 a CRM systém

Bitrix24. V CRM systému probiha komunikace za zékaznici, a | mezi zaméstnance.

e Sdilené hodnoty (Shared Values)
Firemni vize: ,,To Be Successful* se tyce a i zaméstnance. Reditel podporuje vzdélavaci
a jazykové kurzy, ziskani tvrdych dovednosti (anglicky Hard skills) a jemnych
dovednosti (anglicky Soft skills).


https://slovnik.seznam.cz/preklad/cesky_rusky/nahradit

Shrnuti analyzy metodou 7 S

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze firma je silna ve vécich, které se tyce servisu a
prace se zakazniky. Zaroven spole¢nost je silna v podpote a rozvoje zaméstnance, coz
ma Vliv na kvalitu prace. Dale z analyzy ,,7S* vyplyva, ze firemni strategie spole¢nosti

je naplnéna.

Porteriiv model SF

Pro dalsi analyzu byl pouzit Porteriv model 5F (Porter’s Five Forces). Model pracuje
s péti prvky, kterymi jsou:

e Stavajici konkurenti

e Potencialni konkurenti

e Dodavatelé

o Kupujici

e Substituty

Stavajici konkurenti

Ve sféte vzdelavacich kurzt pro rusky mluvici v Brné je vysokéa konkurence. Firmy maji
podobnou nabidku sluzeb a cen. V Bmé jsou 3 firmy, které povazujeme za prime
konkurenty. Na rozdil od téchto firem X s.r.o. ma ptatelsky pfistup a cil. Firma neni

zadluzena.

Potencialni konkurenti
Vstup na trh neni pfiliSnym problémem. Kazdym rokem se tak objevi nékolik novych
malych firem. Konkurence na trhu je ale Casto pfili§ vysoka. Nové firmy proto Casto

existuji mén¢ nez jeden rok, a to i diky nizké kvalité sluzeb vic¢i konkurenci.

Dodavatele
Mezi hlavnimi dodavateli jsou jazykové kurzy ICV VUT v Brné a ICV MENDELU.
Ubytovani pro studenti nasi firm¢ poskytuji Tauferovy koleje, ubytovna Baronela, koleje

Komenského. Ceny sluzeb téchto spolecnosti ovliviiuji cenu programu X s.r.o.



Kupujici

Firma ma standardni vzdélavaci program s délkou studia jednoho akademického roku. To
V praxi znamena, ze kazdy zakaznik vyuziva sluzby jeden rok a odchazi. Kvali tomu X
s.r.0. nema stale zakazniky. Proto se firma stara o kazdého zakaznika a rozsituje produkty

a sluzby pro dalsi studenty.

Substituty
Konkuren¢ni firmy maji skoro stejné programy a ceny. X S.r.0. proto vyuzivd moderni
nastroje pro zvyseni kvality sluzeb a loajalni pfistup. Pouziva také vice marketingové

nastroje.

Shrnuti analyzy
Firma by méla najit zpisob, jak prodlouzit dobu prace S jednim zakaznikem. Muze to byt
zahéjeni prace s klientem do jeho piijezdu do Ceské republiky, nebo prace po ukonéeni

jazykovych kurzu.

SWOT analyza
Cilem SWOT analyzy je sestaveni seznamu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a

hrozeb.

Silné stranky:

e Loagjalni tym. Ve firmé je pratelskd atmosféra — kazdy c¢len tymu se stara o
spolupraci a podporu, coz vede k zjednoduseni a zrychleni prace. Vysledkem je
lepsi vykon tymu.

e Kovalita sluzeb. Spole¢nost se stara 0 neustalé zvySovani kvality svych sluzeb pro
své zakazniky. Kvalita sluzeb je dilezita, protoze je zodpoveédna za vysledek
nabizenych sluZeb firmy.

e Moderni pfistup. Firma vyuziva moderni nastroje pro automatizaci a zjednoduseni
procest.

e Individualni pfistup. Kazdy student ma rtizné pozadavky napt. obor, univerzita,
pfijimaci zkouSky atd. Z toho lze usoudit, ze firma ma individualni pfistup ke

kazdému zakaznikovi.



Firma neni zadluzena.

Slabé stranky:

Organizace prace a fizeni projektd. V kazdém oddéleni je vedouci, ktery je
schopen vést malé projekty. Ve firmé ale chybi osoba zodpovédna za projekty, do
kterych je zapojeno vice odd¢leni. Velmi ¢asto tak dochazi k nedodrzeni termint,
nedostatku motivace, $patnym vysledkiim ¢i predéasnému ukonceni projektu bez
vysledkd.

CRM-systém neni spravné nastaven. Spole¢nost vyuziva CRM-systém Bitrix24,
ktery ma spousta nastroji a moznosti. Je vSak dulezité, aby byly procesy spravné
nastaveny. V soucasné¢ dobé tomu tak neni. Vznikaji tedy problémy s vyuzitim
CRM-systému.

Personal. Tento obor je velmi rozsahly, a navic pottebuje kvalitni jazykovou
podporu. Nejvice je potifeba zaméstnanct, ktefi cestou klientd sami prosli, umi
rusky, Cesky a soucasné anglicky. Nejcastéji jsou jimi studenti poslednich ro¢niki
vysokych §kol ¢i absolventi. K tomu je jesté potieba zkusenosti s praci v tomto

oboru.

Piilezitosti:

Vztahy s partnery.

Zahajeni online sluZeb

Hrozby:

Svétova ekonomicka a politicka situace.

Byrokracie. Pro jednotlivé zakazniky jsou potieba rtizna potvrzeni, doklady a
viza.

Konzulaty. V kazdé zemi konzulaty obcas méni pravidla. Na konzulatech byva
fronta, coz vede ke zpozdéni udéleni viza.

Zakony. Zakony o pobytu cizincii na uzemi CR se ob¢as také méni a miize tak
vzniknout problém s jejich pochopenim.

Vysoka konkurence. V dnesni dobé na trh vstupuji nové firmy se stejnymi

sluzbami.



Loajalni tym

Organizace prace a fizeni

. v > . o
%’ Kvalita sluzeb. = projektu.
NS <
Z Moderni pfistup = CRM-systém neni spravné
N O
= Individudlni piistup. = nastaven.
%) 7)
Firma neni zadluZena. Personal.
Vztahy s partnery. Svétova ekonomicka a
Zahajeni online sluzeb politicka situace.
Byrokracie.
e Konzulaty.
© a
N 5 Zakony.
= T ,
9 Vysoka konkurence.

V dnesni dob¢ na trh vstupuji
nové firmy se stejnymi

sluzbami.

Tabulka 1. SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani)




4. NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Tato kapitola je zaméfena na navrh feSeni a jeho pfinosy. Nejdfive je vytvofena
projektova zakladaci listina, poté dojde k sestaveni logického ramce projektu a popisu
projektového tymu, véetné RACI-matice. Dale nasleduje analyza rizik, WBS, ¢asova

analyza pomoci Ganttova diagramu a tabulka planovanych nakladu.

4.1 Uéel vzniku projektu

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, Ze firma nabizi obsahly produkt a ma vysokou konkurenci.
Spole¢nost by méla zapracovat na komunikaci mezi oddélenimi a zefektivnit komunikaci
se zakaznikem pomoci modernich nastroji, protoze klienti ¢asto nevi, do ¢eho investuji
své penize. Projekt by mél pfildkat nové klienty a také pomoci zjistit vice informaci o
jednotlivych zékaznicich.

Online kurz je zaméfen na zahajeni prace se zakaznikem dfiv, nez to aktualné ve firme

je.

4.2 Projektova zakladaci listina

Nazev: Ptipravny online kurz

Identifikaéni ¢islo: 04/2020

Priorita projektu: 1

Zadavatel (vlastnik) projektu: | Reditel spole¢nosti

Zamér: BliZ8i seznameni zdkaznika s produktem
Cil: Spustit online kurz v kvétnu 2020
Planovany termin zahajeni: 23. 3. 2020

Planovany termin dokondeni: | 30. 4. 2020

Planované naklady: 130000 K¢

Zodpovédna osoba: Anna Shadrina, projektovy manazer

Tabulka 2. Projektova zakladaci listina (Zdroj: viastni zpracovaini)



4.3 Milniky projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny milniky projektu, které slouzi jako stru¢ny piehled

dilezitych termind.

Milniky projektu

Zahajeni projektu 23. 3. 2020
Navrh obsahu 30. 3. 2020
Pfipravené materialy kurzu 13. 4. 2020
Dokonceni naplnéni modulu 14. 4. 2020
Testové spusténi 21. 4. 2020
Spusténi reklamy 24. 4. 2020
Ukonceni projektu 28. 4. 2020

Tabulka 3. Milniky projektu (Zdroj: viastni zpracovani)

4.4 Logicky ramec

V tabulce je zobrazen logicky ramec projektu. V logickém ramci jsou popsany vsechny

informace k projektu. Obsahuje zamér, cil, vystupy a klicové ¢innosti (aktivity), které

musi byt splnény, aby bylo dosazeno cile.

Popis

Objektivné ovéritelné
ukazatele (OOU)

Zpisob ovéreni

Piedpoklady

Zamér:

1. ZvySeni poctu leadil
2. Zvyseni trzeb

3. Zvyseni povédomi o
firme

4. ZjednoduSeni sbéru

informaci pro servisni

oddéleni

1. Nartst poctu leadii o
10 %.

2. Rust trzeb o 5 %.

3. Zvyseni
navstévnosti webové
stranky a socialnich
siti minimalné o 15 %.
4. Predani informaci o
zakaznikovi z oddéleni
prodeje servisnimu

oddéleni.

1. CRM-systém
2.VZZ

3. Google
Analytics

4. Databaze

studentt

X




Cil: 1. Spusténi online kurzu| 1. Dokumentace | - nedostatek
Vytvoteni online-kurzu. 2. Dodrzeni terminu a | projektu. ¢asu
rozpoctu. 2. Dokumentace
3. Funk¢nost 100 %. projektu.
3. Testové
spusténi
Vystupy: 1.1 Max. rozpodet: 1.1 Faktura - technické
1. Ziskani pozadavka od 150000 K¢ 1.2 Pocet hodin | chyby
zakaznika 1.2 Casova naroCnost | v CRM systému | - netspéSny
2. Navrh kurzu nepiesahuje 20 ¢ld. 2. Kontrola test funk¢énosti
3. Vytvoreni materiali 2.Dokumentace o navrhu
4. Technické piiprava navrhu kurzu 3. Soubor
3. Hotové materialy materialii

kurzu

5. Pfedani kurzu

podle navrhu

4. Zaznam z testu

zakaznikovi 4. Funk¢nost 5. Dotaznik

5. Hodnoceni

zékaznika
Kli¢ové ¢innosti: 1.1. 8 hodin 1.1.¢ld 1 - nedodrzeni
1.1. Ziskani poZadavki 2.1. 16 hodin 12.¢ld 2 terminu
2.1. Vytvoteni projektové | 2-2. 16 hodin 2.1.¢1d 2 - nepochopeni
dokumentace 2.3. 8 hodin 2.2.¢ld 1 pozadavkl
2.2. Navrh obsahu 3.1. 56 hodin 3.1.¢ld 7 - porucha
2.3. Schvaleni navrhu 4.1. 32 hodin 4.1.¢ld 4 online-servisu
kurzu 4.2. 32 hodin 4.2.¢ld 4 - technické
3.1. Vytvoreni materiali 4.3. 8 hodin 43.¢ld1 chyby CRM
kurzu 5.1. 8 hodin 51.¢ld 1 systému
4.1. Naplnéni moduli daty - neuspésny
4.2. Testové spusténi test
4.3. Spusténi reklamni - nedostatek
kampané zajemcti

5.1. Vyplnéni dotazniku

Tabulka 4. Logicky ramec (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Co projekt neresi?

Vyber online-servisu




4.5 WBS

WBS vychazi z logického ramce, jedna se o rozpad cile projektu na jeho podurovné.

1. Zahajeni projektu
1.1. Ziskéani pozadavk
2. Navrh online-kurzu
2.1. Vytvoreni projektové dokumentace
2.2. Navrh obsahu
2.3. Schvaleni navrhu kurzu
3. Priprava materiali
3.1. Vytvoieni materiala kurzu
4. Nastaveni servisu
4.1. Naplnéni modula daty
4.2. Testové spousténi
4.3. Spusténi reklamy
5. Predani kurzu zakaznikovi

5.1. Vyplnéni dotazniku

V néasledujicim obrazk je zobrazena hierarchicka struktura.



Online kurz

Zahajeni Navrh online- Piiprava Nastaveni Piedani kurzu

projektu kurzu materiali servisu zakaznikovi

Vytvoteni
projektové
dokumentace

Ziskani
pozadavki

Vytvoreni éni i Vyplnéni
materiala kurzu dotazniku

Testové

= Navrh obsahu S
spoustent

Obrazek 8 WBS (Zdroj: viastni zpracovani)

4.6 Projektovy tym

Projektovy tym pro vytvofeni online-kurzu se sklada z manazera prodeje, ktery pracuje
s leady a zaroven jako konzultant pro zjisténi zajma a nejcastéjSich otazek zakaznikd.
Déle je v tymu programator, ktery zpracovava technickou ¢éast vcetné Upravy CRM-
systému, marketingovy specialista, ktery vytvaii materialy, marketingové a reklamni

kampan. Pfipravené materialy upravuje textat, projekty fidi projektovy manazer.



4.7 RACI-matice

Cinnost Projektovy | Programator | Marketingovy | ManaZer | Textar

manazer specialista prodeje

Ziskani pozadavkt R, A

Vytvoteni projektové R, A

dokumentace

Navrh obsahu | | R, A C |

Schvaleni navrhu R, A

kurzu

Vytvoreni materialt [ R, A C R

kurzu

Naplnéni modulii daty | R, A C

Testové spusteéni I R, A

Spusténi reklamni | R, A

kampané

Vyplnéni dotazniku R, A | | I |
Tabulka 5. RACI-matice (Zdroj: viastni zpracovéni)

4.8 Analyza rizik

Hlavnim ptedpokladem k vypracovani planu rizik je identifikace vSech potencionalnich

1 realnych rizik vzniku hrozeb, jez by méla neptiznivy dopad na projekt. Pro analyzu

rizik byla zvolena metoda RIPRAN — Risk projekt analysis.

4.8.1 Identifikace rizik projektu.

V tabulce je uveden popis moznych rizik, které se mohou béhem projektu objevit:




Cislo

Hrozba

Scénar

NedodrZeni terminu

Zpozdéni zacatku kurzu a realizace

projektu vibec.

2 Nepochopeni pozadavkl zdkaznika | Projekt nebude odpovidat predstavam
zakaznika.

3 Porucha online-servisu Muze nastat kdykoliv (neni vazana na
z4dného Clena tymu). Zpozdéni
realizace celého projektu.

4 Technické chyby CRM systému Ma vliv na synchronizaci a zpracovani
lead.

5 Neuspésny test Nutna oprava chyb.

6 Nedostatek zajemct Prodlouzeni doby trvani marketingové
a reklamni kampan¢.

7 Nedodrzeni rozpoétu Vyssi ndklady na projekt

8 Nevhodny vybér online-servisu Zpozdéni celého projektu

Tabulka 6. Identifikace rizik projektu (Zdroj: viastni zpracovdni)

4.8.2 Kvantifikace rizik

V nize uvedené tabulce jsou popsany hodnoty pravdépodobnosti, hodnoty dopadu a

pritazené hodnoty rizika.

Hodnoty pravdépodobnosti

VP Vysoké pravdépodobnost 0,67-0,99
SP Stfedni pravdépodobnost 0,34-0,66
MP Mala pravdépodobnost 0,01-0,33

Tabulka 7. Tabulka verbdlnich hodnot pravdépodobnosti (Zdroj: viastni zpracovani)

VD Velky dopad Skoda nad 20 % z celkové hodnoty projektu. OhroZeni
cile projektu/ohrozeni terminu projektu/ moznost
ptekroceni rozpoctu projektu

SD Stfedni dopad Skoda pres 0,5 % do 20 % z celkové hodnoty projektu.
Ohrozeni terminu/naklada, zdrojt.

MD Maly dopad Skoda do 0,5 % z celkové hodnoty projektu.

Tabulka 7. Tabulka verbdlnich hodnot nepiiznivych dopadii na projekt (Zdroj: viastni zpracovani)




Hodnota

Reakce

VHR Vysoka hodnota rizika | Vyhnuti se riziku
SHR Stfedni hodnota rizika | Je potieba vytvofit rizikovy plan
NHR Nizka hodnota rizika Akceptace

Tabulka 8. Tabulka verbdini hodnoty rizika a reakce (Zdroj: viastni zpracovani)

VP SP MP

VD VHR VHR SHR
SD VHR SHR MHR
MD SHR MHR MHR

Tabulka 9. Vazebni tabulka pro prifazeni verbdlni hodnoty rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pak se misto ¢isel pouziva dohodnutych zkratek z jednotlivych tabulek.

Cislo Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika
1 VP SD VHR
2 MP VD SHR
3 SP VD VHR
4 SP VD VHR
5 MP SD MHR
6 MP SD MHR
7 SP SD SHR
8 MP SD MHR

Tabulka 10. Shrnut/ RIPRAN (Zdroj: viastni zpracovani)




4.8.3 Opatieni rizik

Ke kazdému riziku v tabulce zvolime opatieni pro snizeni hodnoty rizika.

Cislo Opatieni Hodnota rizika
1 Zpracovani kvalitni dokumentace projektu, sankce | SHR
za nedodrzeni harmonogramu.
2 Vytvoteni seznamu konkrétnich pozadavki SHR
3 Pozorné a citlivé vybirat online-servis VHR
4 Predprojektova kontrola CRM-systému SHR
5 Pruibézna kontrola béhem projektu MHR
6 Kromé reklamni kampané je mozné udélat MHR
0znameni Na socialnich sitich, webu spole¢nosti,
poslat oznameni e-mailem
7 Vytvofeni rezervy pro projekt MHR
8 Vytvofeni seznamu poZzadavki na online-syst¢tma | MHR
konzultace s programatorem

Tabulka 11. Opatieni rizik (Zdroj: viastni zpracovani)

Shrnuti analyzy rizik

Analyza rizik RIPRAN ma za cil identifikovat hrozby, které mohou projekt ovlivnit.

Celkem se naslo 8 rizik, které se kvantifikovaly. Na kazdé riziko se naslo opatieni.

Ohledné rizik, co byly identifikovany, vétsina je z technického pohledu. Hlavné je dat

pozor na vybér kvalitniho online servisu.




4.9 Ganttovy diagramy

V nize uvedené tabulce jsou ¢innosti, véetné nazvu, doby trvani a vazeb mezi nimi.

Piedchozi Nazev Zahajeni Konec Doba
Cinnos | &innost trvani
t (den)
- 1.1. Ziskani pozadavku 23.3.2020 | 24.3.2020 |1
B A 2.1. Vytvoteni projektové 24.3.2020 | 26.3.2020 |2
dokumentace
C B 2.2. Navrh obsahu 27.3.2020 |30.3.2020 |2
C 2.3. Schvaleni navrhu kurzu | 31.3.2020 | 31.3.2020 |1
E D 3.1. Vytvoreni materiala 31.3.2020 |31.3.2020 |7
kurzu
F E 4.1. Naplnéni modult daty 1.4.2020 8. 4. 2020 5)
G 4.2. Testové spusténi 9.4.2020 13.4.2020 |2
H B 4.3. Spusténi reklamni 27.3.2020 |28.3.2020 |1
kampané
I B, F 5.1. Vyplnéni dotazniku 9.4.2020 14.4.2020 |3
Tabulka 12.Tabulka pro Ganttiiv diagram (Zdroj: viastni zpracovdni)
Zobrazeni podle tabulky pomoci diagramu.
Map 22 Map 29 A5 Ap 12 Amp 18
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4.10 Planované naklady

Vyc¢islené naklady na projekt byly stanoveny pomoci expertniho odhadu. Naklady se déli
na mzdové naklady a naklady na sluzby, které budou pouzity béhem projektu.
Ke mzdovym nakladim je tteba ptipocist odvod zaméstnavatele za socialni a za zdravotni

pojisténi statu.

Naklady Castka
Mzdové naklady
Projektovy manazer 25000 K¢
Manazer prodeje 21000 K¢
Programator 25000 K¢
Marketingovy specialista 20000 K¢
Textaf 11000 K¢
Niéklady na sluzby

Online-servis 3000 K¢

Kredit na reklamu 5000 K¢
110000 K¢

Tabulka 13. Planované naklady (Zdroj: viastni zpracovani)

5. Prinos navrhu reSeni

Navrh feSeni projektu obsahuje projektovou zakladaci listinu, jako zaklad planovaného
projektu.

Milniky projektu ukazuji, kdy se ¢innosti musi zahajit. V logickém ramci jsou vSechny
informace k projektu. Obsahuje zamér, cil, vystupy a klicové ¢innosti (aktivity).

Na zaklad¢ logického ramce bylo vytvoieno WBS, které zobrazuje rozlozeni cile projektu
na jeho mensi Grovni.

V RACI matici zodpovédnosti ke kazdé Cinnosti projektu je ptidélen odpovédny ¢len
projektového tymu.

Pak nasleduje analyza rizik RIPRAN, pomoci této analyzy byli identifikovany hrozby a
dal navrhnuté opatfeni.

Dale byly stanoveny veskeré planované naklady podle pozadavek zakaznika projektu.



Ocekavany piinos projektu je vytvoreni piipravného online kurzu. Klienti tak budou mit
moznost za&it se studiem jesté pied nastupem do Ceské republiky, a budou mit vice ¢asu

na vyber oboru.



6. ZAVER

Cilem této bakalarské prace je vyuziti nastroju a teoretickych znalosti projektového
managementu pii feSeni IT projektu u vybrané firmy.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoretické poznatky projektového managementu. Ve druhé
¢asti prace jsem provedla analyzu spolecnosti X s.r.o.. Posledni ¢ést se zabyva

projektem, ktery byl navrzen po analyze firmy ve druhé ¢asti bakalarské prace.
Hlavnimi dokumenty projektu jsou identifikacni listina projektu a logicky ramec, ktery
stru¢né a piehledné popisuje cely projekt. Rovnéz byla zpracovana i ¢asova analyza
pomoci Ganttova diagramu. Analyza rizik byla zpracovana pomoci metody RIPRAN.

Celkova doba projektu je 39 dni, realné naklady jsou 110000 K¢.

Stanoveného cile prace bylo dosazeno. Online-kurz byl vytvofen a spustén podle planu.



7. SEZNAM POUZITE LITERATURY

(1) JEZKOVA, Zuzana, Hana KREJCI, Branislav LACKO a Jaroslav SVEC.
Projektové ftizeni: jak zvladnout projekty. Kuiim: Akademické centrum
studentskych aktivit, 2013, 381 stran. ISBN 9788090529717.

(2) WBS — klicovy nastroj pro uspéch projektu. PM Consulting [online]. Praha: PM
Consulting [cit. 2020-01-26]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-

wiki/whs/

(3) DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. : il., portréty.
ISBN 978-80-247-4275-5.

(4) SWOT analyza v Excelu. Excel navod zdarma [online]. [cit. 2020-01-25].

Dostupné z: http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html

(5) STEFANEK, Radoslav. Projektové Fizeni pro zacdtecniky. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-2835-0.

(6) Vyuziti metody ripran pro analyzu rizik VaV projektu. Stavebni obzor 3-
4/2014 [online]. 2014, , 5 [cit.  2020-05-13]. Dostupné  z:
http://www.civilengineeringjournal.cz/archive/issues/2014/so_3-
4/so_34 14 pavelkova.pdf

(7) KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro
praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv, 206 s. : il., grafy, tab. ISBN 80-7179-
453-8.

(8) McKinsey 7S. Management Mania [online]. Wilmington:
MANAGEMENTMANIA.COM, 2011 [cit. 2020-08-19]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s
9 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada, 2006, 353 s. : il. ;
25 cm. ISBN 80-247-1501-5.



https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/wbs/
https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/wbs/
http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html
http://www.civilengineeringjournal.cz/archive/issues/2014/so_3-4/so_34_14_pavelkova.pdf
http://www.civilengineeringjournal.cz/archive/issues/2014/so_3-4/so_34_14_pavelkova.pdf
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s

8. SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1. Projektovy trojimperativ (Zdroj: 3)......ccooeeereririniieieiesie e 12
Obrazek 2 Analyza 7S. (Zdroj: 8)...cicuuiiiiii it 15
Obrazek 3. SWOT analyza (Zdroj: 4)....ccuueiieiieieiie it 16
Obrazek 4. Logicky rdmec projektu (Zdroj: 3)....ccccoveiieiiiiiiiiiescreecseseee s 18
Obrazek 5 WBS ptiklad (Zdroj: vlastni zpracovani) ...........cccevveiiniiiieniniinicniseies 20
Obrazek 6. Ganttovy diagramy piiklad (Zdroj: 9) .....ccoceeeoviiieiiiineieeeeeee, 21
Obrazek 7 Organizacni striktura (Zdroj: CRM systém firmy) .........ccoceviriiiiiniiinnnnn, 23
Obrazek 8 WBS (Zdroj: vIastni Zpracovani) ...........cccceveririniniieieiee e 33

Obrazek 9 Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani) .........ccceeevreeriieninienecninenins 38



9. SEZNAM TABULEK

Tabulka 1. SWOT analyza (Zdroj: vlastni Zpracovani)...........ccceeerererenenieninsneieennens 28
Tabulka 2. Projektova zakladaci listina (Zdroj: vlastni zpracovani) .........c.cceeeervrnnnnns 29
Tabulka 3. Milniky projektu (Zdroj: vlastni zpracovani) ..........ccecevvververesieesieesesinennnns 30
Tabulka 4. Logicky ramec (Zdroj: vlastni ZpraCOVANI) .........cccceeevuesvierveresvesieesesieennnns 31
Tabulka 5. RACI-matice (Zdroj: vlastni zpracovani) ...........c.cecverereneneneniesiesieees 34
Tabulka 6. Identifikace rizik projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)..........c.ccoceeevrvrvennn 35

Tabulka 8. Tabulka verbalnich hodnot nepiiznivych dopadu na projekt (Zdroj: vlastni
0] €160 ) 2 o | PR PPRRSPPRPIN 35
Tabulka 9. Tabulka verbalni hodnoty rizika a reakce (Zdroj: vlastni zpracovani)......... 36

Tabulka 10. Vazebni tabulka pro pfifazeni verbalni hodnoty rizika (Zdroj: vlastni

0] € 1610 ) 2 o | PR PPRSPPRPIN 36
Tabulka 11. Shrnuti RIPRAN (Zdroj: vlastni Zpracovani) .........ccceeererenesiesienesrenneens 36
Tabulka 12. Opatieni rizik (Zdroj: vlastni Zpracovani) .........ccceeeererieriveresieesieeneseenenns 37
Tabulka 13.Tabulka pro Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani) ............c.cccevenene. 38

Tabulka 14. Planované naklady (Zdroj: vlastni zpracovani) ..........cccceeevreneienenesennne. 39



