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Anotace

Tato diplomova préace je émovana problematiceizeni zdsobovacihdetzce u
vybraného sortimentu zboZi. Z&foje se na zjsoby zdsobovani prodejemerstvym
masem a zabyva se jejich dopady naddé ukazatele sledované ve firnV prvnich
trech kapitolach je popsan logisticky systém firmyokhCzech Republic. V nasledujici
¢asti je analyzovan zasobovatdttzec u vybrané skupiny zbozi ve fiéma také

z pohledu teorie. Nasleduje podrobna analyzaénogvrzeného systému,céetns
definice kritickych bod. Zawre¢nacast je ¥novana shrnutifiedpokladanychifnosi a
nakladi a zhodnoceni ugpnosti nového logistického systému dle dosavadnich
vysledki. Cilem této prace je analyzovat govavrzeny systém zasobovani a pomoci
dosavadnich vysledkzhodnotit zda bylo dosazeno vygnych cit.

Annotation

This diploma thesis is aimed on problems of suglgin management with selected
assortment. It is focused on particular ways ofppumanagement with fresh meat and
analyze the impact on key performance indicatorsymd by a company. In the first
three parts of the thesis is described the logisticstém in Ahold Czech Republic. In
the following part of the thesis, supply chain efested assortment is analyzed in this
particular company and also how it is defined ia kbgistics theory. It is followed by
detailed analysis of the new logistic system whias proposed to launch, including
the definition of critical points. Final part ofishdiploma thesis is devoted to summary
of expected benefits and costs and to evaluatidhisfnew logistics system according
to actual results. A goal of the thesis is to analst newly proposed supply system and

evaluation of achieving of given goals with help efisting results.

Kli ¢ova slova
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1. UVOD

Svou diplomovou praci jsem zpracovaval ve sfdsti AHOLD Czech
Republic, a. s., kter4 provozuje Geské Republice maloobchodtétzce prodejen
ALBERT a HYPERNOVA, kde pracuji v odtenim Supply Chain. Toto odni ma
mimo jiné i zodpow¥dnost za rozvoz kompletniho sortimentu masa, djedoiavek z
centralnich distribénich center. A prav problematice zajighi zasobovani v oblasti

cerstvého masa od naSich dodaviassl enuji ve své diplomové praci.

Za cil své diplomovou prace jsem si zvolil zhodmdcenplementace nového
systému planovani a objednavani v logistice spaisti AHOLD Czech Republic, a.s.,
véetrg analyzy efekt nového zpsobu denniho planovani objednavek na vysledky obou
distribwnich centrech spataosti. V roce 2007 se Ahold Czech Republic potykal
S nutnostiesSeni neuspokojivé situace v zasobovani prodgestvym masem. Hlavnim
problémem byly vysoké ztraty plynouci z neprodanétmozi. Bylo rozhodnuto
vypracovat a implementovat novy systém, ktery b tgtraty snizil na fijatelnou
arovei. Vyhodnoceni zda n@v navrzeny systém logistického ug@dani je pro
spole&nost AHOLD Czech Republic vyho¥8i jak z hlediska ekonomické efektivnosti,
tak z hlediska pozadavku poskytnout zakaznikovnepepsi sluzby je hlavnim cilem

mé diplomové prace.

Spolg&nost AHOLD Czech Republic, a. s. v saanosti provozuje \Ceské
Republice vlastni distrildmi centra, pomoci kterych zajije zasobovani prodejen
cerstvym zbozim. Distribtni centra jsou #mo zavazena potravinami i
nepotravinéskym zbozim od dodavatel Toto zboZi pak je dewn s ohledem za
legislativu omezujici rozvozy zbozi (viipadt nekterych sortimentnich skupin a
prodejen opravdu sedm krat tydn dale distribuovano dle konkrétnich objednavek

z prodejen Albert a Hypernovaiimo na tyto konkrétni prodejny.

Kazdodenn je tak z distribtinich center do prodejni &ivyslano vice nez 150

zasilek masa. Fyzicka doprava zboZi je zab&agma s pomoci smluvnich dopréayc

T
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nalozenych kamidin scéerstvym masem. Jedna se o sortiment s velmi kratiéouni
dobou a vysokymi naroky na skladovani a manipul8owasreé jde o zbozi velmi
citivé vnimané zakazniky jako dity indikator kvality sluzeb obchodnika. Neni proto
divu, Ze vedni spotmosti iklada velkou dlezitost uspsnému zvladnuti celého
logistickéhoretézce s timto sortimentem.

Zawrecnym vystupem mé prace by tedylm byt zhodnoceni fjinosi nového
systému organizace toku tohoto velmi specifickébdirmentu, jak v oblasti snizeni
ztrat na zbozi a trzbach, tak v oblasti trzeb &med prezentace sortimentu na
prodejnach. Tyto iedpoklady, které byly do projektu vlozeny bychélnmasleds
porovnat se skute¢ nantienymi vysledky a zhodnotit, zda byly cile implensas
splreny, tak jak byly pi rozhodnuti o implementaci projektu definovanylély nelo
z této prace vzejit srovnaniipodi s ndklady nutnymi pro zavedeni a fungovani nového

systému zasobovani prodej@rstvym masem.
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2. SPOLECNOST AHOLD Czech Republic, a. s.

2.1. Historie a souwtasnost spolénosti

Spole&nost AHOLD Czech Republic, a. s. byla zaloZzena eerd991, kdy na
cesky trh vstoupila, jako jedna z prvnich nadnarcllgrovozovateél maloobchodnich
fetzcl, nizozemska spoteost Royal Ahold. Royal Ahold je provozovatelem
maloobchodnich siti a dodavatelem hotovych pdkrae svych prodejnach po celém
swté kazdy tyden obslouzi na 400 mil. zakazin& pro 300 tis. stravnikve velkych
firmach, nemocnicich a socialnich Ustavech na U2¢8A, Evropy a doda jim hotové

pokrmy.

Od ledna 2003 je spaleost AHOLD Czech Republic, a. s. sasti nové
organizace AHOLD CENTRAL EUROPE, ktera krédmeské pobéky Aholdu také
spojuje slovensky AHOLD Retail Slovakia a AHOLD Bkd. Ahold Central Europe
byla po dobu i let organizaci, kter4 veistni Evrog provozovala vice nez 500
supermarkeét ALBERT a hypermarkét HYPERNOVA s prodejni plochou okolo 1
milénu nf. Celkovy obrat vsechiit spolénosti Aholdu Central Europe, které
zanestnavaly vice nez 24 000 zastnand, prekradil v roce 2006 1,684 mid. Euro. Na
zaklad rozhodnuti vedeni korporace Royal Aholtljma 2006, kdy byl oznamen prodej
pobaiek Aholdu na Slovensku a v Polsku, je jiz spotest Ahold Central Europe

minulosti.

AHOLD Czech Republic, jedina pogtavajici dc@nna spolénost Kralovského
Aholdu ve stedni Evrog, je s r@&nim obratem fes 38,6 miliard K a pimérnym
poétem zandstnand vétSim nez 16 000 v roce 2006, n#gi tuzemskou maloobchodni
spole&nosti. Jeho 8] jiz vice nez i#i set modernich supermariketAlbert a
hypermarket Hypernova, pokryva celoGeskou republiku. Tyto atributy také fiat
mezi hlavni dvody, pr@& nebyla prodanadeska pobka.

Ahold CR pro3el za patnact let své existence&laské republice po#mng

bourlivym vyvojem, @i kterém rekolikrat zcela zminil tvai svych prodejen. NezZ se
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vyprofilovaly sowasné formaty prodejen HYPERNOVA a ALBERT, vzniklozase
zaniklo nateském maloobchodnim trhékolik rozdilnych znaek.

Prvni, velice usgsnou byla s supermarkét MANA, ktera se stala zakladem pro
sowtasny format Albert. KrotMANY predstavil Ahold vCR i jiné Gsgsné formaty.
Nejmensi byl formét ¢kolika wtSich prodejen Cash & Carry. DalSi pak byla’ si
diskonti SESAM a posledni zaniklou ztkau Aholdu v
Cesku byla PRIMA, jejiz vSechny megamarkety secedvna 2001 staly s@@sti
formatu Hypernova.

O Celkovy obrat v éetné DPH (mil. K ¢)

40 000
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25000

20 000

15000
_—

10 000
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-

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Graf ¢.1 : Obrat AholdCR v letech 1995 - 2006

2.2. Hypermarkety HYPERNOVA

Prodejni & fetézce Hypernova dnes tkio56 jasg profilovanych hypermarkéf

prizpasobujicich se svou prodejni plochou konkrétnimuorag¢i méstu, ve kterém
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jsou umisiny. Zakaznici po celéeské republice se setkavaji s hypermarkety o
prodejni ploSe 3 000 az 10 000 niettveresnich, nabizejicich dvacettpaz Sedesat
tisic druh zboZi, z nichz 80 az 85 procent dodavaji vyrobdodavatelé X eské
republiky. Hypernovy poskytuji opravddijgmné prosedi a bohaty vy pro tydenni
rodinny ndkup. Jejichipdnosti je vysoka kultura prodeje zbozelgedny informani
systém jednotlivych oddeni, Siroké, pohodiné komunikace mezi regaly igznivé

ceny.

Z&kaznici zde najdou i velmi Sirokou Skélu vlastnigyrobki Aholdu, tzv.
privatnich zn&ek. Vyrobky s ndzvem Hypernova nabizeji velmi dobkealitu za cenu
nizsi az o 15 % ve srovnani s konkurenci. Zakaznisem mohou vybirat jeSt dalSi
Skaly potravingskych i nepotravingkych produki Aholdu se znéami Euro Shopper,
FineLine, Cookery, DecoDesign, Actuals, SelskyrdWrack&Field nebo A-selection a

Novaline.

Nakupni centra, ve kterych sét$inou Hypernovy nachazeji, nabizeji ve svych
nékupnich galeriich také podnikatelsky prostormeadé a sedni obchodniky, kie pak
velmi vhodré dopkiuji nabidku sluZeb a produkkazdého hypermarketu. Diky tomu se
jiz tak velmi rozsahla skala sluzeb v Hypernovadustale dale rozgije, s cilem

maximalreé uspokojit kazdého nav&nika.

2.3.Supermarkety ALBERT

Diky rozsahlé siti 244 supermarketnaji zakaznici modry oval se jménem
Albert skuténg po celéCeské republice. Najdou jej jak na okrajéstskych center, tak
na rusnych hlavnichtidach. Napiklad jenom v samotném hlavniméstt maji
zakaznici dnes k dispozici uz vice nez 30 AllbeBupermarkety Albert asi nejvice
piipominaji tradini ¢eské ,samoobsluhy”, umité vzdy v blizkém dosahu zakazinik

ovSem s podstadrsirSim sortimentem kvalitniho a vZdgrstvého zboZzi.
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Prednosti prodejen Albert jsou také vlastni dopékamgritujici pribézné
nabidky teplého gfva a dalSi zautomatizovanégiroje, jako nafiklad konvektomaty,

které slouzi k tepelnému zpracovani produkvociSného fivodu.

Albert jako prvni supermarket zahdjil ¥kterych prodejnach také provozovani
détskych koutk. Pro Zeny navic pravidelnvydava atraktivni magazin Albert a
nezapomina ani na nejmensi zakazniky, kterymdenupivabny dtsky casopis Bertik.
Bertik je i symbolem charitativni akce Alberta -kaanici @i svych nakupech v
prodejnach sbiraji zluté Zetonky, tzv. Bertiky, riété&azdy Albert proplaci ve forn
finanéniho @ispevku konkrétnim mistnim dskym domowm, nemocnicim, Skolkdm

apod..

Albert jako prvnitettzec uvedl na na$ trh pro své zdkazniky privatntkana
»Albert “, konkurujici svou kvalitou narodnim z&lédm, ale za cenu o 10 az 15 procent

nizsi. Sortiment zbozi privatnich zZ1ek je steji Siroky jako u Hypernovy.

2.4. Strategie spol€nosti pro roky 2008 — 2010

Strategii spolénosti na obdobi 2008 — 2010 Ize charakterizovat jramidu,
jejimz zakladem bude snaha o provozni dokonaloger@tional excellence), tedy
vynikajici kvalita sluzeb poskytovanych zakazmik v naSich prodejnach. DalSim
vyznamnym prvkem této pyramidy bude nabidka zbeZiabré ceny. Samotny vrchol
pyramidy pak bude tud Siroky sortiment kvalitniho zbozi.

Reteno jinymi slovy, chceme nadim zakazinfk nabidnout Siroky sortiment
kvalitniho zboZi a inspiraci pro ndkup za konkuesuhopné ceny, a to vse
v prijemném prosedi nasich prodejen a s vynikajicimi sluzbami paskgnymi nasimi
pracovniky. V tomto ohledu jsou lidé naSimckliym aktivem. NaSe strategie sestava

Z Sesticasti:
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 Chceme byt maloobchodnikem s potravinami, kteryiziakomplexni Skalu

sluzeb a zarovetrochu inspirace pro zakazniky

* Budeme daletst. Z&ali jsme s pestavbou naSich prodejen Albert. Chceme,
aby zakaznikm nabizely fijemné prosedi a kvalitni sluzby. Zarovebudeme
otevirat nové prodejny. Tento proces bude p@krat i v dalSich letech.

 Chceme se odlisit od konkurence jako &@a nabizejici nejlepSterstvé

potraviny, velky vylr zbozi a majici filemnou obsluhu.

* Vuci zdkaznikim budeme: komunikativni, ot&sni, divéryhodni, inovativni,

Lidé hraji zasadni roli ip realizaci této strategie. Firma chce byt tymem
motivovanych pracovnik ktefi se zamuji na poskytovani sk nabidky zboZi a
sluzeb zékaznikn. V tétocinnosti budeme vSechny naSe pracovniky podpordfet.
spole&nosti probihatrada tzv. iniciativ, které se za&hji na podporu provozni

dokonalosti v prodejnach.

Spolénost se chce do budoucna profilovattegevsim jako maloobchodnik
s potravinami. Zakladni mysSlenkou je, Ze jednackaanam pomize se vyraz odliSit
od konkurence n&eském trhu. Ahold chce této zwe vytvdit silnou pozici na trhu a
jejim prostednictvim reagovat na zmy poptavky ze strany zdkazihikRovreZz bude
shazSi podporovat jen jednu Zka a zarové uspokojovat pdieby naSich zakaznik
V Ceské republice ma firma Aholdegs 230 Alben, které prodavaji hlawnpotraviny,
a proto byl vybran pravAlbert jako znaka pro sjednoceni a novou strategii. Ve
skute&nosti tedy dojde postupetiasu ke zréiné nazvu vSech prodejen Hypernové, v

benzinovych stanic, na Albert.

Albert bude multiformatovytettzec, ktery zakaznikm nabidne Sirokou Skélu
produkti. Uspokoji pateby kazdodenniho nakupu pobliz bydjskde secloveék citi
pohodlre. PredevsSim Zenam a jejich domacnostem nabidne inspracvaeni. Malé
Alberty budou nabizet moznost kazdodenniho nakupuogamzitou spéebu. Bzné

Alberty budou nabizet totéZz plus umozni zékaimikvelké tydenni nakupy. Alberty
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Hyper budou nabizet totéZz caepgchozi formaty, plus vy nepotravinéského a

sezonniho zbozi.

Ve vSech svych aktivitdch se firma z&mna reakci na zgmy poptavky ze
strany naSich zéakazrikCesky zékaznik vnima citévzejména cenu zboZi, na druhé
strart ocekava kvalitni vyrobky. K Gprav své cenové politiky se firma rozhodla
pristoupit pra¢ proto, abychom tato dvocekavani ze strany zakaznika mohla
uspokojit. Sirokym sortimentem kvalitniho zboZi flisponuje Nyni se proto sousdi
na snizeni cenyjmz chce uspokojit zejméngekavani rodin s&mi.

Hlavnim podgrnym nastroje véchto aktivitach budou reklamni kamgakteré
maji odliSit Alberty od konkurence, tak aby bylyinrany jako jedinéné a zdraznit tak
novou identitu. Firma chce takto zvySovat gemi o Albertu jako maloobchodniku,
ktery nabizi Siroky sortiment kvalitniho zbozZi zabdé ceny a kromntoho i vysokou
arovei sluzeb. BErozerg usiluje i o to, aby do naSich prodejen Albert almdice

novych zakaznik

Ve druhé polovit pristiho roku nahradi nové atraktivni logo #jh vizualni
styl prodejen Albert a Hypernova. Nové logo n4paditzpisobem spojujerit formaty
prodejen, které siAlbert nabidne, pod jednu ztka. Zarové odpovida pozadavin
moderniho zékaznika, zejména rodin &nd, které maji v naSich prodejnach

rozhoduijici slovo.

£~

albert

Obrazeke.1 : Nové logo reprezentujici zérni na jednu zn&ku
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Zvolena barevna kombinace odkazuje kvgdnim logim prodejen Albert a
Hypernova. Ti ovaly reprezentujiit rizné budouci formaty prodejen Albert. Modra
barva navazuje na grafiku s@sné znéky Albert, Zluta vychazi z loga Hypernovy a
zelena vnasi do nového desigiarstvost. Moderni typ pisma navozuj@gmné pocity
a vztah k potravindm. Ot&nost nového loga poukazuje na snadnou dostupgeshv
prodejen Albert. Celkovy design nového loga jeceeb¥Zi a gitazlivy pro zakazniky.

2.5. Sortimentni zaméreni Aholdu v oblastié¢erstvého masa

Ahold se, stejajako v jinych¢astech sgta, profiluje do pozice food retailera
zantieného pedevsim na pohodiny nakup kvalitnich vyrabk pogredi zajmu nejen
Siroké véejnosti jsoucerstvé potraviny wené pro kazdodenni nakup. Rfdwalita a
Siroka nabidka tohoto sortimentu dokaze byt timhooljicim faktorem v tvrdém

konkurergnim boji, ktery v sotasnosti VCR panuije.

Jiz rekolik let jsou na formatech Aholdu®R k nalezeni vyrobkyinalezejici k
formatu na kterém jsou k prodavany. Jedna séhdijn¢ sto padesat vyrolikznaek
jak ALBERT, tak HYPERNOVA. Tyto vyrobky jsou charakistické svou vysokou
kvalitou a jsou nabizeny s cilem podporovat a spaW@iet zngku formatu, ve kterém

jsou prodavany.

viv s

loiského roku, kdy Aholdiedstavil na trhu nejen@eské republice, ale také i v Polsku
a na Slovensku, novou privatni Zzka AH Quality. Tento prvotni krok wthl Ahold v
oblasti z nejcitli¢jSich a to v sortimenttierstvéhaterveného masa (véagpvé a howzi),
ve spolupraci se spaleosti Hilton Foods Poland, ktera se timto stalaraghim
dodavatelengerveného masa baleného v ochranné atrimstiée zbytku roku 2006 pak
Ahold uved! na trh WCeské republice jeStcely sortimentéerstvé diibeZze (opt ve
spolupraci s vybranymi dodavateli, &ami ve svém oboru) gadu tinacti bilych a

¢ervenych zahratnich vin.
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Spol&nost Hilton Foods dodava v smsnosti 84 druln balenéhocerstvého
masa Vv ochranné atmosde V z& minulého roku fitom z&inala s dodavkami 56
druhi. Tento naist je gimym disledkem UGsgchi tohoto zboZi na trhu @eské
republice. Posledni novinkou je vyroba marinovanyes na grilovani a také dodavky
pro obsluhovany Usek ve formatech Hypernova, doyé&ktebylo donedavna vSechno

maso dodavano odimych dodavatél
Ve zbytku roku 2006 pak Ahold uvedl na trhGeské republice jeStcely

sortiment éerstvé ditbeze (opt ve spolupraci s vybranymi dodavateli, &@mi ve

svém oboru) #adu tinacti bilych atervenych zahratnich vin.
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3. Logisticky systém zasobovani Aholdu

Logistika jakoZto ,proces planovani, realizacé&zeni efektivniho, vykonného
toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicichrmfci z mista vzniku do mista
spoteby, jehoZ cilem je uspokojit pozadavky zékaafifkje poZadavkem vedeni
AHOLD Czech Republic, a. s. na atiehi logistiky.

Tak rozsahlou a komplexni maloobchodni, $ikou Ahold WCeské republice
provozuje, neni mozné zasobovat pomdtigch zavo# jednotlivych dodavatél na
kazdou jednotlivou prodejnu. i€devsSim nizké objemy objednaného zbozi, nizka
servisni urové dodavek dodavatelna jednotlivé prodejny a nighlednost tok zbozi,
dokladi a perz, vedly Ahold kpechodu na systém zasobovani prodejen
z Distribwinich center a koncentraci z&psani zbozi na #kolik dodavatei z nichz je

nejvyznamgjsi Hilton Foods.

3.1. Systém objednavani

Zakladem spravného objednavani, fedevsim spravnost dat v systému. uk
se jedna o prodeje nebo aktualni stav zasob. Yasoeé dob je kazda prodejna
zodpo¥dna za objednani dostatgho mnoZstvi zboZi. Musififpm vychazet jak
z vySe zmidnych skuténosti, tak z aktualni situace na trhu, ak&wbnkurence nebo

nag. paasi.

Prodejny si objednavaji zbozi na Distibi centrum s dodaci iitou 48 hodin.
Tento zpisob vyZaduje vysoké znalosti a gdemi o sortimentu. Zarowiepiinasi
vysoké riziko nepesného objednani ze strany prodejen. To naslesgSuje Skody
v podolg vyrobki zlikvidovanych z dvodu proSlé zaruky nebo uSlych trzeb u
slevreného zbozi. V letoSnim roce bylo rozhodnuto ebeiwut novy, upraveny
logisticky systém u sortimentu masa, tzv. TAT.&nho se vratim pozgi ve své praci.

1 Lambert, D., Stock, J.R., Ellram, L., LOGISTIKA, pfekl. Nevrla, E., 2.vyd. Brno: CP Books 2005,
589 s. ISBN 80-251-0504-0
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VSechny objednavky jsou zaregistrovany v centralsiatému Gold, kterym
jsou nasled& pienasSeny na Gold Stock, coZ jsou subsystémy prafld distribwni
centra. V tomto okamziku nastupuji pracovnici @&ddi Re-orderingu, kie jednotlivé
objednavky sumarizuji a vysledny pozadavek objedjau dodavatele, tedy i u
dodavatel masaCasovy harmonogram je usgpben tak aby se co nejrychleji po limitu
pro objednavani pro prodejny dostala objednavkadadateli. Ten ma v takovém
piipadt vice casu vyrobit zbozZi dle objednavky a klesarpba udrzovat bezpeostni
je zde tzv. Servisni Uroxie kterd znamend procento vykryti objednaného mubZst
Nag'. u sortimentu masa byla tato SL vigeru 83% pokud nam dodavatelé zasobovali
prodejny pimo. Dnes fi distribuci gres DC je pimérné dosahovanoies 95%. To je
vysledek, ktery znamena pro prodejny lepsi zasatiowdpotazmo pro cely Ahold lepsi

servis zékaznikm a tim lepSi finaéni vysledky.

Objednavky z Distribénich center jsou realizovany v tzv. colli, coz jsou
objednaci jednotky definované v doloa spolupraci s jednotlivymi dodavateli.
V podstat jde o objednaci jednotkugrstavujici 1 fepravku nebo 1 krabici obsahuijici
piedem definovany @@t maloobchodnich jednotek. V této jednotce je Eboz
dokumentovano skrze cely logistickgtézec od dodavatele az na prodejny. Je nasnad
Ze velikost této jednotky musi byt precizoro kazdy druh zboZzi &ena, tak aby a
prodejna moznost si objednat co rfepiEji pozadované mnozstvi a zardvéyla
pieprava a manipulace se zboZzi co nejefekjsin

3.2.Organizace dopravy

Doprava je pedevSim v satasnosti jednim #asti logistickéhdetézce, ktery je
spojen s nejtSimi naklady. To ovSem znamena také velkdilepitost realizovat
aspory. Ty jsou jsou generovany jednak koncetramiladek od mensiho p
vyhradnich dodavatgljako je HFG a také nalézanim efek#jfich zpmisohi realizace
téchto dodavek. Dodavky od dodavatgbiijizdéji na DC 6 x tydd ( u menSich
dodavatal jen 3 x tyd® ). VétSina dodanéherstvého zbozi je do 1 tydne expedovéana

na prodejny. U zboZi s velmi kratkou zarukou ( jaleqr. cerstvé maso ) je doba obratu
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zbozi na DC 1 — 2 dny. Hypernovy jsou zasobovakg tax tyds, zatimco prodejny
Albert pouze 3 x tyd#
Kromé¢ primych finargnich @inodi pro firmu v podob logistickych bonus od

dodavatel ma logistika pes DC i dalSi dlezité efekty, mezi kterérpdevSim pdit:

e sniZzovani skladovych zasob,

» vy3Si servisniirovei dodavek,

e pruzrgjSi moznost reakce na pozadavky prodejen,

» vcéasnost dodavek zbozi,

» cerstvost dodavaného zbozi (u masa veliteZity efekt).

3.3.Vyhody vlastni logistiky

Rozhodnuti zabezpevat logistické operace vlastnimi zdroji souvisi
s celos¥tovou strategii Royal Ahold, kdy se igglnosituje vlastni skladovani v drtivé

vétsing zemi, ve kterych firma provozuje maloobchotiizce.

Vlastni centralni zasobovani pak ma mnoho dalSigthod, =z nichz
nejvyznamgjsi jsou:

* sniZeni skladovych zaspprodejny objednavaji pouze minimalni fediné

mnoZstvi zboZi k dopbvani regal, dalSi zasoby jsou sowbstény ve
skladech distribénich center. Pro prodejny stanovené minimalni
objednaci mnozstvi je ve velikosti jednoho velkdaiminiho baleni, ve
vyjimecnych gipadech mohou obchody objednavat po maloobchodnich
balenich.

« vyS8Si mira kontroly nad zasobame skladech distrikinich center, s

moznosti rychleji reagovat na vyvoj zasob jedngtlv produki, zarove

se vyraz@ omezuje moznost chybného odhadui@my nového zbozi. Je
logické, Ze je snady§si vytvarit na obou DC specializované tymy, které
sleduji vyvoj prodej a zasob nez se spoléhat na neg€s0 osob, které

by byly na prodejnach nuceny tytmnosti provadt.
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zvétSeni prodejni plochy na prodejnagelikoz si prodejny drzi pouze

minimalni zasoby poebné na 2 az 3 dny prodeje, jsou skladové plochy
Za4dné skladové plochy nemaji, veSkeré zboZi jeemozv prodejnich
regalech. Tato vyhoda jefetelna zejména u chlazeného sortimentu,
jelikoz chladici boxy maji &Sinou omezenou kapacitu a jejich rdagani

na prodejnach je velmi nakladnou zalezitosti.

Uspora p likvidaci a placeni faktyr centralizovany filem znamena

mnohem mé# dodavatelskych faktur, které je zafmiti zadtovat a
zaplatit. Tim se snizily naklady na pracovni sigyvsech prodejnachiip

zpracovani doslych faktur a cela agenda bigsmesena na étDC.

uspora p piijmu zboZi na prodejnactprodejny nepdebuji vystavovat

mnoho objednavek na mnoho dodavatelzarové nemusi zpracovavat a

e

zaskladovat velké mnozstviifimu od gimych dodavatél

omezeni korugniho chovania machinaci se skladovymi zasobami;

prodejny se nedostavaji do styku s dodavaitielicf dodavatel) sniZzuje se

riziko mozného korufmiho chovani mezi zatatnanci prodejen adici,

vyS88i Urové zasobovanidistribweni centra dodavaji zboZi v demych

¢asovych "oknech", v kratSi dodacfitlh a s vysSi servisni Urovni dodavek
nez externi dodavatelé, diky dodavce vjednom (.nuaou autech )
nenastavaji situace kdy u obchashka rékolik dodavatel, kterym by tak
vznikaly vice naklady zekéni na vyloZeni.

jedno misto vstupni kontrapC zabezp&uji kvalifikovany gijem zbozi

od dodavatel, ¢imz se zaréi dodani kvalitniho zboZi prodejnam, které
pak jiz nemuseji kontrolovat ani kvalitu a ani ktietndodavek z vlastnich

distribwnich center Aholdu,
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zpétna logistika DC zajiuje prodejnam nejen dodani zbozi, ale také jeho

vraceni zpt dodavatalm - v gipad nadngérnych zasob, nekvalitniho

zbozi apod.. DC také zajife vraceni vratnych ohakpst dodavateli,

palet management prodejny nedisponuji Zadnymi vlastnimi Euro

paletami, fizeni toku palet, jejich vraceni dodavétel ale i opravy a

fizeni zasob vede pro prodejny DC,

komunikace v ramci jednoho systémaobjednavky jsou z prodejen

zasilany na DC elektronicky. DC je také takto zpjaca v okamZziku
dodani zbozZi na prodejnu je elektronickfgmka na zboZi jiz v systému
prodejny.
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4. Cile projektu Today for Tomorrow

| kdyz je systém zasobovani prodejen sortimentersanges distribdni centra

v béhu necelé it roky, poddilo se identifikovat ®kolik problémovych oblasti.
Management Supply Chain firmy Ahold byl tedy pozadéy se pokusil navrhnout
zmeny sowkasné organizace toku veSkerého sortimentu masaaltgkdoslo ke

zlepSeni v nasledujicich oblastech:

. Skody na prodejnachtento ukazatel fiedstavuje sumu pébnich

prostedki ztracenych v hodnét zbozi, které bylo zlikvidovano
Z raiznych divodia na prodejnach a nebylo tedy prodano koncovému
zé&kaznikovi. Ocefmi se zde provadi nakupni cenou daného zboZzi. ZbozZi
je weétSinou likvidovano kuli nedostatené zargni [hat¢ nebo

kvalitativnim zménam vyliujicim jeho prode.

. nuceneé slevy na zbqzide se jedna o vynucenggpergni vyrobku bu’

z divodu bliziciho se konce z@&ni doby nebo nadénnych zasob na
jednotlivych obchodech vzniklych Spatnym odhadefn gbjednéavani
z distribiniho centra. ZboZi je tedy prodano koncovému zé&kaxi

ale realiz&ni cena je nizSi nezi@dpokladana realizai cena, coz

piedstavuje ztratu trzeb pro firmu.

. ztraty trzeb z likvidovaného zbgzpokud je prodejna nucena likvidovat

zbozi bez jeho prodeje koncovému zakaznikovi, vnigét ztrata
potencionalnich trzeb ( rozdil mezikekavanou realizmi cenou a

nakupni cenou artiklu ).

. zarwni _doba cilem je nastavit cely systém tak, aby v ramanydh
moznosti zasoboval prodejny zbozim s co nejdel$kmadobou. ZboZzi,
kterému zbyva vice z&ni doby je pro zakaznika atraktijgi a zarova
obchodim poskytuje Sanci snizit ztraty v podolikvidaci ¢i vyraznych

slev zbozi.

26



. dostupnost zbozipokud maji prodejny poskytovat zakazirik kvalitni

servis museji mit v regalech kompletni sortimefislpSejici té které
prodejré. V opa&ném [Fipadk jsou poloprazdné regaly negativnim
viemem pro zakaznika, ktery v mnohychiipadech mZe odejit
z prodejny zklaméan, neBbdam nenaSel to co geboval. Zde je Ukolem
logistiky poskytovat Sgkovou servisni Urovg tzn. zasobovat prodejny
piresreé dle jejich objedndvek. Zaroiemusi byt prodejnam poskytnuta
moznost pruz& zboZi objednavat tak, abyéha neustéle plnd prodejni
mista. Jakykoliv problém v dostupnosti zbozi s#mp projevuje

v nizSich trzbach, potazmo v marzi.

Pro mou diplomovou praci jsem si v navaznosti ngevyivedené oblasti zvolil

nasleduijici cile:

. analyzovat sotasny stav organizace tet@sti Supply chain Aholdu

s dirazem na jeho vliv na vySe uvedené oblastené kieSeni.

. popsat no¥ navrhovany systém T4T a jehoedpokladané isledky na

definované problémy ifpadré véetné srovnani se skutaymi vysledky

. na zaklad toho vyslovit rozhodnuti zda je novy systém T4ihpsem a

feSenim pro saasnou situaci
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5. Analyza vychoziho stavutizeni toku zbozZi

5.1.Vychozi stav systémurizeni toku sortimentu masa

Sortimentéerstvého masa je jednim ze zakladnich kamexdého moderniho
obchodu, coz potvrzuje jeho existence v sortimesech velkych obchodniatetézci
nejen vCeské republice, ale i v zahrani Zaroves v3ak jde o jeden z nejcitBjgich
sortimenti co se tye kvality, zardni doby a dodrZzovani vSech hygienickych a jinych
predpisi ( nag. HACCP ). V sotiasné dob pronika stale silji do CR trend ze sita,
ktery preferuje prodeferstvého masa v ochrané atmésfécoz umoiuje prodlouZzit

dobu pouzitelnosti masa ékolik dni.

Tento trend se neustale sijinprosazuje i ve spobmosti Ahold, ktera si za timto
Gcelem dokonce vybudovala vyhradniho dodavateletibo a vepového baleného
masa Vv Polsku, firmu Hiltonfoods PL. Nicn#ém ostatni dodavatelé zasobuji naSe
prodejny z 90 % masem balenym v ochrané atrmesfé

V sowasné dob spolupracuje nasSe spoi®st s 15 dodavatetierstvého masa,
ze kterych jsou ne§tsSi ( co se obratu & ) tito:
e HiltonFoods PL, dodavatel vegvého a hotziho masa, podil na
celkovém objemu dodaného zboZzi cca 40 %
* Agropol, a.s. , dodavatelibreziho masa, podil cca 25 %
* DZ Klatovy, dodavatel dibeziho masa, podil cca 8 %
* THP a.s. SK, dodavatelittreziho masa, podil cca 5 %

« dalsi dodavatelé: Masokombinat Schneider, Promjrirathbit

Koncentrace spoluprace na mensi mnozstvi dodavptlasi rekolik vyhod,
jako jsou ¥tSi realizované objemy dodavek a s tim spojenaraspopravnich naklad

e

jakékoliv zmeéné v systému spoluprace ( ifapovy projekt T4T ).
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5.2. Stavajici stav systému objednavani

Zakladnim kamenem jsou objenavky prodejen dle stam&ho taktického planu
pro kazdy sortiment zbozi. Kazdy takticky plannstauje distribénimu centru i

prodejnantasy a frekvence objednavek a zavaboZzi.

Taktické plany rozvaz jsou vzdy vytvéeny se sedredobym vyhledem na
dobu rékolika mesial. Kazdy takovy plan vychazi zdoiho planu obratu distrildniho
centra (ten je v fibéhu roku upravovan dle planovaciho procesu celéldirigu Royal
Aholdu) a planu expanze obchodni&sKazdy takovy plan tedy stanovuje pravidla pro
kazdodenni planovani a zavozy zbozi na prodejnitidiy plan je v piibéhu roku
nékolikrat menén s ohledem na sezénni vykyvy (zimni pokles obr&ttni nafst
objemi v disledku objemovych polozek — napoje apod.),ézou obchodni sit
(predevSim oteteni velkych prodejen — hypermarket Samostath jsou pak tvéeny

taktické plany na obdobi Velikonoc &egdevSim Vanoc.

Objednavky zbozi vystavuji prodejny &znych ¢asovych intervalech, dle
rozdilnych sortimerit, tzn. den v tydnu &asovy usek, kdy si prodejny mohou objednat
od distribiniho centra poZzadované zbozi. V praxi to znamen&azda prodejna ma ve
svém informanim systému (AplS pro Alberty a Compact pro Hypesna GOLD
Shop pro Large Hypernovy) nastaveno objednavkow® okdy vytvadenou objednavku
na DC zasila. fnos dat je automaticky propojen, digmuz objednavka prodejny
dojde do GOLD Stocku (WMS - z anglického warehoomsmagement system neboli
skladovy fridici systém) nejdéle do dvou hodin (s ohledem naozstvi dat
zpracovavanych v dané chvili v inforoma siti Aholdu). Frekvence objednavkovych
oken prodejen je rozliSena dle objednidvaného sentin— zpravidla dernsi mohou
prodejny objednavat sortime&grstvych, chlazenych potravin (ovoce a zeleninagana
mlécné vyrobky, jogurty a uzeniny), stémak i potravin suchych a trvanlivyctetns
grogerie, naproti tomu zboZi nepotravwskeho charakteru (textil, kucknvolny ¢as,

zboZzi pro vlastni sptgbu apod.) se objednava vip®ru pouze 2x tydé
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5.3. Stavajici stav organizace dopravy

S ohledem na frekvenci objednavkovych oken jsoud@ram nastaveny i
zavozova okna, tedias kdy je objednané zboZzi na prodejny z DC zaveZaméivence
a ¢asové rozloZeni zavozovych oken jsou jednim z h&wginiteli ovliviaujicich
dopravni naklady Aholdu. Stejnako u objednavkovych oken, je i hustota zavozavyc
oken rozliSovana podle zavazeného sortimentu. DaSheméd dulezitym cinitelem je
velikost prodejny. Denh (s vyjimkou nedle) jsou zavazeny celym sortimentem
nej\tsi prodejny typu Large Hypernova akteré typu Compact Hypernovaéiteré
z malych Albert vSak maji (pedevSim diky malym proden) zavozy chlazeného
zbozi jen 3x tyd&é a zbozi sucheho skladu dokonce jen 1x &ydie tedy patrné, Ze u
téchto mensich prodejen bude zvySeni frekventedgiavovat zmenseni objemu
objednavaného mnozstvi a z toho vyplyvajici aknaali taktického planu dopravy, tak

aby se vyuZila co nejvice kapacita vozidel.

i 9999 ALBERT
—— ——— <

’ ’ Fresh ’ BRNO Lesna

DOPLNTE CISLO PRODEJNY A VYBERTE SORTIMENT

OBJEDN. CAS1 W F ZAVOZ CAS1 CAS2 | CAS3
NE 11:00 uT 8:30
uT 11:30 CT 7:30
CT 11:30 e} 8:30

Obrazek:.2 : priklad planu objednévek a zaviogro prodejnu

Kazdy takticky plan rozvaz — tedy stanovena objednavkova a zavozova okna
z DC na prodejny — je vloZzen do systému CAO (CompAsisted Ordering) objednaci
systém prodejen, odkud séepasi do IS vSech prodejen. Ty pak ze systému mohou
vycist, kdy maji objednavat a kdy jim bude zavezenozibV sodasné dob jsou
zavozova okna z DC na prodejny jednohodinova, tamgistika Ahold CR musi
s pomoci svych dopraucdorwit zbozi na prodejny vipsit vymezenémcase a

v rdmci dvouhodinovéh&asového okna.
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Kazdy takticky plan je také podkladem pro jednamissnluvnimi dopravci a
vystaveni pozadavku na zafist potebného pé&tu vozidel. Kvalit® vypracovany
takticky plan identifikuje nejen ptgbné poéty, ale i velikost paebnych vozidel.
Prodejny maji samdejm¢ moznost pozadat o zmu rozvozového planu dle svych
konkrétnich moznostéi omezeni ( nap prodejny ve sedu velkych mst kde je

omezen provoz na &ité hodiny ).

5.4.Oddéleni Nakupu v sowasném systéemu

DalSim, neméa dulezitym ¢lankem celého systému je adiehi Nakupu. V naSi
firm¢ pracuje celkem 30 Reordering specidligiedy ¢esky ifeceno nakupich. Celé
odctleni je vedeno 1 Supervisorem Reorderingu a jeéternd na oddleni suchého
sortimentu,&erstvého sortimentu, ovoce a zeleniny, masa a nzé€idst oddleni je
dislokovana na distriimnim centru v Klecanech, druh#st na distribénim centru

v Olomouci.

Mezi hlavni Okoly nakugch pati fyzické objednavani zbozZi u naSich
dodavatel, udrzovani dostateé zasoby na distrilinich centrechfeSeni nedodavek
s dodavateli a jiné. Pokud se z#ime na pracovniky odteni sortimentu masa

muzeme sestavit nasledujicidgt hlavnich bodl naplré prace:

» objednani zbozi dle pozadavgrodejen vytvéenych v operénim
systému Gold

» systémova kontrola zasob ( spravnost dat, vgtvigpozadavku na
mimoradné inventury v ilpact nesrovnalosti )

» feSeni ohroZzenych a nadmych zasob

* reporting nedodavek dodavatel

» feSeni mimtadnych pozadavkprodejen nebo Komémniho odaleni

e komunikace s jednotlivymi dodavateli ( nedodavkypipémy ve vyrob )
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Hlavnim poznatkem ovSentigtava to, Zze naképobjednava zbozi u dodavatele
piesré dle pozadavik prodejen. To jak uz bylo zmino diive prenasi veskeré riziko za
Spatny odhad budouci geby zboZi ( neboli budoucich prodlgjna personal prodejen.
Tento systém navic vytiia nutnost zadat objednavku na prodejdva dny ped
skutégnym datem dodani. Za tohoto systému je nespeoeimi snizeny efekt, ktery
jsem zminil wasti popisujici vyhody vlastni logistiky firmyies distribéni centra.
Finartni efekt ziskavany skrze uspory z koncentrovanyodadek a logistickych
bonusi inkasovanych od dodavailek castén¢ negovan prodlouzenim dodaciithh na
prodejny a dsledky plynoucimi z népsnych odhaid prodejen ( Skody nebo naopak
prazdné regaly bez zbozi).

5.5. Analyza ztrat a identifikace moznych gi¢in téchto ztrat

V této ¢asti bych se rad podrobzantiil na hlavni divod gipravovanych zrén
a to jsou finadni ztraty. Jak jsem se jiz zminil, prvnim krokentelkové zméné
zasobovani prodejen timto sortimentem zbozi, byaudovani partnerské firmy
v Polsku na zpracovani masa do &aliv ochranné atmosfé. Prvotni dvod pro toto
rozhodnuti byla péeba zabezgé 100% -ni kvalitu a jeji kontrolu v celém procesd
vyroby aZz po prezentaci na prod&jispousta zakaznikziskala velmi Spatny dojem po
politovani hodnych udalostech vroce 2005, kdgjm¢ vinou nezodposdného
zanestnance bylo poruSencekolik predpidi pro nakladani gerstvymi potravinami.
NaSe partnerska firma Hilton ma velniigny systém kontroly kvality jak surovin tak
samotné vyroby. Ma bohaté zkuSenosti ziskané zZieosuggsného jfisobeni v Irsku,
Velké Britanii nebo Svédsku. A to jsou jistent, kde jsou zakaznici velmi vdimavi ke
kvalité¢ potravin. Navic nam tento typ spoluprace utge kontrolovat dodrzovani
procesi bezpénosti @ vyrobé potravin gimo ve vyrolk kdykoliv to uzname za
potrebné. Mizeme tak prezentovat zakazinik jasnou zaruku, Ze podobniigad jako

v roce 2005 se uz ndibe stat.
Uz tato znéna pinesla patebu znénit do jisté miry cely zasobovaeéttzec

s timto sortimentem. Obchody byly zvyklé n&npé dodavky od dodavatelnebo
pozckji na dodavky z DC, ale ockt8iho p@tu dodavatdl. To sebou pravneslo velké
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naroky na pé&ivou kontrolu kvality gimo na prodejnach, coz jak se ukézalo nejde
zarit absolutk ve vSech fipadech. Tim, Ze sergslo na dodavky od jednoho
centralniho dodavatele, geba tchto kontrol vyraza klesla. Pokud si wsdomime, Ze
kontrola kvality probiha jak v Hiltonu, tak j€stasleds na DC, mohli jsme kvalitativni
kontrolu na prodejnach adekvatsnizit a zjednodusit. V této fazi bylo peiva se
zanefit na dalSi ukazatele. Mezé paki predevsim ty zmigné v kapitole:.4, popisujici
cile projektu T4T. Musime si gdomit, Ze vyeSeni kontroly kvality a nezavadnosti
masa bylo stanoveno jako hlavni priorita. Protoindimu, Ze @i nasledné analyze

ostatnich ukazatélse ukazalo, Ze u¢kterych doSlo k stagna¢i mirné negativnimu

VYVOji.

Ukazatelem s nejméruspokojivym vyvojem byly Skody ( Total shrink )eloli
finaneni  ztraty zm@sobené neprodanym zboZzim, které muselo byt diedpisi
zlikvidovano v kafilerii. Uve’'me si proto pesré vSechny slozky, které je peba

zahrnout do ukazatele Total shrink:

. hodnota zbozi vyjagna v nakupni cen které bylo zlikvidovano po

uplynuti zardni doby,

. ztrata vyjadena rozdilem mezi normalni prodejni cenou a cermu z
kterou bylo zboZi readthprodano — tentoifpad nastava, pokud se zbozi
s kortici zar&ni lhatou poddi prodat s slevou. Finani ztrata je mensi

nez v ipadt, Ze zbozi vyhodime,
. extra naklady spojené s likvidaci zbozi — poplatalutilizaci v kafilerii,
potteba specialniho mista pro skladovani takovéhot@izlaopravni

naklady, mzdy,

. veSkeré naklady vynaloZzené na distribuci zboZzi,upakskladovani,

piipadré na vyskladini a prezentaci zboZi na prodgjn
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Je nesmiré dalezité si u¢domit, Ze pokud se nam nepéidaboZi prodat a
musime jej pedepsanym Zsobem zlikvidovat, vznikla ztrdta se nerovna pouze
nakupni ce# zbozi. Plati to fedevsim v fipadech kdy jde o relati¢nlevrgjSi druh
masa ( nap vnitinosti ). Zde mohou byt Skody plynouci ze ztratpwéi vice-naklad
veétSi nez samotna nakupni cena zbozi. Proto byl gikékoumani tohoto ukazatele ve
firm¢ Ahold prosazen ifstup, kdy do celkovych Skod zahrnujeme vSechnylank

vyvolané po celé délce distriéniho kanalu.

Velkym problémem bylo zjighi a kvantifikace &kterych nédklad zmininych
vySe. Celkem lehce lze kvantifikovat hodnotu zldwwaného zboZzi, rozdil mezi
ocekavanou a realnou prodejni cenou, poplatky zéazadti, réekteré naklady spojené
s distribuci a skladovanim zbozi. Bkterych naklad je velmi obtizné&ici zda bychom
je vynalozili pokud bychom distribuci nerealizovaliibec. Rikladem nfizou byt
dopravni néklady. MZzeme sice velmi lehce s§itat ptimérné dopravni naklady na
jednotku gepravy ( v naSemifpact 1 prepravku s masem ). Vime ovSem Ze by celkoveé
naklady pepravy Klesly v fipac poklesu pepravovaného mnozstvi ( o to co by
prodejny neprodaly ) ? Pr&z tohoto dvodu musime akceptovat jistou tiepnost i

vypoctu celkovych Skod.

V nasledujicim grafu je znazam piehled zjiS¢énych ztrat na prodejnach.
Uvadim v rm vyvoj ztrat v obdobi od startu spoluprace s naSighradnim
dodavatelem n&ervené maso po &atek projektu T4T. Zighledu patrné, Ze Total
shrink gedstavuje problém, ktery musel bigSen. Zejména v hlavnich obdobich
maloobchodu jako jsou Vanoce nebo Velikonoce jsmliedky opravdu neuspokojiveé. |
kdyZ v poslednich tydnechqd spu&nim nového projektu se ztraty ustalily na nizSich
hodnotach, je pééba si ugdomit, Ze to Slo na vrub dostupnosti zboZi pro zakey a
zérove se jednalo o nejklidiSi obdobi roku s tratin¢ vyrovnanou poptavkou. Vazeny
pramér ztrat ¢inil za ¢ervené maso 12,2% a zai&aoi maso 6,0%. Za cely sortiment

cerstvého masa byl vazenyapier 9,5%.

34



30,0%

25,0%

ztraty v %

10,0%

0,0%

v
®

Vivoj ztrat na obchodech +— Cervené maso

—e—Kufeci maso

20,0% +

15,0% +

5,0% A

© L L L L A A A A A
SR AR I S R SR I IR
O A R RPN

A A A&
Q Q Q Q
Q Q Q Q Q

W\ A A
O A S

tydny

Graf ¢.2 : Prehled vyvoje ztrat na prodejnach za obdobi 40/20@6/2007

Celou analyzu jsme samepme provadli s podrobnosti na jednotlivé polozky a

také jednotlivé prodejny. Z¢hto podrobnych vysledk bylo mozné identifikovat

nékolik moznych pi¢in zpasobujicich Skody:

piilis dlouhy lead-time $ objednavani ( prodejny si musi objednavat 48
hodin ged samotnou dodavkou, coZ samo o¢somané zt¢Zuje odhad

budouci patby zbozi),
preference udrzovani nizkych Skodasto i za cenu prazdnych
prezent&nich mist ( taktika kdyZ tu budu mit malo, tak seitité proda

a ja nebudu mit Skody ),

nej\wtsi Skody vyjaéené procentnim podilem na celkovych trzbach byly

identifikovany na drazSich poloZkach,

velmi vysoké Skody byly identifikovany u prowmich poloZzek a po
obdobich s velkym prodejem ( svétky, Velikonocend@e ),
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. nedostatén¢ stabilni servisni Urove( & uz z DC nebo od dodavais),

. kratka zardni doba u tkterych druti masa,

. nedostatén¢ kvalitni a angazovany personal, kteigjm¢ neni schopen

spravré objednavat a udrzovatimérenou zasobu na obchodech.

PredevSim prvni dv pri¢iny jsme vyhodnotili jako kritické z pohledu moZzméh
zlepSeni. Dle naSeho nazoru byla doba mezi objémnaa dodanim u takovéhoto
sortimentu zboZi nelmé dlouhd. Musime si wdomit, Ze se jedna o relatwmrahé
zbozi s velmi kratkou zarukou. Prvnim cilem vSeciSidh aktivit se proto stalo
zkraceni této doby na co nejkratSi moznou Gicwgposkytnout tak moznost prodéjn
objednavat zbozZi co mozna nejoperatjva bez nutnosti udrzovat zasobétsi jak 1,5
dne. Timto je navic pra¥dodobné, Ze se poklavyieSit nedostatek kvalitnich lidi
schopnych udrZovat spravnou zasobu na prodejnach.

Tento cil vSak nebylo to jediné co bylo faiia vyeSit. Je sice pravda, Ze
zkraceni dodaci fity bylo stanoveno jako hlavni cil ( obnaSejici 8&ivporci zngn a
vynaloZené prace ), zaraveam analyza ukazal&kolik dalSich probléna k reSeni. Jak
uz jsem zminil, nejvy33i Skody prokazateirznikaji u drahych polozelCéasteéns zde
jist¢ pomize zkraceni LT, ale analyza nam ukazala, Ze vysS&kély maji i prodejny

objednavajici si pravidetrpouze 1 pepravku takovéto polozky.

5.6. Analyza kli¢ovych ukazateti

PrestoZe byldeSeni ztrat na prodejnach stanoveno jako pridritaneni mozné
newnovat pozornost hlavnim kKbbvym ukazatélm oddleni Supply chain. Je patba
dukladre analyzovat jejich saiasny stav a takér@dpokladany vliv nového systému
zasobovani. S tim souvisifiipravenost na to, Ze tento vlivide byt i negativniho razu.
Budu tedy nejen analyzovat tyto ukazatele, alem#kusim stanovit mezni hranice pod
které je vliv nového systému neakceptovatelny. Jakazatelé vhodné ke zkoumani
jsem vybral SL NET na prodejny a Push Orders z RCprodejny. Oba ukazatele
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zérovei pati do skupiny kltovych faktofi ovliviiujicich vySi ztrat na prodejnach a také
vySi trzeb.

Ukazatel SL NET fedstavuje urove vykryti objednavek vytvienych
prodejnami ne&isttnou o jakykoliv divod, ktery vedl k nedostateé zasob
pozadovaného zboZi na distréimim centru. Firma pouzZiva tento ukazat&tdevsim
proto, Zze pro prodejny jakozto vimtho zakaznika je udezité nakolik je jejich
objednavka uspokojena.ilod pra& pripadré nebyla jiz neni tak podstatny a slouzi
spiSe pro vnihi potebu jinych oddleni jako je Supply chain nebo Commerce.
SamozZejm¢ je prodejnam poskytovan reporting zahrnujici ikigovani divoda
nedodavek aby byly informovany zda Slo o jednorgzgroblém nebo budou
nedodavky utitého artiklu pokr&ovat. Proto je v reportingu obsaZzena jak identdéka
problému, tak fedpokladana doba trvani. Mezi hlaviiivddy nedodavek na prodejny
Ize jednoznéné zaradit nedodavku od dodavatele, reklamované zbizpifimu na
DC. Z dalSich bych zminil nedostété objednavka RS, problémy IT systému, pozdni

piijezd zbozi na DC nebo sezonni nedostatek zbazhna

Z principu sodasného systému zboZi by gelptmém zkoumani mohlo zdat, Ze
servisni Urové by nela byt velmi vysoka, ne-liimo 100%. Jak jsem jiz zminil Re-
ordering specialista objednavky prodejen poudtasa sumarni objednavku odesila na
dodavatele. Nepracuje se tedy s Zzadnou zasobouhalD® znamend, Ze jakykoliv
problém & uz na strat dodavatele nebo i prodejetimasi gimy dopad na UroveSL.

Z pohledu prodejen bych rad zminil nemoZnost reagava pipadné pozgsi (
neaiekdvané ) pozadavky. Tyto situace jsou navicéas#jSi v nejdilezitéjSich
obdobich jako nap Vanoce. Nize uvadim vysledky SL NET v tydneckur@007 ,
pied zavedenim T4T. Bmérnd servisni Urowe v tomto obdobi byla 96,7 %, kdyz
prakticky vSechny nedodavky na prodejny bylyiggbeny nedodavkami od dodavatel

( cca 2,7 procentniho bodu ).
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Graf ¢.3 : Prehled vyvoje servisni iro¥mC na prodejny v roce 2007

Na tomto mist je vhodné se pokusit stanovit nejnizgippstnou Urovié SL
NET, kterda by byla akceptovatelna jak prodejnank rahlediska zakaznik Tuto

hodnotu bych stanovil na zakkapdnoduché Gvahy:
SL NET ( pied T4T ) - snizeni Total Shrink = SL NET ( minroven )
v konkrétnichtislech to znamena
985% - 3% = 955%

Je nutné upozornit, Ze se jedna o Ufoymo za&atek projektu kde se
piedpoklada jistd setrtmost v zfisobu odhadovani mnoZstvi k objednani na
jednotlivych prodejnach. Zaroiese jedna o globalntislo ve vztahu ke vSem
prodejnam jako celku. Stim je neodltelné spojena nutnost proporcionalni Upravy

objednavek v fipadt nedostatku zbozi. Postupjak budou prodejny vyuzivat vyhod

casgjSich objednavek, 2psiovat své odhady a sniZzovat zasobu drzenou na préactej
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bude pateba SL NET udrZovat vy3Sich Urovnich. Jen tak tzajes aby byl dostatek
zboZi na prodejnach.

Druhym velmi dilezitym ukazatelem je objem PO v procentnim vigéad na
celkovy objem distribuovaného zboZi. Jde v podstat zboZi, které je pttba
z rgjakého divodu zaslat na prodejny i kdyz si jej neobjednalgjcastjSim divodem
je nadnérna zasoba, specialni prodmd akcedi rozpisy novych polozek. @p by se
mohlo zdat, Ze nastaveni systému zasobovani neltowvahik jakéhokoliv rozpisu,
krom¢ téch pro specialni filezitosti. Nicmég jelikoz ma spoluprace Ahold CR a
Hiltonfoods PL jisté nestandardni parametry doclvézeozpigim i v minulém systému
zasobovani.

Cely proces rozepisovani zbozi na prodejny procim&zistalym vyvojem a
s uvazovanym startem T4T byl tento proceséjadtychlen. Bylo rozhodnuto, Ze
vSechny rozpisy budou prov&d/ pomoci systémového nastroje Push Order. Tento
nastroj je schopen ro&it mnozstvi zbozi urené pro rozpis dle ékolika kritérii (
rozloha prodejny, prodej konkrétniho artiklu, prpdeiené skupiny zbozi ) a zajistit
tak, Ze se zboZi rozd na prodejny ,efektivy“. Bylo tak zruSeno réni rozepisovani,
které bylo pra¥ naprosto nedokonalé v ragdvani dle kritérii. Celko¥ se ovSem da
fici, Ze rozpisy byly na velmi malé Urovni a jejicliv na ztraty byl prakticky

minimalni, viz nasledujiciighled.
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Graf ¢.4 : Vyvoj rozpigd masa z DC na prodejny v roce 2007
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Tyden roku 2007 Rozepsano Celkem opjedn.ano Rozpis v %
PU prodejnami
5 446 111 477 0,4%
6 342 110 059 0,3%
7 181 128 559 0,1%
8 233 120 016 0,2%
9 675 128 917 0,5%
10 880 121 821 0,7%
11 299 127 131 0,2%
12 1 280 124 346 1,0%
13 516 117 005 0,4%
14 1899 141 876 1,3%
15 1084 99 125 1,1%
16 301 119 120 0,3%
17 636 126 599 0,5%
18 988 127 074 0,8%
19 621 126 220 0,5%
20 517 125 896 0,4%
21 552 126 574 0,4%
22 1013 120 878 0,8%
23 1028 116 621 0,9%
24 560 121 569 0,5%
25 433 123 872 0,3%
26 516 120 152 0,4%
27 280 128 227 0,2%
28 509 127 568 0,4%
29 511 128 685 0,4%
30 573 128 532 0,4%
31 610 126 591 0,5%
32 382 129 185 0,3%
33 336 133 904 0,3%
34 1 054 139 308 0,8%
35 708 129 854 0,5%
36 998 135 999 0,7%
37 553 131 952 0,4%
38 336 131 625 0,3%
39 366 139 067 0,3%
40 291 124 465 0,2%
Total 22 507 4 519 869 0,5%

Tabulkac.1 : Vyvoj rozpig masa z DC na prodejny v roce 2007

Urceni cilové hodnoty tohoto ukazatele je odvisla odaglovaného celkového
vysledku snizeni ztrdt na prodejnach. Pokud buderedpokladat, Ze objednavka
prodejny je pesre to co se proda, potom jakykoliv rozpisibe vést pimo ke vzniku
Skody. Reala je ovSem velmi slozité jaké&ast rozpig se proda. Dle mého nazoru je
neefektivni a nerealné se snazit docilit PO = 0%acleme se zasobou na skiaal
potrebu nakupu zboZzi odhadujem#ive nez zjistime skuteé pozadavky prodejen a
musime akceptovat fakt, Zze vzdy se s odhady &iiceént odchylime od skutaosti.

Mnohem dilezit¢jSi je aby byla zachovana rovnémost podilu rozpis v jednotlivych
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¢asovych obdobich a nevznikaly extrémni situacez(nésledujici graf ). Dle mého
nazoru je akceptovatelna hodnota PO = max. 1,5%.
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Graf ¢.5 : Srovnani poZzadovaného vs. nezadouciho vyskoku

PrestoZe v souhrnu za celé obdobiizou ol kiivky predstavovat velmi
podobny vysledek, vifpad cervené kvky vzniknou vtydnech s extrémnimi
hodnotami vysoké Skody. V takovychtéigadech je rozepisované mnoZzstvi na jednu
prodejnu obvykle tak vysoké, Ze si vynuti slévabozi Zistane neprodano. Proto jsme
se rozhodli sledovat tento &tivy ukazatel i z pohledu jeho stabilni Uréwncase.

5.7. Zawr z analyzy so&asného stavu

Prevedenim fimych dodavek masa na distribu¢ep centralni sklady a zmou
nékterych dodavatelskych vztahucklal Ahold vyrazny krok kupedu v zédsobovani
prodejen kvalitnim &erstvym masem. Da géci, Ze se ziadil mezi absolutni Sggku
v této oblasti mezi maloobchodnirfetzci vCR. Resto #istaly ugité oblasti, které
bylo treba daleteSit. Systém zasobovani stale nebyl schopen eliratnatraty
vznikajici na prodejnach zZidodu nuceného tpcergni zboZi ¢i jeho likvidace.

Z analyzy tohoto systému vyplynul@kolik pri¢in, které se novnavrzeny systém T4T

snazi odstranit. Jedna siegevsim o filiS dlouhy Lead-time, nedost&te frekvence
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dodavek a kratka z&mni doba u dkterych artikii. Zarover jsem stanovil dva kibveé
ukazatele ke kterym by setha prihlizet @i hodnoceni novych systéndistribuce.

5.8. Systém zasobovarerstvym zbozim z pohledu teorie

Pod pojmem logistika rozumime koordinovanéemig’ovani hmotnych
prostedki v prostoru a \Wase, ¥etré prislusnych nehmotnych ték pri vynalozeni
piimétenych néklad a @i plném uspokojeni zdkaznika. Zakaznik je nejvyzmgémm
¢lankem tohotoretézce. Logisticky pistup klade velky tkaz na komplexnieSeni a
koordinaci vSech hmotnych i nehmotnych operaci maialogistickych proces s
ohledem na jejich rychlost, pruznost a mobilnosilem plré uspokojit zakaznikatp
vynaloZzeni pimérenych naklafl. Je to pistup, ktery podtrhuje vzajemnou uUzkou
souvislost mezi jednotlivymi procesy, kazdy z nictusi plnit optiméla své ukoly
v navaznosti na ostatni. Nevyvazenost nebo neefaldt jednotlivych procésvede

k nezadoucim efekin v celém systému[5].

Ucelnost logistiky je orientovana na zékazniky, jejepa s tim, ze odbatelim
jsou poskytovany spravné vystupy, kdeztindost je zarena na spravné procesy.
Souasti logisticky je taky @faz na uspornost, co je snaha o nejvyRk@Eirziskavani
zdroji. S uvedenymi pojmy s&asto pracuje v manazérské disciplikterou je operai
management a ktera tyto pojmy ozo@ jako fizné dimenze kvality operaci, resp.
proces. Logistika ma k opermimu managementu blizko, protoze logisti¢kgzec je
reprezentovan sledem operaci, i kdyidlka linearnim. Spravné nastaveni logistického

systému mze a ngla by firmé prinést vyssi efektivitu procég10]

Splréni zékladniho cile logistiky, tj. dosaZzeni tohoya®e vyrobky, sluzby
dostaly od vyrobce, poskytovatele ke $pbiteli, zdkaznikovi, tedy podle definice
logistiky: na spravné misto ve spravnyéas za [Fiméirené naklady souvisi s
problematikou nakupentjzeni zasob, skladovani, vytemi optimélnich skladovacich
prostor, planovani poZzadavkakaznik a dopravni systémy nép celym logistickym

rezcem.
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Zasoby a jejich skladovanijsou pocase druhou ktovou veltinou logistiky.
Z4soby tim, Ze vazou prastlky jsou z hlediska ekonomiky nezadouci dyny byt
minimalizovany. Vyroba a navazuji¢innosti se zarove bez nich neobejdou. Proto
bychom né&li hovoaiit spiSe o optimalizaci zasob v celém logistickés®zci. Zaroveé
plati, Ze zasoby zpomaluji pohyb materiélu, vyfolakproto Usili o snizovani zasob,
piipadré o jejich Uplné vyloteni, pati k zakladnim cilm logistiky. ObtiZnost a
slozitost zabezpeni €chto cili spa&iva v tom, Ze v celém logistickéretzci i v jeho
jednotlivych ¢lancich dochazi ke konkurémm cilim, takZze cilem je hledat

nejvhodrjSi kompromisy zarkujici lepSi dosazeni celkového cile.

Optimalni fizeni skladovych zasob lIze pro¥&doomoci zmin nasledujicich

fakton:

. Frekvence fedkladani objednavek,
. Dodaci Ihita objednavek,

. Velikosti objednavek.

Pro zabezpgni optimélnihoftizeni skladového hospadgévi je nezbytné
vypracovavat fedpowdi pomoci zkoumani historického souboru dat, ktera
charakterizuji odbyt kazdé polozky (prodejem nelwatem) a satasnou hodnotu
skladu. Pedpo¥d’ je vyrok o udalosti z budoucnosti, kteryZzto nerdzmo odhadnout
na 100%. Z tohotoiovodu je vhodné pouzitippredpowdich vice iznych metod a
jejich vysledky nasledn srovnat. Dle toho f¥eme rozhodnout, kterou metodou

dosahneme vysledknejblizSich realit. Mezi nejznanysi objektivni metody Ize Zadit

[5]:

. pramér za sledované obdobi ( prosty, vazeny, klouzasteny )
. variani rozpti
. pramérnou odchylku ( od giméru nebo od stanovené hodnoty )

. smerodatnou odchylku
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Pro aplikaci teorie zasobiizeni skladového hospadévi maji vyznam modely

z&sob, které jsou dvojiho charakteru:

. Deterministické, tj. takové, které imdpokladaji dodavky déedu v
uréenémcase a velikosti, fiemz se optimalizuje velikost zasoby,

. Stochastické,u kterych periodu mezi dodavkami, @dém a velikosti
dodavek wtujeme pravépodobnostnim modelem a optimalizujemetop

velikost zasob.

Pro tizeni stavu zasob a skladového hospstgté bylo jiz vypracovano na
z&klad obecné teorie zasob mnoho optimalidah moded, které optimalizuji stavy
z&sob z hlediskauenych kriterii. Jejich popis je uveden v odbornterétue. Hi
sowasném stupni vyuziti vygetni techniky jsou jiz aplikovany pitacové systémy,
které skladové hospoifvi fidi v realnémcase tak, aby v dlouhém obdobi byla

minimalizovana Bzna zasoba skladu.

Planovani odbytu a optimalizaci skladovych zasobsi za svou prioritu
implementaceieSeni logistickéhaettzce voli ¥tSinou velké a $edni podniky z
odwtvi velkoobchodu nebo distribni spol€nosti. Cile, které si stanovuji, se z velké
¢asti shoduji s skupinou @ibbecnych pro logistiku jako celek:

. Redukce vSech nakladsouvisejicich se zasobamifigadré redukce
drzeni zasob,

. ZlepSeni schopnosti reakce na&niti se pozadavky zakaziika/nebo
zrychleni proces

. Zefektivréni komunikace s kibvymi odkerateli,

. Zvyseni efektivity plgni pozadavik zakaznik, pripadre zpresréni
hodnotového procesu,

. Snizeni potu nespokojenosti zakaziiik vycisleni naklad s tim

spojenych.
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Splréni  tchto nérénych cili je moZzné pouze pomoci implementace
nasledujicich zakladnigtinnosti:

. Flexibilni planovani odbytu,

. Planovani stav zasob na zakl&dplani odbytu a pomoci pokidych
planovacich metod,

. Spolupréaci s dodavateli,

. Planovéani dodavek a distribuce,

. Elektronickou a nasledni kolaborativni formu komunikace s partnery
(zdkazniky, dodavatelifepravci, ...),

. Planovaci funkcionalitu dopénou o exekutivni funkcionalitu.

Vzhledem k slozitosti problematiky je vhodné ji délit na dw ¢asti:

. Planovani odbytu, optimalizace zasob (vynblakzbozi), komunikace s
odbkerateli,

. Optimalizace skladovych zasob (materialu), komueceks dodavateli.

Praktickym divodem rozdleni je sektorovy pohled ngeSeni: prvni¢ast se
dotyka hlave obchodnich odfleni podniku, a druhdast oddleni ndkupu. Na druhé
strar¢, divodem pré chapatieSeni jako jedno ucelené, je procesni pohledrikiag,
zdrojem pro optimalizaci mnoZstvi zboZi budou nejermetody, které jsou séésti
komekniho planovani, ale také data generujici se v tdthspoptavkového planovani
(Demand Planning) a planovani dodavek a distri@teply Network Planning). V
procesu implementace podniky v prvni fazispupuji ke konsolidaci procéss ramci
ieSeni ERP, tj. k vyuZiti metod pro optimalizaci emglu a zboZi dostupnych v
logistickych modulech. V dalSi fazi se Wqiedpowdi prodeje vyrobl a zbozi na
piisti obdobi. Vstupnimi daty je historie protlep minuld obdobi. Vyuzivaji planovaci
nastroje, které pracuji s vyttenymi predikcemi prodeje na zakéadlisponibilnich
zdroji. Neménrt dalezitou oblasti je rozvijeni spoluprace mezi panyn(tj.odkErateli,

dodavateli a fepravci).[10]
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Skladovani Ize definovat jako twast logistického systému, ktera zabezpe
uskladréni produktu (surovin, dil zboZzi ve vyrob, hotovych vyrobk) v mistech

jejich vzniku, v mistech pouzitych pro redistribacmistech jejich spisby.

Sklady jsou uzfisobeny pro skladovani vSech typrodukfi, kdezto v
distribwnich centech se udrzuji minimalni zasobgvazre po vyrobcich, po kterych je
vysoka poptavka. Ve skladech probiha manipulacgSnou produki ve #ech cyklech
(ptejimka, uskladéni a expedice), v distrildnich centrech &Sinou pouze ve dvou
(ptejimka a expedice). Efektiviizeni oblasti skladovani vyZzadujékiadné pochopeni
funkci skladovani, vyhod a nevyhodigmych sklad, resp. soukromych sklada

financnich a servisnich aspéktozhodovani v oblasti skladovani.

Skladovani zabezpaeje v ramci logistického systémuildzitou roli. Ve spojeni
s dalSimi logistickym&innostmi poskytuje zakaznikn potebnou Urov# zakaznického
servisu. Skladovani nezabezpg pouze uskladmi produkfi, ale také separovani

produkti do mensich cetknebo sdruzovani vyrolikale také informéni sluzby.

Skladovani métt zakladni funkce:
. piesun produkt,
. uskladréni produkf

. pienos informaci o skladovanych produktech.

.Doprava jako lidska ¢innost slouzi k uspokojovani peb pomoci
premigovani lidi a hmotnych staik To je funkni poslani dopravy“ Tatocinnost se

uskutenuje v kazdé zet fazi reprodukniho procesu:

. Doprava ve sfi@ vyroby uspokojuje p#tby vyvolané technologii

vyroby, kooperaci a specializaci vyroby v vSechdiaxyroby,

2 SVOBODA, V., LATYN, P.,Logistika 2. vyd. Praha: VSE, 2003. ISBN 80-01-02735-X
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. Doprava ve sfie oldhu uspokojuje pdeby gemig’ovani nutné k

realizaci sminy zboZi - aniz sefptom stala jeho sasti,

. Doprava ve sfie spoteby uspokojuje péeby gemig’ovani vyrobk,
které jiz jsou ve fazi sptegby u koncového zakaznika a ten ma‘qimi

zmenit misto spaeby vyrobku.[6]

,Cilem logistiky na vSech urovnich je - jak bylo adeno - maximalizovat
efektivnost obhovych proces K tomu je nutné, aby byl vytwventidici systém, ktery
vedletizeni technologickych procew jednotlivychéinnostech othového procesu za
pomoci vSech s tim spojenych inforénéch proces, optimalizuje (s vyuzitim exaktnich
a heuristickych) metod celkovy efektdimvého procesu. Takovy systém oanjaeme
jako logisticky adopravni systém ktery vyhovuje logistickémuizeni olthovych

proces, jakodopravu logistickou.” 3

~Souhrn vlastnosti dopravniho systému a jednothivydruhi dopravy,
zaloZzenych na technické zakl&da technologii dopravy, které uvedené vlastnosti

charakterizuji, Ize ozt integrujicim pojmenfunk &ni efektivnost dopravy.“ *

Jde pedevsim o tyto vlastnosti:
. Schopnost dopravy iepravovat teoreticky libovotn velka nebo

libovolng mnozZstvi zbozi a material

. Stupe rychlosti gepravy,

. Stupe ¢asové jistoty dopravniho vykondasova determinace dosazeni

cile prepravy a pasmo spolehlivosti dodrzeni determindvariglaje),

%4 SVOBODA, V., LATYN, P.,Logistika 2. vyd. Praha: VSE, 2003. ISBN 80-01-02735-X
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. Stupaét bezpeénosti dopravy, ¥etre miry offesi a jinych vlivi
mechanického, chemickéh& biologického charakteru, vyplyvajici z
technologie dopravy i vlastniho pohybu dopravnihmspedku po
dopravni cest které mohou mit vliv na fugki a estetické vlastnosti

piepravovaného zbozi,

. Stupeé poskytovani dalSich sluzelgiem vlastniho pohybu dopravniho
prostedku po dopravni ceshebo v dob, kterou objekt fepravy travi v
piepravni dob mimo dopravni progedek (poskytovani obal
piepravnich skni, napajeni zvat, spedini sluzby, manipulace se

zésilkami za odératele atd.),

. VySe nafistajicich naklaél na gepravu.

Tyto vlastnosti nemaji stejnou vahu ani mezi sebanj pro srovnani
jednotlivych druli dopravy a dopravnich systémle nutné mit nareteli jes¢ dalSi
stranku, ktera vytwa protivahu uvedenym vlastnostem fénk efektivnosti dopravy a
tou jsou pepravni vliastnostiiepravovaného objektu. V nakladrieprav se vystiZji
pouziva pojmuafinita zboZzi (zasilky), kterou charakterizujifpdevsim tyto vlastnosti:

. Misto vzniku a zanikuigpravy, gipadreé piepravni cesta, jestlize ji chce

volit uzivatel dopravy (fepravce),

. Obvyklé mnoZstvi fepravovaného zbozi na jednu zasilku (hromadné

substraty, kusové zbozi atd.) vyfadé vaho¥ a p@tem kus,

. Naroky na rychlost igpravy (vyplyvajici naip ze zkazitelnosti zasilky,
moznych znin z&silky v doB prepravy - nap snizeni hmotnosti Zivych
zvitat za pepravy, termit vyplyvajicich ze smluv mezi dodavatelem a
odkeratelem atd.) - tento pozadavek jgcivzakaznika, nikoli dopravce,
jak se nyni die nag. ustanovenim igpravnichfadi o prednostnich

zasilkach,
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. Naroky nacasovou jistotu dodani zasilky, kterou lze determatdoud’
¢aso¥ (naf. casem pedani zasilky) nebo Udaj vazat na spoj, jimz ma
byt zasilka dodana s ohledem hapa fesré stanovenou dobu obnovy
zasob na zakladoptimalizovaného rezimu prace skladového systérau,

vstup zasilky do dalSi faze vyroby v systéemu ,Jastime” atp.,

. Odolnost zasilky proti viiem dopravy, ¥etn® ochrana zasilky
piepravnim obalem (zde se r@nuvedou nedovolené manipulace se
zasilkou s ohledem na jeji vlastnosti, hagfehkost, zapalnost, moznost

exploze atd.),

. PoZadavky na dopkové sluzby (nafp spedéni, manipuléni, napajeni

zvitat atd.),

. Limity ptepravnich naklad vzhledem k systému &bovych proces,
cerg zbozZi atd.

Adekvatni dvojice vlastnosti futiki efektivnosti dopravy a afinity zbozi
umoziuji optimalizovat vykr druhu nebo kombinace dnutdopravy, pedevsim pro

systémove, periodicky opakovaniepravy, ale i pro jednotlivé zasilky.[6]

Rychlost pepravy ovliviuje, jako jeden z komponent vazanou vysi kapitatbvy
nakladi na udrzovani zasob. Je proto Zadouci, aby z pold&thovych proces jako
celku, byla pepravni rychlost co nejvyssi, tj. doba, ve kter&lp@zi v dopravnim
prostedku co nejkratSi. Z hlediska povahy zboZi jiz ne&mto poZzadavek zcela
vyhrarén, nebd je zbozi se specifickymi vlastnostmi owvliyjici prepravu (nap
zkazitelnost ovoce, zeleniny neterstvého masa, atd.) nebo pro organizaci vyrobg, kd
moderni technologie vyZaduji velmi rychlotepravu. Na druhé stragsou zasilky, kde

je spiSe hodnocena pravidelnost, spolehlivost @aspist dodavek.[6]
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Stupa jistoty dopravniho vykonu je charakterizovan zejaéemi atributy:

. Determinacicasového Udaje dodani zasilkgewe tolerargniho pasma,

ve kterém se smi dodani realizovat (v hodinatip, pinech ),

. Cetnosti dodavek za jednotkasu (nejasgji za den nebo za tyden),

. Pravidelnosti dodavek (pravidelt@sové Useky mezi dodavkami).

ProteSeni optimalizace logistickych proégsou rozhodujici zejménsetnost a
pravidelnost dodavekCim cetrgjsi a pravidelsjsi dodavky zabezgé doprava, tim

mensSi niZze byt udrzovana skladova zasoba.[6]

Obecré se technologie logistické obsluhy Uzemi azpa anglickym nazvem
»,Hub and Spoke". Podstatou je existence jednohdraghteré pijima nebo vypravuje
velké zasilky, které kompletuje resp. dekompletjpaprskovit obsluhuje spadovou
oblast. BZiSt regionu, ve kterém se provfidoperace logistickych sluzeb nazyvame

logisticka centra. Funkce logistickych center je zejména:

. prijimat koncentrované zasilky velikosti obvykle mimélré jedné
dopravni nebo iepravni jednotky (pod pojmem dopravni jednotka
budeme rozuwt silnicni soupravu vhodné uzieé hmotnosti nebo
Zeleznéni viz, pod pojmem jepravni jednotka budeme rozém
kontejner)

. dekompletovat (uvadi se téz pojem dekomponovat) ilkyas
velkoobjemové uspgé@dané ze s#mi podle cilovych fjemar a
zabezpeovat jejich gipravu pro pepravu z centra k odhateli, wetns
potrebného pepravniho baleni; pokud je to nutnéddi optimalniho

rozvozu, zasilky po nezbytnou kratkou dobu skladova
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. shromad’ovat zasilky exportované z regionu (které jiz saswym
objemem netvi zasilku na vytizeni dopravni nebiepravni jednotky) a

vytvaret z nich smirové komplety,

. vypravovat smrové zasilky ukené bd’ primym odEratetim, nebo

jinym logistickym centim,

. v rozsahu svych nadstandardnich sluzeb obvykle zpatevat
zprostedkovani celniho odbaveni zasilek, zejména pokedojdegion

nadnarodniho typu [6].

Stale ¥tSiho vyznamu nabyvaji logistické sluzby. Rozumijmei komplex
sluzeb dodavatele nabizenych zakagmk Tyto sluzby pedstavuji dalSi vrstvu
nabizeného vyrobku. Jsou to: spolehlivost dodginast dodavek, kratké dodaciiti
a predprodejni a prodejni sluzby. Knito nejvice cetnych slozkam fistupu;ji jest:
kvalita distribuce a poskytovani informaci zakaznik nag. o mist, kde se vyrobek na

cest praw nachazi a ofesné dob jejiho dodani.
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6. Projekt Today for Tomorrow

Tento projekt byl odstartovan nac¢asku roku 2007, tedy prakticky pailproce
spoluprace s firmou HiltonFoods. Tefl pok totiz odhalil jiZ zmhované problémové
oblasti v logistice gerstvym masem. Pokud si nazetelpzime, znamena ,, Dnes pro
zitrejSi den “. Za timto heslem se skryva snaha o efldpdodacich podminek pro
prodejny a penesentasti zodpowdnosti za spravné zasobovani¢sam na distriboni
centra a&asté&n¢ i na dodavatele. | dodavatelé jsou zde Zmimeba v rdmci projektu
na ré¢ bude kladen vyssi narok ohleditexibility zasobovani distribtnich center a také
pozadavek na zkraceni doby dodani od okamziku yyroblik ve strénosti co vlasté
projekt T4T gedstavuje. V dalSich bodech se jej pokustedptavit podrobji.

6.1.Pro¢ T4T?

Projekt Today for Tomorrow byl zvolen proto, Ze suyhlavnimi parametryesi
piesré ty nejpativéjsi problémy identifikované vramci analyzy ztrat tohoto
sortimentu vznikajicich uvritfirmy Ahold. Jist i tento novy systémimasi rektera

vvvvv

ukaze i v praxi jako dobra volba.

Na tomto mist povazuji za vhodné zminit i dalSi mozreseni, které sefip
volbé budouci strategie zvazovaly. Jedna se Ravapitné zavedeniiimych dodavek
( DSD ) na jednotlivé prodejny. Tato cesta bylamieheefektivni v dob, kdy byly
prodejny zavazeny&Sim patem fiznych dodavatél Charakteristikou DSD systému
v minulosti byla pedevSim nizk& servisni araveodavek, zpozsthi dodavek, nadkladna
administrativa a kontrola kvality, vysoké logistickaklady naslednpromitnuté v ceh
zbozi, ¢casté nesrovnalosti u stejného zboZidznych dodavatél chaba moZznost
prodejny a potazmo Support Office dokazovaet problémy s dodavateli atd. Dnes,
kdy byla spoluprace v tomto sortimentu koncentrevaa rkolik klicovych partner
by jist¢ ¢ast Echto negativ pominuldi se snizila naifjatelnou Urové. Nejmér dva
faktory by s naprostou jistotourgirvaly. Vysoké naklady za logistiku dodavatél

nemoznost realizace logistickych botiysi vyuZiti vlastni logistiky Aholdu ) a slozita
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a nakladna administrativa spojena s nejednotnouukddaci s gkolika dodavateli.
Hlavre z divodu &chto rizik bylo rozhodnuto, Ze se vydame cestou.T4T

6.2. Casovy harmonogram projektu

Projekt TAT byl zgazen na zgtku roku 2007 do skupiny strategickych projekt
celého Aholdu Czech Republic. Z tohoto je jasnéjdeeo projekt kifového vyznamu
pro celou firmu. Byla utviena projektova skupina, ve které jsou zastupci hvSec
odckleni zainteresovanych v této oblasti. Jedna se aekblegy z oddeni Operations ,
Commerce a Supply chain. Takto sloZeny projektgny ma zartit, Ze se pi piipraw
projektu nebude nahlizet jednostrarmvyesSi se fipadné problémy tykajici se vSech
odckleni. Jen timto fistupem bude zateno spravné nastaveni celého systému a

minimalizace rizik spojena s nedostaté Fipravy.

Casova osa projektu / tydny roku 2007

Cinnost
28129/130|31[32[33[34]35

Vyvoj nového schématu zasobovani prodejen

\Vyvoj odhadovacich nastroja

Priprava objednavacich nastroju a pomicek

Solve Promo ordering - stores to DC
Work out ordering&delivery model Stores to
DC (6/7 days a week, ordering time...)

Navrh zmény vychystavani pro T4T

Priprava zména na DC
Vypracovani schémat s jednotlivymi
dodavateli

\Vyjednani novych schémat s dodavateli
Negotiate sufficient products shelf life with
Isuppliers

\Vypracovani postupu pro spusténi T4T

Testovani odhadovani objednavek

Zhodnoceni testu odhadovani

Zména organizace DC replenishmentu

Rozhodnuti o0 spusténi A/N

rmplementace

Zhodnoceni (v roce 2008 )

Obréazek:.3 : Casovy plan projektu T4T

Jelikoz tuto préaci pisSi v débkdy je dle harmonogramu «lhu faze spushi
projektu, mohu z#né hodnotit plrni ¢asového harmonogramu a spravnost jeho
nastaveni. Jednoztt& Ize rici, Ze by bylo vhodné&novat viceéasu komunikaci na
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prodejny, pipadré jednoduchému tréninku osob starajicich se o sertinmasa na
prodejnach. Déale je mozno jako nedostajevyhodnotitéasovy prostor pro jednani
s dodavateli a ikladné pro¥ieni jejich gipravenosti na nové podminky spoluprace.
Mimo tyto dw oblasti bych zhodnotil cel€asové naplanovani jako uspokojive,
odpovidajici realit. Terminy bylo ve vSechifpadech mozné dodrzet i za podminky
kvalitniho zpracovani jednotlivych zadani.

V sowasné doblezi pred projektovym tymem zévecna faze a tou je gbdat a
vyhodnoceni planovanychiiposi a kvantifikace rizik. Zde je mozné, Ze bude
provedeno v &kolika etapach tak abychom mohli potvrdit nebo &ir platnost

dosazenych vysledkv delSim¢asovém obdobi.

6.3. Systém objednéavani v T4T

Zakladnim rysem T4T je zkraceni doby od vyemi objednavky prodejnou po
okamzik dodani zbozi z 48 hodin na 24 hodin. V praxxnamena vytu&t objednavku
na zbozi se znalosti toho co dostanu dnes a takauteosti odhadovani prodeja dva
¢i vice dni dopedu. Zarova s touto zrdnou bude vSem prodejnam poskytnuta moznost
si objednat az 7 x tyen Toto jsou pro prodejny z&ny naprosto zasadniho vyznamu a
jak jiz bylo zmirgno, jsme peswdéeni, Ze povedou k zlepSeni sledovanych ukakdtel
povede k menSimu ptu prazdnych mist v regalech a to znamend k lep8idce pro
zakaznika. Konsmym disledkem &chto zmén by nel byt rast trzeb a vySSi marze
realizovana na prodejnach. Jedinouémou spiSe negativniho razu je posunuti limitu
pro vytva‘eni objednavky na 8.30 rano misto 11.30 dopolediiggjSi casovy limit by
ovSem nerd byt problém, protoze kazda prodejna obdrzi najppz/ 8.00 report o
vykryti piedchozi objednavky z distribniho centra afesré bude wdét kolik kterého

zbozi ji v ten dany denifede.
Je bez pochyb, Ze zmy neprokhnou bez potizi a dhem jednoho dne.

Vzhledem k poétu prodejen se pita s jechodnym obdobim, kdy s&kieré prodejny

flexibiln¢ prizpisobi novému systému a jeho vyhodantkteré budou vsedtht tak jak
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jsou zvyklé. Musime si wdomit, Ze se jedna o zmu pro vice jak 300 prodejen. To
piedstavuje vice nez 400 z&stnand, ktei se staraji o Useterstvého masa. Vime, ze
ne vSichni jsou natolik flexibilni aby #ali vyuzivat naplno novy systém od jeho
zatatku. Zde bude ptgba zvySeného Usili kolégz oddleni Operations support ve

vyswtlovani vyhod T4T a jejich dopédna sledované klové ukazatele jednotlivych
prodejen.

Muzeme tedy identifikovatithlavni zneény v objednavani prodejen:
» objednavka se n@wytvaii na nasledujici den
* moznost dodavky az 7 x ty&n

e posunuticasu objednani na 8.30 #vwdnich 11.30

Prehledréji je rozdil mezi stavajicim systémem a T4T &ida nasledujicich
schématech.

Systém T4T - dodaci |h Gta 24h, objednavka a zavoz kazdy den
Pondéli Utery Stfeda

8:00 Objednavka prodejny | | 6:00 - 18:00 Dodavka z DC na prodejnu |

8:00 Objednavka prodejny

6:00 - 18:00 Dodavka z DC na prodejnu

8:00 Objednavka prodejny

Pavodni systém, dodaci |h ta 48h, 3 - 4 objednavky a zavozy tydn &
Pondéli Utery Streda

8:00 Objednavka prodejny | 6:00 - 18:00 Dodavka z DC na prodejnu

8:00 Objednavka prodejny

Obrazeke.4 : Srovnani pvodniho systému a T4T z pohledu prodejen

6.4. Zmeény v organizaci prace nakupniho oddleni
Pro poteby spravného fungovani projektu bude nutna poustaténa jak

organizace, tak napinprace oddeni nakupu. FesrEji se to tyka jeho oddeni

zabyvajici se ndkupem sortimentu masa. Tym lidiS@gjci nakup masa je soasti
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Replenishment departmentu. Préefdednost zde uvedu pouze &ast organizéni
struktury tykajici se sortimentu masa a F&V.

Replenishment Director

Replenishment Manager SuperFresh

| Replenishment Coordinator I 1 Replenishment Coordinator |

1 Replenishment Specialist Meat |

| Replenishment Specialist F&V

| Replenishment Specialist Meat |

| Replenishment Specialist F&V

| Replenishment Specialist F&V

| Replenishment Specialist F&V

Obrazeke.5 : Organizani struktura oddleni Replenishment SF

Abychom tuto zminu mohli spravi naplanovat, museli jsme néjde
identifikovat o co vSechno se v novém systému budmdagové starat. Tedy, stanovit
jim novou naph prace. Nej¥tsSi zménou oproti sotiasnému stavu bude nutnost
objednavat maso u dodavdiebez znalosti poZzadafrkobchodi. RS bude muset
odhadovat budouci objednavky a zaipwe vytvdet ukitou bezpeénostni zasobu pro
piipady nenadalych vykyv v objednavkach. Pokud si édomime, Ze pracujeme se
zbozim majicim pmeérnou zaruku 6 — 7 dnifpdodani na DC a u kterého chceme
garantovat prodejnam min. zaruku 4 dry dne dordeni, neni to ukol zvladnutelny

prostym umgnim a odhadem RS.

Vyhodou systému T4T jeipvedeni rizika Spatného odhadu fpbly zbozi
Z jednotlivych prodejen na jedno misto na distiim centru. Zde je mozZzné za
podpory informanich systémd a historickych dat, ighledu o akcich konkurence,
piipadré znalosti o jinych udalostech s moznym dopadem o@deku po mase lépe
tuto potebu odhadnout. Navic ji takto budeme odhadovat f@kek a tak sedhkteré
vykyvy v objednavkach jednotlivych prodejen mohozajemr vyrovnat. Pro takto

specializovanou¢innost je nutné vytv@t novou pracovni pozici replenishment
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coordinatora, ktery by nakajm tyto odhady vypracovaval. Néwse tedy nakupni
odcleni masa bude skladat s takovych mini — teastoZzenych s 1 replenishment
specialisty a 1 replenishment coordinatora. Jejpchcovni napl byla stanovena

takovato:

Replenishment specialisty

» fyzické zadavani objednavky do systému a odeskiniodavatele,

vypocet objednavky dle podkladd planovae,

» kontrola systémovych skladovych zasob,

» feSeni nad®rnych¢i ohroZzenych zasob,

» systémova kontrola dodavek od dodavatele,

» reporting ( SL na prodejny, nedodavky od dodavatelzpisy ),

» feSeni mim&dnych pozadavkprodejen nebo odteni Commerce.

Replenishment coordinatora
» tydenni odhady objenavek prodejen,
» denni uprava odhécha jednotlivé dny v tydnu,
« stanoveni optimalni bez§mostni zasoby,
» spoluprace $ vytvareni odhad promanich polozek,
» sledovani konkurence a zapracovani do otihad
e zpétna vazba na odteni Commerce ( n@pproblémové polozky ),

* reporting ( pesnost odhad vySe zasob ).

Nyni bych se podrolsji zangfil na pracovni napl RS jako hlavniho nositele
zmeény v oddleni nakupu. Jak je uvedeno vySe, prioritdsio 1 je vytvéeni odhad
objednavek z prodejen na jednotlivé polozky. Tentthad se vytdd vzdy tyden
dopedu vctvrtek nebo patek coz zamje promitnuti nejaktuadjsich trend v prodeji.

V tomto terminu musi byt zarokeripraven i odhad pro &ki polozky, které vzhledem
k svym objendm vytv&i pracovni skupina sloZzena z Replenishment managera
Category managera pro maso a RC. Tyto polozkytstitinejvice ovlivieny chovanim

konkurence nebo nappatasim a je nutné podrobit je skupinovému posouzeni.
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Pro vytvdeni odhad pouZivaji planov& jednoduchy kalkuleni néstroj
v Microsoft Excel a historickd data z MiS. Tentostmgj zpracovava iedchozi
objednavky jednotlivych prodejen, vyi& rgj odhady trendu pro nadchazejici tydny.
BohuZel jakkoliv vysply systém¢i nastroj nemize nahradit lidsky Gsudek a také
nedokaze odlisit vlivy, které mu dignlu rtkdo nenadefinoval. Proto je vystup z tohoto
planovaciho nastroje bran jen jako zaklad pro findldenni odhad. Tento zaklad pak
nasledg planov& upravuje rdné. Mezi divody pro takovyto postup gatnasledujici

neschopnosti nastroje prowéd

» identifikaci neplanovanych cenovych akci v minulost

» rozliSeni nucenych objednavek zaslanych na prodejny
» vliv ceny konkurence u jednotlivych artikl

» Vvliv pocasi nebo sezdny,

» vliv Spatné servisni aro¥ma prodejny,

* nenahlasené budouci cenové nebo jiné akce,

* marketingové akce na celo firemni arovni.

| Ag
s | ad Nare o] 9% |Metrae| ™25 veigtct R lar it o ses- CRATES
vegt ade
tray
12 13 “u 5 16 7 18 e
a0 2810 |\epkyaBvaku A | 36 | ok | 6] 6D G
gl 21281 \aykiaBveiu HM| 36 | pk 6| 6» 19 H 8 1B 23
a0] 2288 \eFkaivaku o | 40 | pk | 2| 200 B W ¥ 5 1w 1A
| 281007 \epiidy 2y 15 | pok 4| 35 X 3 1\ va sl 7
|or 28107 |\ay. peEetk2. 15 | pk 6| 2 wl 109 BY 91 108 108
8I] ZB0i0 \eFeaddy. 24 | pk | 6] 40 5 B W 6 63 &
88| 2o g peeBdpdly | HM| 24 | mk | 4| 6D
87| Z80s |\t prarstoaiu 39 | k| 6] @@ ® 2 & 3| @
8I08] 211256 |\&7. praretkvalu o | 36 | pk 4 ap 5 13 2 20 2 A
aia] 2o |\ pEEddaaiu Ab| 57 | k| 6| @ ™ 35 3 a3 3 A
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am| zemil \gFkioieboeku Ab| 45 | k| 6| 7@ 2l 24 29 29 280 74
&1a] 211266 |\Ey ktoietkveku M| 45 | mk 6| A M 1 B 18 x4

Tabulkac.2 : Ukazka vystupu z Sales forecast modulu

VSechny vySe uvedendivbdy jsou jest vice vyrazné $ planovani objera u

polozek v akcich. Navic se vzdy jedna o polozkg@aghrnym objemem az 30% celého
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objemu proddj, resp. objednavek. Tyto odhady jsou proto odhacip\&tydm pred
realizaci a poté 2 x upravovany. Odhady vijitvé v takovém fedstihu proto, Ze naSi
dodavatelé musi&sSi objemy surovin objednavatkolik tydna pied vyrobou. Navic
jsou takovéto nakupy cendwyhodrgjSi nez ty realizované na posledni chvili. Pro
odhady se pouZivaji data o prodejich na obchodé&ch.sebou finasi problém

s nesrovnatelnosti prodef poZadavk prodejen. Tento rozpdeSime tak, Zze odhad na
zaklad prodefi upravime o fedpokladané ztraty na prodejnach. Ty totiasgbuji, Ze
pozadavky prodejen jsou vzdy vysSi nez prodeje doyma zadkaznikm. Jelikoz tyto
plany konzultuji lidé, kt# pracuji naiiznych oddlenich ( viz. vySe v textu ), musel byt
stanoven pevny harmonogram vypracovani a schvtéiemio odhad.

End date of
promotion
Albert or
Hypernova?
eks
(kg)
Volume estimation
eks
(ka)
= start
(ka)

o
|
(e}
(O}
o
IS}
<
<

GOLD art.nr.
SAP.art.nr.
Name of article
Start date of
promotion
promo - 6 we
promo - 4 we
promo - 2 weeks

EAN Pack number
Promo label Y/N?
Article for hilton?

Volume estimation

Final volume

I3 promotional number

| © T80 | D20 |Mebmesoepoe- i Y| HG | Hmma
| © A3 AR | B0| BB |\oaawd 95A | B0 | Y| HG | Hmma| 3D

| © 2405 2208 | BOD| BB1  |\oskeduP 957 | B5AW | Y| HG | Hymma| 44D

am| o 23 D045 | INA | NA |k 9527 | 1652000 | N | SHEOR| Hpmma

| © 2405 ACKE | WH| B0 |Fbépeibk-Kda 957 | WA | Y| HG | Hymma| 50

am| o 43 B0 | A | A |tokide 9527 | 165200 | N| RQIGA | Hymma

0 19_ 2DEB | BUD| BB |Mimebwbakioiesidi-gmin | 9507 | 155200 . HG | Hperoa

| © 2403 20EN | BUD| B4 |Maioanoakioiesid-gmineP | 95207 | B5A0 | Y | HG | Hpeoa | 300

| © A3 780U | B0 | EEB  |Vtoylmkok v pelyipeky 95 | BAW | Y| HG | Hmma| 2

| © 25D | NA | WA |V ke 9517 | 15540 | N | SHNEIR| Hyeroa 0
| o A3 WA | A [y 9527 | 1652000 | N | SHEOR| Hpma

| © 40 ADTB | WA | MNA |HriugrBstes 9517 | 15540 | N | SHNEIR| Hyeroa

| © 20 2T | 168 | EED2UTHR | Menesoveios-vor 95A | A0 | Y| HG | Amt | 500 501
| © 210 2000 | S| B |Vpoamesk -k QA7 | WA | Y| HG | At 0 | mw | ma
| © 20 | BU0| BB |Vgbamimesk-wekuFP 9527 | 185200 WG | Ast | 00 | 0 0
| © 213 2D | BWD|  BHD |Maroayepojlkiezics-pat 952 | wA0 | Y| WG | Amt | 500 500

Tabulkac.3 : Ukazka z Promo planning souboru

Tydenni plany jsou z&kladem pro denni planovanigbonadkupu u jednotlivych
dodavatel. Jejich pesnost musi byt tedy co mozna r&, aby se tim zvysila
potencialni pesnost dennich objednavek a potvrdila hypotézalmatyosti centrakh
vytvarenych odhadech. i®d startem T4T se tydenni odhady vyem pouze pro
dodavatele HiltonFoods, ktery dle nich planovalobu. To znamena, Zefgsnost
téchto tydennich odha@dvyrazré ovliviiovala SL na prodejny. Samepme¢ zde byla

zavislost i na schopnosti dodavatele tyto tydemthiaoly kvalit pirevést na denni plan
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vyroby tak aby odpovidal realnym pozadank prodejen. Nicmé&hvysledky nasledh
poslouzily jako vstup i posuzovani o vyhodnostiigjit na T4T. V niZze filozené

ukazce z reportui@snosti odhad mizeme vidt s jakym vysledkem se odhadyyilia

vytvaret.

Tyden (rok 2007 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kumulativni presnost odhadu 103% 115% 100% 99% 113% 109% 99% 98% 99% 97% 94% 102%
Tyden (rok 2007 ) 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Kumulativni presnost odhadu 104% 107% 103% 100% 113% 110% 108% 109% 91% 90% 91% 102%
Tyden (rok 2007 ) 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Kumulativni presnost odhadu 107% 112% 113% 120% 104% 105% 120% 115% 119% 109% 111% 111%
Tyden (rok 2007 ) 37 38 39 40 41 42 43

Kumulativni presnost odhadu 108% 110% 99% 108% 107% 104% 104%

Tabulkac.4 : Prehled kumulativni uggnosti odhad prodeje masa za rok 2007

Vysledky zobrazené v tabulceegastavuji pesnost odhadu celkového objemu
prodanéhocerstvého masa za jednotlivé tydny. Je zégimtsi u¢domit, Ze i kdyZ jsou
vysledky velmi dobré, je takovéto hodnoceni doéjishiry nevypovidajici. Pokud
spravie odhadujeme celkové mnoZstvinheme doke planovat nap potebu dopravy,
vyrobni kapacitu u dodavatehebo patebu pracovnik na DC. Pro spravné planovani
nakupu zboZi je nutné se zé&iih na sledovani odhadv detailu jednotlivych polozek.
V nasledujicim grafu je proto vyhodnocenaimpérna odchylka od 100%iesnosti.
Muzeme tak vyhodnotit jak se nam wiperu dai sprave odhadovat jednotlivé

polozky zbozi.
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140%

—&— Pramérna odchylka od 100%
=& Kumulativni pfesnost

—— 7

80%

60%

% vyjad feni pfesnosti odhadu

40%

20% MMA )—0/\ AA /\.A

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
tydny roku 2007

Graf ¢.6 : Srovnani vyvoje gmeérné odchylky od 100% a kumulativiegnosti

Jak je vidt z grafu, ne vzdy je taka 100% kumulativni odhad zarukou
spravnych odhadjednotlivych polozek. fkladem je obdobi mezi 14 — 18 tydnem, kdy
kumulativni odhad byl mezi 100% - 110% i@gto polozkové odhady byly zcela mimo
akceptovatelné hodnoty. Jednalo se sice o Velikeroow tydnu 18 o velkou zmu
planogramu ( cca 10 novych poloZzek ), nicehétakto jsme si jednoziaé
identifikovali pofebu se soustdit na oba druhy vyhodnocovarepnosti odhad

6.5. Organizace dopravy v novém systénkizeni toku masa

Novy systém zasobovani si vyzadalekieré zngny v systému dopravy,tauz
jde o zavozy zbozi od dodavadteha distribéni centrum, tak o dopravu zboZi na
jednotlivé prodejny. Podivejme se jaké uUpravy bylotreba provést ve vztahu
k dodavatelm.

Zmeéna systému objednavani, kdy se zbozi objednavaasabm a neni tak

zarwené, Ze bude na DC dostaté mnozstvi, finesla s sebou poZzadavek n&tsv

flexibilitu dodavatel. Na kazdy den budou dodavatelé dostavat nyaiabyednavky
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v porovnani s jedinou v minulosti. Standardni obfaka je jako fve s Ihitou dodani
cca 24 hodin a vzavozovych oknech nejggizal 20.00. Déle byla dohodnuta
s dodavateli tzv. doobjednavka, ktera je vyéra v den dodani na DC a dodavatelé
jsou povinni ji dorgit v zavozovych oknech mezi 23.00 - 03.00. Tefas byl vybran
po dikladné analyze vychystavaciho procesu na DC. Zktiysmae v jakémcase je
vychystano cca 60% objednavek prodejeniesg na tuto dobu by #i dodavatelé
dovézt doobjednavky. iPvypoétu jsme pditali na zaklad dohody s dodavateli, Ze
doobjednavka bude i@dstavovat maximaén 30% standardni objednavky. &hto
parametit jsme potécerpali i @i stanoveni minimalni hranice Gsmosti odhadl
objednavek prodejen a také faiiné vySe bezpaostni zasoby:

(Odhad * 1,3) = Objednavky prodejen (100 % )/ 1 0,2 ( Bezp. zasobav % )

Presnost odhadu = min 64,10 %

Takovato urove odhad byla kthem testovanidzné presahovana. Vznikl tedy
dostateény prostor pro Upravu paramitbjednavani. Bdi miZzeme snizit bezgaostni
zdsobu a nebo zmirnit pravidla pro dodavatele cotywe vySe potencionalni
doobjednavky. Rozhodli jsme sé&edevSim snizit bezpeostni zasobu a to Zdhto
duvodi:

. poskytneme obchdain zbozi s delSi zatni dobou,

. uvolnime skladové kapacity ( Uspora naklaa skladovani ),

. zefektivnime dopravu (ippravujeme jen to co opravdu fediujeme,
navic doobjednavkova auta budou Iépe vyuZzita),

. snizime riziko vzniku nadémné zasoby,

. zrychlime kontrolu @statki po vychystani,

. rovnonerngji vyuzijeme kapacitu oddeni grijmu zboZzi.

Snizili jsme tedy bezgaostni zasobu nagtdiné polozek na 5%, samigme
s vyjimkou zboZi s velmi vysokou smodatnou odchylkou v historickych datech. U

takovych vyrobk aplikujeme i 40%, abychom byli schopni z&tuprodejnam
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poZzadovany servis. Pokud vezmeme do Uvahy toteeshi¥ypadad vypeet nejnizsi
akceptovatelné Urovmiesnosti odhadtakto:

(Odhad * 1,3) = Objednavky prodejen (100 % )/ 1 0,05 ( Bezp. zasobav %)

Presnost odha@t = min 73,26 %

Pokud se podivame na vysledky &sposti odhadovani uvedené v kapitole 6.4,
muzeme stale identifikovat prostor préigadné Upravy. N&p mizeme do budoucna
vyjit vstiic dodavatdlm a snizit poZzadavek na doobjednavku, pokud tagtdesné

dosadhneme uspor v nakladech vyroby nebo dopravy.

Nyni bych se rad kratce zminil o problematice tzévozovych oken. Jde
v podsta 0 presré vymezenécasové Useky, kdy musi jednotlivi dodavatefévért
objednané zbozi na distriéni centrum. @vod pro jejich stanoveni ausledné
dodrzovani je naprostagjmy. Zabezp&eni plynulého fijmu a zaskladni zbozi, bez
zbytenych prosta}p ¢i naopak navdl generujicich vice nédklady na DC. Kazdy
dodavatel dostal pe¥n stanovenou hodinu fijezdu stoleranci +/- 30 minut.
Samozejme vétSi dodavatelé jezdici na DC pravidesvice auty majifjdéleno €chto

oken vice. V nasledujici tabulce jgepled dodavatéla gislusnych zavozovych oken.

DC Klecany oD Okno DO PC Olomouc oD Okno DO
Dodavatel 3 15:00 15:30 16:00] |Dodavatel 2 15:00 15:30 16:00
Dodavatel 3/ Dodavatel 1 15:30 16:00 16:30 15:30 16:00 16:30
16:00 16:30 17:00 16:00 16:30 17:00
Dodavatel 2 16:30 17:00 17:30] |Dodavatel 2 16:30 17:00 17:30
Dodavatel 2 17:00 17:30 18:00] |Dodavatel 2 17:00 17:30 18:00
17:30 18:00 18:30] |Dodavatel 3 17:30 18:00 18:30
18:00 18:30 19:00| [Dodavatel 3 18:00 18:30 19:00
Dodavatel 2 18:30 19:00 19:30 18:30 19:00 19:30
19:00 19:30 20:00| [Dodavatel 2 19:00 19:30 20:00
Dodavatel 1 19:30 20:00 20:30| [Dodavatel 1 19:30 20:00 20:30
Dodavatel 1 20:00 20:30 21:00] [Dodavatel 1 20:00 20:30 21:00

Doobjednavky Doobjednavky

Dodavatel 2 22:30 23:00 23:30| [Dodavatel 2 22:30 23:00 23:30
Dodavatel 2 23:00 23:30 0:00| |Dodavatel 2 23:00 23:30 0:00
23:30 0:00 0:30 23:30 0:00 0:30
Dodavatel 3 0:00 0:30 1:00{ |Dodavatel 3 0:00 0:30 1:00
0:30 1:00 1:30 0:30 1:00 1:30
Dodavatel 1 1:00 1:30 2:00| |Dodavatel 1 1:00 1:30 2:00

Tabulkac¢.5 : Zavozova okna dodavatedia distribwni centra
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6.6. Analyza kritickych bodi nového systému

Pro spravné rozhodnuti o realizaci kazdého projgkpoteba ukit a analyzovat
kritické body. Jsou to tyinnosti nebo skutaosti, které by mohly projektcinit méns
efektivnim nebo jej dokonce zcel&init nerealizovatelnym. S@asti takové analyzu
musi byt i navrh krok k eliminaci €chto rizik. Nebo alespok pripraw postupu pro
piipad, Ze se projekt &kterém z kritickych bodl zadrhne.

Zména dosavadniho fungovani distréiniho fetézce s¢erstvyym masem je ve své
podsta¢ hlavré o zméné mysleni a organizace prace zstmand uvnité Aholdu a také
zantstnand nasich dodavatelé. Nositeli Zmjsou tedy lidé a u nich lze identifikovat
hlavni kritické body. Mimo lidsky faktor stoji zarénku problémy p doprav zbozi
na DC, kde doSlo také k podstatnymémam a ¥tSim narokm na wasnost a plynulost

z&sobovani ze strany dodavétel

Analyzu kritickych bod tykajicich se lidského faktoru jsem reiitl na ftii
oblasti. Ti oblasti charakterizuji mista kde dochazi k zapbjeli do celého procesu a

jsou to tyto:

. dodavatelé ( planovani vyroby, dopravy, nakup siarpv
. Replenishment Aholdu ( planovani nakufiaeni In-Out tok )

. zanestnanci v obchodech ( vyuzivani T4izeni zasob )

U dodavateli je hlavnim uUkolem spravné planovani vyroby, taky ddyli
schopni vykryvat objedndvky a zardveajistit @ijezd aut ve stanovenyckasech.
Druhou nemé# dilezitou oblasti je planovani ndkupu surovirisi2dky jsou obdobné
jako u planovani vyroby. Shkterymi dodavateli spolupracuje Ahold velmi Uzce,
poskytuje dodavatele pravidélna s pedstihnem své odhady objednavek. Nejuzsi
spoluprace funguje s dodavatelem HiltonFoods ( dglubjednavek, spateé odhady
promoci, poskytovani dat o prodejich, skladovyctsobach ). Jako riziko Ize
identifikovat pra¥ nekvalitni komunikaci mezi naSi firmou a dodaviat@l uz se jedna

0 nedostaiou komunikaci nebo Spattazpozdna data. Dsledkem jsou nedodavky
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zbozi nebo naopak nadbytek vyrdbkktery se nasledn musi ve spolupraci
s dodavatelentieSit. Jak ale jiz bylo zméno jde o jednu zii¢in ztrat na obchodech.
Abychom tomuto pedesli byly nastaveny jasna pravidla tykajici senknikace mezi
dodavatelem a naSi firmou, definovany éddi ( osoby ) zodpadné za pesre urcené
procesy. Zarovebyly smluvré stanoveny oblasti za, které nese zodpowest vyhradé
dodavatel. Takto je jagrfeceno kdo, kdy, kde a jak musi vykonavat svou praaingje

Sance na nedorozum v komunikaci vyraz&snizeno.

Oddtleni Replenishmentu je mistem, kde v ramci projéiktd probiha nejvice
pozadavky zakaznik( prodejen ). To co byloitve vyhradg zalezitosti pracovnik
prodejen, je nyni z velk&asti ukolem tymu Replenishmentu. Je zbgé znovu
popisovat cely systém fungovani T4T. Co je aleqlt zdraznit je to, Ze to co je
zdiraziovano jako pednost celého systému, je zamigeho nejkritttéjSim bodem.
Jen pomoci kvalitni prace a motivovanych kdleta oddleni SuperFresh je mozné

provozovat novy systém s wgmem.

Naph prace mych kolegjiz byla v této praci dopodrobna popsana. Planbva

s

toka zbozi a komunikace s dodavateli jséonit nejdilezitéjSimi ukoly.

. pro planovani in — out toki zboZi arizeni zasoby na D(Je poteba
spravnych a &asnych informaci ( prodeje, objednavky, informace o
promocich, cenach, ptu prodejen a dalSich ) a také profegdatnych
a motivovanych pracovnik Proto se snazime o neustalé zdokonalovani
nastrop pro planovani a objednavani ( nastroje pro planowaMS
Excel, MIS pro ziskavani dat, Promo Management §ro¥er s tim
porfddadme Skoleni na tyto systéndy nastroje, ptadame meetingy
s dodavateli s cilem vzdjemné v§my zkuSenosti a poznatkFrirozerg
se snazime tyto zarstnance motivovat i pomoci finemiho ohodnoceni
véetns sloZzek zavislych na kvaditprace. Hlavnim cilem, ktery jsme si
v této oblasti stanovili je vybudovani stabilniteamu. Velké riziko pro
cely systém zasobovani je peafluktuace a stim spojené zawani

novych pracovnik, predavani znalosti atd.,
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. komunikace s dodavatelije nemén dulezita ve srovnani stedchozim
bodem. Spravné planovani paity zbozi je zbytsé pokud dodavatel
nema dostatek suroviny, nebo nealokuje do&tété&apacity pro vyrobu
nasSich pozadavk Toto je patrné i@devsim u prommiho zbozi, kdy se
casto jednd o desitky tun u jediné polozky. Pokudnmévladnut
piedchazejici kriticky bod #f¥eme pomoci spragn stanovenych
pravidel a proces eliminovat i tento. S kazdym dodavatelem jsou
pisemr dohodnuta pravidla fungovani v T4T, daldigpb komunikace
a také definovano co a kdy chceme vzajenkomunikovat. Tyto
dokumenty bohuzel zidodu obchodniho tajemstvi nemohu ve své

diplomové praci zviejnit.

Prodejny a jejich zaméstnanci jsouti, ktefi by s novym systém &h mit praci
vyrazre uleltenu. Tim ale chceme aby se na to @stane v jejich kompetenci vice
soustedili a zarove doufame, Ze se jim uvolni prostor pro zdokonaldwajinych
oblastech ( kvalita prezentace a komunikace sezndlka ). Nov se lidé pracujici na
prodejnach museji zaitit na kazdodenni objednavani a udrzovani co néjaasoby (
ovSem tak aby #ii dostatek do dalSi dodavky ). 2Zmit zpisob uvazovani ip tvorbé
objednavek bude tité otazkou ®kolika tydmi. Prvnim krokem byla isledna
komunikace na prodejny, kteratzdziovala vyhody nového systému zasobovani a také
to co musi dlat prodejny nyni jinak nezitve. Ahold méa nyni \Ceské republice cca
300 prodejen. Je vice nez optimistické si mysletna vSech prodejnach si odpdmi
lidé uwdomi ty vyhody a zaou fungovat jinak. Musime protaisledré kontrolovat
zda prodejny vyuZzivaji vSech zavozovych dni. Kaiien je pro Opetai oddleni
piipraven report s daty o vyuzivani T4T u jednotlivyarodejen. DalSim krokem je pak
piima komunikace na ty prodejny, které neobjedngwajvidelr# na vSechna zavozova
okna ( nav&iva distrikt managera na prodg&jh Stejré jako snad v kazdé organizaci je
dulezité zandstnance dostata¢ motivovat a také vadavat. Na zodposdnych mistech
musime mit nejen déé motivované zasstnance, ale i schopné vykonavat ukoly jim
swiené. Z podstaty obou systénotiz vyplyva, Ze nejhorSich vysledlie dosazeno
pokudcast logistickéhdetézce bude fungovat v T4AT &st v starém systému. To by se

ztraty generovaly v obotastech. Jak ukazuje s@sné praxe, tento kriticky bod se jevi
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jako nejhire zvladnutelny. Musime zvySit Usili v této oblasti nagit prodejny
~Spravre” objednavat.

Vyuziti T4T - €ervené maso Vyuziti TAT - ku Feci maso
Tyden Hypernovy Alberty Tyden Hypernovy Alberty
12 1,1% 7,1% 12 1,1% 5,7%
13 0,0% 5,3% 13 3,9% 5,9%
14 0,7% 7,2% 14 0,7% 7,1%
15 0,4% 7,1% 15 1,1% 7,6%
16 2,1% 7,6% 16 1,8% 7,3%
17 0,7% 4,8% 17 0,7% 6,6%
18 0,7% 9,4% 18 0,7% 8,3%

Tabulkac.6 : Procentualni nevyuziti zavozovych oken

6.7. Testovani projektu T4T

Testovani bylo v podstatzantieno pouze na planovani nakupu na DC.
Nejdiive bylo poteba otestovat s jakougsnosti jsme schopni odhadovat objednavky
prodejen. B tomto testu jsme bohuzel pracovali v stavajicinospedi, coZz nam

piinaselo wkolik komplikaci:

. pocet zavoz na prodejny nebyl takovy jaky se planoval pro T4T,

. prodejny objednavaly tak jak byly zvyklé doposudéfSi zasoba na
prodejnach ),

. historicka data nebylo mozné pouzit ( z vySe uvgdertivoda ),

. neexistence nastiiojna odhadovani ( nezkuSenost pracoinsijejich

pouzivanim ).

Abychom ¢asténé eliminovali vliv €chto negativnich faktdr zvolili jsme
testovaci obdobi delSi ( 7 tyin) nez se fivodreé zamyslelo. Samotné testovani
provadli 2 kolegyrt z oddtleni Re-orderingu. Slo v podstab simultanni vytvéeni
odhadi poZadavik prodejen a nasledné srovnani s skuyeni objednavkami.
Vyhodnocovala se jednakegsnost odhad( odhad / skutaost ) v detailu na jednotlivé
polozky, tak potencidthdosazitelna SLi pouZziti bezpenostni zasoby ve vysi 30% a

pouziti Zistatki na sklad po max. 1 den. Odhady se wyite§ nejdive na polozky
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v standardnim sortimentu a teprve © tydny pozdji jsme peSli na testovani
promainich polozek.

Pfesnost | Objednanych
Druh zboZi / P fesnost v jednotivych dnech Po Ut St Ct Pa So celkem prepravek
430612 AH KURECI PRSA CHLAZENA ALB 96% 95% 85% 94% | 104% | 95% 92% 3614
425215 AH KURECi PRSA CHLAZENA 74% 82% | 132% | 99% | 100% | 133% 81% 1896
430609 AH KURE BD CHLAZENE ALB 97% 82% 99% 96% | 106% | 101% 94% 1607
425220 AH KURECI HORNIi STEHNO CHL. 70% | 114% | 95% 80% 96% | 104% 85% 1461
425222 AH KURECi SPODNIi STEHNO CHL. 65% 85% | 101% | 94% 90% | 102% 87% 1363
425219 AH KURECI STEHNA CHLAZENA 85% 97% 92% 91% 97% | 105% 91% 1267
425235 AH KURECI STEH. RiZEK CHLAZENY | 94% 97% | 102% | 85% 99% 99% 95% 1189
425214 AH KURECI PRSA RB CHLAZENA 77% 77% | 109% | 97% 92% | 121% 84% 1126
425212 AH KURECI KRIDLA CHLAZENA 96% | 108% | 78% 86% 97% | 101% 91% 1059
425224 AH KURECI POLEVKOVA SMES CHL.| 92% 84% | 101% | 91% | 101% | 102% 93% 894
436489 SEDLAKOVO KURE CHLAZENE 34% 31% 74% 88% | 105% | 193% 61% 828
425230 AH KURECi SRDCE CHLAZENE 96% 87% 88% | 100% | 111% | 102% 92% 802
425223 AH KURECi SPODNISTEHNO RB CHLU 97% [ 133% | 99% 89% | 105% | 116% 87% 764
425210 AH KURE BD CHLAZENE 117% | 116% | 107% | 102% | 95% | 107% 92% 748
425221 AH KURECI HORNI STEHNO RB CHL.| 89% 85% | 115% | 98% | 112% | 113% 84% 669
425226 AH KURECI KRKY CHLAZENE 94% 90% 91% 81% | 109% | 111% 89% 619
425213 AH KURECI KRIDLA RB CHLAZ. 109% | 100% | 93% 84% | 104% | 114% 89% 602
425229 AH KURECI ZALUDKY CHLAZENE 98% | 104% | 82% 95% | 119% | 107% 89% 586
429317 VINNA KLOBASA 90% | 100% | 100% | 91% 85% | 109% 92% 537
150197 SPAL. VL CHL.MARINOV. N. YORK 76% | 140% | 127% | 92% | 125% | 121% 72% 531
150196 STEHYNKO CHL.MAR.MED. 109% | 107% | 131% | 73% | 125% | 123% 74% 506
425199 AH KACHNA CHLAZENA 104% 96% 101% 97% 500

Tabulkac.7 : Vybranacast z hodnoceni testu odhiada sortiment kéeciho masa

Pfesnost | Objednanych
Druh zboZi / P fesnost v jednotivych dnech  |Po Ut St Ct Pa So Ne Po celkem prepravek
322508 H.PREDNI BK 101% | 143% | 138% | 58% | 141% | 100% | 150% | 100% 68% 309
450437 XA KURECI SMES SANGHAI 400G 82% | 138% | 130% | 133% 75% 177
425231 AH KURECi JATRA CHLAZENA 105% | 191% | 108% | 88% | 88% | 109% | 179% | 93% 81% 1890
198236 KURE VL KOR. GRIL 1100G/CH 156% | 92% | 94% | 106% | 90% | 110% | 207% | 88% 85% 5959
425216 AH KURECI CTVRTKY CHLAZENE | 110% | 111% | 111% | 73% | 104% | 95% | 132% | 87% 87% 4398

Tabulkac.8 : Vybranacast z hodnoceni testu odhiela proma@ni polozky

Pavodre bylo zamysSleno vytu@t odhady na cely tyden a ra@iit koeficientem
na jednotlivé dny tydne. V fibéhu testovani se ukazal tentoigpb jako nedostatay
a proto jsme fesli na kazdodenni Upravy odliadvysledkem byl vyrazny nést
piesnosti odhad Jestlize i pouziti pouze tydennich odhadyla gresnost mezi 70 —
75%, g kazdodennim upravovani objednavek stoupla nad B@#bici. Benefitem jak
jsem jiz popsal v kapitole 6.6., je delSi zarukakytovana zakaznikovi, efektigjdi
doprava a menSi naklady na skladovani a souvisgjioosti. Rehled namenych

piesnosti odhadje znazoran v nasledujici tabulce a grafu.
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DC / Tyden 33 34 35 36 37 38 39
Olomouc 71,4% 76,8% 77,0% 79,4% 77,2% 82,4% 83,4%
Klecany 74,5% 78,6% 80,2% 82,2% 81,3% 84,6% 84,5%

Tabulkac.9 : Vyvoj gesnosti odhadl v pribehu testovaciho obdobi
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Graf ¢.7 : Vyvoj gresnosti odhadlv priibéhu testovaciho obdobi

DalSim vystupem byla statistikargsnosti odhad na jednotlivé polozky

v jednotlivych dne tydne. Pouzil jsem jifipstanoveni bez@aostni zasoby pro

jednotlivé druhy vyrobk. Lépeieteno, identifikoval jsem ty, pro které nebylo vhodné

pouzit standardni 5% GrawvePro vyp@et jsem vyuZzil maximalni sénodatné odchylky

odhad: v jednotlivych dnech. Zalozil jsem vypet bezpénostni zasoby na vykyvech

v poptavce po zbozi a hlayma realné schopnosti tento vyvoj odhadnout. Vysbed

bezpénostni zasobu jsem dir pomoci rozdleni vSech polozek do¢kolika intervati

hodnot smirodatné odchylky aémto intervaim prifadil hodnotu bezgmostni zasoby.

Vzdy tak, aby byla schopna pokryt max. mozny odiddhad: od reality.
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. p Odchylka | Odchylka

Product Artikl Nrfl‘gchaﬂ;o '\c')"’l‘;’;:‘ozrf odhada | odhad @

max. KL max. OL
413723 |KT KURECI MIX GRIL CHLAZENY 45% 45% 35,4% 41,8%
413724 |KURECI MIX CARDAS CHLAZENY 35% 30% 27,4% 22,7%
413726 |KT KURECI STEAK PEPR CHLAZENY 35% 40% 24,6% 30,8%
413727 |KURECI PANEV HUBERTUS 300G 35% 30% 28,1% 24,0%
434467 |KURECI JATRA BAZALKA CHLAZENA 40% 30% 31,6% 20,0%
42801 |STEHNO HOR.KR.SK VAK CHL 15% 15% 9,5% 8,2%
386626 |[UZENY BOK S KOSTI VOB 15% 15% 9,2% 11,8%
425199 |AH KACHNA CHLAZENA 10% 15% 4,9% 8,8%
425201 |AH KACHNI PRSA SK A KUZi CHL. 15% 15% 8,3% 10,8%
425205 |AH KACHNI KRKY CHLAZENE 15% 15% 7,0% 7.6%
425239 |AH KRUTI PRSA CHLAZENA 15% 15% 7.6% 7,0%
425240 |AH KRUTI SPODNI STEHNO SK CHL. 15% 15% 6,7% 11,4%
425241 |AH KRUTI KRIDLA SK CHLAZENA 15% 15% 6,4% 8,6%
425249 |AH KRUTI STEAK CHLAZENY 10% 15% 5,4% 8,1%
425250 |AH KRUTI RIZEK KREHCENY CHLAZ. 15% 15% 7.1% 8,2%

Tabulkac.10 : Ukazka ze souboru pro vyjeb bezpénostni zasoby

V druhé fazi jsme museli @iit, zda jsme schopni dodrzéasova schémata
dohodnuta s dodavateli. Tato faze probihala naipodzku 2007, &sr¢ pied spuinim
projektu. | kdyz se stédle pracovalo dlévpdniho systému, vSechn§innosti se
provadtly dle novéhoc¢asového schématu. Zardive tim se pokrvalo v testovani
odhadi. Cilem bylo zjistit jestli se vSechnyinnosti daji stihnout za séasného
zachovani sledu jednotlivyciginnosti ( nap. zjiS&ni objednavek prodejen>
aktualizace odhad-> vytvoreni a odeslani objednavky na dodavatele ). Bohsaphet
museli provést &kolik Uprav vcéasovych schématech, protoZze sgkteré terminy

ukazaly jako nesplnitelné.

V obou fazich testovani jsme si&wi, Ze predpoklady pro spravné fungovani
TAT jsem schopni zajistit. Upravy proveden&agovych schématech zéavond
dodavatel se podélo sladit scasovych harmonogramem vychystavani tak abychom
méli vZzdy dostatekéasu na fjem zboZi na DC a jeho zavezeni do vychystavacich
lokaci. Test planovani objemu objedndvek ndm ukdadhténé rezervy, jako je ndp
moznost vyuziti menSi bezgreostni zasoby. Zé&vem lzefici, Ze jsme mohli prohlasit

projekt za proveditelny za stanovenych podminek.
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7. Prinosy a naklady zavedeni nového systému

Zakladem posouzeni kazdého projektu je srovnémdpmkladanych inosi a
nakladi plynoucich nejen z jeho implementace, ale i dl@ab@ho fungovani. Ostatn
u piinosi se jedna fedevsim o dlouhodobé véhy ( nizSi ztraty na zbozi a trzbach,
vySSi trzby plynouci z&tSi dostupnosti zbozi, Uspory v dopfamezi DC a prodejnami
). Naklady lze identifikovat jak okamzité ( nakupdat&nych vratnych obal naklady
na gipravu projektu nebo odinu za realizaci projektu), takgdevsim dlouhodobé (
mzdoveé naklady na DC, v odéni Replenishmentu, u dodavditetransportni naklady

plynouci z ¥tSiho p@tu zavo#i ).

7.1. F'edpokladané gFinosy

Hlavnim planovanymifinosem je sniZeni ztrat na zbozi a trzbach. Bylgsy
nerealné péitat se snizeniméthto ztrat na absolutni nulu. Jako cil jsme stdnovi
pokles ztrat o 3 procentni body. Pokud tento clihispe, mizeme peitat s ginosem
cca 4 500 000 Kmesicné. Kalkulaci jsem provedl| za cely sortimamrstvého masa, se
kterym se poita pro zavedeni projektu T4T. Jednotlivé hodnasdptavuji pimérné
otekavané hodnoty. Moznosti jak navysiinos je docilit ¥tSiho objemu prodaného
zbozi. Jiz dive jsem uvedl, Ze jednim z sekundarni¢mgsil projektu by mohlo byt
navyseni objerin prodaného zbozi ( pdj$i regaly, lepSi prezentace na prodejnTakze

vidime, Ze obaifnosy funguji ve vzajemné synergii.

Pramérné trzby K € / tyden 35 000 000

Plan snizeni ztrat v % 3%
PFinos v K € diky poklesu ztrat / tyden 1 050 000
Pfinos v K € diky poklesu ztrat / m ésic 4 500 000

Tabulkac.11 : Kalkulace pinos: TAT @i splreni cile snizeni ztrat
Abychom mohli stanovit hodnotufip které budeme povaZovat projekt za

aspsny, musime vychazet z nadkiadutnych pro realizaci projektu. Pokud butsta

souwasna hodnota snizeni ztré@isna o pravidelné naklady na zaist projektu tSi

71



nez naklady na realizaci projektupipeme jej zhodnotit jako usgny. Jelikoz jak bylo
diive zmirgno, wtSina naklad nema jednoradzovy charakternpbeme Usgsnost ndftit
porovnanim hodnoty sniZzenych ztrat s naklady vyrealgmi na chod projektu

v jednotlivych¢asovych obdobich.

7.2. Fredpokladané naklady

| kdyZz jsou okamzité naklady pro rozjezd projektepadstatné v porovnani
s dlouhodobymi naklady vyvolanymi jeho fungovanimanéiim se nejéive na jejich
kvantifikaci. Jak uz jsem zminil, jde o nakup dadafch vratnych obdl naklady na

piipravu projektu a dalsi.

Dodavatelé cerstvého masa pouZzivaji profepravu zboZicerné plastové
piepravky loZzené na podvozcich, tzv. rollies. Pokibiozz Zistava na DC je skladovano
rovnéZz na rollies. Na zakladobchodni smlouvy s kazdym z dodavatgslou tyto obaly
fakturovany pi dodavce zbozi a poté zaplaceny spolu se zboZipropktu T4T
pocitame s 40% ( 30% u keciho masa ) zasobou na disttibim centru, coZz znamena
pottebu dodateného mnozstvi oba) které se jednordzévmusi do celéhdetzce
dodat. Ri kalkulaci naklad budeme vychazet z{imérného denniho obratugpravek (
rollies ) a cen jednotlivych ohal které jsou dodavatelem fakturovany. Nebereme tak

v potaz naklady na pronajesthto obail, které nese dodavatel.

DC Olomouc

prumérna distribuce za tyden

p Fedpoklad zasoby na DC

rollies

p Fepravky

CelkemvK €

Eervené maso
kufeci maso

26 000
28 000

1486
1200

74
60

1486
1200

312 000
252 000

DC Klecany

prameérna distribuce za tyden

predpoklad zasoby na DC

rollies

prepravky

CelkemvK &

cervené maso

kufeci maso

33700
34 000

1926
1457

96
73

1926
1457

404 400
306 000

Celkem

1274400 |

Tabulkac.12 : Kalkulace naklafl za dodaténé nakoupené obaly

Z dalSich jednorazovym néaklaeh na spushi projektu nizeme zminit naklady
na pdadani projektovych meetifig navsévy na jednani u dodavatel informani
kampa pro prodejny nebo odny za implementaci projektu. VSechny tyto naklady
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v souhrnné vySi négpsahly hranici 100 tis. & Pokud tedy vSechny jednoradzové
néklady srovname s@dpokladanymi finosy, je jejich navratnost v horizontu 2 tydn
Nicmére jak jsem jiz zminil je nutné zohlednit i zvySepfovoznich naklail

v dasledku noveho systému a poté vyhodnotit vyhodnelgtho projektu. V nasledujici
tabulce je odhad zvySeni provoznich nakladdisledku navySeni g@tu zavoz od
dodavatel, existence zasoby na DC a reorganizacilahd ndkupu.

NavySeni provoznich naklad @ / mésic
Mzdové naklady Replenishment 67 500 K¢
Mzdové néklady na sklad & DC 126 900 K¢
Naklady na skladovani zasoby na DC 52 016 K¢
Celkem za m ésic 246 416 K¢

Tabulkac.13 : Kalkulace navySeni provoznich nakdad

Mimo zvySeni provoznich naklad jejichz skuténa vyse se ukazuje prav
v sowtasné dob, kdy uz systém T4T fungujeskolik mésiai, je nutné brat v potaz i
néklady u dodavatél PredevSim no¥ zavedeny doobjednavkovy zavoz je nakladem,
ktery v nmesiénim horizontu mZe jen u nasSeho nejgiho dodavatele HiltonFoods
dosahovatadow castky 500 tis. K. BohuzZel nebylo mozné proveést detailni kalkulaci
jak dopravnich, tak i ostatnich nakiadyvolanych projektem T4T na stradodavatel.
Nejsou mi bohuzel znamy gebné informace. | vifpac, Ze gipustime celkovou vysi
téch to ndm neznamych nakfada 2 mil. K mésicné, piinese nam zgna @i splneni

planu ges 2,5 mil. K mésicné. V nasledujici kalkulaci nejsou jednorazoveé naklad

Primeérné trzby K ¢ / tyden 35 000 000
Snizeni ztrat pro pokryti provoznich ndklad 1,5%
Naklady v K € / mésic 2 246 000

Tabulkac.14 : Kalkulace minimalniho snizeni ztrat ¢iper za nesic )

Zawrem tohoto oddilu bych rad vy&lil z jakého divodu @i kalkulaci naklad
zahrnuji i odhad nékladna stra dodavatel. Je pravdou, Ze tyto naklady firma Ahold

Vv uréitém ¢asovém horizontu nepociti. Nicmjsou to naklady na zénu systému jako
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celku a proto by ne#sty byt opomijeny. Dodavatelé je naviccil® budou chtit
promitnout do cenovych jednani s naSi firmou, takbémi musime v delSirlasovém
horizontu ( vice jak 1 rok ) gitat. DalSi oblasti kde vznikaji nemalé naklady je
samotna distribuce na prodejny. Zde ovSem je nemtiiné zda bude novy systém
zdsobovani generovat vice naklady nebo spiSe ugpepsiho vyuZiti ndkladnich aut
pii zavozech na prodejny. Tato diplomova prace jeepv&Zangiena na posouzeni

projektu z pohledu jinych ukazaleh proto zde tato oblast nebude vice rozebirana.

7.3. Skut&né naméirené vysledky v nadefinovanych oblastech

Projekt T4T byl odstartovan ndjde pro sortiment kieciho a kiitiho masa
v 43. tydnu roku 2007 a o dva tydny peégaasledovaly polozkgerveného masa. Od
zatatku bylo nezbytné nastavit pravidelny reportingeals kl€ovych ukazate,
abychom je mohli gibézné vyhodnocovat. Realisticky jsmeekavali, Ze bude trvat
n¢kolik tydni nez si vSichni zainteresovani zvyknou na novyé&ysprace a nd&iise jej
vyuzivat. Navic bezprosdre po tomto obdobi vychazely Vanoce, vrcholné obdobi
maloobchodniho oddvi. Pro realné zhodnoceni vyhodnosti projektu jeznge brét
v potaz obdobi od zatku roku 2008. Nejive se podivejme na ndjezitejSi ukazatel,
ztraty na zboZzi a trzbach. Nasledujici graf sroen&ysi ztrat ve srovnatelnych
obdobich roku 2008 a 2007. dgrveného masa doslo k poklesu ztrat o 3,5 prodemtni
bodu ( z 12,4% na 8,9% ), zatimco urdeiho masa ukazaly vysledky velmi mirny
narist o 0,2 procentniho bodu ( z5,3% na 5,5% ). leuu celého sortimentu
cerstvého masa jde o zlepSeni 0 2,1 procentniho. @bdasavadnich vysledkmizeme
fici, Ze systém je schopen snizit ztraty. Navic edaflo snizit ztraty v trading
problematickych obdobich jako jsou #iapVelikonoce ( v nasledujicim grafu

znazorrno Sipkou ).

74
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Graf ¢.8 : Vyvoj ztrat na obchodech ve srovnatelnych bibctoroku 2007 a 2008

Z dosavadnich vysledkje patrné, Ze novy systém zasobovani T4hesl
zlepSeni a splje tak hlavni vyteny cil. | kdyz pokles ztrat na obchodech neni & v
stanovené v planu, je velmi uspokojivy. Mezi selkannd cile tohoto projektu byl
zarazen pozadavek na stabilni servisni Utoaetaké zvySeni trzeb. Ty byé byt
dusledkem ¥tSi dostupnosti &erstvosti zbozi na pultech prodejen. Safepw za
podminky stabilni servisni Grovnminimalré na hladig pred startem T4T. Jakych
vysledki zatim dosahujeme? V stasné dob je SL NET na darovni 97,3% , tzn.
dokonce zlepSeni o 0,6 procentniho bodu ve srove@&okem 2007. Nzeme tedy
prohlésit, Ze diky novému systému jsme schopnigjrdn poskytovat lepSi servis nez
diive. A to gredevsim diky vyborhzvladnutému odhadovéani objednévek prodejen.

Site / Tyden § 1 2008 | 2 2008 § 3 2008 | 4 2008 { 5 2008 | 6 2008 { 7 2008 | 8 2008
Olomouc 751%:  82.0%;  84.,8%:  822%!  83.6%:  84.1%  84,9%:  836%
Kiecany 82,4%}  86,1%1  87.7%}  87,4%)  88.0%i  86,3%i  88,6%  89,1%

Site / Tyden 9 2008 : 10 2008 : 11 2008 : 12 2008 : 13 2008 : 14 2008 : 15 2008 ! 16 2008
Olomouc 80,8% 83,4% 83,7% 81,3% 74,2% 82,0% 82,3% 82,1%
Klecany 86,5% 88,7% 88,9% 82,1% 80,7% 87,8% 87,9% 87,9%

Tabulkac.15 : Pehled gresnosti odhadlv roce 2008
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Graf ¢.9 : Servisni rovez DC na prodejny v roce 2008

Jednim z @ivodi proc je servisni Urove jeSE lepSi nez byla igd zavedenim
TA4T, je prace se zasobou na distéiitn centru. Abychom zamezili jednostrannému
zantieni se na co nejlepSi servisni umdvae neposkytovali tak prodejnam kratkou
zarwni dobu, stanovili jsme jasné pravidlo pro min.wafr dobu, kterou musime
prodejnam poskytovat. Pokud se dostaneme do sikdicdychom toto pravidlo i
porusit, musime jteSit nucenym rozpisem zboZzi na prodejny v rAmcofeowch limiti
pro zargni dobu. Spravné zvladnuti v této oblastizeme sledovat pomoci podilu
takovéhoto zbozi na celkové distribuci, tzv. roepls Jako fijatelnou hodnotu jsme si

stanovili 1,5%.

Z nasledujiciho grafu vidime, Ze pé&sinu hodnoceného obdobi je podil rozpis
v ramci stanoveného planu.¢Bn nemizeme byt spokojeni, jsou vysledky z obdobi
Velikonoc. Ve snaze o co népgi dostupnost zbozZi jsme pracovali s vyraxyssi
bezpeénostni zasobou. Navic v takovych to obdobich jedd@ zn&né nevyrovnana a
bez moznostéerpat z historickych dat stejného obdobi je velibké sprava odhadnou
potreby prodejen. Toto Ize pozorovat v tabulce s vysigatesnosti odhadovani, kde je

v tydnu po Velikonocich absolutmejhorsi vysledek za cely rok.
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Graf ¢.10 : Rozpisy z DC na prodejny v roce 2008

Zawrem tohoto oddilu Ize konstatovat, Ze dosavadniediky splnily nase
ocekavani a vytené cile. Zarove ukazaly nasi schopnost jich dosahovat dlouhédob
Oblasti pro dalSi zlepSentistavaji zejména obdobi s nevyzpytatelnou poptayéko

nag. Velikonoce.
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8. Zawr

Cilem mé diplomové prace byla analyza@liych oblasti organizace zasobovani
prodejencerstvym masem ips distribdni centra a implementace nového systému
zasobovani sortimentetierstvého masa ve spoimsti AHOLD Czech Republic, a.s.,
véetre analyzy pedpokladanych efekt nového systému zasobovani na vysledky
v definovanych oblastech. Zaravena prace obsahuje vyhodnoceni zda se ifloda
dosahnout finodi definovanych v zadani projektu zavedeni tohotoéhovsystému.
Tak jak jsem v diplomové praci popsal novy systémsobovani T4T, detné analyz

klicovych ukazatel, povaZzuji stanoveny cil prace za dosazeny.

Ve své préaci jsem popsal probléemy se kterymi sadiAHOLD potyka v oblasti
zasobovani svych prodejemrstvym masem. Tento popis obsahuje zéarodefinici
klicovych oblasti, které bylo zagebi zlepSit. Nasledn jsem provedl analyzu
puvodniho systému zasobovanietre dosahovanych vysledkklicovych ukazatéi.
Poté jsem se zaffil na now navrzeny systéem T4T, popsal jakymagpbem zmni

fungovani logistiky gerstvym masem a definovatekavané finosy a naklady.

Pfi vyhodnocovani projektu T4T v zé&ecné casti své prace jsemigrevsim
sledoval splani cili, které by pi zadani projektu jasn specifikovany v dchto

oblastech:

. Snizeni ztrat na prodejnach &stedku neprodaného zbozi,

. SnizZeni ztrat z vynucenych slev zbozi,

. Stabilni servisni urovedodavek z DC na prodejny

. Poskytovani kvalitniho servisu prodejnam ( poskstdv dostaténé

dlouhé zarani doby, minimalizace dodavek neobjednaného zbozi )

Zodpowdré mohu prohlasit, Ze stanované cile byly dosazeioyngjen v oblasti
mefitelnych ukazateél. Vzdy praw diky novému systému, zasobovatgrstvym

masem pro prodejny prugsi, spolehli¥jSi a gedevSim komfortsi nez dive.

78



Prodejny maji zarovemoznostéastji objednavat zbozi, coz vede EtSi dostupnosti
zboZi pro koncového zédkaznika. A to je cil, kteeyjis€ ve prospch celé firmy.
Souwasre systém klade menSi naroky na zatnance prodejenfiipobjednavani a

vytvaii jim tak prostor pro jinécinnosti, jako je nap spravna prezentace zbozi

zékaznikovi.

Organizaci toku tohoto vysoce citlivého zbozi saingnuji predevsim lidé na
tuto ¢innost specializovani, coz také vytvdrostor pro snazsi komunikaci a sdileni
zkuSenosti. Zrgna organizéni struktury spojend s realizaci tohoto projektuveiila
odEleni majici zodpoddnost za kompletni zasobovadéttzec od dodavatél
k koncovym zakaznikn. Pokud se podivame na vysledky v definovanydokych
oblastech, mizeme s jistotou prohlasit novy systém zaégsy, neb6 v dosavadnim
praibéhu dosSlo k poklesu ztrat vipméru o 2,1 procentniho bodu, cofepstavuje 3,1
mil. K& mésicné. Sowasre byly splreny i poZzadavky na vykon v dalSich ukazatelich
jako jsou servisni urowvedodavek na prodejny nebo podil rozepsaného zlzoéékové

distribuci.
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SL GROSS Servisni Uroi@pravend o nedodavky dodavétel
TAT Today for Tomorrow , Systém zasobovani zerdnden

82



Seznam grafi

Graf ¢.1 : Obrat AholdCR v letech 1995 - 2006
Graf ¢.2 : Prehled vyvoje ztrat na prodejnach za obdobi 40/20@6/2007

Graf ¢.3 : Prehled vyvoje servisni Uro¥C na prodejny v roce 2007

Graf ¢.4 : Vyvoj rozpig masa z DC na prodejny v roce 2007

Graf ¢.5 : Srovnani pozadovaného vs. nezadouciho vysledku PO

Graf €.6 : Srovnani vyvoje gmerné odchylky od 100% a kumulativriiiegnosti

Graf ¢.7 : Vyvoj pesnosti odhadlv pribehu testovaciho obdobi
Graf ¢.8 : Vyvoj ztrat na obchodech ve srovnatelnych obdotwikt 2007 a 2008

Graf €¢.9 : Servisni trove z DC na prodejny v roce 2008

Graf ¢.10 : Rozpisy z DC na prodejny v roce 2008

Seznam tabulek

Tabulka ¢.1:
Tabulka ¢.2 :
Tabulka ¢.3 :
Tabulka ¢.4 :
Tabulka ¢.5:
Tabulka ¢.6 :
Tabulka ¢.7 :
Tabulka ¢.8 :
Tabulka ¢.9 :
Tabulka ¢.10
Tabulka ¢.11
Tabulka ¢.12
Tabulka ¢.13
Tabulka ¢.14
Tabulka ¢.15

Vyvoj rozpig masa z DC na prodejny v roce 2007

Ukazka vystupu z Sales forecast modulu

Ukazka z Promo planning souboru

Prrehled kumulativni Ggnosti odhad prodeje masa za rok 2007
Zavozova okna dodavateha distribwni centra

Procentualni nevyuziti zavozovych oken

Vybranacast z hodnoceni testu odhiadla sortiment kéeciho masa
Vybranacast z hodnoceni testu odhiada proma@ni polozky

Vyvoj presnosti odhadlv pribéhu testovaciho obdobi

: Ukéazka ze souboru pro vy bezpénostni zasoby

: Kalkulace pinosi T4T pi splreni cile snizeni ztrat

: Kalkulace néklad za dodatene nakoupené obaly

: Kalkulace navySeni provoznich naklad

: Kalkulace minimalniho snizZeni ztrat @prer za nesic )

: Prehled gresnosti odhadlv roce 2008

83



Seznam obrazla
Obrazek ¢.1 : Nové logo reprezentujici z@meni na jednu zngku

Obrazek ¢.2 : Priklad planu objednavek a zaviogro prodejnu
Obrazek ¢.3 : Casovy plan projektu T4T
Obrazek ¢.4 : Srovnani gvodniho systému a T4T z pohledu prodejen

Obrazek ¢.5 : Organiza’ni struktura oddleni Replenishment SF

Seznam fFiloh

Priloha 1- Kompletni schéma zasobovani DC firmou HiltonFood

84



U0RINpoid

HiltonFoods

| UONONPOId U0NONpoId

b uonH

(ENERIeT]

P UOYIH;
BAISP Oy

[ Kisnpp 0y | %eniap oy

iIrmou

i DC fi

s

bovani

s

J43pio od

7

ema zaso

0 punogay

| B —— IhwEo ol¢|

I3AI|3P UO}|IH| ¢——

Japio 0d

0 punogay|

Japio 0q

PP 0Y] -

UaN|3p UOYIH — Japio 2q|

0 punogay

UaN3p O

uononpoid 94H

85

salaAla@ B s1api0 0d

18pIO 91015

[ Taate——

I Kepimes |

[ Fepiig

1015 KIanaq| [ECERS
[ pdt———— [Bpo s
ESLENE 18pIQ 2101

2101 KIanBq

ERENEN

S3IYIAITAA ? SHIAHYO FHOLS|

TepsinyL Repsaupam | [ Repsen] | [ epUOn | [ Tepuns

Priloha 1 — Kompletni sch




